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RESUMO

Este artigo refere-se ao processo de Autoavaliacdo Institucional realizado em um dos
Institutos Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Brasil, o Instituto Federal
Fluminense. O processo é baseado nos principios do INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), mas é considerado inovador na sua forma de
concepcdo, pois utiliza de conceitos e praticas relacionados a modelagem de processo e
geréncia de projetos. A modelagem dos processos da Autoavaliacdo Institucional ocorreu
através do desenho das suas etapas e a estruturacdo de cada autoavaliacdo ocorreu na forma de
projeto. Para este artigo foi utilizada a autoavaliacdo dos cursos ofertados regularmente pelo
instituto. Como resultado deste trabalho propde-se a melhoria dos processos organizacionais
do instituto baseada nas analises dos indicadores relacionados a infraestrutura, servicos e
cursos obtidos atraves da autoavaliacao.

Palavras-Chave: autoavaliacdo institucional, processos, projetos, indicadores.

1. Introducao
Meyer (1993) conceitua a avaliagdo como um instrumento de gestdo que tem por objetivo
medir os esfor¢os da organizacéo, sua qualidade, exceléncia, utilidade e relevancia. Para Voos
(2004) a Avaliacdo Institucional é uma atividade organizadora, sistematica, e orientadora da
reflexdo das acBes de uma instituicdo de ensino, como também, uma opcdo politica de (re)
significacdo e (re) conceitualizacdo de suas praticas.
A importéancia da Avaliagéo Institucional é percebida tanto pela comunidade interna como
externa de uma instituicdo. Esta percepcdo pode ocorrer da seguinte forma:
e Na visdo do corpo discente: no que se refere a melhoria da qualidade de ensino, da
infraestrutura e dos servicos prestados;
e Na visdo do corpo docente e técnico administrativo: na melhoria da qualidade do
ambiente de trabalho, dos planos de capacitacdo e alocagéo das atividades;
e Na visdo da sociedade: na melhoria dos servigos prestados pela instituigdo, na melhor
adequacdo dos cursos oferecidos ao setor produtivo da regido, na participacdo da
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instituicdo no desenvolvimento regional, no aumento da qualidade da educacdo na
regido, na melhoria na oferta de cursos e formacdo profissional qualificada;

e Na visdo da instituicdo: na geracdo de indicadores necessarios para nortear o PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) e o planejamento estratégico, na melhoria da
qualidade dos servicos prestados a comunidade interna e externa.

O objetivo principal deste artigo € apresentar o processo de Autoavaliacdo Institucional do
Instituto Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica Fluminense, situado no estado do
Rio de Janeiro — Brasil, desde sua concepgéo até os resultados alcancados. Para a concepg¢éo
deste processo foram observados 0s documentos “OrientacOes Gerais para 0o Roteiro da
Autoavaliagdo das Instituigdes” e “Diretrizes para Avaliagdo das Instituicbes de Educacdo
Superior”. Ambos os documentos foram elaborados pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (CONAES), a qual pertence ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. E foram
utilizados os conceitos e as préaticas relacionadas a modelagem do processo de Autoavaliacéo
Institucional através do desenho das suas etapas, a estruturacdo de cada autoavaliacdo na
forma de projeto, e a melhoria dos processos organizacionais através das andlises dos
indicadores obtidos.

Este artigo, a partir da introducédo, encontra-se organizado nas seguintes se¢des: Se¢do 2-
Contextualizacdo sobre avaliagdo institucional e autoavaliacdo, Secdo 3-Contextualizagédo
sobre o IFFluminense, Secdo 4-Apresentacao da metodologia desenvolvida para o processo de
autoavaliacdo no IFFluminense, Secdo 5 — Apresentacdo dos resultados da autoavaliacéo, e
Secdo 6 — Consideracdes finais.

2. AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para Dias Sobrinho (2005), a Avaliacdo Institucional é tratada a partir de duas concepcbes
de educacdo: educacdo como um bem publico; educacdo segundo logica de economia de
mercado. Na primeira ndo se busca uma simples analise quantitativa de dados, mas também
uma analise critica que agrega a andlise qualitativa relacionada a discussdo. Para a segunda,
h& mais comparacao entre instituicdes e énfase nos objetivos por produtividade, eficiéncia e
controle legal.

No ambito do Ministério da Educacdo (MEC) a Avaliacdo Institucional encontra-se
bastante pautada no SINAES, o qual foi concebido para a educacdo superior, mas pode ser
adaptado para os demais niveis da educacdo. O SINAES tem como principal objetivo
promover a melhoria da qualidade da educacdo através da expansdo da oferta, eficacia
institucional, responsabilidades sociais, efetividade académica e social.

De acordo com INEP (2004a), a Avaliacdo Institucional € um processo desenvolvido por
membros internos e externos de uma comunidade académica, visando promover a qualidade
académica das instituicdes em todos os seus niveis e de acordo com sua missdo. Tendo como
objetivo central a realizagcdo autbnomo do projeto institucional de modo a garantir a qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua
pertinéncia e responsabilidade social.

A Lei n° 10.861/04, artigo 3°, estabelece dimensdes a serem consideradas no processo de
avaliacdo institucional (podendo haver outras de acordo com os interesses da institui¢ao). As
dez dimensGes estabelecidas pela lei de criagcdo do SINAES séo (INEP, 2004a):

e A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

e A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo ao
desenvolvimento do estudo, a producéo académica, as atividades de extens&o;

e Arresponsabilidade social da instituicdo (incluséo social, desenvolvimento econdmico



e social, defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do
patrimonio cultural);

A comunicacdo com a sociedade;

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho;
Organizagéo e gestdo da instituigéo;

Infraestrutura fisica (ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacgéo);

Planejamento e avaliagdo (em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional);

Politicas de atendimento aos estudantes;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacgéo superior.

De acordo com INEP (2005), alguns conceitos devem ser considerados, tais como:

Dimensfes - agrupamentos de grandes tracos ou caracteristicas referentes aos
aspectos institucionais sobre 0s quais se emite juizo de valor e que, em seu conjunto,
expressam a totalidade da instituicéo;

Categorias - subdivisdes ou aspectos especificos que compdem uma dimenséo e
gue, em conjunto, expressam a situacdo em que se encontra a instituicdo com relacao
a cada dimens&o;

Grupo de indicadores - conjunto de medidas e/ou evidéncias usadas para
caracterizar o estado da categoria;

Indicadores - evidéncias concretas (quantitativas ou qualitativas) relativas a cada
um dos grupos de indicadores, que de uma forma simples ou complexa caracterizam a
realidade dos multiplos aspectos institucionais que retratam;

Critérios (variaveis) - atributos ou qualidade dos indicadores que permitem avaliar
uma categoria.

De acordo com o INEP (2004a), a Avaliacéo Institucional divide-se em duas modalidades:

Autoavaliacdo — Realizada internamente nas instituicdes;
Avaliacdo externa — Realizada por comiss@es designadas pelo INEP.

2.1. Autoavaliacdo Institucional

De acordo com o INEP (2004b), autoavaliagcdo € um processo continuo por meio do qual
uma instituicdo constroi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar
maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente 0s
significados de suas realizacdes, desvenda formas de organizagdo, administracdo e acéo,
identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacdo de problemas. O processo de autoavaliacdo € um importante instrumento para a
tomada de decisdo, pois identifica as fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas dez
dimensGes previstas em lei. Seguem os requisitos para o processo de autoavaliacdo:

Equipe de coordenacdo: para planejar e organizar as atividades, manter o interesse
pela avaliagdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento, alem de
refletir sobre o processo;

Participagdo dos integrantes da instituicdo: o envolvimento dos atores auxilia na
construcdo do conhecimento gerado na avaliacao;

Compromisso dos dirigentes da instituicdo em relacdo ao processo avaliativo - apoio
institucional para que o processo ocorra com a profundidade e seriedade necessarias;
Informacdes validas e confidveis: a coleta, o processamento, a analise e a interpretacdo



de informacGes s@o essenciais para alimentar as dimensdes que a autoavaliagdo quer
avaliar;

e Uso efetivo dos resultados: o conhecimento gerado a comunidade institucional deve
ter uma finalidade clara de planejar acdes destinadas a superacao das dificuldades e ao
aprimoramento institucional.

Ainda de acordo com INEP (2004b) é possivel definir os objetivos para o processo de
autoavaliacdo, tais como: Produzir conhecimentos; P6r em questdo a finalidade de atividades
cumpridas pela instituicdo; Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias; Aumentar
a capacidade pedagogica e profissional dos docentes e técnicos administrativos; Fortalecer as
relacbes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais; Tornar mais efetiva a
vinculacdo da instituicdo com a comunidade; Julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos; Prestar contas a sociedade.

O processo de autoavaliagdo prevé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas das quais
podem ser desenvolvidas simultaneamente, tais como (INEP,2004b):

e 12 Etapa: Preparacdo: Constituicio da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo);

Planejamento; Sensibilizag&o;
e 2% Etapa: Desenvolvimento: Consiste na concretizacdo das atividades planejadas;
e 32 Etapa: Consolidacdo: Refere-se a elaboracgéo, divulgacédo e analise do relatorio final.

3. IFFLUMINENSE

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFFluminense)
desenvolve sua acdo de acordo com a politica emanada do Ministério da Educacdo (MEC), ao
qual esta vinculado, por meio da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica (SETEC).
O instituto foi criado em 2008, pelo projeto do governo federal para expansao da rede (Lei n°
11.892), oriundo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET). O IFFluminense
nasceu voltado para o mundo do trabalho com a responsabilidade de contribuir para o
desenvolvimento econdmico das regides onde estd instalado. A oferta de cursos leva em
consideracdo o arranjo produtivo local com o intuito de garantir a permanéncia dos estudantes
em suas proprias regides. Atualmente, o instituto atua nas seguintes formacdes profissionais:
educacdo inicial e continuada de trabalhadores, cursos técnicos e cursos superiores de
tecnologia, ensino médio, educacdo de jovens e adultos, licenciaturas, e cursos de pos-
graduacéo (especializacdo e mestrado) (IFFluminense, 2013a; IFFluminense, 2013b).

O desenho territorial do IFFLUMINENSE, situado no estado do Rio de Janeiro, tem como
base os municipios de Bom Jesus do Itabapoana, Itaperuna, Cambuci e Santo Antbnio de
Padua na regido Noroeste Fluminense; de Campos dos Goytacazes, Sdo Jodo da Barra,
Quissamd e Macaé na regido Norte Fluminense; de Bom Jesus na regido das Baixadas
Litoraneas e os municipios de Itaborai e Marica na regido Metropolitana, onde estdo sediados
seus campi e polos avangados, conforme Figura 1 (IFFluminense, 2013b).
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Figura 2 — Area de atuacdo do IFFluminense (Fonte: IFFluminense, 2013a)

4. Autoavaliacéo Institucional no IFFluminense

A autoavaliacdo do IFFluminense, a partir de 2012, passou por um processo de
reformulacdo, de acordo com a Lei 10.861 (que instituiu 0 SINAES), onde a metodologia
utilizada para autoavaliacdo, dos cursos regulares nos niveis médio, técnico e graduacéo, foi
dividida em duas acdes (onde a primeira é tratada neste relatdrio):

e Autoavaliacdo - Geral dos Cursos Regulares: esta avaliagdo envolve todos os Cursos,
Infraestrutura e Servicos. Estes trés grupos de indicadores sdo avaliados pela
comunidade académica (discentes, docentes e técnico-administrativos) do instituto e a
periodicidade da avaliacdo é anual. Esta avaliacdo é realizada pela Diretoria de
Avaliacao Institucional (DAI) do IFFluminense, pela Comissdo Propria de Avaliacéo
(CPA) e pelas Comissdes Locais de Avaliagdo (CLA'S) ;

e Autoavaliacéo - Disciplinas por Curso Regular: esta avaliacdo é referente aos docentes
por disciplina e os respondentes sdo os discentes. A avaliacdo ocorre em relacdo ao
altimo periodo/ano cursado. Esta avaliacdo é realizada pela Diretoria de Avaliacdo
Institucional do IFFluminense.

4.1. Modelagem do Processo: Autoavaliagdo Institucional

De acordo com Capote (2012) a modelagem de processos de negdcio combina uma série
de atividades e habilidades que fornecem visdo e entendimento dos processos, possibilitando a
realizacdo da andlise, do desenho e da medicdo de desempenho. A modelagem do processo de
negocio € a representacdo do processo que se deseja gerenciar de forma que seja possivel
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos
de negdcio, automatizados ou ndo, para alcancar resultados consistentes e alinhados com 0s
objetivos estratégicos da organizacao.

Foi elaborado um diagrama da visdo geral do processo de “Autoavaliacio Institucional”
(Figura 2) do IFFluminense, assim como os diagramas de suas etapas (de acordo com as
etapas do processo de autoavaliagdo do INEP). Logo pode-se observar o diagrama da etapa de

Preparacdo (Figura 3), Desenvolvimento (Figura 4) e Consolidagéo (Figura 5).
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4.2. Projeto: Autoavaliacdo Institucional 2012/2013 - Cursos Ofertados Regularmente

De acordo com PMI (2013) e com diversos outros autores, pode-se definir projeto
como um esforgo temporario necessario para criar um produto, servico ou resultado. O projeto
é caracterizado pela sua natureza temporaria, ou seja, possui inicio, meio e fim. Apesar de
temporario, um projeto pode ter duracdo curta, média ou longa. Uma outra caracteristica
importante é que um projeto pode ser replicado contendo apenas as alteragdes necessarias ao
novo projeto.

De acordo com PMI (2013) a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é o processo de
subdiviséo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente
gerencidveis, cujo principal beneficio desse processo é fornecer uma viséo estruturada do que
deve ser entregue.

Foi elaborado um projeto denominado ‘“Autoavaliagdo Institucional 2012/2013 —
Cursos Ofertados Regularmente” com o objetivo de seguir o processo elaborado (Figura 4)
para autoavaliacdo institucional do IFFluminense, mas cujo foco e atividades contemplam as
necessidades do periodo académico de 2012 em relacdo aos cursos regulares do instituto. Para
tal projeto todos os documentos foram elaborados através do Sistema de Gestdo dos Institutos
disponivel em http://gestao.iff.edu.br.

Como documentos do projeto foram elaborados uma EAP (Figura 6) e um
planejamento de suas etapas através do detalhamento das acdes e dos periodos para execucao
das mesmas, estabelecendo, desta forma um cronograma (Figuras 7 a 10).
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EAP do Projeto “Autoavaliag@o Institucional 2012/2013 — Cursos Regularmente Ofertados”
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Meta
Encerrar avaliagdo IEH 2 7
Acdes ) )
ACAD INICIO FIM
Elaborar o= relatdrios 12/2013 122013
Disponibilizar as informacgies 01/2014 032014
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Em relacdo ao planejamento pode-se destacar as seguintes acoes:

A) Reunides - Foram realizadas diversas reunides com o objetivo de planejar e acompanhar a
execucdo de todo o processo de autoavaliacdo. Essas reunides dividiram-se em trés tipos,
classificadas de acordo com seus objetivos:

¢ Reunido inicial — tem o objetivo de inicializar todo o processo de autoavaliacdo, por
isso considera-se um marco importante;

o Reunido de validacdo — tem o objetivo de apresentar os modelos dos
questionarios elaborados a partir da lista de variaveis utilizadas no processo de
autoavaliacdo, onde foi elaborado um modelo para cada categoria de respondente
(discentes, docentes e técnicos administrativos);

o Reunido mensal — tem o objetivo de planejar e acompanhar todo o processo de
autoavaliacao.

B) Sensibilizacdo - Para que o processo de autoavaliagdo ocorra de forma consciente e
alcance a participacdo de uma amostra significativa de cada categoria de respondente se faz
necessario um movimento intensivo de sensibilizacdo. Foram realizados varios movimentos
para sensibilizacdo da comunidade académica em prol do processo de autoavaliacdo. O tipo
de movimento variou de acordo com a opcdo de cada campus e a responsabilidade pela
organizacdo dos movimentos também variou entre DAI e CLA's. A DAI elaborou um material
de sensibilizacdo, colocado a disposicdo de todas as CLA's, contendo textos e/ou slides
abordando o conceito de autoavaliagdo, assim como sua importancia. Pode-se citar os
seguintes tipos de movimentos que ocorreram no instituto: Momento de sensibilizacdo;



Email's e cartazes de sensibilizacdo; Montagem de estande “Autoavaliacdo Institucional” em
evento do campus.

C) Formas de coleta das informac6es - Foram utilizadas trés formas de coleta das informac6es
necessarias ao processo de autoavaliacgdo, tais como:

e Documentos — arquivos texto e/ou planilhas internas contendo diversas informacdes
relacionadas a pesquisa, extensdo e servidores;

e Sistemas académicos - QAcadémico e SISTEC, contendo diversas informagdes
relacionadas aos cursos e discentes;

¢ Site Institucional — contendo informac6es adicionais Uteis a0 processo;

e Questionarios — utilizados para coleta das informac6es junto a comunidade académica.
Os questionarios foram classificados da seguinte forma:

o Quanto ao tipo de questionario: os questionarios utilizados s&o do tipo estruturado
ndo disfarcado, utilizando-se principalmente de questdes fechadas;

o Quanto ao tipo de questdo: utilizou-se questdes abertas, fechadas (dicotdmicas,
tricotbmicas ou mudltipla escolha);

o Quanto ao tipo de opcles de resposta para as questdes de maltipla escolha com
escala: foram organizadas em forma de escala de satisfacdo (Muito Bom, Bom,
Regular, Ruim, Péssimo e N&o Sei Responder);

o Quanto ao tipo de respondente: questiondrio Docente, Discente e Teécnico
Administrativo;

> Quanto ao processo de aplicacdo dos questionarios: Manual e Onling;

o Quanto ao contetido: os questionarios foram elaborados de acordo com grupos de
informacBes conforme segue: Questionario Docente (perfil, curso, praticas
pedagogicas, infraestrutura, servigos institucionais e servicos do campus),
Questionario Discente (perfil, curso, infraestrutura, servicos institucionais e
servicos do campus) e Questiondrio Técnico Administrativo (perfil, setor,
infraestrutura, servicos institucionais e servi¢cos do campus).

D) Processo de Aplicacdo dos Questionarios - O processo utilizado para aplicacdo dos
questionarios encontra-se dividido em dois tipos:

e Processo Online: neste tipo de processo as avaliagdes e seus questionarios sao
cadastrados no SGI através da funcionalidade “Avaliagdo”. Este processo foi
utilizado na avaliacdo cujo os respondentes foram os servidores, em todos os campus;

e Processo Manual: neste tipo de processo 0s questionarios sdo impressos e distribuidos
aos respondentes acompanhados de um cartdo-resposta, onde deverd ser marcada a
opcao de resposta selecionada para cada pergunta do questionario.

E) Populagdo e Amostra - A populagdo refere-se a todos os membros da comunidade
académica do IFFluminense, dividida por tipo de respondente (docente, discente e
administrativo) e por campus. A amostra refere-se a porcentagem da populagéo que participou
do processo por vontade propria.

G) Dimensdes, Categorias e Grupo de Indicadores - O processo de Autoavaliacdo
Institucional do IFFluminense também baseou-se em alguns conceitos estabelecidos pelo
INEP (2005). Desta forma foi elaborado a relacdo entre as dimensdes, categorias e grupo de
indicadores do processo de autoavaliagdo do IFFluminense, conforme mostra a Figura 11 e a
Tabela 1.
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Servicos dos Campus

Figura 11 — Dimensdes x Categorias X Grupo de Indicadores. Fonte: Adaptado do INEP (2005).

Foi elaborado os indicadores e os critérios (variaveis) utilizados para cada grupo de
indicadores, propostos nas Tabelas 1 a 6.

Tabela 1 — Indicadores e critérios de acordo com Perfil
Perfil

Indicadores Critérios (variaveis)

Geral Sexo, Deficiéncia, Experiéncia profissional fora do magistério, Tempo de
docéncia /experiéncia profissional, Titulacdo, Tipo de escola anterior,
Faixa de renda mensal, Situagdo da vida profissional, Local e meio de
informagdo mais utilizados, Continuidade dos estudos

No IFFluminense Local de exercicio /estudo, Curso/Periodo e Turno, Tempo de docéncia
/experiéncia  profissional, Regime de Trabalho, Setor atual/
Funcdo/Nivel/Atividades exercidas, Tempo de trabalho no setor atual,
Afastamento (motivo), Principal area de atuacdo, Niveis de atuagéo,
NUmero de horas/aula semanais, Capacitagdo tedrica/pratica para exercer
as atividades, Frequéncia de uso da biblioteca, Quantidade de livros
emprestados por ano, Orientagdo de trabalhos de conclusdo de curso por
niveis, Assisténcia para necessidades especiais, Tipo de bolsa para
discentes, Frequéncia de uso de computadores e internet, Atuacdo na
pesquisa/extensdo/gestdo, Detalhamento da atuacéo no ensino

Tabela 2 — Indicadores e critérios de acordo com Setor
Setor

Indicadores Critérios (Variaveis)

Satisfacdo de atuar no setor Motivacao, Integracdo, Relacionamento com colegas e responsavel pelo
setor, Receptividade dos demais para receber sugestdes e criticas,
Disponibilidade dos demais para esclarecer davidas, Criatividade na
elaboracdo das atividades, Dependéncia de informacdes, Atividades
exercidas, Relacdo com a formacao



Infraestrutura Adequacdo do espaco fisico e do mobiliario, Conforto e seguranca,
Equipamentos, lluminacdo, Climatizagdo, Disponibilidade de recursos
materiais, Horario de funcionamento x demanda, Horario de
funcionamento e atendimento

Tabela 3 — Indicadores e critérios de acordo com Curso
Curso
Indicadores Critérios (Variaveis)

Planejamento (Sobre o curso)

Coordenacdo (na visdo de
docentes e discentes)
Docentes (ha  visdo  de

coordenadores e discentes)

Satisfacdo de atuar no curso

Infraestrutura e laboratérios do
Curso

Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), Integralizacdo curricular, Carga
hordria do curriculo, Atribuicbes da coordenacdo, Atuacdo do
coordenador, Atribuigdes do colegiado, Atuacdo do colegiado, Eventos
apoiados e produzidos

Assiduidade, Disponibilidade, Comunica¢do docente/coordenacao,
Comunicagéo discente/coordenacdo, Resolugdo e encaminhamento das
questdes, Disponibilizacdo de informagdes

Assiduidade, Disponibilidade, Comunica¢do coordenacao/docente,
Participacdo dos docentes no curso, Comunicacdo docentes/discentes,
Pontualidade, Apresentacdo do plano de ensino, Planejamento da aula e
cumprimento do contetido, Dominio do contetido, Clareza nos critérios
de avaliacdo, Trabalhos/avaliacGes adequados ao conteudo, Incentivo a
atividades de pesquisa e extensdo

Motivacdo, Integragdo, Relacionamento com colegas do curso,
Relacionamento com alunos do curso, Infraestrutura do curso,
Disciplinas lecionadas, Carga horaria, Numero de disciplinas

Sala da coordenacéo, Espaco fisico dos laboratorios x nimero de alunos,
Estado de conservacdo dos laboratorios Equipamentos x ndmero de
alunos, Modernidade dos equipamentos, Funcionamento dos
equipamentos, Uso de materiais adequados e atualizados Climatizacéo,
Disponibilidade de recursos materiais, Recursos audiovisuais

Discente

Pontualidade das turmas, Assiduidade das turmas, Comunicacdo
turma/docente, Rendimento das turmas, Participacdo das turmas nas
aulas, Nivel de interesse das turmas

Tabela 4 — Indicadores e critérios de acordo com Préticas Pedagdgicas

Indicadores

Préticas Pedagbgicas
Critérios (variaveis)

Planejamento Pedagdgico

Plano de ensino, Apresentacdo do planejamento as turmas, Trabalho
integrado com outras disciplinas, Interacdo entre as atividades praticas e
as teoricas, Criacdo de mecanismos de recuperagdo de conteudos

Preparagdo de conteddos e

praticas adotadas

Capacitacdo/conhecimento/atualizacdo necessaria para teoria/prética,
Formas de trabalho além das aulas expositivas, Técnica de ensino mais
utilizada, Instrumentos de avaliacdo adotados, Fonte mais utiliza para
preparar as aulas, Tipo de material mais utilizado nas aulas

Tabela 5 — Indicadores e critérios de acordo com Infraestrutura

Infraestrutura

Indicadores
InstalagBes Gerais

Critérios (variaveis)

Estado de conservacdo dos prédios e salas, Estado de conservagdo dos




Salas de Aula

Biblioteca

banheiros, Limpeza dos banheiros, Acessibilidade aos portadores de
necessidades, Adequacdo do auditério/sala de conferéncia, Espaco de
convivéncia dos servidores, Salas de reunifes

lluminacdo, Climatizacdo, Limpeza, Tamanho do quadro, Estado de
conservagdo das carteiras, Limpeza de forma adequada do quadro,
Quantidade de alunos por turma

Estado e conservagdo, Adequacdo da mobilia ao estudo individual e em
grupo, Estado de conservagdo dos livros, Processo de consultas e
empréstimos de livros, Atualidade do acervo, Quantidade de livros
utilizados no curso, Horario de funcionamento, Atendimento dos
Funcionarios

Recursos Tecnologicos /
Laboratorios Informatica

Laboratorios Gerais

Conservacao dos laboratérios, Quantidade de computadores x nimero de
discentes nos laboratorios, Acesso aos computadores, internet,
impressoras, scanners, datashow e TV, Modernidade e funcionamento
dos recursos computacionais, Desempenho da internet

Estado de conservacdo da estrutura fisica, Funcionamento dos
equipamentos, Quantidade e modernidade de equipamentos, Adequagéo
do espaco fisico, Climatizagdo

Tabela 6 — Indicadores e critérios de acordo com Servicos Institucionais e do Campus

Servigos Institucionais e do Campus

Indicadores
Reitoria

Diregdo Geral, Diretoria de
Pesquisa / Extensdo, Diretoria de
Ensino Meédio / Técnico /
Superior

Critérios (Variaveis)

Politica de Desenvolvimento Institucional Reitoria, Pré-reitoria de
Ensino, Pro-reitoria de Administracdo, Pré-reitoria de Extensdo, Pro-
reitoria de Pesquisa e Inovacao

Horario de atendimento e disponibilidade, Relacionamento com
docentes, discentes e técnicos administrativos, Eficiéncia em solucionar
problemas , Divulgacdo de informacdes

4.3. Resultados Obtidos

Foram obtidos resultados das avaliagdes respondidas pelos docentes, discentes (médio,
técnico e graduacdo) e administrativos em sete campus do instituto (Campos-Centro, Campos-
Guarus, Itaperuna, Macaé, Cabo Frio, Quissama e Bom Jesus). Para cada campus foram
obtidos os seguintes grupos de indicadores e indicadores (consolidados e detalhados):

e Perfil dos docentes, discentes e administrativos: Geral e no IFFluminense;

e Curso: Integracdo Curricular, Corpo docente, Coordenacdo, Turmas, Satisfacdo em

atuar, Infraestrutura;

e Setor: Satisfacdo de atuar, Infraestrutura;

e Infraestrutura do Campus: Laboratorios Gerais, Laboratérios de Informatica /
Recursos Tecnoldgicos, Biblioteca, Salas de aula, Instalagdes Gerais;

e Servigos do Campus: Direcdo Geral, Direcdo de Ensino, Direcdo de Pesquisa, Direcdo

de Extensao;
e Servigos Institucionais:

Reitoria, Pro-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Pesquisa,

Pré-Reitoria de Extensao.



Para exemplificar os inimeros resultados obtidos, pode citar os indicadores consolidados

para o campus Itaperuna, conforme segue:

o Perfil
o Em relacdo a amostra de 70% dos Discentes: 56% sdo oriundos do ensino estadual,

57% possuem renda até 3 salarios minimos, 65% ndo atuam no mercado de
trabalho, e 92% pretendem dar continuidade aos estudos;

o Em relagdo a amostra de 87% dos Docentes: 61% possuem como maior titulagéo o
curso de mestrado, 83% possuem tempo de docéncia no IFFluminense entre 1 e 3
anos, 53% possuem Dedicagdo Exclusiva como regime de trabalho, 53% atuam na
pesquisa, 41% atuam na extensao, e 32% atuam na gestao;

o Em relagdo a amostra de 68% Administrativos: 48% possuem como maior
titulacdo o curso de especializacdo, 67% possuem tempo de trabalho no
IFFluminense entre 1 e 3 anos, nenhum administrativo atua na pesquisa, 19%
atuam na extensao, e 41% atuam na gestao.

e Demais indicadores (Tabela 7), onde pode-se observar indicadores na forma de
porcentagem e outros na forma de notas. As notas foram calculadas através da média
obtida entre os pesos de cada escala de satisfacdo atribuida pelo respondente: Muito
Bom (10), Bom (6,7), Regular (3,3;-3,3), Ruim (-6,7), Péssimo (-10).

Tabela 7 — Indicadores consolidados do campus Itaperuna

Grupo de Indicadores Indicadores Discente  Docente | Administrativo
Curso Integracdo Curricular 72% 71% -
Corpo docente 4,3 - -
Coordenacao 3,0 7,7 -
Turmas - 4,8 -
Satisfagdo de atuar - 7,0 -
Infraestrutura 6,1 5,3 -
Setor Satisfacdo de atuar - - 6,7
Infraestrutura - - 51
Infraestrutura do Laboratdrios Gerais 46 -
Campus Laboratérios de Informatica / 3,1 5,2 5,2
Recursos Tecnoldgicos
Biblioteca 7,2 6,4 6,2
Salas de aula 7,6 6,5 -
Instalagdes Gerais 53 6,2 5,6
Servicos do Campus Direcdo Geral 4,8 7,7 6,7
Diregdo Ensino 4.2 6,2 55
Direcéo Pesquisa 43 8,1 6,4
Direcdo Extensdo 3,7 7,8 6,7
Servicos Institucionais | Reitoria 3,8 3,7 43
Pro-Reitoria de Ensino 3,8 4,8 5,2
Pro-Reitoria de Pesquisa 3,9 5,8 6,1
Pro-Reitoria de Extensdo 41 54 6,2




Foram elaborados graficos com o resultado consolidado para cada indicador dos grupos de
indicadores de acordo com a autoavaliacdo de cada tipo de respondente, conforme mostra a
Figura 12. Estes graficos consolidados estdo disponiveis nos relatérios, os quais podem ser
obtidos no endereco http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-planejamento-
estrategico-e-avaliacao-institucional/autoavaliacao-institucional-2012-2013.

O Cd possui os gréficos detalhados, ou seja, os gréficos da autoavaliacdo das varidveis que
compdem os indicadores. Cada indicador foi decomposto em diversas varidveis e estas
avaliadas diretamente pelos respondentes. Por exemplo, o indicador Biblioteca do grupo de
indicadores Infraestrutura foi decomposto nas seguintes variaveis: estado e conservacao,
adequacdo da mobilia ao estudo individual e ao estudo em grupo, estado de conservacdo dos
livros, processo de consultas e empréstimos de livros, atualidade do acervo de livros,
quantidade de livros utilizados no curso, horario de funcionamento e atendimento dos
Funcionarios. Pode-se observar este tipo de grafico através da Figura 13.

N&o foi possivel mostrar uma evolugdo anual dos indicadores coletados devido ser a
primeira vez que a inciativa ocorreu (referente ao periodo de 2012 a 2013). Em relacdo a
modelagem dos processos e melhoria dos mesmos através dos indicadores, o campus
Itaperuna é o campus piloto para esta acdo, pois ja possui alguns dos seus processos
organizacionais modelados.

5. Concluséao

Para o sucesso da autoavaliagdo foi fundamental a participacdo efetiva e integrada dos
membros das CLA's com a Diretoria (DAI), assim como a participagdo dos coordenadores de
cursos e diretores dos campus na execuc¢do da iniciativa.

A principal inovagdo na gestdo foi a utilizacdo dos conceitos e praticas da gestdo por
processos e por projetos na Autoavaliacdo Institucional. Foram analisados diversos relatorios
e artigos de outras instituicOes sobre autoavaliagdo e ndo foi encontrado nenhuma iniciativa
semelhante neste aspecto. A utilizacdo dos indicadores de autoavaliagdo institucional para
melhoria na modelagem dos processos também néo foi encontrado em trabalhos da area de
gestao por processos.

Nas autoavaliacdes institucionais anteriores a 2012 néo existia uma metodologia definida e
estruturada, além disso os indicadores gerados nao eram suficientes para auxiliar a tomada de
decisbes com um maior nivel de aprofundamento e especificidade.

A partir das analises dos resultados e da elaboracdo dos planos de melhoria, espera-se obter
indicadores que servirdo de base para o plano de desenvolvimento institucional (PDI) e
planejamento estratégico das acOes institucionais, com seus objetivos e metas.



Discente

Administrativo

———

Infraestrutar s Genal

Docente

Figura 11 — Autoavaliacdo do grupo de indicador Infraestrutura pelos respondentes

Atendimento dos Funcionanos

Quantidade de Livros do Curso

= Muito Bom
®mBom
Regular
= Ruim
mPéssimo
w NSo Sel Responder

Consultas e Empréstimos
Conservag 8o dos Livros
Horano de Funcionamento

Mobiha -~ Estudo em Grupo

Mobilia - Estudo Indivdual
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