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RESUMO: Este artigo aborda a questdo da gestdo universitaria sob o ponto de vista de
ferramenta utilitaria para o desenvolvimento da nacdo e da sua sociedade em termos
igualitarios. Parte do questionamento sobre os eventuais avangos expressivos potencialmente
passiveis de constatacdo na governanca da universidade, em base a andlise bibliografica
nacional e estrangeira, discutindo-os e apontando as caréncias e/ou falhas mais caracteristicas
da realidade universitaria. Para tanto, procedeu-se a uma pesquisa qualitativa e exploratoria de
corte transversal (contemporanea), partindo do pressuposto de ndo ter havido avangos de
expressao dignos de nota. Os resultados apontam o mero crescimento dos discursos teoréticos,
mas quase nada de substancial no atinente a pratica concreta de novos modelos gestores,
expondo um modelo educativo ineficaz, falho e carente de inovacdo e de criatividade
construtiva.

PALAVRAS-CHAVE: Universidade; Gestdo; Gestacdo; Governanga; Deficiéncia.

RESUMEN: Este articulo aborda la cuestion de la gestion universitaria bajo el punto de vista
de herramienta utilitaria para el desarrollo de la nacién y de la sociedad en términos de
igualdad. Parte de la cuestion sobre los eventuales avances de expresién pasibles de
constatacion en la gobernanza de la universidad, con base en el analisis bibliografico nacional
y extranjero, discutiéndolos y sefialando las carencias y/o fallas més caracteristicas de la
realidad universitaria. Para esto, se procedio a una investigacion cualitativa y exploratoria de
corte transversal (contemporanea), a partir de la hip6tesis de no haber sido posible constatar
avances de expresion dignos de nota. Los resultados apuntan para un simple crecimiento de
los discursos teoricos, aunque casi nada de substancioso en lo concerniente a la practica
concreta de nuevos modelos gestores, dejando expuesto un modelo educativo ineficaz, fallado
y carente de innovacion y de creatividad constructiva.

PALABRAS-CLAVE: Universidad; Gestion; Gestacion; Gobernanza; Deficiencia.
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1. INTRODUCAO

Quando a ampla tematica que envolve a Universidade vem a tona, parece usual
esperar-se que os envolvidos nesse debate se defrontem, de inicio, com um volume
substancial de desconcertos, de profusa variacdo de direcionamentos, como se se estivesse a
falar de algo inacabado, dubio, difuso; ndo de uma organizacdo que ha pouco mais de duas
décadas festejou seu nongentésimo aniversario .

Nesse longo percurso, a Universidade enfrentou incontaveis e indiziveis desafios,
moldando-se as necessidades e desejos das sociedades humanas, buscando persistentemente
niveis de aperfeicoamento que sedimentassem seu principal papel natural: a cultura (cultivo) e
a transmisséo do saber humano acumulado. A este escopo viriam somar-se, paulatinamente e
ja na estrutura moderna, outros objetivos carecidos pela sociedade, a comecar pela
aproximagdo crescente com as lides da economia — da qual passou a ser um poderoso
investidor e empregador em larga escala (MAREK, 2012).

No seu amplo portfolio de produtos e servigos oferecidos & comunidade, a
Universidade concentrou seus esforcos basicamente em trés vértices: (1) a educacdo dos
profissionais; (2) seu papel como fundamento para perpetuar o conhecimento avangado numa
série de disciplinas; e (3) as pesquisas de desempenho de modo a gerar novos conhecimentos.
Em outros termos, o lugar da Universidade na sociedade esta sustentado pelo pilar intelectual
de cada académico, o qual é expresso em conteudo e em pesquisa que derivam na expansado
do conhecimento humano. “Mais do qualquer outro setor, a Universidade possui apenas um
capital importante e este € o conhecimento acumulado e o conhecimento criado por seu staff
académico” (DAVEY & TATNALL, 2007, p. 20). Conhecimento que, em tese, viria em
beneficio do préprio meio social, em amplo e abrangente sentido.

2. ANALISE TEMATICA

Em termos de tradicionalismo histérico, as universidades europeias podem ser
justamente consideradas o berco da educacao superior tradicional e de qualidade. Num largo
periodo que vai de 1800 (Revolucdo Francesa e Império Napolednico) a 1945, o cenario
europeu da educacdo superior passou por varias fases de intensas mudancas, ora de maneira
gradual, ora através de revolucbes modelares. Enquanto algumas estruturas universitarias do
incipiente periodo moderno — aquelas nascidas na Idade Média — continuavam a existir no
século XIX, a exemplo das localizadas nas Ilhas Britanicas e nas peninsulas do sul e norte
europeus, novos modelos de organizacdo universitaria iam surgindo em Franca e Alemanha
(CHARLE, 2004). Foi durante o establishment da sociedade do Kaiser Wilhelm (1910) que se
registrou o inicio da era das pesquisas em larga escala, instalando-se a divisdo precisa entre
pesquisa e ensino, e sinalizando para um periodo de continuas mudancas. A Europa também
foi o berco do ensino superior do continente sul-americano que, no especifico caso brasileiro,
remetia a Universidade de Coimbra, “célula-mater de toda a cultura dos povos que falam o
maravilhoso e rico idioma que Camdes tanto sublimou” (CAMPOS, 2004, p. 9).

H4&, todavia, uma clara divisdo entre a colonizacdo da América espanhola e a
colonizacdo lusitana (o caso do Brasil). A primeira registra o nascimento das suas primeiras
universidades sul-americanas no século XVI, enquanto o Brasil apenas o faz por volta de
guatro séculos depois quando, em 1808, nascem 0s primeiros estabelecimentos de ensino
superior a partir da chegada da familia real. A primeira universidade legalmente fundada
(Universidade do Rio de Janeiro) surgiu apenas em 1920, nada obstante ndo passasse de um
conjunto de institutos agregados. Formal e legalmente instituida, e conjugando funcdes de
ensino e pesquisa, foi a Universidade de S&o Paulo (USP) que inaugurou esse novo marco
historico, em 1934 (QUADROS, 2011).



Trés anos antes, o Ministério da Educacdo e da Saude Publica, sob o comando de
Francisco Campos, promulgaria o decreto-lei n. 19.851 em 11 de abril de 1931, conhecido
como “Estatuto das Universidades Brasileiras” (primeiro modelo a ser adotado no Brasil),
acompanhado de dois outros decretos — n. 19.850 e n. 19852 — que criavam, respectivamente,
o “Conselho Nacional de Educac¢do (CNE)” ¢ a “Organiza¢ao da Universidade do Rio de
Janeiro” (ROTHEN, 2008). O modelo do ensino superior brasileiro até entdo vigente,
privilegiava a ideia da ciéncia aplicada, significando a implantacdo das escolas técnicas e
profissionais (institui¢Oes isoladas), aglutinadas sob a formatagdo de institutos. Contudo, 0s
avancos sociais demandavam um repensar da Universidade, mais adequado a realidade e as
exigéncias da sociedade.

A reforma universitaria proposta em 1968, seguindo um pensamento compartilhado
de adequacdo do ensino superior as estratégias desenvolvimentistas do pais (projeto de estado
nacional moderno), agregou aos seus objetivos o novo desafio do comprometimento social e
econdmico, condizente com o ostensivo crescimento urbano e industrial, e em unissono com a
valorizacdo da cultura nacional. Nestes esforgcos, dois nomes merecem especial registro:
Anisio Teixeira e Paulo Freire. Persistiam, todavia, probleméticas incbmodas a exemplo do
desequilibrio entre a demanda e a oferta de vagas universitarias, e a persecucdo insistente da
conquista do bindmio “gratuidade + qualidade” (CONCEICAO & SOUZA, 2005), batalha
que, alids, insiste em manter-se presente na gestao universitaria.

2.1 Gestdo Universitaria

Ha um rico e multifacetado acervo bibliografico que versa sobre a gestdo
universitaria, com obras algumas especificas, outras amplas, dificultando a delimitagdo do
“Estado da Arte” do tema, mormente em se tratando do complexo e diversificado rol de IES
em amplo termo. Entretanto, uma expressiva parcela (para ndo generalizar) das instituicoes
gue compdem este segmento educativo compartilna um fator comum a elas: o permanente
estado de crise em que operam. Seria a crise, entdo, um atributo intrinseco ao ambito da
educacao superior?

Ronaldo Mota (2013, p. 11), ao prefaciar a obra “Gestdo Universitaria: os caminhos
para a Exceléncia”, traz a lume o elucidativo pensamento do cientista Albert Einstein sobre a
questdo da crise, que reproduzimos na integra em razdo da certeira constatacdo e do
brilhantismo do seu autor:

“Crise ¢ a bén¢d0 que pode ocorrer com as pessoas e paises, porque traz progressos.
A criatividade nasce da angustia, como o dia nasce da noite. E na crise que nascem
invencdes, descobrimentos e as grandes estratégias. Quem supera a crise, supera a si
mesmo sem ficar superado. Sem crise nao ha desafios, sem desafios, a vida é uma
rotina. Sem crise ndo ha méritos. E na crise que aflora o melhor de cada um. Falar de
crise é promové-la. Acabemos com a Unica crise realmente ameacadora, que é a
tragédia de ndo querer lutar para supera-ia.”

Com efeito, a crise parece ser sindbnimo de oportunidade, ou melhor, um fator
impulsionador que induz a mudangas de habitos arraigados e “invisiveis” que funcionam
como freios ao desenvolvimento de uma organizacédo, independentemente de a qual segmento
ela pertenca. O ser humano, por natureza, € inquieto, vollvel, ansioso e até sedento por
mudangas, desde que estas contribuam para seu beneficio. Assim, toda crise, se bem
administrada e aproveitada, pode assumir o papel de acelerador do crescimento e do
aperfeicoamento individual e organizacional, sempre e quando seja detectada, identificada em
suas causas, compreendida e superados seus efeitos (usualmente mal interpretados como
sendo perversos).

No umbral deste novo milénio, o cenario educativo superior enfrentava basicamente
dois grandes desafios para sua gestdo. Em primeiro lugar, o atendimento as demandas locais e
0 respeito a autonomia universitaria de maneira alguma poderiam redundar em qualquer
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comprometimento dos padrbes de qualidade exigidos pela comunidade académica e pelas
expectativas sociais crescentes (BALAN, 2000). Os graus prévios ao ensino universitario ja
vinham sofrendo os resultados de uma qualidade educativa deficiente, dificultando o ingresso
ao terceiro grau. E politicas publicas meramente paliativas e/ou paternalistas nunca iriam
sanar as deficiéncias de uma base educativa pregressa perto do paupérrima.

O segundo grande desafio estava diretamente conectado ao advento do pds-
modernismo — expressdo cunhada pelo filésofo J. F. Lyotard, em sua obra “4 condi¢do pos-
moderna” (1979) —, e a sobrevalorizacdo do conhecimento como principal forga econémica
de producdo, “embora ele tivesse perdido suas legitimagdes tradicionais” (SANFELICE,
2003, p. 3). Efetivamente, a pés-modernidade caracterizou-se mais acentuadamente no que
tange ao seu perfil cultural como “um novo estagio na histéria do modo de producao reinante”
(JAMESON, 1982 apud SANFELICE, 2003, p. 5). Esta caracteristica adveio da
“cletronizacdo” planetaria que, do satélite a fibra otica, subsumiu (e fragilizou) o sujeito e sua
historicidade sob as redes circundantes de capital multinacional — verdadeiras dirigentes do
sistema —, alterando as classes componentes da sociedade e sujeitando-as a l6gica do mercado.

O fendbmeno da globalizacdo (cujo predmbulo foi o pds-modernismo) alcangou
“gregos e troianos” e praticamente todos os setores da sociedade mundial organizada,
significando a necessidade ordenada e célere de substanciais mudangas estruturais nas
organizagbes e na propria sociedade. A gestdo universitaria, centrada em seus valores
tradicionais de producédo, ampliacdo e democratizacdo do conhecimento, viu-se instada a
reformular, recuperar e aperfeicoar seus sistemas, estratégias e metodologias a fim de adaptar-
se aos “novos tempos”. Fendmeno constatado no segmento educativo, sem exceg¢des no
concernente a delimitacGes geograficas, na intencdo de atender a um novo determinante: ou se
adapta ou desaparece devorada pela onda global. Em nosso pais, ndo sdo poucos 0s casos de
instituicGes de ensino superior que sucumbiram ou que foram absorvidas por outras melhor
estruturadas e mais previdentes.

Nosso vizinho e parceiro do MERCOSUL — Argentina —, que em épocas pretéritas
fora considerado um sistema educativo exemplar no tocante aos quesitos de acesso, qualidade
e equidade em América Latina, a partir de 2003 viu-se instado a sancionar leis fundamentais
CuUjo escopo comum era a recuperacao da educacdo superior do pais, desarticulada e carente
de financiamento em décadas anteriores (PUIGGROS, 2012). Seria o Estado, excessivamente
interventor, o amago desse imbroglio, nomeadamente na universidade puablica? Mui
provavelmente que sim. Nas ultimas décadas, a crise que assola o ensino superior publico
decorre da falta de prioridade para esse segmento, em termos de politicas publicas efetivas e
eficazes, a comegar pelos graves problemas do financiamento educativo — inserido no
contexto maior de outras caréncias igualmente desassistidas, como salde, seguranca social,
transporte publico, justica, dentre outras. Caracteristicas que tipificam grande parcela do
continente sul-americano. A questdo parece residir nas pesadas estruturas burocraticas e
corporativas, impondo como verdadeira e principal alternativa, “a cria¢do do mercado
universitario e ndo a reforma das universidades publicas” (GIUSTINIANI & CARBAJAL,
2008, p. 75).

Poder-se-ia afirmar que dita alternativa ora referida, segundo Otica prépria, é
compartilhada por muitos estudiosos do assunto, que vém na excessiva intervencgdo estatal o
obstaculo mais significativo que tolhe o desempenho gestor das IES, sejam publicas ou
privadas. Em nosso pais, a questdo crucial também é o financiamento do ensino publico, fator
gue tornou propicio o crescimento ostensivo das IES privadas, embora numa desabalada e
desorientada corrida sem rumo e sem planejamento racionalmente delineado. Os rescaldos
desse movimento iriam refletir a posteriori, em diversas frentes: inadimpléncias e quebras,
qualidade em franca decadéncia, desorganizagdo, aglutinacdo oportunista, dentre outras
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mazelas que levaram nosso ensino superior aos piores niveis ja constados em sua nem téo
larga historia patria.

Se falarmos em gestdo, necessariamente deveremos lembrar sua sinonimia com
administracdo e a diferenca correspondente entre o publico e o privado @ Nada pode ser
adequada e eficientemente gerido, se ndo for organizada e estrategicamente administrado. A
multiplicagdo do nimero de IES privadas (IESPs) possui seu marco referencial no ano de
1997, com a aprovacao do Decreto n° 2.207/97, que veio regulamentar o artigo 20 da LDB
(divisdo das IES em publicas e privadas). O artigo 3° do referido Decreto rezava: “as
entidades mantenedoras com fins lucrativos (grifos no original) submetem-se a legislacéo
que rege as sociedades mercantis, especialmente na parte relativa aos encargos fiscais,
parafiscais e trabalhistas” (CLARK & NASCIMENTO, 2006, p. 4500). Esse crescimento
exponencial de IESPs, durante as décadas de 1980 e 1990, trouxe como principal aspecto
negativo a deterioracdo da qualidade do ensino superior, a comecar pelo fator formador do
docente universitario. O diploma passou a ser considerado um elemento essencial de ascensdo
socioeconémica — descuidando-se dos quesitos de formacéo e capacitacdo condizentes com as
demandas de um mercado em franco processo de globaliza¢do —, enquanto menosprezava-se a
obrigatdria relacdo entre ensino e pesquisa (MARBACK NETO, 2007). O cenario, dessarte,
ndo era nada animador.

O oportunismo irresponsavel mui provavelmente seja um dos grandes inimigos do
sucesso gestor, vez que, ndo raro, despreza o planejamento racionalmente estruturado e
tecnicamente fundamentado. E o que parece estar ocorrendo nas IESPs. E foi 0 que ocorreu
também, em termos similares — ressalvadas as notaveis diferencas entre os distintos
segmentos mercadoldgicos — com as microempresas e sua multiplicacdo desordenada.

No caso das IESPs, a questdo da qualidade didatico-pedagdgica e do bom
desempenho administrativo reside, essencialmente, em dois aspectos fundamentais: (a) a
caréncia de um modelo de gestdo definido e (b) a dificuldade em detectarem-se gestores
competentes (MACHADO, 2008, p. 15). Em termos préticos, equivale a afirmar que estamos
diante de um tipo de negdcio que ainda ndo possui um manual técnico de comando especifico
para seu funcionamento. Avides voam segundo certos principios técnico-cientificos comuns
ao ato de voar, mas diferem em suas especificidades operacionais, peculiares a cada
modelo/objetivo. Seguindo este principio, um piloto de caga supersdnico, mesmo em sua
versdo mais sofisticada, ndo estara apto a voar uma aeronave hipersonica, cuja velocidade
seria superior a cinco vezes a velocidade do som (Mach > 5). As especificidades que
conformam a operacao e o treinamento de um e de outro, se em sua base sao similares, em sua
especializacdo (capacitacdo) sao radicalmente distintas.

No ambito educativo, a premissa ilustrativa ora exposta ndo € em nada diferente,
salvo na area em que se a esta aplicando. A questdo da gestdo do conhecimento, vista pelo
angulo da praticidade efetiva e em sentido lato — como defendido por Peter Drucker —, tem a
ver com a organizagdo por areas de aplicacdo, sem menosprezar a interdisciplinaridade
(DRUCKER, 2002). Ja a gestdo especializada, inserida no ambito maior da gestao total, diz
respeito a particularizacdo dos temas requeridos dentro de determinados contornos teérico-
praticos. Servindo-nos desta premissa e aplicando-a por analogia & administracdo de uma
instituicdo universitaria, a gestdo geral desta devera privilegiar um profissional especializado
em administracdo de negdcios, mas com visdo, experiéncia e conhecimento geral do conjunto
diversificado de enfoques demandados por uma organizacdo educativa e sua complexa
multidimensionalidade. Ja cada um dos seus departamentos (areas do saber) tera de ser gerido
por alguém da area especifica, ndo obstante se lhe exija conhecimento e pratica adequadas as
lides com os principios basicos da administragdo de negocios.

Na préatica — claro que ressalvadas as merecidas excecdes — observamos que ha certa
preponderancia das tendéncias administrativas baseadas na intuicdo, no “achismo”, na
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formula “tentativa-erro”, e ainda e em certos casos, no atuar empirista. Mas a administracéo,
por ser uma ciéncia — bastante complexa, frise-se —, ndo admite ditas tendéncias, mas antes, as
repudia. O cenario mundial contemporaneo, nao apenas no ambito educativo, mas em sentido
lato, persegue o desiderato da inovagdo como “instrumento fundamental para 0
desenvolvimento sustentavel, para a geracdo de emprego e renda e para a democratizacdo de
oportunidades” (MOTA, 2011, p. 80). Um exemplo tipico dessa tendéncia inovadora, no
segmento educativo mundial, € o ensino/educacéo a distancia (EAD), contemplado na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), de 1996 — ndo obstante reconhecamos que,
em nosso pais, tal pratica pedagogica ja tivera inicio na longinqua década de 40, com as
atividades do Instituto Universal Brasileiro, pioneiro nessa atividade educativa (GOMES,
2011).

Ainda em se tratando de inovagdo — tdo importante para o ensino em todas suas fases
—, héd iniciativas internacionais dirigidas com especificidade a gestdo e operacdo das IESPs (a
exemplo da supramencionada EAD) que merecem destaque. E o caso da estruturagdo de uma
forca-tarefa destinada a defender, em regime organizativo, 0s principios que advogam uma
gestao responsavel da educacdo. A ideia nasceu em 2007 e partiu do esforco conjunto de
sessenta decanos (entre reitores de universidades e representantes oficiais das principais
escolas de negdcios e instituicdes académicas globais), sob a chancela da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU), perseguindo o escopo de “estabelecer uma base para a plataforma
global de gestdo da educacdo responsavel” (PRME, 2014). Partindo de uma recomendacéo
exarada pelos componentes académicos do Pacto Global das Nagdes Unidas, em 2006, 0s
PRME (Principles for Responsible Management Education), em nimero de seis,
estabeleceram as bases da boa governanca da educacdo global, em conformidade com as
premissas expostas na llustragdo “1”.

Observa-se na ilustracdo expositiva destes principios, que o objetivo pretendido em
longo prazo (j& que as seis premissas propostas sao de complexa programacéo e aplicacéo,
dadas suas caracteristicas de mudanca substancial de paradigmas solidamente arraigados) é a
recriacdo de um cddigo funcional-comportamental para 0 meio educativo, 0 que, em
principio, parecer-nos-ia algo utdpico. Explicamos: a gestdo da educacdo superior
contemporanea, com énfase para nossa realidade patria, possui um historico diagrama de
picos positivos e negativos em suas conquistas ao longo da sua existéncia. Cada fase pretérita
teve sua marca especifica, ora avancando, ora estagnando e até retrocedendo em certas
conquistas. A fim de exemplificar, o caso da avaliagdo da qualidade educativa € um desses
fatores. Penna Firme (1994) se refere ao caso em tela e as questdes politico-ideoldgicas que
comprometem as possibilidades de analise, interpretacdo e julgamento dos dados a serem
avaliados e que se constituem em fonte primordial para a elaboracdo de projetos académicos.
Isto é critico e demanda “o exercicio pleno da capacidade critica, porque tendéncias, que sao
avancos, e tendenciosidades, que sdo retrocessos, convivem na teoria e, sobretudo, na
pratica. Distinguir umas e outras é imprescindivel” (PENNA FIRME, 1994 apud GREGO,
1997, p. 95).

Uma andlise perfunctéria nos permite observar que 0s seis principios ora
reproduzidos buscam alcangar ousadas metas — perseguidas de had décadas, saliente-se — que,
em sua esséncia, pouco acrescem a sonhada educacdo de qualidade com responsabilidade
social por suposta inexequibilidade. Observemos, um a um, esses principios:

> O primeiro ja € amplo o bastante para demandar acdes que exigiriam
varias geragdes até alcancar-se a conscientizacdo de massa em relacdo aos seus desideratos: a
pratica de uma formacao critica, com forte dose ético-moral e total comprometimento com as
geragBes vindouras, em nivel global e com perseveranca sustentavel. Trata-se de criar, em
suma, uma nova consciéncia social com a visao integralmente voltada ao futuro. Seria, por
acaso, uma proposta de recriagdo do ser humano?
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© Principio 1 | Objetivo : Vamos ce=s=nvolv rer =S c-p-c‘r:'a.':;—-.
Sos estud=ntes pErE S=n =
PEr= oS necooios = sooecdsce em oar=l e w:b_lh-— p=r= ums=
=conomi= globsl inclusive = sustentsvall

© Principio 2 | Valores : Nds v=mos incorporsr =m noss=s
=tivid=des =c=cSmic=s = curriculos os walores d= respons=bilid=de
soci=l globz=1 como o~ =Co =m INCISTIVES INTSrnsSconsis, cono o
Pz=cto Globzl d== MN=cS=s Unid==.

© Principio 2 | Método : Vamos crisr estruturss ecucscionsis,
m=terizis, processos = =mbient=s Que possibilitem expariSnci=s S=
=prendiz=c=m =fic=z=s p=r= = hider=nc= respon==wal.

© Principio 4 | Pesquisa : V=armos periiciper ©= p=sguis=s
conceituzzis & empificas e =vancs nox compre=nsZo sobre o
p=p=l dinEmic= = imp=cto pres=s n= cri=cZo = valor sooi=l
=mbi=nt=l & seconSmico sustemEvel

© Principio S | Parceria : Vamos inter=cir com oS gastoras d=s

o @ V= alit=r ZiZloo T
. coverno,
S ncor i—. T = socied=Cce civil = outros

=ss=d== sobre quastSes oriticss

rel=cion=dss & respons=bilid=de i=1 glob=l = sustent=bilid=ca.

Fonte: Extraido do site PRME (2014) (http://www.unprme.org/) ¥

ILUSTRACAO 1 — Principios de gestéo responsavel da educacio global

<> O segundo principio segue similar tom ao anterior, reforcando a
importancia de reconstruir os valores humanos em tal profundidade que passariam a
constituir-se uma qualidade intrinseca ao homem, em sentido lato. Algo deveras herculeo se
relevassemos a longuissima histéria humana, em relacdo ao pouco avanco dos valores.

X Na sequéncia (terceiro principio), propdem-se estratégias de perfil
comportamental profundo, praticamente tornando cada individuo um lider nato, mesmo que
em variados niveis de envolvimento. Pense-se uma sociedade onde cada um e todos os
individuos, solidamente comprometidos com a mesma, buscam liderar seus semelhantes
(igualmente donos de espirito de lideranca) na soma de esforcos pela bem comum, global.
Uma utopia ou um mero sonho?

<> O quarto principio é ainda mais ousado: envolve o todo social com
suporte em investigacdes de toda espécie, constantes, a fim de construir uma ética
empresarial que defenda, sem contestacdo, a padronizacdo das organiza¢Ges negociais em
seus objetivos social, ambiental e econémico. Em outros termos, seria a construcdo de uma
sociedade empresarial perfeita, comprometida integralmente com seu entorno em trés
dimensGes — local, nacional e internacional. Existe nesta propositura, por menor que seja, uma
chance de prosperar?

X2 O objetivo guerreado pelo quinto principio segue similar diapasdo ao
imediatamente anterior: parametrizar os desafios negociais que perseguem a defesa sem
trégua da responsabilidade social e ambiental, formulando politicas de combate aos seus
entraves. Algo como a sociedade perfeita, onde todas as mazelas decorrentes das iniquidades
naturais ao individuo humano, uma vez detectadas, estudadas e parametrizadas, permitiriam
gerar estratégias solidas, eficazes e efetivas para seu amplo, geral e irrestrito solucionamento.
Um sonho ou sofisma periclitante?

> Por fim, o sexto (e ultimo) principio é o apice da nova sociedade: o
consenso e compartilhamento social (lato sensu) de todos os desafios vitais do globo, rumo ao
combate de tudo aquilo que destoe dos pardmetros ditados e acordados pelos estudiosos do
grupo em pauta. Trata-se de um corolario previsto para um pacto social global sequer
observado em nucleos humanos de menor porte — tema para um largo e exaustivo estudo
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multidisciplinar que, nesta exposicdo académica, descabe em razdo do exiguo espaco
disponivel para tdo ingente questao.

Outra questdo, sempre atual, que igualmente ilustra a dificuldade de mudancas
construtivas na educacéo (e que tem a ver com a utopia do ultimo principio ora analisado), é a
continuada e diversificada formulacao dos projetos de sociedade e de educacgao: “Ao longo do
tempo avangos e retrocessos ocorreram, frutos do embate entre diferentes projetos de
sociedade e de educacdo [presentes num entorno social global] contraditorio e marcado por
interesses divergentes” (MELO, 2007, p. 75). Neste ultimo sentido, o cerne da questdo reside,
segundo Coraggio (1998), na sobrevalorizacdo da teoria econdmica neoclassica, provocando
um reducionismo economicista segundo o qual “a andlise econémica transformou-se na
metodologia principal para a defini¢do das politicas educativas” (apud MELO, 2007, p. 75).
Gravissimo erro de foco. Em similar entonacdo — embora em sentido distinto — se expressa a
analise de Janial & Di Giorgio (2010), estudiosos para 0s quais, no periodo compreendido
entre 1980 e 1990, a educacao era marcada por um viés economicista e um carater utilitarista,
perfil que ainda persiste nos dias atuais, “impregnada por caracteristicas do mercado
econémico, como reducédo e controle de investimentos, controle do fluxo de alunos, gestdo
organizacional e racional, otimizagdo de desempenho, etc.” (p. 6). Tais caracteristicas
identificam os mandamentos impostos pelo Banco Mundial, indutores de fatores como “o
encolhimento do Estado brasileiro e a transferéncia dos servi¢os sociais, dentre eles os
educacionais, para o setor privado” (ibidem).

Em suma, a gestdo universitaria e, com maior especificidade, a do nosso pais, € um
emaranhado de politicas, estratégias, modelos gestores, estruturas administrativas e
funcionais, curriculos variados, etc., que se faz dificil construir um modelo-mater gestor que
possa atender adequadamente as necessidades, desejos e expectativas de um mercado, de uma
sociedade definida. Se ja é tarefa praticamente impossivel atender aos determinantes de uma
especifica nagdo (principalmente a nossa, de contornos continentais), que se dira, entdo, de
um continente ou até do globo? Parametrizar modelos de gestdo universitéaria é, sim, algo
utopico. E ante essa impossibilidade teoérico-pratica, resta a condicdo alternativa de cada
organizacdo buscar seu perfil adequado ao do seu mercado, respeitando as limitacGes por
cima dos eventuais interesses econdmicos que movem cada instituicdo, ao estilo pratico de
ndo ser possivel abracar o mundo. O vaivém dos fatores ‘sucesso-fracasso’ é td0 ou mais
desgastante que a restricdo de resultados econdmicos em bases sélidas e confidveis,
delimitados a realidade concreta que cerca uma IES.

2.2 Gestao ou Gestacdo da Universidade?

Um leitor desatento arriscar-se-ia a afirmar que o até aqui exposto carreia um volume
substancial de pessimismo, de descrenca na sociedade e no ser humano, e em todas suas
construcdes sobre a vida e sobre o sentido da existéncia, as quais seriam, sim, passiveis de
aprimorar ad infinitum. Poderia até estar coberto de razdo em termos teoréticos, mas
dificilmente lhe seria possivel defender tal tese, bastando para tanto um fugaz passeio pela
histéria humana. “4 imperfeicio — diria J. Koffler ™ — é a alma mater do ser humano, pois
com ela nasceu e com ela ira fenecer, sem chances de aprimora-la”. A préatica diuturna e
historica comprova — quando analisada sem paixdes interferentes, tendenciosas ou
artificiosamente manipuladas — que se efetivamente existisse um caminho para a perfeicéo,
nos, seres humanos ditos racionais e inteligentes, estariamos na antessala dessa longuissima
(interminavel?) senda.

Assim € que, no microcosmo universitario, o processo da sua gestdo segue trilhas
mais acercadas a um moto perpetuo de adequacdo-readequacdo. Em outros termos, a
denominacdo que melhor se adaptaria a esse processo seria a de gestacido da universidade,
independentemente de um marco temporal especifico, pois, parece-nos, € seu modus operandi
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desde seus primordios. Neste especial sentido, Romero Fernandez (2010) assim se expressa:
“Gestdo universitaria ¢ hoje ‘gestacdo universitaria’, iluminagdo de uma nova universidade”,
ao que nos, data venia, acresceriamos: € hoje e foi e serd sempre que se alcancar um marco de
mudangas profundas, mas infinitas tantas quantas sdo as mudancas no atuar humano em
sociedade — portanto, um moto perpetuo, indubitavelmente. O autor ora referido ainda
complementa seu pensamento, que permitimo-nos traduzir e reproduzir in verbis:
A universidade considerada em seu conjunto, s6 serd hoje Alma Mater para a
sociedade do século XXI se se leva a sério sua missao, e a partir dela se levam a sério
as trés acOes concretas que temos proposto: se se leva a sério a disponibilidade
universal do conhecimento, se se leva a sério o desenvolvimento cientifico nos paises
em vias de desenvolvimento e se se leva a sério o colocar no centro da consideragao
universitaria os valores e a ética, isto € o sentido da vida. Aos lideres universitarios, as
suas equipes de governo, Ihes corresponde mais que a outros esta tarefa (ROMERO
FERNANDEZ, 2010, doc. eletronico).

Quais as inferéncias passiveis de serem retiradas deste texto de Romero Fernandez?
A nosso ver, que misséo, viséo, objetivos e valores da universidade representam sua esséncia
existencial, sdo vitais para seu desenvolvimento e para sua perpetuacdo como instituicdo
social que é. Nao basta ter-se um discurso prolixo e fértil sobre estes atributos essenciais,
propagandeando-os “aos quatro ventos”, se na pratica sdo deficientes, desvirtuados ou até
inexistentes. A gestdo universitaria depende diretamente desta formulacdo aparentemente
simples, mas fundamental para uma sobrevida saudavel com crescimento sustentavel, seguro
e, principalmente, rigorosamente balanceado por objetivos concretos e exequiveis.

Facamos um breve ensaio exploratdrio da realidade universitaria do nosso pais, sua
gestdo e seus resultados, para tanto servindo-nos de uma férmula simples, condensada e
conclusiva, eficaz: se a fungdo social primaria da universidade ¢é “instruir profissionais
competentes e comprometidos ativamente com seu meio social” (HERNANDEZ et al., 2010,
p. 189), pois, em assim sendo, desse meio irdo exsurgir pessoas com consciéncia historica e
espirito civico e deste seno advirdo “os lideres de uma sociedade mais humana, justa e
eficiente” (ibidem), por que, entdo, nossas sociedades, local e globalmente entendidas,
persistem tdo distantes deste desiderato? A esta questdo insurgem-se apenas duas
possibilidades concludentes: (a) ou a universidade ndo esta efetivamente cumprindo com seus
objetivos — desde priscas eras, saliente-se —, ou (b) o cerne da questdo reside nas
caracteristicas intrinsecas ao ser humano (como na tese de J. Koffler, 1976). Para ndo sermos
tdo extremistas, preferimos acreditar que é a universidade que esta desfocada da sua missao,
visdo, objetivos e valores, o que nos permite deduzir que sua gestdo é falha — ou, numa versédo
mais leve (subestimando-se a problematica pertinente), em desacordo com a realidade social.

Rememoremos a antiga (que persiste atualissima) teoria do capital humano, i.e., 0
individuo como recurso do capital. Por esta vertente teérica, tanto a educacdo como a
formacdo docente sdo investimentos de dupla face: pablico e privado. Sua premissa
prevalente é: quanto mais elevada e de maior prestigio for a escolarizacdo, mais substantiva
sera a mobilidade social ascendente do individuo, o que, em termos praticos, colide
frontalmente com a teoria da reproducdo e da resisténcia (BRIGIDO, 2006), pela qual,
rechacando o marxismo ortodoxo de Althusser, defende a inexisténcia de uma
correspondéncia simples entre as estruturas econdmicas e as instituicdes educativas — fator
gue presumivelmente interfere, na pratica hodierna, nos modelos de gestdo educativa através
de interagdes curriculares, pedagogicas e de avaliagdo (outra complexa tematica que
demandaria uma extensa analise em ocasido propicia, que ndo é exatamente esta).

Gestdo da universidade, assim, € em realidade gestacdo da universidade, i.e., um rito
constante de recriacdo, de rejuvenescimento permanente das estratégias e taticas
administrativo-gestoras, em estreito compasso com o dinamismo do entorno das instituicdes,
mas sem perder de vista 0 quadro geral representado pelas tendéncias internacionais. Todavia,
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a gestdo ndo deve, em momento algum, interferir no terreno movedicgo das técnicas didatico-
pedagogicas que tornam propicia a formacao multidisciplinar do individuo, preparando-o ao
enfrentamento da competitividade, natural nos mercados de corte capitalista.

3. METODOLOGIA

E inserido nesta extensa e intrincada conjugacéo de fatores multiplos e plurivalentes
que se situou nossa despretensiosa andlise. Partimos da seguinte questdo-problema: Que
avancos de expressdo, no Brasil, poderiam ser comprovadamente contabilizados na gestao
universitaria? Com fulcro neste interrogante, formulamos como objetivo geral examinar, em
bases bibliograficas e empiricas, as Ultimas conquistas inovadoras e factiveis de serem
constatadas no quefazer universitario, que efetivamente pudessem ofertar uma qualificacdo de
inovacédo criativa. A dar suporte a este objetivo, nos propusemos: (1) analisar a bibliografia
nacional e estrangeira pertinente ao tema, a fim de dar-lhe sustentacéo; (2) apontar e discutir
0S mais expressivos avancgos alcancados; (3) discorrer sobre as caréncias e/ou falhas mais
ostensivas, no ambito universitério e para os trés vértices supra-apontados.

Para o alcance deste desiderato, optamos por desenvolver uma pesquisa qualitativa e
exploratoria de corte transversal — contemporanea —, periodo que, em tese, congrega 0S
movimentos mais expressivos dos quesitos sob investigacdo. Como complemento e resposta
provisoria a nossa questdo-problema, partimos do pressuposto que aponta poucos avangos
efetivamente dignos de ser considerados “de expressdo”, no que concerne as questdes
propostas, em contraposi¢do ao profuso discurso apregoado pelas instituicdes universitarias,
em coro com 0s organismos estatais que tutelam a educacéo lato sensu.

4. RESULTADOS

N&o nos parece adequado falar em resultados, posto que neste ensaio apenas
transitamos superficialmente sobre os temas concernentes a gestdo e a gestacdo universitaria.
O que sim exsurge como inopinada deducdo resultante € o volumoso acervo literario a
respeito do tema central e dos seus subtemas transversais — em varios idiomas —, que parecem
ndo apontar, com especificidade e seguranca, para o tdo ansiado Norte pacificador dos nossos
questionamentos e incertezas.

Os prolixos discursos, inseridos em extensas obras de valor académico
inquestionavel, convergem em sua quase totalidade a um ponto comum: a indefini¢do sobre o
que efetivamente é preciso fazer para melhorar, em concreto, nossa educagao — ndo apenas a
superior, mas em todos 0s seus niveis — para que possamos festejar, mesmo que timidamente,
um avanco alentador para nosso futuro como nagéo.

Multiplicam-se as discuss6es multidisciplinares, as participacdes em terras foraneas,
0s debates virtuais; produzem-se incontaveis estudos e pesquisas desde os mais variados
pontos de vista e com o0s mais distintas extensdes, mas invariavelmente termina-se alcancando
apenas o que ja tanto se debateu a exaustdo: nosso modelo educativo é ineficaz, falho, carente
de inovacdo e de criatividade construtiva.

A palavra de ordem, para nés, continua a ser a gestacdo de um novo modelo
educativo, em amplo termo e em todos 0s niveis escolares. Integralmente isento de
interferéncias deletérias (como as originadas pela politica partidaria, indistintamente da sua
cor, apenas para mencionar uma das mais destruidoras nesse sentido) e fundamentalmente
centrado na construcdo da cidadania em sua mais ampla acep¢do terminologica. E, sem
qualquer davida, este € um processo que seguramente demandard o transcurso de algumas
geracOes para que comece a mostrar algumas das mudancas tdo desejadas por nosso pais.

Se continuarmos a tropecar na dialética torpe da mesmice discursiva, vazia e indcua,
nada e nem ninguém podera deter esse processo corruptor que nos consome cada dia mais,
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minando as riquezas, o orgulho, a cidadania e a esperanca num futuro melhor, mais justo,
mais equanime.

A hora ja passou. E tempo de corrermos atras dos minutos e segundos que ainda
restam para reagir e recomegar.

NOTAS EXPLICATIVAS

® A primeira instituicdo de ensino superior a surgir no mundo foi a Universidade de Bolonha

_(na cidade do mesmo nome, situada no norte da Italia), por volta do ano de 1088.

@ A discussdo semantica entre os termos ‘gerir’ € ‘administrar’ é confusa e larga, embora
ndo alcance um ponto consensual. Assim, repassados Varios autores de diversas origens
que comungam da lingua portuguesa, optamos pela explanacdo de Ferreira, Reis & Pereira
(2002, p. 6), que situam a origem desses termos no latim: genere e administrare, o
primeiro com o significado de “conduzir, dirigir ou governar” e o segundo no sentido de
“gerir um bem, defendendo interesses dos que o possuem”. Dessarte, administrar seria uma
aplicacdo do ato de gerir. Sob outro angulo, ha autores que, em sentido pratico, utilizam o
termo ‘administragdo’ para referir-se a administracdo publica, e o termo ‘gestao’ para o

__caso especifico da administracédo empresarial.

() Como a llustracéo 1 é reproducdo fiel da existente no livro (em formato JPEG), os erros

~existentes de tradugéo (do inglés para o portugués) séo do autor original.

™) A frase foi retirada da tese em traducéo: “O homem: Esse projeto mal-acabado” (1976),
de J. Koffler, a ser lancada em formato de livro. Entrevista com o autor em 12 de agosto de
2014.
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