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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo geral avaliar a sustentabilidade quanto a acessibilidade em dois
Centros de Ensino de uma IFES Catarinense. A metodologia quanto ao objetivo é considerada
exploratoria e descritiva. No que se refere aos procedimentos trata-se de estudo de caso e
guanto a abordagem do problema qualitativa. A trajetéria metodologica divide-se em trés
fases. A primeira Revisdo tedrica onde sdo estudados os temas: sustentabilidade e
responsabilidade social, acessibilidade, instituicdes de ensino superior e sistema de gestdo
ambiental - SICOGEA. Na segunda fase tem-se a Anélise dos resultados, onde primeiramente
apresenta-se um breve historico da IFES pesquisada e ap6s de cada Centro Pesquisado. Em
continuidade apresenta-se o calculo de sustentabilidade quanto a acessibilidade de cada
Centro pesquisado e a terceira e ultima fase tém-se o Plano Resumido de Gestdo Ambiental —
5W2H. No final conclui-se que a sustentabilidade do centro de ensino A foi considerada como
fraca e no centro B como regular. Desta maneira, 0s centros devem se organizar para que
possam melhorar o grau de sustentabilidade em relacdo as pessoas com deficiéncia. Para
tanto, foi proposto o plano 5W2H, que visa melhorar o grau de sustentabilidade em relagéo a
acessibilidade nos centros pesquisados.

Palavras-chave: Avaliagéo de Sustentabilidade. Dois Centros de Ensino. IFES Catarinense.
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1 INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior, de acordo com a legislacéo vigente no pais, € um direito
dos cidaddos. Dessa forma, desde antes da década de 90, o Brasil avanca para consolidar o
processo de educacdo inclusiva no pais. Esse comportamento segue uma tendéncia global, e
no caso do Brasil € um compromisso com a Educacao para Todos por meio de iniciativas do
Estado (BRASIL, 1994).

O Brasil é signatario da Convencdo ONU de setembro de 2007, este documento trata
acerca dos direitos das Pessoas com Deficiéncia — PcD. O proposito desta Convencdo €
promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por todas as PcD e assim conseguir a promogao e o respeito pela sua
dignidade, e define pessoas com deficiéncia como aquelas que tém impedimentos de longo
prazo, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade. A respeito da acessibilidade, para cumprir esse acordo, a fim de
possibilitar que as PcD vivam de forma independente, os Estados Partes devem tomar
medidas apropriadas para assegurar as PcD o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacéo e a comunicacéo, inclusive aos
sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacdo, assim como a servigos diversos
acessiveis ao publico ou de uso publico.

O termo acessibilidade pode ser definido como o cenario com condigdes de alcance
para utilizacdo por todas as pessoas, de modo seguro e sem auxilio externo, de espacos, de
mobiliario, de equipamentos urbanos, de edificacdes, de transportes, entre outros, por pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 1994; BRASIL, 1998). Logo, as universidades devem adaptar seus
curriculos e também suas praticas para estarem de acordo com novas demandas que
dependem de acessibilidade. Para o sucesso da inclusdo dessas demandas faz-se necessario
discutir acerca da sustentabilidade e da acessibilidade.

Neste sentido, o ensino em geral deve alinhar suas diretrizes e incorporar esta tematica
em suas discussfes. Como a prépria constituicdo liga esse ponto a qualidade de vida dos
individuos, a acessibilidade torna-se parte integrante na discussdo acerca da sustentabilidade,
visto que neste entendimento esta diretamente ligada a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia. Neste contexto, as instituicbes de ensino, de todos os niveis, devem ser
precursoras no objetivo de alcancar a inclusdo e acessibilidade de todos, ndo sé adaptando
suas estruturas fisicas, mas também rompendo as barreiras psicoldgicas por parte de toda
comunidade.

A legislacdo vigente no Brasil assegura a todas as pessoas o direito de acesso a salde, a
educacdo, ao trabalho e ao lazer. Desse modo, as necessidades de todos devem ser
identificadas para que possam, em seguida, serem sanadas (ANDRADE et al., 2007). A
respeito da inclusdo nas instituicGes de ensino, Ferreira (2007) coloca que inclusdo ndo é o
simples fato de inserir a pessoa com deficiéncia dentro do sistema de ensino, mas sim
preparar 0 ambiente para recebé-la. Desta forma, as instituices de ensino, de todos os niveis,
devem buscar e alcancar a inclusdo e acessibilidade de todos, reestruturando seus espacos
fisicos, bem como rompendo as barreiras psicolégicas por parte de toda comunidade em que
estiver inserida. Para suprir estas demandas, ouvir a realidade de pessoas com deficiéncia se
apresenta como ferramenta, para solucGes dessas barreiras existentes. Nesse contexto, tem-se
como objetivo de pesquisa avaliar a sustentabilidade quanto a acessibilidade em dois Centros
de Ensino de uma IFES Publica Catarinense quanto a percepgdo de académicos com
deficiéncia.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA
A pesquisa trata-se de estudo de caso, onde foi entrevistada uma académica com
deficiéncia que frequenta dois centros de ensino da IFES pesquisada. Assim, de acordo com
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Gil (2010), sob o angulo da metodologia da pesquisa este trabalho caracteriza-se quanto aos
objetivos como sendo descritivo e exploratoria, uma vez que sdo realizados: (i) levantamento
bibliografico; e (ii) entrevista e questionario. A pesquisa descritiva, segundo Richardson
(2009, p. 71) “sao estudos que se propdem a investigar ‘o que ¢€’, ou seja, a descobrir as
caracteristicas de um fenomeno como tal.” Neste contexto os pesquisadores se preocuparam
em elencar as praticas de sustentabilidade e a acessibilidade na entidade. De acordo com Gil
as pesquisas exploratorias (2010, p. 27), “tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito”.

No que se refere a tipologia dos procedimentos de pesquisa, define-se como pesquisa
bibliogréafica ou de fontes secundérias, pois inicialmente realiza-se o levantamento e a coleta
das informacGes para o estudo em fontes como artigos, revistas, sitios eletrénicos, livros,
entre outros. Segundo Gil (2010), o problema de pesquisa esta abordado de forma qualitativa,
pois tem como foco descrever o atual status quo da acessibilidade fornecida pelo centro de
ensino.

A obtencdo dos dados necessarios para efetuar a analise é feita por meio de questionario
e a andlise dos dados por meio do SICOGEA - Geragdo 2, com a finalidade de constatar
aspectos ambientais dos centros pesquisados. Assim, optou-se pela aplicacdo de um
questionario junto a uma pessoa com deficiéncia, neste caso uma cadeirante e académica da
IFES pesquisada. Em primeiro plano o questionario apresenta um quadro com varias
questBes, com escala tipo Likert, adaptada a percentuais. Além da referida escala, para cada
quesito foi estabelecido uma pontuacdo (pontos possiveis), onde o 1 corresponde a nota mais
baixa e 5 a nota maxima. A pontuacao foi atribuida por meio da percepg¢do dos pesquisadores,
de quais aspectos apresentam maior relevancia para rotina de pessoas com deficiéncia. Como
pode ser visualizado no Quadro 1:

Quadro 1 — Modelo de planilha de calculo do SICOGEA geragbes 2 e 3

Modelo de Planilha

0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% Pontos Escore Pontos

PERGUNTAS 0 1 2 3 4 5 Possiveis Alcancgados
1] X 1 40% 0,4

g 2] & X 1 60% 0,6
> | 3| E» X 2 100% 2
© 4] 3 X 2 80% 16
5 X 5 100% 5

Total 11 9,6

Fonte: Nunes (2010);Uhlmann (2011).

O célculo da sustentabilidade, portanto, fica vinculado a ponderacdo definida, ao
percentual que a organizacao atingiu para cada elemento e a relagdo entre pontos possiveis
(definidos pelo pesquisador) e pontos alcancados (respostas dos entrevistados). A
interpretacdo do desempenho ambiental segue as diretrizes apresentadas no

Quadro . Conforme a pontuacdo obtida é possivel enquadrar o desempenho da
sustentabilidade em uma das categorias apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental segundo as geracfes 2 e 3 do SICOGEA

Resultado Sustentabilidade | Desempenho: controle, incentivo, estratégia.

Inferior a 20% Péssima — ‘P’ Pode estar causando grande impacto ao meio ambiente.

Entre 21 e40% | Fraca— ‘F’ Pode estar causando danos, mas surgem algumas poucas iniciativas.
Entre 41 e 60% | Regular— ‘R’ Atende somente a legislagéo.

Além da legislagdo, surgem alguns projetos e atitudes que buscam valorizar o meio
ambiente.

Superior a80% | Otima— ‘O’ Alta valorizagdo ambiental com producéo ecoldgica e prevengdo da poluigdo.
Fonte: Nunes (2010) e Uhlmann (2011).

Entre 61 e 80% Boa - ‘B’




Depois de preenchido o quadro e atribuido o nivel de satisfacdo para cada quesito, foi
solicitado a respondente, que discorresse sobre as questdes que julgasse relevante, e que, em
sua opinido, apontasse suas maiores dificuldades ou os pontos positivos acerca do mesmo,
para, desta forma, obter uma perspectiva sobre o contexto de acessibilidade oferecido pela
instituicdo como todo.

Com base nos dados obtidos com as listas de verificacdo, elabora-se um plano resumido
de gestdo ambiental a fim de apresentar possiveis soluc@es a situagdo dos centros de ensino da
IFES. Esse plano resumido de gestdo ambiental é fundamental para que a utilizacdo do
método seja completa. O plano adotado é 0 5W2H, este plano de gestdo ambiental usa uma
ferramenta de apoio, procura responder sete questdes, as quais estdo descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Perguntas realizadas no planejamento 5W2H

Perguntas Traducdo
What? O qué?
Why? Por qué?
When? Quando?
Where? Onde?
Who? Quem?
How? Como?
How much? Quanto custa?

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.99).

A pesquisa se limita em verificar e analisar a situacdo de acessibilidade de dois centros
de uma IFES Catarinense. Acerca do instrumento de intervencdo que embasa a construcao
deste trabalho, ressalta-se a limitacdo ao Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA-
Geragéo 2).

3 REVISAO TEORICA

Este capitulo expbe os conceitos gerais dos temas que sdo abordados na pesquisa tais
como: responsabilidade social e sustentabilidade; acessibilidade; sistema de gestdo ambiental
(GAIA e SICOGEA); e institui¢des de ensino superior.

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

A responsabilidade social trata do comprometimento permanente da entidade em adotar
um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento, melhorando simultaneamente,
a qualidade de vida de seus usudrios, assim como da comunidade onde esta inserida e ainda,
se possivel, da sociedade como um todo. A pratica de responsabilidade social pode ser uma
maneira de permitir melhores condi¢des aos usuarios. A acdo social possibilita o
reconhecimento demandado por cada sujeito, bem como a sublimacdo e a construcdo de
identidade de projeto, isso no entendimento de Castells (1999).

Para Ashley (2002), a responsabilidade social pode ser definida como 0 compromisso
que uma organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico,
agindo proativa e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade. Neste
contexto, quaisquer atitudes que instituicdes exercam e que venham a melhorar a qualidade de
vida da sociedade atingida passam a ser a¢des de responsabilidade social.

Com a mesma linha de pensamento Donaire (1999 apud WISSMANN, 2002, p.35)
afirma que a responsabilidade social é fundamentalmente um conceito ético que envolve
mudancas nas condi¢cBes de bem-estar e esta ligada as dimensfes sociais das atividades
produtivas e suas ligacdes com a qualidade de vida na sociedade.
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Em relacdo a sustentabilidade, ndo basta que as instituicdes de ensino atendam as
disposic¢des legais acerca do assunto, mas também que mostrem seu compromisso em atender
as necessidades de seus usuarios, alunos e trabalhadores. Espera-se que as instituicdes de
ensino, como entidades responsaveis, devem estar preparadas para atender ao “tripé da
sustentabilidade”. De acordo com John Elkington (1990) o “tripé da sustentabilidade”, ¢
formado por aspectos econdmicos, sociais e ambientais (BOFF, 2012). E necessario que todos
0s aspectos sejam atendidos, caso contrario ndo é possivel o alcance da sustentabilidade.

A sustentabilidade, de acordo com Sachs (1991), constitui-se num conceito dinamico,
que leva em conta as necessidades crescentes das populagdes, num contexto internacional em
constante expansao. Qualquer definicdo de sustentabilidade tem que incluir a habilidade para
evitar, ou mais comumente resistir, a essas tensées e choques. J& a dimensdo positiva da
sustentabilidade social estd em sua capacidade para prever, adaptar e aproveitar mudangas no
ambiente fisico, social e econébmico (CHAMBERS e CONWAY, 1992).

Assim, a sustentabilidade nos dois centros de ensino da IFES pesquisadas esta
vinculada a capacidade dos gestores conservarem ou aumentarem sua qualidade de vida
mantendo e garantindo a acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Almeida (2002 apud
CLARO; CLARO, AMANCIO, 2008, p. 290), acredita que “a dimensdo social consiste no
aspecto social relacionado as qualidades dos seres humanos, como habilidades, dedicacédo e
experiéncias, abrangendo tanto o ambiente interno da empresa como o externo”. Nesta
perspectiva, a dimensdo social esta ligada aos reflexos causados pelas a¢des sociais realizadas
pelas instituicdes, no entanto a sustentabilidade foca nos beneficios proporcionados a
sociedade como um todo, ndo apenas & instituicdo em si.

3.2 ACESSIBILIDADE

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 (ONU, 1948) fundamentou as
discussbes acerca da acessibilidade para entdo, surgirem os acordos universais existentes
sobre o assunto, como por exemplo, a Convengdo ONU sobre os direitos humanos, a
Declaracdo Internacional de Montreal sobre Inclusdo, a Declaracdo de Salamanca, entre
outras que o Brasil é signatéario. Nesse sentido, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
em seu Art. 1°, afirma que todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direito. A
acessibilidade é um direito de todas as pessoas nos lugares de uso comum, inclusive no acesso
as instituicdes de educacao, seguindo o direito universal de ir e vir pertencente a todo cidadao,
independente de suas condicdes fisicas. Ela tem sido definida como a possibilidade e
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de edificacOes, espagos, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos (ABNT, 2004).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT -, por meio da NBR 9050 de
1994, estabelece normas para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia em relagdo a
edificacOes, espacos fisicos, mobiliarios e equipamentos urbanos e arquitetdnicos. De acordo
com Aceti (2007, apud Guerreiro, 2011), o que se almeja ndo é assegurar a aparente igualdade
(fisica ou psicologica), mas sim assegurar a igualdade das coisas, das oportunidades, do
acesso (desde a locomocao até a comunicagdo) e aos meios de informacao e ensino.

A acessibilidade na legislacdo brasileira é lembrada pelo Decreto Lei n° 5.296/04, o
qual regulamenta a Lei n° 10.048/00 a qual trata acerca da prioridade de atendimento as
pessoas com deficiéncia e outros que especifica e a Lei 10.098/00, que dispde e estabelece as
normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Em seu art. 20 a Lei
10.098/2000 coloca que “o Poder Publico promovera a supressdo de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte e de comunicagdo, mediante ajudas técnicas”. Este ¢ apenas um
exemplo da redacdo que garante 0 acesso das PcD aos lugares publico, incluindo as



instituicbes de ensino. Estes sdo alguns exemplos da tentativa do Estado de melhorar e
possibilitar o acesso das pessoas com deficiéncia a educacao.

Ainda entre a legislacdo vigente, acerca do ensino superior, 0 Decreto n° 7.611, de 17
de novembro de 2011 prevé a estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas instituicdes
federais da educacdo superior. Ainda, o Decreto n°® 7.612, também de 17 de novembro de
2011, institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem
Limite, que apresenta quatro eixos de atuacdo em seu Art. 4°: acesso a educacdo; atencdo a
saude; inclusdo social; e acessibilidade tanto fisica, como de comunicacédo e afetividade.
Segundo o sitio eletronico do plano, o mesmo tem o objetivo de implementar novas
iniciativas e intensificar agdes que, atualmente, ja sdo desenvolvidas pelo governo em
beneficio das pessoas com deficiéncia.

Para Mazzoni (2003), é possivel observar, devido a esse volume de métodos e
legislacdo, que a preocupacdo com a acessibilidade no Brasil esta sendo considerada de uma
forma mais ampla. Um dos desejos das pessoas com deficiéncia é que seja atendido o desenho
universal. De acordo com Van der Vordt (1997) a preocupacdo em se atender o conceito de
desenho universal deve-se a forma de conceber produtos, meios de comunicacdo e ambientes
para serem utilizados por todas as pessoas, 0 maior tempo possivel, sem a necessidade de
adaptacdo, beneficiando pessoas de todas as idades e capacidades. Segundo Benvegnu (2009)
Desenho Universal “significa superar o estigma da diferenga com que tradicionalmente se
tratou a pessoa com deficiéncia. Supbe o entendimento de que a diversidade humana é a
norma e ndo a exce¢do”. Os problemas enfrentados por alunos com limitagdes oriundas de
deficiéncia para poderem estudar em cursos superiores nos Centros de Ensino, e a atengéo
dispensada a eles pelas IES, estdo abordados na analise da pesquisa.

3.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os sistemas de gestdo ambiental entram no contexto das instituicbes para que estas
supram sua necessidade de conservacdo ambiental, mediante esses sistemas, as entidades tém
um auxilio para identificar os impactos gerados por suas acdes no ambiente em que estdo
inseridas, proporcionando a melhoria continua ao longo do tempo.

3.3.1 GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

O GAIA (Gestao dos Aspectos e Impactos Ambientais): trata-se de um instrumento
para demonstrar o desempenho ambiental das organiza¢des, proporcionando o atendimento a
legislacdo, por ter como base a ISO 14.000, que visa a melhoria continua e a prevencao. O
GAIA tem como foco a sustentabilidade ambiental, por meio do estudo dos processos e da
relacdo da organizacdo com o meio ambiente, seus aspectos e impactos ambientais (LERIPIO,
2001). De acordo com Aradujo et al. (2007) o GAIA é uma ferramenta que busca motivar as
pessoas para a melhoria do desempenho ambiental, com todos os pressupostos basicos
reconhecidos pela NBR 1SO 14.001.

O GAIA, de acordo com Leripio (2001, p. 68) constitui-se de trés fases distintas:
sensibilizacdo, conscientizacdo e capacitacdo ou qualificagdo. De acordo com Uhlmann
(2011), a primeira visa viabilizar a adesdo e o comprometimento da alta administracdo com a
melhoria continua do desempenho ambiental e também fornecer a estes gestores o nivel atual
do desempenho ambiental da empresa, nesse contexto também visa definir a missao, visao,
politica e objetivos organizacionais e, ainda, sensibilizar os afetados para a causa ambiental.
Ja na segunda fase busca identificar a cadeia de producgdo e consumo e 0s principais aspectos
ambientais, especialmente os gerados pelo processo produtivo da organizacdo. Como
atividades desta fase tém-se 0 mapeamento da cadeia de producdo e consumo, bem como do
macrofluxo do processo, além do estudo de entradas e saidas dos processos e do inventario de
aspectos e impactos ambientais. A terceira e Gltima fase tem por finalidade qualificar os
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colaboradores para definir e implementar as melhorias no desempenho ambiental, por meio da
identificacdo de oportunidades de melhoria, do estudo de viabilidade técnica, econdmica e
ambiental, e, por ultimo, realizar o planejamento. Na mesma linha, evidenciando a gestdo
ambiental, tem-se 0 SICOGEA, o qual é apresentado no item 2.4.2.

3.3.2 SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental

O SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental é uma ferramenta de gestdo
voltada para a contabilidade e controladoria ambiental. O modelo foi concebido a partir do
Método de Gerenciamento de Aspectos elmpactos Ambientais—-GAIA, citado anteriormente,
que demonstra o desempenho ambiental das organizacdes com base na ISO 14.000
(LERIPIO, 2001). O SICOGEA ¢ consequéncia da Tese de Doutorado de Dahmer Pfitscher
(2004), o sistema é composto de trés etapas, que envolvem Integracdo da Cadeia, Gestdo do
Controle Ecologico e Gestdo da Contabilidade e Controladoria. Esta Gltima etapa constituida
de trés fases que envolvem a investigacdo, mensuracdo e avaliacdo (PFITSCHER, 2009).
Conforme o Quadro 4:

Quadro 4 — Etapas do SICOGEA

Etapas da Proposta Descrigdo

Integracéo da Cadeia Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de suprimentos
envolvendo a identificacdo das necessidades dos clientes e fornecedores.

Gestdo de Controle Implementacdo da gestdo ecoldgica e dos processos para a certificacéo.
Ecolbgico
Gestdo da Contabilidade | Avaliagdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar aspectos operacionais,
e Controladoria econdmicos e financeiros da gestdo (investigacdo e mensuracdo); avaliacdo dos
Ambiental setores da empresa (informagédo) e implementacdo de novas alternativas para a

continuidade do processo (deciséo).

Fonte: Pfitscher (2004) apud VARGAS. et al. (2010, p. 12).

Para Pfitscher (2004 p. 104) o SICOGEA “trata-se de um sistema complexo, onde 0s
gestores devem trabalhar numa linha de conscientizagdo na preservagdo do meio ambiente
com reducdo de impactos nocivos e probabilidades de sustentabilidade das empresas
envolvidas.” Ainda a autora coloca que “este sistema surgiu da necessidade de diagnosticar
uma empresa rural como unidades de negdcios, que valoriza 0 meio ambiente com
preocupacdo na sustentabilidade e na competitividade do mercado, e auxiliar 0s processos
produtivos, com controles e prevengdo”. Vale citar que primeiramente a aplicacdo do
SIGOGEA ocorreu numa cadeia produtiva de arroz ecolégico, e em seguida foram aplicados
em empresas do ramo de cosméticos, téxtil, hospitais entre outros.

Visando garantir a fidedignidade e respaldo para os resultados expressos pelo indice
fornecido pelo SICOGEA, Nunes (2010) e Uhlmann (2011) propuseram melhorias ao
sistema,que recebeu as defini¢cbes Geracdo 2 (NUNES, 2010) e Geracdo 3 (UHLMANN,
2011). Nunes (2010) percebeu que o SICOGEA era aplicado apenas em um setor especifico
de atividade econdmica e entdo generalizou a nomenclatura utilizada no fluxo estrutural do
elenco de seuselementos constituintes atraves da adocdo das seguintes reformulacdes:
alteracdo da estrutura da lista de verificacdo, a forma de resposta do questionario na escala de
zero a cinco, a perspectiva de enquadrar a questdio como N/A (“Nado se Aplica” a
organizacédo), a atribuicdo de pontos por questdo, e a criagdo de uma nova metodologia de
calculo do grau de sustentabilidade.

O mesmo autor ainda propde novo conceito para a primeira dimensdo, ampliando a
ideia de “processo produtivo” para “cadeia de valor”. A terceira dimensdo aplicada no
presente estudo — Gestdo da Contabilidade eControladoria Ambiental — foi subdividida em
trés estagios de execucdo: (i) investigacdo emensuracéo; (ii) informag&o e (iii) decisdo. Ainda
mais, a sustentabilidade passou a ser classificadacomo péssima, fraca, regular, boa ou 6tima.
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As melhorias propostas por Nunes (2010) e Uhlmann (2011) incluem a alteracdo do
tipo de respostas admitidas no check-list. A partir da Geragdo 2 as respostas assumem
ponderacOes e uma escala Likert de 5 pontos, onde o entrevistado pode ponderar de 0 a 100%
0 quanto a entidade desenvolve cada agdo questionada pelo check-list. Além disso, cada
questionamento do check-list passa a receber uma pontuacdo definida pelo pesquisador/
consultor, como forma de considerar o impacto de cada item na avaliagéo da sustentabilidade
da organizacdo. Tais alteragdes foram as mais significativas apresentadas, mas além destas
houve alteragfes de nomenclatura e no plano resumido de gestdo ambiental, aprimorada, com
a Geracdo 3. (UHLMANN, 2011).

4  ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo aborda-se a caracterizacdo da amostra com o uso do SICOGEA Geracgéo 2
quanto a acessibilidade para a anélise dos dados. Tendo sido o universo da pesquisa
delimitado os centros A e B de uma IFES Catarinense.

4.1 BREVE HISTORICO DA IFES PESQUISADA

A IFES pesquisada foi criada, em dezembro de 1960, no estado de Santa Catarina. A
IFES contava, entdo, com 847 alunos e 49 docentes provindos de sete faculdades isoladas que
inicialmente a compuseram, junto com uma nova faculdade. As faculdades de Farmacia e
Odontologia, Direito e Ciéncias Econémicas tinham suas raizes no Instituto Politécnico,
fundado em 1917 com apoio do governo estadual. Atualmente, é considerada a quinta melhor
instituicdo de ensino superior da América Latina pelo Webometrics Ranking of World
Universities, oferecendo 83 cursos de graduacdo, 88 cursos de pds-graduacdo em sentido
amplo e 81 em sentido estrito, nos seus 11 Centros de Ensino distribuidos em seu campus.

Os Centros de Ensino, objetos deste estudo, fazem parte do complexo de onze centros.
Atendem em torno de 4.000 alunos de graduacdo distribuidos em 6 cursos presenciais, mais
de mil alunos de graduagdo na modalidade a distancia. O centro de ensino A conta com 911
alunos de graduacdo em um unico curso, e 0 centro de ensino B com 3.359 alunos de
graduacdo distribuidos em 5 cursos.

O Centro de ensino B, conta ainda com dois laboratérios de informéticas que podem ser
utilizados por todos os alunos da IFES. O Centro de Ensino A encontra-se em funcionamento
desde a criacdo da IFES no estado. Até 1986 os centros A e B eram apenas um centro, mas
nesta data foram desmembrados e assim permanecem funcionando. A académica participante
da pesquisa € aluna regular de um dos cursos presenciais oferecidos por um dos centros e
utiliza a infraestrutura de acesso de outro.

4.2 ACESSIBILIDADE DOS CENTROS PESQUISADOS

4.2.1 Investigagdo e mensuragéo centro Ae B

Nesse item buscou-se conhecer as condicdes de acessibilidade do centro de ensino A e
B. O Quadro 5 apresenta as questdes apresentadas ao respondente, e as devidas respostas ja
com a pontuacdo atribuida pelo pesquisador sobre o centro de ensino A. E o Quadro 6,
apresente as questdes do centro de ensino B.



Quadro 5: Questionario Centro de Ensino A

0%6 | 20%6 | 4096 | 60946 | 80%: [ 100%:| O Pontos Pontos

Cnténo 3 —Prestacio do Servigo - Atendimentos ao Académico

o 1 2 3 4 5 |NA |Possiveis| Totais
1 Ha organizagio e boas condigdes no local para o atendimento aos % 3 1.2
académicos Pessoas com Deficidneia (PeD)7 -
Existem condigdes institucionais de adequagio de politicas de
4 |acesse. selegdo e permanéncia de estudantes e relagio destas com % 5 0

as politicas piablicas e com o contexto social para académicos
Pessoas com Deficidneia (PeD)7

As salas de aula sdo arejadas e apropriadas a atividade de ensino
para académicos Pessoas com Deficiéncia (PcD)?

1 Qs laboratorios de ensino/pesquisa sdo arejados e aproprnados para
académicos Pessoas com Deficidncia (PeD)7

Ha acessibilidade da infra-estrutura (prédios) aos Pessoas com
Deficidncia (PcD)?

6 Existem banheiros apropriados para Pessoas com Deficiéncia
(FcDy?

Ha instalagdes gerais para o ensino, para a pesguisa, para a pratica
de esportes, atividades culturais e de lazer. espagos de convivéncia,
para laboratorios didaticos e de pesquisa em quantidade e X 3 4
gualidade adequadas para académicos Pessoas com Deficiéncia
(PcD?

Ha programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes Pessoas com Deficidneia (PcD) referentes a realizagio de
eventos {cientificos, técnicos, esportivos e culturais, divulgacio,
produsio cientifica)?

Existe a representatividade nos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacio com a entidade mantenedora, e a participagio
dos segmentos da comunidade universitaria de académicos
Pessoas com Deficiéncia (PcD) nos processos decisoriosT

O Centro de Ensino apresenta espagos adequados (quantidade e
qualidade) de apoio como: cantina, setor para fotocopias, agéncias
bancarias, livrarias, e outros servigos necessarios para académicos
Peszszoas com Deficiéncia (PcD)7

A condigio estética do Centro transparece o cuidado com o meio
11 [ambiente interno (floreiras. jardinagem. bancos para descansos, X 1
areas para relaxamento)?

Ha a manutenc¢io adeguada {quantidade e qualidade) dos espagos
fisicos da instituigio?

Ha percepgio dos alunos gquanto ao incentivo dos professores a
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. desenvolver trabalhos voltados a drea social e ambiental” = ! 0

14 Ha colaboragdo dos professores quanto 2 adequagio das « 5 o
atividades para alunos Pessoas com Deficiéncia (PcD)?

15 |Ha banheiros com reaproveitamento da asua? X 1 0

SUBTOTAL 0 0 1 o 4 2 3 35 20

Fonte: Elaborado pelas autoras (2013).

Quanto ao primeiro aspecto, que aborda a organizacdo e as condi¢des dos locais
destinados ao atendimento aos académicos identificados como Pessoas com deficiéncia
(PcD), o escore obtido foi de 40%. Logo, os locais destinados a este fim ndo podem ser
considerados em boas condicdes, visto que o acesso de cadeirantes € prejudicado, por
exemplo, nos balcdes de atendimento. E sobre o fato de existirem, na instituicdo, condicdes
adequadas as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes, e a relagdo destas
politicas publicas e com o contexto social, ndo houve resposta da académica acerca desse
ponto.

A pergunta que trata das condi¢des das salas de aula, se estas sdo arejadas e apropriadas
a atividade de ensino para Pessoas com deficiéncia (PcD), a avaliacdo obtida foi 6tima, obteve
5 pontos dos 5 possiveis, ou seja, 100%. A pergunta seguinte que trata sobre a condi¢do dos
laboratdrios ndo obteve resposta.

A quinta questdo envolve aspectos relacionados a responsabilidade social, pois trata
acerca da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, neste caso os cadeirantes, as instalacdes
oferecidas pelo curso. O item foi avaliado como 6timo, conquistando 100% dos pontos
possiveis.

Ja em relacdo a sexta pergunta, a qual trata acerca dos banheiros adaptados, a
respondente ndo pode dar sua resposta visto que nunca utilizou o banheiro do referido centro
de ensino.




Quanto aos aspectos relacionados a quantidade e qualidade das instalacBes gerais para o
ensino, pesquisa, pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espagos de convivéncia, e
laboratdrios didaticos e de pesquisa serem adequadas, o indice foi 80% 0 que é considerado
bom.

Sobre a pergunta oito, acerca da disponibilidade de programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes quanto a realizagdo de eventos cientificos,
técnicos, esportivos e culturais, bem como divulgacdo de producdo cientifica para pessoas
com deficiéncia, o escore alcancado foi de 80%, atingindo nivel bom.

A pergunta nove discorre sobre a representatividade dos académicos com deficiéncia
junto aos colegiados, a sua independéncia e autonomia na relacdo com a entidade
mantenedora, bem como a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisérios. Ndo houve obtengdo de pontuacdo visto que a entrevistada nédo
respondeu.

O item dez trata da quantidade e qualidade de espa¢os como cantina, centro para copias,
agéncias bancarias, livrarias, e outros servicos necessarios para pessoas com deficiéncia. Este
quesito também n&o obteve resposta, visto que o centro ndo dispde desses servigos.

Sobre a condicdo estética de o centro transparecer o cuidado com o meio ambiente
interno como floreiras, jardinagem, bancos para descanso, areas para relaxamento (pergunta
11), o aspecto obteve avaliagdo bom, com escore de 80%.

A pergunta 12 questiona sobre a manutencdo adequada, seja em quantidade ou
qualidade, dos espacos fisicos da instituicdo. O item obteve avaliacdo boa, com 0,8 pontos de
um possivel. O décimo terceiro, décimo quarto e décimo quinto quesitos ndo obtiveram
respostas na avaliacdo da académica.
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Quadro 6 : Questionario Centro de Ensino B
0% [ 20%0 | 40%6 | 60% [ 830%6 ) 100%%| O Pontos Pontos
0 1 2 3 4 3 |MNA|Possiveis| Totais

Cnteério 3 — Prestacio do Servigo - Atendimentos ao Académico

Ha organiracio e boas condigdes no local para o atendimento aos
académicos Pessoas com Deficiéncia (Pel))7
Existem condigdes institucionais de adequagio de politicas de

1 X 3 1.3

acesso, selegio e permanéncia de estudantes e relagio destas com

(]

as politicas pablicas e com o contexto social para académicos
Pessoas com Deficidncia (PeD)?

As salas de aula s3o arejadas e apropriadas 3 atividade de ensino
para académicos Pessoas com Deficidneia (PeD)?
Os laboratonios de ensino/pesquisa sio arejados e apropriados para

académicos Pessoas com Deficiéncia (PcD)?

Ha acessibilidade da infra-estrutura (prédios) aos Pessoas com
Deficiéncia (PcD)?

Existem banheiros apropriados para Pessoas com Deficiéncia
(PcDy?

Haiinstalagdes gerais para o ensino, para a pesquisa, para a pratica

de esportes, atividades culturais e de lazer, espagos de conwvivéncia,
para laboratorios didaticos e de pesguisa em quantidade e X h] 4
qualidade adequadas para académicos Pessoas com Deficiéncia
(PcDn?

Ha programas de apoio ao desenvolvimento académico dos

discentes Pessoas com Deficiéncia (PcD)) referentes a realizaciio de
eventos {cientificos, técnicos, esportivos e culturais, divulzagio,
producio cientifica)?

Existe a representatividade nos colegiados, sua independéncia e

autonomia na relagio com a entidade mantenedora, e a participagio
dos segmentos da comunidade universitaria de académicos
Pessoas com Deficidncia (PcD) nos processos decisonos?

O Centro de Ensino apresenta espagos adequados (quantidade e
10 qualidade} de apoio como: cantina, setor para fotocopias, agéncias
bancarias, livrarias, e outros servigos necessarios para académicos
Pessoas com Deficiéneia (Pe))?

A condigio estética do Centro transparece o cuidado com o meio

11 |ambiente interno (floreitas, jardinagem. bancos para descansos, X 1 0.8
areas para relaxamento)?

Ha a manutengio adequada (quantidade e qualidade) dos espagos
fisicos da instituigio?

Ha percepcio dos alunos quanto ao incentivo dos professores a
desenvolver trabalhos voltados a drea social e ambiental?

Ha colaboragdo dos professores quanto a adequacio das
atividades para slunos Pessoas com Deficidneia (PeD)?

15 |Ha banheiros com reaproveitamento da azua? X 1 0
SUBTOTAL 1 1 0 3 &

Fonte: Elaborado pelas autoras (2013).
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Assim como no questionario anteriormente apresentado, primeiro serdo abordadas as
pontuacdes obtidas e em seguida 0s comentarios pertinentes as questdes relevantes. Quanto ao
primeiro aspecto, que aborda a organizacdo e as condigdes dos locais destinados ao
atendimento académico, o escore obtido foi de 60%. Assim, esses locais podem ser
considerados em condigdes regulares.

Acerca da questdo dois, sobre o fato de existirem, na instituicdo, condi¢cGes adequadas
as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes, e a relacdo destas politicas
publicas e com o contexto social, o escore obtido foi de 80%.

O subcritério trés, o qual questiona as condicGes das salas de aula, se estas sdo arejadas
e apropriadas a atividade de ensino, o resultado foi 6timo. Os mesmos aspectos considerados
no subcritério anterior foram questionados na quarta pergunta sobre os laboratérios de
ensino/pesquisa, e estes obtiveram escore 20%. Apesar do centro de ensino dispor de
laboratdrios, estes ndo possibilitam que pessoas com deficiéncia, que necessitem de cadeiras
de rodas, tenham acesso aos computadores.

O subcriterio cinco, que questiona a acessibilidade da infraestrutura (prédios) as
Pessoas com deficiéncia (PcD), foi avaliado como regular, conquistando 60%.

O subcritério seis tratou da disponibilidade de banheiros adaptados para pessoas com
deficiéncia, a avaliagdo obtida foi péssima, com nenhum ponto obtido dos cinco possiveis.

Quanto aos aspectos relacionados a quantidade e qualidade das instalacfes gerais para
ensino, pesquisa, pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, e
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laboratdrios didaticos e de pesquisa serem adequadas, o escore obtido foi 80% o que classifica
0 subcritério como bom.

Sobre haver a disponibilidade de programas de apoio ao desenvolvimento académico
dos discentes com deficiéncia (PcD) quanto a realizagdo de eventos cientificos, técnicos,
esportivo se culturais, bem como divulgacéo de producdo cientifica, o escore alcancado foi de
80%, atingindo nivel bom.

A pergunta nove discorre sobre a representatividade dos académicos com deficiéncia
junto aos colegiados, a sua independéncia e autonomia na relacdo com a entidade
mantenedora, bem como a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios. Nao houve obtencdo de pontuagdo visto que a académica ndo respondeu
a questéo.

O item dez trata da quantidade e qualidade de espa¢os como cantina, centro para cépias,
agéncias bancarias, livrarias, e outros servicos necessarios para académicos com deficiéncia.
Este quesito obteve classificacdo regular, obtendo 60% dos pontos, pois, assim como no
centro de ensino A, ndo ha cantina no centro para que os académicos possam fazer um lanche
nos intervalos. N&o ha livraria prdpria, apenas a Biblioteca Central comum a todos os centros
da instituicdo. Ha apenas um local para se providenciar copias, 0 que causa grandes filas,
principalmente em épocas como no inicio do semestre e nas datas de entrega de monografias.
Quanto aos caixas eletronicos, esses estdo disponiveis no hall do centro de ensino B,
entretanto sdo apenas duas das principais instituicdes bancarias.

O item 11 questiona sobre a condicdo estética do centro, se transparece o cuidado com
0 meio ambiente interno como floreiras, jardinagem, bancos para descanso, areas para
relaxamento, a pergunta obteve avaliagdo bom, com escore de 80%. O subcritério 12
questiona sobre a manutengdo adequada tanto em quantidade como qualidade dos espacos
fisicos da instituicdo. O item obteve avaliacdo boa, com 80%. O quesito 13 questiona a
percepcdo dos alunos quanto ao incentivo dos professores a desenvolver trabalhos voltados a
area ambiental e social. A avaliacdo incorrida foi boa, com escore de 80%.

Acerca da colaboracdo dos professores quanto a adequacédo das atividades para pessoas
com deficiéncia, a avaliagdo foi 6tima, atingindo 100% no escore possivel. J& o Ultimo
subcritério, a pergunta 15, buscou saber sobre a percep¢do dos alunos quanto a existéncia de
banheiros com algum sistema de reaproveitamento da agua. Mas, a aluna ndo respondeu.

Quadro 7 — indice geral de sustentabilidade centro de ensino A e B

indice geral de sustentabilidade

Centro de Ensino A 36%

Centro de Ensino B 60%

Apbs a analise dos dados utilizando o SICOGEA - Geracdo 2, pode-se chegar ao indice
geral de sustentabilidade dos dois centros pesquisados. O indice do centro de ensino A foi de
36%, logo o cenario geral do centro de ensino quanto a sustentabilidade foi classificado como
fraco, e conforme o método SICOGEA- Geragdo 2 pode estar causando danos, mas surgem
algumas poucas iniciativas. Ja no centro de ensino B o indice de sustentabilidade foi de 60%,
logo o cenario geral deste centro quanto a sustentabilidade foi classificado como regular o
que, de acordo com o SICOGEA — Geracdo 2, atenderia apenas a legislacdo vigente.

Observou-se que entre os subcritérios pesquisados no Centro de Ensino A merece, em
primeiro plano, revisdo quanto aos aspectos de sustentabilidade, por ter obtido a menor
pontuacdo: a organizacdo e boas condi¢cdes no local para o atendimento aos académicos
portadores de necessidades especiais.

Observou-se, para o centro de ensino B, que entre os itens que merecem atencdo, em
primeiro plano, devido a baixa pontuagdo, estdo: os laboratdrios de ensino/pesquisa que ndo
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sdo apropriados para académicos com deficiéncia e o fato de que alguns dos banheiros sdo
adaptados para cadeirantes entretanto o0 uso nao € apropriado para pessoas com deficiéncia.

3.3.4 Plano Resumido de Gestdo Ambiental — 5W2H

Com o auxilio deste instrumento, aplicado de forma correta, pode-se realizar varias
acoes ligadas ao meio ambiente e que estejam ao alcance da gestdo. Logo, a partir da lista de
verificacdo, foi possivel construir um plano de gestdo ambiental para que o centro de ensino
reestruturem aspectos deficitarios. O plano de gestdo demonstrado no Quadro 8 apresenta
acao que traz melhoras para o centro de ensino e para a PcD.

Quadro 8 - Plano resumido de gestdo ambiental

O qué? Implementacdo de um elevador.

Por qué? Para facilitar o acesso dos alunos com deficiéncia que atualmente precisam se
deslocar ao centro de ensino A para ter acesso aos demais andares do centro de
ensino B.

Quando? | Inicio Em 1 ano.

Duragdo | A partir da implantacéo em diante.

Onde? No centro de ensino B.

Quem? Acdo dos gestores do centro de ensino B e da IFES.

Como? Fazer o projeto basico, esperar a aprovacdo do setor responsdvel pelas obras na
IFES, licitacdo, construcéo.

Quanto custa? Valor néo orgado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.99).

A partir da realizacdo desses planos e do atendimento algumas necessidades, sera
possivel que se eleve a sustentabilidade do centro de ensino a uma categoria superior, € assim
corrobora com a busca de uma melhoria continua dentro da organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a sustentabilidade ambiental de dois centros de
ensino de uma IFES Catarinense, através da aplicacdo de uma das fases do sistema SICOGEA
— Geracdo 2. Constatou-se, seguindo os dados obtidos com a lista de verificacdo, uma
sustentabilidade ambiental de 36% no centro de ensino A, ou seja, indice considerado fraco de
acordo com o sistema aplicado e 60% no centro de ensino B, o que é considerado regular.

Assim, quanto a pergunta de pesquisa a problematica deste trabalho ficou resumida na
seguinte questdo problema: “Como se encontra a sustentabilidade quanto a acessibilidade em
dois Centros de Ensino de uma IFES Catarinense?”. Portanto o objetivo geral deste trabalho -
avaliar a sustentabilidade quanto a acessibilidade em dois Centros de Ensino de uma IFES
Catarinense Publica quanto aos aspectos de acessibilidade — foi atingido uma vez que se
concluiu que para responder a esta questdo aplicou-se uma lista de verificacdo direcionada a
portadora de deficiéncia que faz uso dos Centros de Ensino da Instituicdo de Ensino Superior.
O intuito era que esta avaliasse alguns quesitos pela sua percepcao acerca do assunto.

Diante desse cenério, cabe aos centros de ensino da IFES tomar iniciativas e adaptarem
suas praticas a acessibilidade e a sustentabilidade, visto que as universidades devem atuar
como entidades que se antecipem as demandas futuras, para, ao desempenhar suas atividades,
atenderam a necessidade de contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que esta
inserida.

Observou-se pouca preocupagdo e conscientizacdo com as questdes sociais e
ambientais. Nao foi constatada nos centros uma preocupacdo com a economia de agua e
energia. Acredita-se que os centros, principalmente o centro A, devem preocupar-se mais com
as questdes socioambientais e realizar algumas mudancas para que haja um maior
envolvimento com as necessidades de pessoas com deficiéncia.
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Observa-se na sociedade um elevado grau de preocupacdo e conscientizacdo com as
questdes socioambientais, legislagdes e acordos acerca do tema da acessibilidade refletem
essa realidade. Em funcéo disso, as instituicGes de ensino devem estar voltadas para atender
essa demanda e se adequarem a realidade, ndo somente da legislacdo atual, mas também alia-
la as questBes tidas como importantes pela populacdo com deficiéncia. Assim, busca-se a
acessibilidade e a sustentabilidade para alcancar o desejo das PcD pela incluséo no sistema de
ensino superior no Brasil.
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