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RESUMO

MACHADO, Priscila Martinhago. Proposta de estruturagiio de um sistema de informacio
para a Agéncia de Integragio Empresa-Escola da Fepese. 2007. 83 f. Trabalho de
Conclusio de Estigio (Graduagdo em Administra¢3o). Curso de Administragio, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2007.

O presente estudo tem como objetivo propor a estruturagio conceitial de um sistema de
informag3o para o setor de atendimento da Ageéncia de Integragio Empresa-Escola da Fepese
tendo como base o fluxo de informagdes. Seus objetivos especificos consistem em realizar
uma analise do sistema atual, que sirva como base para a determinag3o dos elementos bisicos
que o sistema deve conter para entio elaborar 0 DFD ¢ o dicionario de dados do modelo.
Depots de realizada a andlise, sugeriu-se o projeto conceitual do sistema de informag&o para a
empresa. A pesquisa foi caracterizada como qualitativa. Sendo, inicialmente, uma pesquisa
exploratéria e, posteriormente, descritiva. O estudo de caso ficou restrito 3 formulag3o de um
sistema para o setor de atendimento da Agéncia de Integragdo da Fepese. Consultou-se
também em livros que embasassem o estudo proposto. A coleta de dados e os métodos para
coleta de dados foram a observagio direta e a entrevista nio estruturada. Todos os doze
colaboradores foram consultados, assim como o responsavel pelo Nicleo de Tecnologia da
Informag3o da Fepese, ja que os mesmos possuem fungdes interdependentes e fazem parte da
atividade principal da Agéncia. A partir da definicio da metodologia, realizou-se a
caracterizagdo da empresa, a analise do sistema atual, suas eficiéncias e ineficiéncias, para,
diante dessas informagdes, estruturar o DFD e do diciondrio de dados da proposta. O modelo
proposto tem como objetivo sanar problemas verificados na anilise do processo atual, através
da criagio de melhorias no sisterna tanto para os colaboradores do atendimento, bemn como
fornecendo ferramentas que auxiliem nas atividades de coordenagdo e avaliagio do
desempenho da Agéncia e de seus colaboradores. Com o resultado desse estudo € possivel
desenvolver o novo sistema tendo como base o DFD e o Dicionario de Dados, visto que eles
apresentam o detalhamento dos processos e fluxos de informagdes necessirios para a
execugio das atividades da Agéncia de Integracdo Empresa-Escola da Fepese.

Palavras-chave: sistema de informagdo; analise estruturada; Agéncia de Integragio Empresa-
Escola.



ABSTRACT

MACHADO, Priscila Martinhago. Structural Proposal of an Information System for
Agéncia de Integracio Empresa-Escola of Fepese (Company-School Integration Apgency
of Fepese). 2007. 83 p. End of Term Workpaper (Bachelor of Management). Management
School, Federal University of Santa Catarina, Flonianépolis, Brazil, 2007.

The present study has as a goal to propose a conceptual structuring of an information system
for the attending sector of Company-School Integration Agency from Fepese, based on
information workflow. Its specific goals consist in making an analysis of the actual system,
which serves as a baseline to assess the basic elements the system must have so to elaborate
the DFD and the data dictionary of the model. After making the analysis, the conceptual
proposal of the information system for the company was supgested. The research was
categorized as qualitative. Being initially an exploratory research and, afterwards, descriptive.
The case study was kept strictly to the formulation of a system for the attending sector of the
Integration Agency of Fepese. Books that give basis to the proposed study were consulted.
The data gathering and the capture methods for its collection were: direct observation and
non-structured interviews. All twelve collaborators were consulted as well as the officer of the
Information Technology Nucleus of Fepese, since they keep interdependent functions and
take part in the main activities of the Agency. From the definition of the required
methodology, the characterization of the company was made, the analysis of the actual
system, its efficacies and inefficacies, facing this information to structuralize the DED and the
proposals data dictionary. The proposed model has as a goal to heal problems identified in the
analysis of the actual processes, through the creation of improvements in the system to the
collaborators in the attending sector as well as giving tools that help in coordination activities
and performance evaluations of the Agency and its collaborators. With the results from this
study it is possible to develop the new system based in the DFD and the Data Dictionary,
given that they show the process detailing and the necessary information flow needed for the
performance of the activities from the Company-School Integration Agency from Fepese.

Keywords: information systems; structuralized analysis; Company-School Integration
Agency.
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1 INTRODUCAOQ

O presente capitulo apresenta o tema em estudo, bem como seus objetivos e

justificativa de pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A importincia crescente do papel desempenhado pelos Sistemas de Informag3o (SI)
nas empresas transformou a forma com que as organizagdes percebem e gerenciam seus
negdcios. A rapidez na transmissdo dos dados, aliado a informagdes precisas e instantaneas,

favoreceram a tomada de a¢do em todos os ambitos da administragio.

Transcendendo a esfera de como os sistemas de informagio sio compostos e quais as
necessidades tecnologicas requeridas, esti a questdo de como e por que utiliza-los para atingir

os objetivos organizacionais.

O sistema de informag#o, conforme definigio de Melo (1999, p. 30), é “todo e
qualquer sistema que tem informag¢Ses como entrada visando gerar informagdes de saida”.
Esses sistemas, inicialmente, surgiram como ferramenta de processamento de dados
financeiros e contabeis, entretanto seu uso foi rapidamente aproveitado pelos administradores

para tomarem decisGes em diferentes dreas da organizagdo, tais como recursos humanos,
matketing ou produgio (STAIR, 1998).

Segundo Stair (1998), os Sistemas de Informag6es Gerenciais (SIG ou MIS —
Management Information Systems) surgiram por volta da década de 60 como ferramenta de
produgio de relatérios gerenciais. Todavia, nas décadas de 70 ¢ 80 esses sistemas foram
aperfeigoados ¢ disponibilizados para todos os niveis da empresa, servindo de apoio as
atividades adicionais de tomada de decisio em assuntos especificos de cada departamento. E,

a partir da década de 90, com o advento dos sistemas baseados na nogdo de inteligéncia

artificial, transforma-se num consenso investir nessa tecnologia,
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Um SI eficiente, segundo Stair (1998, p. 17), “pode ter um grande impacto na
estratégia corporativa e no sucesso da organizagdo”, pois os beneficios provenientes dos
mesmos repercutem nos usuarios do sistema de informagio, nos individuos ou grupos que

interagem com o sistema ¢ na organizagio como um todo.

Um SI, dessa forma, deve cumprir com os seguintes objetivos: confiabilidade dos
dados, rapidez na fransmissio de informagdes e auxilio para a tomada de decisdo —
caracteristicas basicas para que o sistema se¢j2 uma ferramenta eficiente na execu¢do das

atividades de processamento e disseminagio de informages numa organizagio.

Rodriguez ¢ Femante (1995, p. 355) complementam ainda que “quanto mais as
corporagdes se adaptam & sociedade da informag@o, mais os sistemas em uso devem refletir a

nova realidade relacionada com a modema arquitetura de informago”.

A FundagZo de Estudos e Pesquisa Sécio-Econdmico (Fepese) é uma organizagdo que
valoriza a qualidade e agilidade na prestagio de seus servigos. Entretanto, possui sistemas
administrativos diferentes e segmentados para cada departamento, dificultando a circulagio da

informagdo dentro da empresa.

A situag3o agrava-se com a existéncia de dois diferentes sistemas para um mesmo
departamento, como é o caso da Agencia de Integragdo. Neste departamento ha dois sistemas
distintos entre o setor de atendimento e o setor administrative, desenvolvidos em plataformas
diferentes ¢ que nfo compertilham informagdes ente si, dependendo sempre dos

colaboradores para realizar a transferéncia dos dados.

A transferéncia de dados de forma manual e nio sistematica Produz erros, atrasos e

retrabalhos, refletindo na qualidade dos servigos prestados e, conseqiientemente, na imagem

da organizagdo.

A Agéncia de Integragdo Empresa-Escola da Fepese, foco do estudo, possui doze
colaboradores, e esti em atividade desde 1995, prestando servigo de recrutamento, selegao,

regularizagdo, além de prestar suporte burocratico, financeiro e pedagdgico a seus clientes.

A integragio ¢ a circulagio das informagdes através de um sistema para o referido

setor s30 estratégicas para que a Agéncia conquiste a eficiéneia operacional exigida por seus

clientes.
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Diante do cenirio apresentado, este trabalho comnsiste, portanto, em responder a
questio: como poderia ser estruturade um sistema de iuformagio para o setor de

atendimento da Agéncia de Integragio Empresa-Escola da Fepese, teudo como

referéncia o fluxo de informagdes da organizagio?

1.2 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem por finalidade obter resultados para entender os tépicos

apresentados no Objetivo Geral e nos Objetivos Especificos.

O Objetivo Geral ¢ propor a estruturagdo de um sistema de informagao para o setor de

atendimento da Agéncia de Integragio Empresa-Escola da Fepese, tendo como referéncia o

fluxo de informagées da organizagio.
Os Objetivos Especificos sio:
a) Analisar como estd estruturado o sistema atual através de uma narrativa de texto;

b) Representar graficamente, através de Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), a
proposta;

c¢) Estabelecer os elementos de entrada e saida de dados do

Dicionario de Dados (DD).

sistema por meio do

L3 JUSTIFICATIVA

Para a escolha de um trabalho de pesquisa cientifica, Castro (1978) cita trés critérios

que devem ser atendidos. O trabalho deve ser importante, original e vidvel.

Segundo o mesmo autor, um tema & importante quando esta ligado a uma questdo

crucial ou relacionado a uma questdo tedrica que merega ser estudada mais continuamente

pela literatura especializada.

A importincia dessa pesquisa esta fundamentada na necessidade de estabelecer um
projeto de um sistema de informacio eficiente que garanta informacées e relatdrios precisos,

tanto para a geréncia quanto para os funcionarios da Organizag3o, Vvisto que, no momento, as
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ferramentas utilizadas pela organizacio nio suprem adequadamente o processo de tomada de

decisio.

O segundo critério a ser atendido é a origmalidade. Um tema ¢ considerado original
quando os resultados do estudo geram surpresa ou novas indagacdes (CASTRO, 1978). A
1mportincia do trabalho decorre do fato de n3o haver estudo anterior sobre as necessidades de
informagdes nesse ramo de atividade, e por ndo haver anteriormente na organizagio em
estudo o desenvolvimento de sistemas sob a dtica do usudrio. Este estmdo visa- estabelecer

relagdes com os dados coletados e os elementos conceituais apresentados.

Por fim, um estudo é viavel quando os prazos, 0s recursos financeiros e a
disponibilidade de informacdes possibilitam a pesquisa. Neste estudo, a viabilidade &
confirmada pelo baixo custo na pesquisa, realizada pela propria académica, através de
entrevistas pessoais; pela disponibilidade em desenvolver o trabalho de pesquisa no decorrer
do ano de 2007; nos estudos previamente elaborados pela académica na organizagdo; pela

oportunidade oferecida pela empresa; e na facilidade de obtengdo de dados referentes a

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o referencial teérico com os principais temas utilizados para
dar suporte ao problema de pesquisa. Inicialmente, apresenta-se a definigio de sistemas e a

organizagdo sob a Gtica de sistemas de informagao.

A partir dessas definiges, apresentam-se as definicGes sobre analise estruturada e os
objetos de anélise dos processos, modelagem de dados e as bases para a estruturagio do

sisterna de informagdo.

Por fim, detalha-se o planejamento e desenvolvimento do projeia conceitual de

sistemas de informagdes.
2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Toda organizagdo ¢ entendida como um sistema que agrupa pessoas € recursos para a
execu¢io de uma tarefa ou objetivo, onde a “empresa influencia e & influenciada no seu

ambiente de atuagdc” (MELO, 1999, p. 37).

Schermerhomn (1996, p. 152) define que estrutura organizacional é “o sistema de
tarefas, relagSes de quem se reporta a quem e as comunicages que inter-relacionam o
trabalho de individuos e grupos™. Ja, segundo Melo (1999), para se conhecer como uma
orgamzagdo funciona, especialmente segundo o ponto de vista de Sistemas de Informagio, é

necessario analisar a estrutura formal, a fincional e a informal.

Na estrutura formal, “sio entendidos como componentes da empresa as areas de
respaonsabilidade que mantém entre si relagGes de autoridade e subordinacdo, ou hierarquia”
(MELO, 1999, p. 37), sendo as relagBes funcionais o meio pelo qual os processos sio

transportados dentro da organizagio nos seus varios niveis de hierarquia.

Estrutura informal é “aquela que ndo envolve a hierarquia e as responsabilidades
atribuidas aos respectivos cargos e tampouco envolve relagGes funcionais” (MELO, 1999, p.

38), sendo ela fruto das interagdes sociais entre os individuos (LUPORINT; PINTO, 1985).
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Schermerhorn (1996, p. 152) afinna, ainda, que “a melhor forma para se conhecer o
conceito de estrutura é o organograma”, pois através dele é possivel visualizar como acontece
a divisdo do trabalho, as relagdes de supervisdo, os canais de comunicago, as principais

subunidades e os niveis de geréncia dentro da organizagio.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAOQ

Stair (1998, p. 11) define sistemas de informagio como “uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam ¢ anmazenam (processo),

disseminam (saida) os dados ¢ informagbdes ¢ fornecem um mecanismo de feedback’”.

Yourdon (1992), enlretanto, é mais abrangente ao definir o conceito, afirmando que

existemn diversos tipos de sistemas, sendo eles:

a) Sistemas naturais: sistemas que nio sdo feitos pelo homem, sendo encontrados na

natureza (exemplo: sistemas moleculares, sistemas estelares etc);

b) Sistemas feitos pelo homem: sistemas que sdo criados ¢ mantidos pelo homem,
Para sua orgamizagdio social (exemplo: sistemas de Iransporte, sistema social,

sistemas financeiros etc);

) Sistemas automatizados: sistemas feitos pelo homem due interagem ou sdo

controlados através de computadores;
Os sisternas automatizados, por sua vez, também podem ser divididos em:

a) Sistemas on-line: sio sistemas que recebem dados de entrada e saida em terminais

remotos;

b) Sistemas em tempo-real: sio sistemas que manipulam dados de entrada e saida
com 1cagdo praticamente instantdnea. Esse sistema tem como caracteristica

principal interagir com pessoas e com 0 ambiente fomecendo respostas rapidas;

¢} Sistemas de apoio 2 decisdo: sistemas utilizados de forma ad hoc para organizar e

mecanizar os padrdes para sustentar uma decisio;

d) Sistemas baseados no conhecimento: sistemas baseados no conceito de inteligéncia

artificial, com o objetivo de imitar o desempenho humano nas organizagoes.
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Em verdade, os Sistemas de Informagio (SI) tem como objetivo integrar as estruturas
formal e informal, assim como as etapas de processamento, mantendo um fluxo légico de
dados ou informagbes relevantes a atividade da empresa (MELO, 1999). Neste contexto,
Oliveira (2004) lembra que o sistema de informag&es é o processo de transformacio de dados
em informagBes. Quando esse processo estd voltado para a geragio de informagdes

necessarias e utilizadas para a tomada de decisio na empresa, passa a se denominar Sistema

de InformagSes Gerenciais (SIG).

Schermerhom (1999) cita que um SIG coleta, organiza e distribui dados de modo que
atendam as necessidades de informagdes dos gerentes. Dessa forma, para que um sistema de
informagdo atinja seus objetivos, deve oferecer:

qualidade s informacBes empresariais, bem como filtri-las por niveis de
decisdo, ou seja, subdividi-las em niveis, de acordo com os niveis
hierdrquicos funcionais que iro utiliza-las e, dos niveis menores, fazer com
que se condensem em outras informagdes para os niveis acima, e assim

sucessivamente até o maior escaldo de decisio, que deverd receber as

informagBes com um resumo, para decisdes estratégicas (CAUTELA,;
POLLONI, 1992, p. 24).

Oliveira (2004) relata a freqiiente dificuldade de se avaliar, quantitativamente, o

efetivo beneficio de um SI. Entretanto, o autor afirma que sob determinadas condi¢des o SI

pode trazer os seguintes beneficios:
a) Redugio dos custos das operagdes;

b) Melhoria no acesso as informagaes, propiciando relatérios mais precisos e rapidos,

com menor esforgo;

¢) Melhoria na produtividade; nos servigos realizados ¢ oferecidos; nas tomadas de

decisdes;
d) Fornecimento de melhores proje¢des dos efeitos das decisdes;
e) Melhoria na estrutura ofganizacional, a fim r;le facilitar fluxo de informagges;
f) Redugio do grau de centralizagio de decisdes na empresa;
g) Melhoria na adaptagdo da ¢mpresa para enfrentar acontecimentos nio previstos,

Assim, todo sistema de informagdo deve ser subordinado a trés sistemas bisicos:

subsistema de decisdo, subsistema de Operagao e subsistema de informagio, sendo o Gltimo

subsistema responsavel pelo
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encaminhamento de todas as informagées no ambito empresarial, Pode ser
composto por atividades manuais ou mecanizadas, mas é o responsavel pelos
meios que fazem com que os resultados do que foi operado ou produzido
seja levado ao subsistema de decisfio com a finalidade de controle. Assim
sendo, devido a um subsistema de informagfio bem estruturado é que o
subsistema de decisio pode sentir-se seguro nas tomadas de decisbes, pois
estard calgado em informagdes confidveis (CAUTELA; POLLONI, 1992, p-
20).

O subsistema de decisio é “formado pela diretoria, geréncia e funcionarios executivos
que possam tomar decisSes em seus diversos niveis. Este subsistema, de acordo com a politica
da empresa, ou seja, com a finalidade de atingir os objetivos elabora planos, delineando

p £l 2 3

atividades que deverdo ser realizadas” (CAUTELA; POLLONI, 1992, p- 20).

O subsistema de opera¢do, por sua vez, é “formado pelo corpo de funcionarios da
empresa em todos 0s niveis de execucdo. Este subsistema tem por fun¢do executar os planos
elaborados pelo subsistema de decisdo, realizando as atividades programadas™ (CAUTELA;
POLLONI, 1992, p. 20).

Laudon e Laudon (1999) afirmam que os sistemas devem envolver a coordenagio de
tecnologia, organizagbes e pessoas, visto que esses elementos realizam um Pprocesso de

ajustamento mituo 2 medida que sio desenvolvidos os sistemas para as organiza¢oes.

Mas, como o uso de sistemas ¢ irrestrito no 4mbito organizacional, Yourdon (1992)
alerta que quanto mais especializado for um sistema, menos capaz ¢le € de se adaptar a
circunstincias diferentes, quanto maior ¢ um Sistema, maior o niimero de recursos destinados

4 manuteng3o diaria e, por fim, que os sistemas sempre fazem parte de sistemas maiores e

sempre podem ser divididos em sistemas menores.

Por estas razdes, faz-se necessario o estudo aprofundado sobre a implantacio oy ndo
de sistemas automatizados e o nive] de complexidade que ele ir4 atingir numa organizagéo a

partir da realizag3o de uma analise minuciosa da estrutura da empresa,

2.3 HIERARQUIA E GERENCIAMENTO DOS DADOS -

Toda decisio é estruturada com base em informagaes, toda informagio tem sua origem
num conjunto de dados, sendo que os dados consistem em fatos brutos. Entretanto, para que
os fatos brutos se transformem em informagdes teis, & necessario que a organiza¢do possua

instrumentos adequados de 0rganiza¢io ¢ processamento dos mesmos (STAIR, 1998).
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Segundo o mesmo autor (1998, p.106), “os dados s3o geralmente organizados em uma
hierarquia que comega com o menor dado usado pelos computadores (um bif) e vai

progredindo na hierarquia até o banco de dados™, conforme representacéo a seguir (Figura 1).

Hierarauia de Dados

Banco deDados  Colefio de srquives intesrades e
elacionados

————— Arquivos Colerio de regidros relacionados

: _— Regiaros Colegio & campos relacicnadng
Tipicamerte wn name , un niero
ou cerrbinegio de caraceres que

Canpos
—_—r descrevem un aspacto eppmeswisl
Carycteres Represas 1yle (uyid ds 8 bitsy

Figura I: Hierarquia dos dados
Fonte: Adaptado de STAIR (1998).

Vale ressaltar que um banco de dados comporta todos estes niveis de dados citados na

figura 1, como também faz a relacsio entre eles.

A abordagem tradicional de gerenciamento dos dados consiste na criagdo de um ou
mais arquivos de dados iguais, armazenados em cada problema de aplicag&o. Esta abordagem
geralmente ¢ utilizada em empresas que nio utilizam o gerenciamento de dados
computadorizados. O registro dos mesmos dados em cada setor organizacional nio é
confidvel, visto que a modificagio dos dados de um registro nio serd automaticamente
atualizado nos arquivos restantes, podendo ocorrer falhas na execugdo das atividades (STAIR,

1998).

Como esse tipo de abordagem n3o atendia as necessidades das empresas, foi
desenvolvida a abordagem de bancos de dados, que consiste no compartilhamento de um
conjunto de dados relacionados por vérios programas aplicativos. Assim, em vez de se ter um
banco de dados servindo a cada aplicativo (sistema baseado em computador), tem-se a
possibilidade da existéncia de um tnico banco de dado sendo compartilhado por varios

aplicativos. Nestes termos, as vantagens mais significativas dessa abordagem sio:
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a) Redugdo na redundincia dos dados;

b) Manutengio da integridade dos dados nos diversos niveis e setores da organizagio,
¢) Coordenagdo, atualizagdo e medificagio dos dados nutma mesma base de dados;

d) Independéncia entre dados e programas;

e) Acesso facilitado s informacgdes;

f) Padronizagio do acesso aos dados;

g) Oferecimento de facilitadores para o desenvolvimento e padronizagio de

programas;
h) Oferecimento de melhor prote¢ao global dos dados.

No entanto, ressalta-se o fato de que ¢sta abordagem exige a analise minuciosa dos
processos envolvidos em cada operagio da eémpresa, para que se¢ possa desenvolver um

sistema que tenha condigdes de contribuir para uma vantagem operacional competitiva.

2.4 OBJETOS DA ANALISE DO PROCESSO OPERACIONAL

A anilise do processo operacional aborda os seguintes pontos: anélise das saidas,

entradas, processamento e controles existentes na organizagdo,

Segundo Melo (1999), cada etapa de processamento da empresa produz, pelo menos,
uma saida. Essas saidas podem ser verbais, em virtude de contatos pessoais, ou
documentadas, resultantes da transi¢ao de informagdes escritas, documentos ou oficios
(LUPORINI; PINTO, 1985). As saidas de informagio podem ser primérias, quando se
dirigirem para fora da empresa, ou secundirias, quando se limitam ao ambito organizacional,

podem ser normais ~ saidas com treqiiéncia definida, ou especiais — quando ndo possuem
freqiiéncia definida.

Stair (1998) define ainda que a maioria dessas saidas configura-se como relatorios

distribuidos aos administradores. Quanto & forma, eles podem ser classificados em:
a) Relatério programado: quando o mesmo € produzido periodicamente;

b) Relatério por solicitaggo: quando o mesmo € exigido por um administrador.
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Além desses supra citado, pode-se destacar o relatério indicador de pontos criticos,
“um tipo especial de relatério programado, que resume as atividades criticas do dia anterior e
fica disponivel caracteristicamente no comeco de cada dia de trabalho” (STAIR, 1998, p.
211), ¢ os relatéros de excegio, “produzidos automaticamente quando uma situagio &

incomum ou requer alguma atitude da administragdo” (STAIR, 1998, p. 211).

As entradas de informagdes, inversamente As saidas, constituem-se de informagdes que
sa0 inseridas no sistema. Elas podem ter sua origem fora da empresa (entradas primarias) ou
internamente a empresa (entradas secundérias), podem entrar com freqiiéncia determinada e
continua (entradas normais), ou inesperadas (cntradas especiais). As informagdes de saida ou
entrada normmais devem ser estruturadas previamente, ¢ IGCUISOS como pessoas e

equipamentos devem estar aptos a processar essas informagdes (LUPPORINI; PINTO, 1985).

Para que essas informacdes recebidas scjam utilizadas na empresa, faz-se necessiro
um processador que transforme as informacdes de entrada visando a produgdo das saidas. E,
por fim, devem-se considerar os controles existentes no sistema, ou seja, “o que é controlado,

como ¢ feito esse conirole e quem dele participa” (LUPPORINI; PINTO, 1985, p. 85).

Neste contexto, o SI tem como finalidade “ajudar uma organizacdo a atingir suas
metas, fornecendo aos administradores uma visio das opera¢bes regulares da empresa, de

modo que possam controlar, organizar e planejar mais eficaz e eficientemente” (STAIR, 1998,
p. 208).

Através de sistemas de informages cuidadosamente planejados ¢ construidos que o
gestor de uma organizagdo terd a chance de conhecer de maneira mais ampla ¢ profunda o

funcionamento dos seus processos ¢, sobretudo, a respeito dos negécios que realiza,

2.5 ANALISE ESTRUTURADA

Analise estruturada ¢ o estudo das atividades de uma organizaco através da utilizagio
das ferramentas: DFD, dicionario de dados, portugués esiruturado, tabelas de decisdo e
arvores de decisdo (DEMARCO, 1989).

Segundo o mesmo autor (p. 174), o portugués estruturado ¢ “uma linguagem de

especificagio, que faz uso de um vocabuliro limitado e uma sintaxe limitada”. Este
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vocabuldrio consiste em: verbos no imperativo na lingua portuguesa, termos definidos no

Dicionario de Dados, ¢ algumas palavras reservadas para a formulaggo 16gica.

As vantagens ¢ desvantagens destacadas por LAUDON e LAUDON (1999) a zespeito
do Portugués Estruturado sio descritos por meio do quadro 1:

Vantagens Desvantagens

Sobrevivéncia 4 toda a vida do projeto Pode demorar a adquirir fluéncia
Manuteng¢io de forma automatica Pode parecer muito formal e técnico
Pode ser feito conciso, preciso ¢ legivel  Pode desmotivar o usuério
Desenvolvido sob medida para o usuério

Pode ser ajustado ao DD e DFD para
verificagdo de consisténcia
Pode ser escrito de forma rapida

Quadro 1: Vantagens e desvantagens do portugués estruturado
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (1999).

Outra altemativa 20 Portugués Estruturado é a Descrigio Narrativa, que também pode
ser usada para descrever o funcionamento de um sistema e/ou de cada um dos processos que o
integram. Quanto a esta ferramenta, Tremblay e Bunt (1983, p.56) destacam que se trata de
um método direto de expressar um processo, especificando-se seus p2ssos verbalmente ou por
meio da linguagem natural. A grande vantagem da descrigdo Narrativa, ou Narrativa de
Texto, ¢ que seu uso ndo exige um ftreinamento especializado, sendo razoavelmente facil
aplica-la. No entanto, “devido & imprecisio da linguagem mnatural, o perigop de ma
interpretagdo ou perda de informagio & bastante grande”, conforme diz o autor (1983, p.57).
Por isso, ¢ to importante usi-la em conjunto com outras ferramentas que garantam o maximo
de compreensdo a respeito ‘do sistema que esta sendo descrito e analisado, a exemplo do

dicionario de dados, explanado a seguir.

Um diciondrio de dados é “arquivo automatizado que armazena defini¢cdes de
elementos de dados e outras caracteristicas como padrdes de utilizacio, propriedade (quem na
organiza¢ao é responsavel pela manutencio das dados), relacionamento entre os elementos de

dados e a seguranga” (LAUDON: LAUDON, 1999, p. 127).

Segundo o mesmo autor (p. 127), o dicionario de dados, quando adequadamente

elaborado, transforma-se em uma importante ferramenta de resolug@o de problemas, pois ele
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“identifica para os usuérios finais ¢ para os especialistas empresariais quais dados existem no

banco de dados, sua estrutura e formato, e sua utilizagdo™.

Ainda em relagZo ao dicionario de dados, pode-se afirmar que “os detalhes sobre cada
arte dos dados e os agrupamentos de dados utilizados nos fluxos de dados sdo mantidos em
um diciondrio de dados”. Para isso este dicionirio deve conter informagdes como nome,
significado, tamanho, formato e os processos nos quais sio utilizados cada elemento dos
dados. (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 234).

O Diciondrio de Dados é uma ferramenta Importante para a Especificacdo Estruturada,
pois “sem ele, os DFD sido apenas imagens bonitas que transmitem alguma idéia do que esti
acontecendo com um sistema” (DEMARCO, 1989, P- 122). Segundo este autor, h4 trés regras

bisicas a serem cumpridas na construgio do DD:

a) E necessirio uma entrada no Dicionario de Dados para cada fluxo de dados vinico

que aparece em qualquer lugar do conjunto de DFD;

b) B necessirio uma entrada no DD para cada arquivo referenciado em qualquer

diagrama no conjunto;
¢) E necessirio uma entrada no DD para cada primitivo funcional no conjunto.

Assim, com o advento da anilise estruturada, foi possivel reconhecer dentro da
empresa as entidades extemas, depdsitos e fluxo de dados, transformagdes ou processos que

eXistem no tratamento de informacdes (KELLER, 1990).

Os graficos solucionam problemas conseqiientes da subjetividade e dificuldade de uma
redagdo, pois conseguem transmitir facilmente informagdes técnicas complexas, passo a

passo, atraves da representagdo grafica. Por esta razdo, estéo detalhadas no préximo capitulo

as diferentes formas de representagio modular.
2.6 REPRESENTACAOE DOCUMENTACAO MODULAR

A representagio grifica é um instrumento utilizado para representar, de fonna simples,
clara e sintética os procedimentos de natureza administrativa. Segundo Luporini e Pinto

(1985, p. 87), “a representago grafica, mediante simbologia estandardizada ou convencional,
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agiliza a transcrigdo, facilita a leitura e a localizag@o de deficiéncias, permitindo, enfim, um

grau de analises sem limite”.

As representagSes grificas sio resultantes da modularizagio dos processos
(identificagao das atividades, descri¢io das rotinas que compdem cada atividade), e tem como
objetivo produzir uma documentagio com alto nivel de segmenta¢do, e conseguir ver o
sistema como “um conjunto de descrigbes divididos em camadas, cada uma das quais
podendo ser descomposta, ou “descascada’, para revelar especificagSes mais detalhadas de

partes menores do sistema™ (STAIR, 1998, p-292).

A modelagem de dados consiste, portanto, na representagdo de pessoas, eventos,
coisas ou lugares através de objetos, e tem como finalidade “compreender um problema
empresarial especifico a ser solucionado e a analisar os dados e informagSes necessarias para
a emissio de uma solugdo” (STAIR, 1998, p- 114). Para tanto, utilizam-se diagramas de

relacionamento para mostrar a empresa e as relagdes entre os dados.

Luporini e Pinto (1985) destacam seis representagdes graficas de sistemas

administrativos:

a) Harmonograma: descreve o fluxo operacional, considerando as tarefas executadas,
©m que dreas, com quais executores, com quais equipamentos, as distincias entre
03 departamentos, o tempo da operagio e a quantidade de informacdes

manipuladas;

b) Diagrama de blocos: descreve sucinta e clara cada uma das fases de uma rotina, a

documentagio envolvida e origem e destino das informagdes;

¢) Diagrama pictorial: desenvolvido através de simbolos nio padronizados, com a
finalidade de apresentar esquematica e genericamente o funcionamento das

atividades;

d) Mapofluxograma: evidencia os €Xecutores, areas e instalagdes que sio

desempenhadas as rotinas;

€) Funcionograma: representa as fungdes de uma 4rea de responsabilidade, através do

detalhamento do organograma;

f) Fluxogramas: representagio da seqiéncia normal de trabalho através de simbolos

convencionais, de forma clara, légica e concisa.
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Vale ressaltar que a ultima representacdo pode ser apresentada de trés formas:

fluxograma vertical, descritivo ou de colunas.

Stair (1998, p. 294) ainda cita como ferramenta grafica o Diagrama de Fluxo de Dados
(DFD), instrumento este que “modela objetos, associagdes e atividades, descrevendo como os
dados podem, ou devem, fluir entre € em tomo de diversos objetos”. Este modelo nio
descreve como as atividades ocorrem, mas sim sua seqiiéncia loglca de assomaq:ﬁes e

atividades, sem descrever os processos fisicos.

Segundo DeMarco (1989, p. 43), um DFD ¢ “uma representacdo em rede de um

sistema”, sendo que esse sistemna pode ser automatizado, manual ou mijsto.
Os DFD’s sio compostos de quatro elementos principais (Quadro 2), sendo eles:

a) Processo: representado graficamente por um circulo ou bolhas, representa o

elemento que transforma os dados de entrada em dados de saida;

b) Linha do fluxo de dados: representado graficamente por uma seta, indica a dire¢do

da movimentagio dos dados;

¢) Depésito de dados: representado por duas linhas paralelas, representa o local onde

os dados serdo armazenados;

d) Entidades ou terminador: representado graficamente por um retingulo, representa

as entidades com as quais o sistema se relaciona.

Processo Linha do fluxo -
Depésito d _
Entidade . posito de
Dados

Quadro 2: Representagdo grafica de entidades
Fante: Elaborado pelo autor

O primeiro componente de um DFD & conhecido como processo, onde ¢ mostrada a
parte do sistema que transforma as entradas e saidas. O segundo componente sio as entidades

externas, que sdo elementos com os quais o Processo se comunica, mas gue estdo fora do
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sistema em analise. Finalmente, o terceiro elemento & o fluxo de informagdo, que representa o

movimento de fragmentos ou pacotes de informag3o de um ponto para outro do sistema
(YOURDON, 1992).

J4, 0 banco de dados é um sistema ou banco de dados onde o processo ira buscar ou
registrar dados pertinentes ao processo. Por fim, o depésito de dados é o local para onde

informag6es sio enviadas de forma fisica para uma entidade ou arquivo fisico.

Para que um DFD obtenha Exito, ou seja, seja compreendido pelos demais, é

importante adotar as seguintes diretrizes durante a construgdo do mesmo:

a) Escolher nomes significativos para 0s processos, fluxos, depdsitos e terminadores,
evitando o nome de pessoas, dando preferéncia por identificar as funcdes que o

sistema eXecuta e através de um vocabulirio conhecido pelo usuario;

b) Numerar os processos, com o objetivo de facilitar a leitura da seqiiéncia de

execucdo das atividades;

¢) Refazer o DFD tantas vezes forem necessarias para que O mesmo esteja

tecnicamente correto e graficamente agradavel;

d) Evitar DFD complexos demais para que ele seja facilmente lido pelos analistas de

sistemas e também pelos os usuarios conhecedores do PIDCESS0;

e) Certificar-se de que o DFD seja internamente comsistente além de manter a
consisténcia com os outros DFD, evitando bolhas que possuam entradas mas nio

Possuam saidas, fluxos e Processos sem 1otulo, entre outros;

Neste contexto, compreende-se que atraveés de um DFD combinado a um dicionario de
dados é possivel compor o retrato significativo de um sistema ou de parte dele, sendo possivel
visualizar como ele serd no futuro, ou seja, como ele ird reagir (DEMARCO, 1989)

constituindo-se numa das mais Importantes ferramentas de anilise para a formulaggo de um
Projeto conceitual de sistemas.

2.7 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Cautela ¢ Polloni (1992) afirmam que o desenvolvimento de sistemas inicia-se com

uma solicitagdo de sistema. Esta solicitag3o deve conter a definigdo do estudo a ser realizado,
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determinacdo dos objetivos, prazos e necessidade de pessoal envolvido no desenvolvimento

do sistema.

Concluido a pré-etapa do desenvolvimento do sistema descrito anteriormente, Cautela

¢ Polloni (1992) separam o projeto do sistema em quatro etapas:
a) Levantamento dos dados:
b) Anélise dos dados;
¢) Projecdo do sistema;
d) Implantacdo do sistema.

O objetivo da primeira etapa, levantamento de dados, ¢ capturar e registrar todos os
dados sobre a empresa, suas politicas, sistemas administrativos, estrutura organizacional,

recursos humanos e instalagio e equipamentos.

Na segunda etapa, anilise dos dados, realiza-se um “profundo estudo analitico dos
dados levantados na etapa anterior, com a finalidade de detectar pontos criticos, problemas e
ineficiéncias” (CAUTELA; POLLONIL, 1992, p. 217).

Posteriormente, na terceira etapa — projecdo do sistema —, um novo sistema &
desenvolvido de acordo com os objetivos propostos nas fases anteriores, no intuito de corrigir

falhas ou ineficiéncias dos sistemas existentes (CAUTELA ; POLLONI, 1992).

Uma vez aceito o projeto, o sistema deve ser implantado. Para isso, faz-se necessério
treinar os usuérios, converter os dados do sistema anfigo para o novo, controlar o0 novo

sisterna realizando ajustes necessarios, Finalizado essa etapa, as alteragdes posteriores sdo

somente de manutengio.

Stair (1998), por sua vez, descreve o processo de desenvolvimento de sistemas de
forma pratica e concisa, porém detalhada e completa. Pois, além de descrever as etapas do

processo, identifica os participantes envolvidos.

O ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas, de acordo com Stair (1998),

constitui-se de cinco fases:
a) avaliagio de sistemas;
b) andlise de sistemas;

¢) projeto de sistemnas;
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d) implementagio de sistemas, ¢;
e) manutengdo e revisio de sistemas.

A primeira etapa consiste na identificagio dos requisitos ¢ prioridades do sistema, € o
propésito da segunda consiste em selecionar e planejar um sistema que atenda a esses
requisitos. E durante a segunda etapa que normalmente sio criados os modelos de projetos
logicos para identificar as entradas e saidas que o sistema ird produzir. Apés analisar os

projetos logicos, inicia-se a elaboragio de projetos fisicos, onde sen principal resultado &:

um projeto técnico que detalha as saidas e entradas do sistena e as interfaces
com o usuario; especifica o hardware, o software, o banco de dados, as
telecomunicac@es, o pessoal € os componentes dos procedimentos; ¢ mostra
tomo esses componentes se inter-relacionam (STAIR, 1998, p. 283).

A partir do projeto técnico, progredi-se 2 etapa de implementagdo do sistema e, como
liltima etapa, o sistema passa por uma avaliagio para “venficar se os dados originalmente
esperados estio sendo obtidos” (STAIR, 1998, p- 283) e realizar 2 manuteng3o ou revisdo

desses sistemas em caso de inoperincia correta.

Vale ressaltar que, no entanto, que o desenvolvimento eficaz de qualquer sistema
depende do esforgo realizado pela equipe como um todo, partindo da equipe de
desenvolvimento — responsavel pela identificagdo dos objetivos do sistema de informagdo e
produgio do sistema-solugdo; até os beneficisrios do sistema, usuarios, gerentes de niveis
superiores, programadores de sofiware e outras pessoas da equipe de suporte ao

desenvolvimento que estejam envolvidos no processo.

Assim, para fins desse estudo, analisa-se com maior énfase os trés primeiros estagios
de planejamento e desenvolvimento de sistemas propostos por Stair (1998), com a finalidade

de elaborar o projeto concettual do sistema de informagio para a Agéncia de Integragio da

Fepese.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada para a execugdo da pesquisa, os
procedimentos metodoldgicos, bem como os instrumentos e técnicas de coleta de dados que

foram utilizados para a construgio do estudo.

A pesquisa cientifica requer um método para auxiliar na sua elaboragio. No entanto, ¢
dificil definir qual método ser utilizado. Roesch (1999) afirma que a escolha do método ird

depender de uma postura filoséfica, bem como da forma como serd investigada a realidade.

A metodologia utilizada com o fim de responder os objetivos propostos por esta
pesquisa foi orientada pelo modelo proposto por Roesch (1999) que define a estrutura da
metodologia em delineamento da pesquisa, definigio da 4rea ou populagio-alvo do estudo,

planos e instrumentos de coleta e plano de analise dos dados,

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Segundo Gil (1999, p.42), a pesquisa € um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”, Dessa forma,
uma pesquisa terd resultados mais confiaveis se for conduzida utilizando-se conceitos,

métodos e procedimentos bem definidos.

A presente pesquisa é caracterizada como estudo descritivo, na forma de um estudo

de caso, sendo analisada dentro de uma metodologia qualitativa.

Uma pesquisa, segundo Vergara (1997), pode ser delimitada quanto aos fins e aos
meios de investigagio. Quanto aos meios, a presente pesquisa caracterizou-se como estudo de

€aso e, quanlo aos fins, como descritiva,

A presente pesquisa caracterizou-se, inicialmente como pesquisa bibliografica.
Vergara (1997, p.46) destaca, que “a pesquisa bibliogrifica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrnicas,
isto €, material acessivel ao publico em geral”. Nestes termos, a pesquisa bibliografica

auxiliou na explicagio do problema a partir de referéncias teéricas publicadas em
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documentos, buscando conhecer e analisar as contribuiges do passado, existentes sobre

desenvolvimento e administragio de sistemas de informagdo.

Apos a fundamentagdo teérica, a pesquisa caracterizou-se pelo estudo de caso.
Qualificado por Gil (1996) pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
permitindo amplo detalhamento do conhecimento. Visa ao exame detalhado de um ambicnte,
podendo ser uma situagio ou sujeito. Aqui, o caso estudado relaciona-se ao estudo dos

sistemas de infoumagdes do setor de atendimento da Agéncia de Integragio da Fepese.

Em segundo momento, a presente pesquisa apresentou caracteristicas descritivas a
partir do momento em que expds as caracteristicas da Agéncia de Integragio da Fepese, em
relagio ao fluxo de informagdes dentro da mesma e a forma com que poderia ser
desenvolvido um projeto conceitual de sistemas para o setor de atendimento, tendo como

referéncia informagdes coletadas juntos aos doze colaboradores da Agéncia.

Dessa forma, o método utilizado para melhor compreensao e caracterizagdo do assunto
¢ o estudo de caso. Conforme Bruyne er a/ (1977), o estudo de caso fundamenta-se na analise
aprofundada de uma organizagdo, no intuito de reunir a major quantidade e detalhamento
possivel de informagdes visando aprender o0 miximo sobre determinada situagdo. Sendo que,
no presente estudo, a unidade de andlise em foco refere-se ao setor de atendimento da
Agéncia de Integragdo da Fepese. Isto exige a utilizagdo de técnicas de coleta de dados

variadas, tais como: analise documental, observagio e entrevistas.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

O universo de pesquisa compreendido no estudo limita-se aos funciondrios que
exercem atividades intimamente ligadas ao setor de atendimento ou exercem fungio de

coordenagdo do mesmo. Ao todo foram entrevistados 13 colaboradores, sendo eles:
a) O coordenador da Agéncia;
b) Quatro agentes de captagio;
¢) Quadro funcionarias administrativas;

d) Estagidrios do setor de atendimento.
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Além desses pesquisados, o responsavel pelo NTI da Fepese também foi consultado

para esclarecimentos de diividas quanto ao software atualmente utilizado pela organizagdo.

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

O primeiro passo de uma pesquisa concentra-se no levantamento de dados, que foi
realizado através da pesquisa documental e através da pesquisa bibliografica. Em seguida, no
delineamento da pesquisa, realizaram-se entrevistas mio estruturadas com os funcionarios
envolvidos em atividades operacionais ou de coordenagdo do setor de atendimento, assim

como entrevistas com o responsavel pelo NTI da Fepese.

Dessa forma, podem-se dividir os dados obtidos por meio de pesquisa em dois tipos de
fonte, as primarias e as secundarias. Os dados utilizados na presente pesquisa foram coletados

das seguintes fontes:

a) Fontes primarias: pesquisa documental buscando informagGes junto a empresa; a
Pesquisa através da observagio direta; pesquisa através de entrevistas nio

estruturadas com colaboradores do setor a fim de coletar informagées sobre os

procedimentos atuais;

b) Fontes secundérias: Pesquisa bibliografica, por meio de livros, teses e dissertagdes.

Os dados coletados foram analisados levando em consideracdo o objetivo da pesquisa,
analisar o fluxo de informagdes da Agéncia de Integragio da Fepese e diagnosticar como

ocorrem os procedimentos e qual a maneira mais viavel e ideal de estruturagfo de um sisterna

de informagio para o setor.

Tendo como base a andlise do sistema atual, foram elaborados modelos de entrada ¢
sa2ida de dados. Para tanto, a pesquisadora recotreu acs demais colaboradores do setor para a

solugdo de ditvidas ou sugestdes que surgitam durante a construgdo do projeto.

O periodo para a realizagio da pesquisa compreendeu os meses de agosto a outubro de
2007 e as respostas das entrevistas foram utilizadas na decisio da forma de estruturagdo do
projeto conceitual do sistema. Vale ressaltar que muito do que estd detalhado é fruto da

analise da pesquisadora que participa ativamente no processo como funcionaria da empresa.
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3.4 LIMITACOES

O presente estudo propde-se a estruturar um projeto conceitual do sistema para a
Ageéncia de Integragio da Fepese, limitando-se a resolugdo dos problemas atualmente
enfrentados pelo setor de atendimento da mesma. Ademais, os resultados alcangados para a

presente pesquisa nfio podem ser estendidos a outras situagGes.
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4 ANALISE

No presente capitulo apresenta-se uma breve caracterizagdo da organizagio em estudo,

seu histérico resumido, assim como sua estrutura e principais atividades desenvolvidas.

Apés a apresentagio da organizagdo, apresenta-se a Agéncia de Integra¢dio Empresa-
Escola da Fepese e procede-se A anélise do sistema atual para entdo descrever o DFD ¢ o

dicionario de dados da proposta.

4.1 APRESENTAGCAO DA ORGANIZACAO

A Fepese, fundada em 26 de outubro de 1977, & uma entidade de direito privado, sem
fins lucrativos, que tem como objetivo coordenar e executar pesquisas, ensinar e prestar
servigos de interesse comunitirio na area econdmica e aperfei¢oar professores € alunos do

Centro Sécio-Econdmico.,

Norteado por esses objetivos, em 01 de junho de 1995, desenvolveu-se a Agéncia de
Integragio Empresa-Escola da Fepese, sendo suas atividades orientadas no sentido de
propiciar, através da pritica do estagio, a complementacio do ensino e da aprendizagem.
Neste ambito, a Agéncia de Integragio Empresa-Escola da Fepese pretende, a fim de resultar

ém um instrumento de aperfeigoamento técnico-cultural, cientifico e de relacionamento

humano.

A Fundagio possui 59 pcssoas em seu quadro de colaboradores, sendo 47
funcionérios, 12 estagiarios e 2 bolsistas de projeto. A Agéncia de Integracio, por sua vez,

.possui 12 colaboradores.

A atividade principal do setor em estudo & de promover a integragdo entre empresas e
instituigdes de ensino da regizo metropolitana de Floriandpolis, através da captagao vagas em
empresas piblicas e privadas, e do recrutamento, selegdo € capacitagio de estudantes do

ensino médio, técnico, tecnblogo e superior.

A divulgagdo da Agéncia de Integragio da Fepese a scus clientes — alunos e Empresas
~ realiza-se através de antincio em jomais, site préprio e através de divulga¢do por e-mail para

instituigBes de ensino da regiso.
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4.2 ESTRUTURA DA AGENCIA DE INTEGRACAO

Para a execugdo das atividades de captagdo, selegio e capacitagio de estudantes para o
mercado de trabalho, assim como para a atrago e retengfio de empresas dispostas a firmarem
convénio ¢ disponibilizarem oportunidades de estagio, a Agéncia de Integragdo da Fepese esta
estruturada em cargos e atividades claramente definidos entre seus doze colaboradores, sendo

eles:
a) Quatro agentes de captagéo: responsaveis pela prospecgio de empresas;

b) Quatro colaboradoras no setor administrativo: responsaveis pelo controle

administrativo e financeiro;

¢) Trés colaboradores no setor de atendimento: responsaveis pela divulgacdo de

vagas ¢ captagdo de alunos;
d) Coordenador da Agéncia: responsével pelo gerenciamento das atividades:

A descrigdo de cargos ¢ disponibilizada na infranet da empresa (ANEXO A), sendo o

mesmo de acesso irrestrito aos colaboradores.

A estrutura organizacional do setor nfio est4 representada por organograma formal,

mas segundo dados coletados, ela se apresenta da seguinte forma (gréfico 1):

Coordenador
: Agentes de | Auxiliar Auxiliar de Auxiliar de i
captagio ¥ financeiro contratos convénios :
3 : Setor Administrativo
: ot e Tah |
5 Estagidrios

Setor Atendimento

Grifico 1: Organograma da Agéncia de Integraciio

Fonte: Dados primdrios, 2007

Através do organograma pode-se observar que hd duas unidades de trabalho bem
definidas na organizagio: a equipe de captagdo (de estudantes, vagas e empresas) € a equipe
administrativa (financeiro, contratos e convénios) sob a supervisdo direta do coordenador da

Agéncia.
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As agentes sdo as responsiveis por fazer o primeiro contata comn as empresas, sendo
os estagidrios do setor de atendimento diretamente subordinados a elas, visto que toda
alteragdo, fechamento, cancelamento de vagas ou quaisquer problemas detectados com as

empresas devem ser repassados para que as mesmas possam tomar as medidas necessarias.

No setor administrativo, pelo contririo, ndo hid uma pessoa responsivel pela
coordena¢io das atividades, sendo as fungdes, muitas vezes, compartilhadas entre as

funciondrias.

Todos os colaboradores possuem ramal de telefone e e-mail forecidos pela Fepese,
sendo essas as principais ferramentas de comunicagdo entre os colaboradores e seus clientes.
Além dessas ferramentas, as agentes possuem celulares fornecidos pela Fepese, para que tanlo

clientes inlernos quanto externos a organizagao possam estabelecer contato.

4.3 ANALISE DO SISTEMA ATUAL

Para a andlise do sistema atual, inicialmente fez-se opgdo pelo uso da narrativa de

texto, sendo desenvolvida como segue.

O Gerenciador web Fepese, sistema utilizado pelo setar de atendimento da Agéncia de
Integragio da Fepese, atualmente ndo satisfaz as necessidades de informagdes para a tomada
de decisdo, visto que o sistema utilizado nio fornece os principais relatérios necessdrios a
execugdo e acompanhamento das atividades da Agéncia. O sistema de atualiza¢io de dados ¢
instantineo, porém nao garante a confiabilidade do mesmo, ji que hi problemas na forma
com que os dados sdao inseridos e manipulados no sistema por seus usudrios internos

(colaboradores); e externos (estudantes).

O sistema possui como dados de entrada: cadastro de estudantes, empresas, vagas,
cursos, instituigdes de ensino, bairros e imagens. A base onde esses dados sio depositados é a
mesma, o que difere € a forma como elas sdo apresentadas e manipuladas no sistema.
Atualmente, somente estio disponiveis para a manipulagio do usuirio do atendimento o
cadaslro de vagas, o de estudantes e o de empresas. No caso especifico do banco de imagens,
0 mesino foi utilizado nos primeiros meses de uso do sistema, mas posteriormente desativado
pelo NTI (Nucleo de Tecnologia da Informagio) da Fepese, visto que a manutengio dessas

imagens na base de dados ndo era vital para o desenvolvimento das atividades do sctor de
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atendimento e o arquivamento de imagens com fotos dos candidatos dava margem a

interpretagdes errdneas acerca do método de selego utilizado pela empresa.

O unico relatério que € possivel ao usudario definir critérios de busca é o Relatério de
Estudantes (figura 2), que consiste numa busca pelos registros de estudantes tendo como base
0s seguintes critérios: curso, bairro, instituicio de ensino, entre outros que serdo melhor
explicados ao longo da andlise. Esta listagem ¢ utilizada pelos colaboradores do atendimento
para a divulgagdo de vagas aos estudantes, permitindo a busca por registros de estudantes de
ensino médio, técnico e superior separadamente, e os argumentos de busca que podem ser
utilizados s&o bairro, instituigdio de ensino (somente uma por vez), turno de estudo €, NO ¢aso

de estudantes de ensino técnico e superior, pode-se fazer o refinamento também PO curso.

- = — e e e e e e e e e e == = ==

= e ——— ‘ ‘..

<= Conteuda Oportunidades Estudantes Empresas Bairrg Cursos Instituicdo Imagens Mala dirgta Usuarios Logoff >>
Lista de Estagiarios - 9 estudantes de AGRONOMIA enconbrados
Enviar email; (|
FLORIANGPOLIS
CAMILO TEINEIRA AGRONOMIA 2284798~ | CAMILOLAGOINHA@BOL COM,.BR [0 |- cérreGo uFsc |
GRANDE
CAROLINE MUNES BIRES AcroNOMIA 3339831 caroL FLorIPA@HOTMAIL cOM 0 f’:&‘ﬁf:;’f:eo“s ursc |
|
CHIMENE WALTER MAFRA AcRonomia 2381971 ciimenemarragHOTMAIL com B s UFsC
CINTIA SCHELBAUER AGRONOMIA 3347898 cvimiva_scavanoo.com.sr El | OLs | yrge
CLAYTON CORATITO AGRONOMIA | 32349185  CLAYTON_CORATITO@YAHOO.ES | '_’L&F;l:ga';ﬂ"”’ UFsC
——— FLORIANGPOLIS
DANIEL ALEXANDRE HEBARLE AGRONOMIA | (525897 | HEBERLEZS@YAHOO. COM.BR O -rio UFse
VERMELHO
ELDER CAMPOS GUEDES AGRONOMIA g:gfgg:& CG_ELDER@YAHOO. COM, BR O f‘;ﬁ:.{%’?ﬁﬁ“s UFsC
ELIAS CELSO MENDES AGRONOMIA 3424660-  ELIASHORMAL@POP, COM.BR O ’::::?U"" . UFsC
TATIANE VANESSA DOS PASS0S | AGRONOMIA Efg;g;gg' TATIANEVANESSA@YAMOO.COM.BR | [T] :gz;:;;; UFsC
Violtar

Figura 2: Relatério de Estudantes

Fonte: Gerenciador web Fepese, 2007

Este relatorio ndo atende as necessidades dos colaboradores do atendimento, visto que
ele ndo apresenta informagdes essenciais para a divulgagdo de oportunidades aos estudantes,
tais como: fase e periodo do dia que o estudante cursa, além de nio oferecer a op¢do para
editar os dados dos candidatos nesta tela. Quando o colaborador realiza uma busca por
estudantes de ensino médio, novamente, a fase (ou série) que o estudante freqiienta ndo

aparece na tela de resultado da busca.
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O cadastro de estudantes (ANEXO B) ¢ disponibilizado no site da instituigio e seu
preenchimento € de responsabilidade do usuério externo da organizagao, ou seja, dos proprios
estudantes. Somente é possivel fazer um cadastro por mimero de CPF e somente é possivel ao
usudrio se cadastrar como estudante de um unico curso. Uma vez feito o registro, ndo &
possivel a edigdo dos dados cadastrais através do site, sendo necessario entrar em contato com

um dos atendentes para proceder as alteragdes.

Os campos de preenchimenio obrigatério do cadastro sdo: nome, bairro, cidade, UF,
data de nascimento, mimero do telefone, sexo, RG, CPF, curso atual de formag3o, tumno que
estuda e fase ou periodo em curso. Estes campos estio identificados com a observagdo campo
obrigatdrio escritas em vermelho, o que mesmo assim constata-se ndo garantir o cormreto

preenchimento por parte dos usudrios.

No cadastro de estudantes, ha vérios dados que ndo sd0 necessdrios para os
colaboradores do atendimento desenvolverem suas attvidades, tais como: mimero e série da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, filiagio e se j& realizou estdgio anteriormente e

atraves de qual agéncia de integracdo foi realizada a experiéngcia.

Segundo dados coletados junto ao responsavel pelo NTI, o sistema foi desenvolvido
enire os anos de 2003 ¢ 2004 ¢, tendo como referéncia que O primeiro curso tecnélogo no
Brasil foi antorizado em 22 de outubro de 2004 (MEC, 2007) e teve seu primeiro ingresso de
alunos em 2005, nio foi contemplado; quando do desenvolvimento do sistema, a opgdo para
- 0s alunos de cursos tecnélogos se cadastrarem de forma correta e, posteriormente, nio foram

feitas alteragdes nesse campo.

Para que se proceda i atualizagdo dos cadastros de estudantes, ¢ necessario que o
aluno se manifeste indo até a Fepese ou entrando em contato por telefone com um dos
colaboradores do atendimento. Pois, através do sife niio h4 como o usuirio externo editar seus
dados, ¢ o sistema ndo altera dados, como a fase que o estudante cursa, sem a devida
solicitagdo do mesmo. Uma atualizagdo automatica desse campo traria problemas quanto a
alunos desistentes ou reprovados, entretanto ndo hi um periodo méximo de permanéncia do
Tegistro no sistema, tormando a base de dados imprecisa e, muitas vezes, desatualizada, visto

que registros de pessoas que terminaram seus estudos continuam constando no sistema.

Dentre as op¢des apresentadas pelo sistema Para a manipulac¢io dos registros na base
de dados (Figura 3), nfo sio utilizados pelos usuirios do atendimento o cadastramento de

questionarios — visto que este ndo mais é utilizado pela Apéncia; e a geracdo de contratos de
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estagio, pois quem atualmente realiza esta fungfio sdo as funcionérias do setor administrativo

que, por sua vez, utilizam-se de outro sistema.

<< Opotunidadas Estudantes Empresas Bairro Cursos Instituiclo Imagens Mals dicata Logoff >>

Cadastre um estagiano
Cadastre um questionario
Busca estudante
Busca estudante por nome
Gerar contrato de estagio
Verificar CPF na BASE de DADOS

Totsl de 1987 astudsntes cadastrados

[al (8] Qcl el (el [F] [e] W] (1] 13] (1.3 I 1 R L |
NI ol Iel (@l [RI ISl [ [w) IvI o (wl (%] [¥] 2]

lABEL KLERING A Questionarios
ABEL SILVA VIEIRA

|ABELARDO MALAGOLI JUNIOR Plepioonss
ABELARDO OSNI ROCHA JUNIOR Editar dados
ABIGAIL COELHO

ABILIO SOUZA DE OLIVEIRA Wochtesn dason
/ABNER FLORENCIO ANTUNES Cadastrar observacio
ABNER LUIS SANTOS ROLIM

ABNER NEIS BOTELHO B pot nas
ABNER PIRES URBANO

/ACACIO PEREIRA FREITAS

ACELON EDUARDO DA SILVANETO

ACINDINO ANDRE LAMIM

ACACIO PEDRO COSTA

|ADA CARINA MALICESKI ~

Figura 3: Tela da base de dados de estudantes

Fonte: Gerenciador web Fepese, 2007

Os registros sdo organizados em /inks pela letra inicial do nome do estudante em
ordem alfabética. A localiza¢@o de um registro na base de dados pode ser realizada através da
busca de estudantes por nome — onde ¢ possivel visualizar, alterar ou excluir um registro.
Através da ferramenta verificar CPF na base de dados, é possivel consultar se ha o registro

no sistema, sem fornecer a opgdo de visualizagdo ou edi¢do dos dados.

Para o desenvolvimento da atividade de divulgag¢do, muitas informagdes que constam
no cadastro de empresas ndo seriam necessarias para os colaboradores do setor, tais como:
Inscrigdo Estadual, nimero do convénio, tipo e porte da empresa, nome do responsével pela
assinatura dos contratos, RG, CPF, niimero de funciondrios e data da fatura, visto que essas

sdo informagdes necessarias exclusivamente para o setor administrativo.

O Formulério de Identificagdo da Organizagdo (Figura 4), utilizado para cadastrar
novas empresas, ndo estd disponilibizado no site da Fepese. Dessa forma, ele é fornecido
somente aos clientes que entram em contato com a Fundagdo ou apés ser realizada uma
avaliaglo in loco pelas agentes. Este formulario atualmente é entregue via e-mail, fax ou

pessoalmente aos clientes e, com base no que foi respondido, procede-se ao preenchimento
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dos dados mo sistema utilizado pelo setor administrativo €, posteriormente, no sistema

utilizado pelo atendimento.

o

Razao Social;
Nome Fantasia:
CNPJ: { Inscrigio Estadual:
Enderego:

| Bairro:

Cidade: { UF: | CEP:
Proximidade / ponto de referéncia;

Home page:

Missdo:

Objetivos:

Data de jundagao: I/

Tipo de empresa: { ) Privada () Pablica { JONG

Porle da empresa: () Mico () Pequeno {_YMédio  ( )Grande
Ramo de atividade;

Produlos ou servigos:

Produtos mais impartantes:

Piblico alvo:

Horario de funcionamenta:

Responsavel pela assinatura de contralos:

Cargo: [ Data de nasciments:
Fone / Fax: CPF( opgional):

E-mail:

Responsave| pelos estagiarios:

Cargo: [ Data de nascimenlo:
Fone / Fax: CPF { opcional):

E-mail;

Pagamento através da FEPESE: ( )SIM_{ ) NAD

Data para venciments do blogueta:

Agenle responsével:

Data de visita: / / | Horario:
Carimbo e assinatura da empresa:

Figura 4: Formulério de Identificacdo da Organizac¢io
Fonte: Dados primérios, 2007.

Este formulario foi desenvolvido segundo os dados exigidos pelo sistemna do setor de

atendimento, entretanto este formulario nio contempla informagdes necessarias para o setor

administrativo, tais como dados sobre filiais ou enderego para correspondéncias secundario.

As bases de dados utilizadas pelo setor administrativo e de atendimento sfo diferentes
e separadas e hd a necessidade de fazer a insergdo manualmente em cada uma, 0 que

atualmente contribui para a 1mprecisio, erros ¢ desatualizagdo dos dados constantes ambas.
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Na base de dados de empresas, semelhantemente ao de estudantes, é possivel
visualizar, editar ou remover registros. Além dessas opera¢Bes, & possivel visualizar o
histérico de oportunidades oferecidas pela empresa, a descrigio das vagas € a situagdo que
essas se encontram no sistema — fechadas, canceladas, abertas ou aguardando. Ainda nessa
base de dados, & possivel registrar e visualizar um questionario de avaliag3o e agendamento
de visitas as empresas. Entretanto, essas ferramentas também foram desativadas com poucos
meses de uso do sistema, sendo substituidos atualmente pelo Relatério de Avaliagdo de

Estagio (ANEXO C), distribuido trimestralmente aos estudantes que est3o estagiando.

A abertura de vagas & realizada através do preenchimento do Formulirio de
Solicitagdo de Estagidrios (Figura 5) e, pela mesma razio adotada no cadastramento de
empresas, ndo esla disponibilizado no site da organizagdo. Apds seu preenchimento e

devolugdo ainda est4 sujeito  aprovagio pelos colaboradores.

Empresa:
Enderego do estagio:

Area de atuagZo (deplo. / setor):

Responsavel pela abertura da vaga:

Il. ENTREVISTAS DE SELECAQ

Entrevistas com: [ Telefone:
E-mail:

Endereco da entrevista:

Proximidade / ponto de referéncia:

Dala das entrevistas: ' | Horario:
Resp. pelo Ireinamento e supervisao do estagiario:

Prazo para o preenchimenio da vaga:

Nimero de vagas: | Bolsa-auxilio;
Beneficios: ( )VT ( )VA () Assist. Médica { ) Oubres. Quais?

Horério de estagio (especificar):

Dias da semana:

Fungo de estagio solicitada:

Delalhamento das atividades a serem realizadas:

IIl. REQUISITOS PESSOAIS EXIGIDOS PELA FUNGAO

{_)Ensino Médio () Curso Téenico () Curso Superior

Cursos solicitados:

Fase:

Conhecimentos especificos:

Experiéncia anterior na 3rea de;

Requisitos adicionais;

Vaga aberta por; | Data: / /
Figura 5: Formulario de Solicitagio de Estagisrios

Fonte: Dados primdrios, 2007.

Apds a conferéncia dos dados da nova oportunidade, a mesma & aberta no sistema do

atendimento. Entretanto, nio é possivel inserir no cadastro. de vagas, tampouco no cadastro
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das empresas, informagdes como profissional responsavel pela orientagdo do estagidrio na
empresa, necessario para a confecgfo de contratos da UFSC e Unisul, e enderego de entrevista
secundério. Se uma empresa tiver mais de uma oportunidade em aberto e se os responsaveis
pelas entrevistas nfio forem as mesmas pessoas, deixa-se o campo em branco e faz-se a
anotagdo no campo observagdes ocullas nas respectivas vagas (figura 6) visto que as

informagdes ali inseridas ndo sdo visiveis para o usuério externo do sistema.

Cadastro de Oportunidade de Estigio
cop

empresa | Nul ¥ Cadastrar
(Aperte FS para stuabizar a lista de amprasaz)

RAMO DE
ATIVIDADE

BAIRRO
CIDADE Florianopolis
HORARIO

VALOR BOLSA R$

ATIVIDADES

CURSD

0BS POBLICAS

0BS OCULTAS

N° DE VAGAS

DATA 1B6-10-2007

NIVEL administragio, Contsbilidade & Economia Pedagogis Magistério
Técnico Cignciaz da Computaglo
20 Grau Suparior Espacifico
Diverses superior

sexo (0 v

Figura 6: Cadastro de Oportunidade de Estagio
Fonte: Gerenciador web Fepese, 2007.

As vagas em aberto, ou seja, as que estdo sendo divulgadas no sire da Fepese ficam
disponiveis na pagina principal de oportunidades (figura 7). Cada vaga ¢ identificada por um

numero tnico definido pelos usuarios internos do sistema, e nelas é possivel:
a) Registrar o encaminhamento de estudantes para a vaga;
b) Visualizar quais estudantes se cadastraram pelo site;

c) Editar dados da vaga, visualizar e inserir comentarios no link situagdo; e
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d) Alterar a forma com que a vaga fica acessivel aos usuarios internos e externos do

sistema.

As vagas sdo classificadas em quatro estados de acordo com a situagfio das entrevistas:

aberta, aguardando, cancelada e fechada. As vagas abertas sdo as que estdo sendo divulgadas

no momento e podem ser visualizadas pelos usudrios externos através do site da Fundagio e,

para os usudrios internos do sistema, as vagas estdo dispostas na tela principal de

oportunidades. As vagas com situagdo aguardando, cancelada e fechada ndo ficam visiveis

no site da empresa e ficam separadas das vagas em aberto através do link visualiza as

oportunidades off-line.

=< Conteudo Opeortunidades Estudantas Emprasas Bairro Cursos Instituiglo Imagens Mala direta Usudrios Lo
Cadastre uma oportunidade

Visualiza as oportunidades off-line

Visualiza as oportunidades de:
Administragdo, Pedagogis 2
Contabilidsda @ Economla Magistério Téanico
Ciancias da Computagio
29 Grau Superior Espexnifico Divarsas superior

lista de Oportunidades Cadastradas 116 - cadastrados

Selecionados

Encarninhados Aberta
10774 NOME DA EMPRESA Aguardande | Editar  Visualizar
Situagso Cancelada dados | cadastrado

Fechada

Buscas

goff >>

Visushizar |

s | dados

l;'igura 7: Tela da ha‘s;e &e dados.&e;llol'tunidades_ —_—
Fonte: Gerenciador web Fepese, 2007.

Acessando-se o link visualiza as oportunidades off-line, é possivel ao usudario interno

realizar as mesmas operagdes descritas com as vagas em aberto (figura 8). A Unica

informagdo diferente que essa relagdo oferece é sobre a situagdo da vaga — aguardando,

cancelada ou fechada — e data de fechamento.
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<< Oportunidades Estudantes Empresas Baeire Curzos Instituigdo Imagens Mala direta Logoff >>

Lista de Oportunidades Cadastradas 3959 - cadastrados off-line

“
Estado da vaga: Fechads Data de abartura: Data da Fechada 1 71052007 I

Fachada

Abarts 1
- o —_— - - Aguardando Editar  Visualizar visualizar
AD s 3 ¥
WBC & ADVOGADOS ASSOCIADOS Encaminhados Situaglo Sancilads: dados |cidistados | dadns ‘l
Fechads !
!
Estado da vagar “ancelads Data de abertura: Data de Cancelada 01062007 H
Aberta |
AR : = L = - Aguardando  Editar  Visualizar Visualizar |
158 fal s ne L
£ CLINICA DE FISIOTERAPIA BELA VISTA Encaminhades Shtuagio Cancaleds Ao | cedanratios | Bados J

Figura 8: Tela da base de dados de oportunidades off-line
Fonte: Gerenciador web Fepese, 2007.

O encaminhamento de estudantes para as vagas de estagio ¢ realizado através do link
encaminhados. Esse link direciona o usuério a pagina de encaminhamento do aluno a empresa
(figura 9). Os registros apresentam-se assim como na base de dados dos estudantes e &
necessario que o usuério encontre o nome do respectivo candidato na listagem e clique no

botdo encaminhar.

Apb6s 0 processamento do encaminhamento, o colaborador procede a impressdo da
ficha de encaminhamento, clicando no link Gerar ficha de encaminhamento. Nesta ficha sio
importados os dados do sistema (data), da empresa (nome do representante legal para a
assinatura do termo de compromisso, enderego, bairro, CEP, bairro, cidade e telefone) e do

estudante (nome, fase ou série, nome do curso, nome da instituigéo de ensino e telefones).
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Encaminhe o estudanta
1] 8] [c] o] [E] [F] I&] 1] (1] [1) k] [l (M1
N1 o] e} (1] Ir] 5] Il Lu] vl [w] %] I¥} 121
ABEL KLERING o -
ABEL SILVA VIEIRA
vome: | /ABELARDO MALAGOLI JUNIOR
|ABELARDO OSNI ROCHA JUNIOR
|ABIGAIL COELHO
|ABILIO SOUZA DE OLIVEIRA
ABNER FLORENCIO ANTUNES
ABNER LUIS SANTOS ROLIM v
| Buscaraluno | [ Encaminhar |
Estudantes encaminhados para a vaga
NOME DO ALUNO ::""wm. Remover :7‘ Garar ficha de Visualizar
atividades encaminhaments | oo encaminhamente | dados
NOME DO ALUNO z':"’”"“"‘ Rernovar :7' Gerar ficha de Visualizar
atividades  #ncaminhamento 2007 encaminhamento  dados

Figura 9: Tela de encaminhamento de estudantes
Fonte: Gerenciador web Fepese, 2007.

Ainda ¢ possivel nessa tela (Figura 9) visualizar o dia que o estudante foi
encaminhado, remover o encaminhamento do mesmo a vaga, além de ser possivel visualizar

0s dados do estudante no banco de dados.

O link Progama de Atividades esta ativo no sistema. Porém, seu uso foi substituido por
formuldrios pré-impressos (ANEXO D), pois dados como nome do supervisor no local de
estagio e registro profissional do mesmo ndo sfo registrados no sistema, mas sdo exigidos

pelas instituigdes de ensino no momento da autorizagéio ou ndo da pratica de estagio.

Nao € possivel aos colaboradores da Agéncia de Integragio da Fepese realizarem o
cadastramento de novas instituigdes de ensino no sistema do atendimento, sendo a base de
dados de instituigdes de ensino utilizada somente para consulta (figura 10). Quando ha a

necessidade de cadastrar uma nova instituigfo, faz-se uma solicitagfio ao NTIL
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<% Contaude COportunidades Estudantes Emprasad Bajrro Cursor Instituiclo Imagen: Mala direts Usudrios Logoff >

Instituicbes de Ensino Cedastradas:

|ACADEMIA DE COMERCIO DE SANTA CATARINA.
/ACE| - ASSOCIAGAO CATARINENSE DE ENSINO E INFORMATICA

~

ASSELWV

CAIC

CDP Editar
CECOPE Rumovar

Progyrar

CEDUP - CENTRO DE EDUCAGE0 PROFISSIONAL ABILIO PAULO

|CEFET - FPOUIS / CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA
|CEFET - SJ/ CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA
|CEJA- CENTRO EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS -

Cadastro de instituigio de Ensinc

Noma da instituigio:

([Codests )

Figura 10: Tela da base de dados de institui¢des de ensino
Fonte: Gerenciador web Fepese, 2007.

Através do sistema atual utilizado pelo setor de atendimento, ndo é possivel ao
coordenador da Agéncia verificar qual colaborador realizou alteragdes nos dados das vagas,
estudantes ou de empresas, como também ndo é possivel verificar quem procedeu ao
encaminhamento do estudante & vaga, ndo sendo possivel assim detectar como estd o
desempenho atual dos colaboradores e, conseqiientemente, da atividade de divulga¢io como

um todo.

O tnico relatério de acompanhamento entregue & coordenagdo, as agentes e ao setor
administrativo é produzido manualmente no final de cada més através da manuten¢io didria
de uma planilha do Excel (ANEXO E). Vale ressaltar que este relatério estd sujeito aos

mesmos problemas decorrentes de falha humana citados anteriormente.

O sistema, apesar de ndo atender plenamente as necessidades de informagdo dos
colaboradores da Agéncia, tendo em vista que 0 mesmo ndo emite relatérios com dados sobre
desempenho grupal e individual, foi desenvolvido com uma interface de facil compreensio
para seus usudrios internos, sendo necessario pouco tempo de treinamento com novos

colaboradores para habilita-los a utilizar a ferramenta.

O acesso aos dados e, conseqiientemente, manipulagdo do sistema pode ser realizado

através do endereco www.fepese.ufsc.br/admin, n3o restringindo a utilizagfio do sistema a

Fepese. Cada colaborador da Agéncia possui /ogin e senha proprios e os dados referentes ao

acesso — data, numero de IP, nome do usudrio, horério e alteragdes realizadas pelo usudrio no
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sistema — ficam armazenados no NTI e somente os funciondros deste setor tem acesso a esses

registros.

Diante da analise realizada, o quadro 3 resume os principais pontos fortes
identificados na anslise do sistema atual e que devem ser considerados na construgdo da

proposta, além de definir pontos fracos que devem ser solucionados com a elaboragio do

novo sistema.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

* Atualizagdo instantinea do sisterna;

¢ Forma de apresentag@o e separagdo do
contetdo do sistema para o usudrio intemo;

* CPF como chave priméria do cadastro de
estudantes;

» E possivel visualizar o histdrico de vagas
oferecidas por empresa;

* Possibilidade de inserir campos ocultos aos
usuarios externos da organizagio na
descrigdo da vaga;,

¢ Identificagdo das vagas através de
numeragio dnica;

* Forma de segmentagdo da situagfio das
vagas;

¢ Pouco tempo necessario no treinamento de
NOVOS Usarios;

¢ Acesso remoto ao sistema Gerenciador web
Fepese;

*  Acesso ao sistema através de login e senha
pessoais;

Nio oferece relatérios de acompanhamento
das atividades do atendimento para os
funcionarios do setor administrativo, agentes
ou coordenagio;

Dificuldade dos usuarios externos em
cornpreender e preencher corretamente os
formulérios cadastrais;

Desativa¢@o de ferramentas pelo NTI
necessirias a execugdo das atividades dos
colaboradores;

Ferramenta de busca incompleta e ineficiente;
Nao € possivel registrar o aluno ern mais de
um curso por cadastro;

Atualizag3o ou alteragio de cadastro de
estudantes n3o é disponibilizada no site da
organizacio;

O cadastro de estudantes e de empresas requer
dados que sdo irrelevantes para o setor de
atendimento;

O sistema nfo contempla 2 op¢dio do aluno se
cadastrar em cursos tecndlogos ou em outros
cursos de formagio;

Nio hd uma temporalidade de permanéncia do
cadasiro de estudantes no sistema;

Ha ferramentas n3o utilizadas no banco de
dados de estudantes e empresas;

Formularios de cadastramento de empresas e
de vagas ndo estdo disponiveis no site da
Fepese;

O formulério Programa de Atividades ndo
possui campos para preenchimento do nome e
regisiro profissional do supervisor do estagio
na empresa,;

Atualizagio de dados de forma ndo
sistemdtica nos dois sisternas utilizados na
Agéncia;

O coordenador n3o possui acesso aos dados
referentes ds manipulagbes realizadas no
sisterna pelos colaboradores;

Quadro 3: Pontos fortes e pontos fracos do processo atual

Fonte: Dados primérios, 2007
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4.4 PROJETO CONCEITUAL

A partir das informagdes coletadas através de entrevistas nio estruturadas com os
funcionarios da Agéncia, ¢ tendo como base os pontos fortes e fracos do sistema atual,

apresenta-se a descrigao da proposta de estruturagio do sistema através de um DFD.

Os principais dados que o sistemna recebe ¢ envia estio representados na figura 11.

— deinistrativﬂ
-no

rel_cont_emit

sol_alt_cad sol_vaga rel_des_vaga rel_sit_vag

cand_vaga

Tes_ana

Atendimento

vis_vaga rel_des_col

div_perf vaga

rel_and paga
dad_cand_sel enc_c
sol_vaga
e

sol_alt_status

rel_des_vaga

l£oordenador —‘

Figura 11: Diagrama de contexto
Fonte: Dados primérios, 2007.

O sisterna proposto para o atendimento sugere a intermediagio de informagdes entre
0s usuarios intemos e externos a organiza¢do. Como entidades externas tém-se alunos,

eémpresas, agentes, administrativo e coordenador.

As informagdes trocadas entre alunos e atendimento sio dados cadastrais e solicitagdo
de candidatura 4 vagas ¢, em contrapartida, o atendimento divulga informagges sobre vagas

disponiveis e encaminha o estudantes is empresas Ppara realizar entrevista.

Do relacionamento estabelecido entre empresas e atendimento, fluem informacdes
sobre solicitagdo de abertura, alteragio ou situagdo de oportunidades de estigio como entradas

do sistema e, no sentido contrario saem informagdes sobre situagdo do processo seletivo e

candidatos encaminhados.
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As agentes € fomecida a informag3o sobre a situagdo das vagas em aberto, e o sistema

recebe de volta o resultado da anilise feita por elas.

Para o setor administrativo, é enviada a solicitagio de abertura de oportunidades de
estigio oferecidas pelas empresas, como também emite o relatério informando sobre
fechamento de vagas durante o més de competéncia. Como informagdes de entrada o

atendimento recebe dessa entidade o relatério de confratos emitidos dentro no més.

A tiltima entidade que o sistema atendimento se relaciona & o coordenador. Com essa
entidade o sistema envia o relatério mensal sobre o desempenho das vagas e dos

colaboradores do setor de atendimento.

O diagrama de nivel 1 (figura 12) demonstra as atividades realizadas pelo sistema de

forma detalhada.
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O acesso ao sistema € restrito aos colaboradores da Ageéncia, sendo a sua manipulagio
realizada apos o colaborador inserir os dados sobre login ¢ senha pessoais. Os dados
referentes 20s processos realizados no sistema ficam registrados do banco de dados do
colaborador (BD Colab). Para a realizagio dos processos descritos na figura 12 € obrigatério o
registro inicial do usuario no sistema, sendo assim irrelevante retratar a representagio da

insergdo dos dados do colaboradar nos diagramas.

O cadastramento de alunos (processo 1) ocorre através do preenchimento do
formulario eletronico (APENDICE A) disponibilizado no sife da organizagdo. Este conjunto
de dados € armazenado no bando de dados de estudantes (BD Alu) ¢ fica disponivel para a
manipulagdo dos usuarios internos para divulgar vapas (processo 5) por e-mail ou telefone e
para registrar o encaminhamento do estudante para a realizagdo de entrevista nas empresas
{processo 6). Caso o candidato queira proceder a alterages de seus dados cadastrais (processo
2), € necessario acessar a pégina de alteragdo de dados cadastrais disponiveis no site da
empresa e proceder a edigdo dos dados através da inser¢2o do nimero do CPF e data de

nascimento (processo 3).

As vagas sio divulgadas por e-mail ou telefone pelos colaboradores para estudantes
dentro do perfil exigido pela empresa. Esta divulgagio é realizada através de uma ferramenta
de busca que consulta a base de dados de estudantes (processo 4), fazendo a selecdo de
registros com base no curso de formagio, fase, local de residéncia, instituicio de ensino e
demais conhecimentos técnicos que o candidato afirma possuir no ato do preenchimento do

cadastro.

O resultado dessa busca fica disponivel para visualizagio em tela &, oferece também a
Op¢ao por Imprimir a listagem de estudantes que cumprem Os requisitos da busca. Nesta
listagem consta 0 nome do estudante, curso, fase, instituigdo de ensino, bairro de residéncia,
telefones para contato e e-mail, além de possuir uma ferramenta para a edigio dos dados do
candidato, Com essa listagem em maos, o colaborador entra em contato com os estudantes ¢
faz a divulgagio da descrigio da vaga (processo 5), Caso o aluno se interesse pela

oportunidade, o colaborador procede ao registro do encaminhamento no sistema (processo 6).

Para o aluno candidatar-se a uma vaga, é necessdrio que o mesmo entre em contato
com um dos colaboradores do atendimento e fomeca a numeragio de seu CPF. Este
colaborador, entfio, procede A consulta dos dados do candidato € da vaga para verificar se o
aluno preenche os pré-requisitos técnicos como curso, fase, periodo que estuda e

conhecimentos técnicos exigidos (processo 4), para entdo registrar o encaminhamento do
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estudante na referida vaga (processo 6). Os dados do estudante, data de encaminhamento e
nome do usuario responsavel pelo registro no sistema ficam armazenados no banco de dados
de encaminhamento. Como resultado desse processo, o usuario infemo encaminha um
formuldrio ao estudante denominado ficha de encaminhamento (APENDICE B) e o aluno

dirige-se & empresa para fazer entrevista.

As empresas que disponibilizam um enderego de e-mail para contaio € enviado um
relatério semanal contendo nome, telefone e e-mail dos candidatos encaminhados e a data do
regisito do encaminhamento (processo 8). Neste relatorio hi a op¢ao de resposta automatica
caso a empresa queria alterar o estado da vaga para aguardando, cancelada, fechada ou fazer
novo recrutamento (processos 10 e 11). As demais empresas que ndo fornecem resposta desse
relatério ou ndo disponibilizam enderego de e-mail, estabelece-se contato por ielefone e, do
Jeedback fornecido pelo responsével pelas entrevistas na empresa, registra-se nas observagdes
da vaga a situagio do processo e procede-se ao fechamento, cancelamento, suspensio
temporiria da vaga no sistema (situacio aguardando) ou solicitagdo de novo recrutamento de

estudantes (processos 9, 10 e 11) -

O registro inicial de vagas é realizado pelo setor administrativo (processo 7) através do
preenchimento de um formulario (APENDICE C). Pois, os colaboradores desse setor dispdem
de informagdes sobre regulamentos das Institui¢des de ensino, e determinagoes da Delegacia
Regional do Trabalho ¢ do Ministério Ptblico. Essas normas dizem respeito 4s condigdes
necessarias que a empresa deve oferecer aos estudantes para a pratica do estigio e as
atividades que essas institui¢des autorizam estudantes a realizar. O status inicial das vagas é
definido como aberto e as mesmas ficam disponiveis para a visualizagdo através do site da

Agéncia.

Quando as empresas notificam que suas vagas foram preenchidas (processo 9),
Tegistra-se o nome do candidato selecionado e faz-se a exclusio da vaga no site da Fepese,
através da alteragio de seu estado para Sechada. Em caso de cancelamento, anota-se o motivo
do nio preenchimento da vaga e procede-se 2 alteragao de estado da referida vaga no sistema.
Quando as empresas ainda estio com seu processo de selegdo’ em andamento, mas ndo
desejam teceber mais candidatos para analisar, altera-se a vaga para o estado aguardando. A
alteragdo da situagio da vaga para fechada, cancelada on aguardando ndo exclui o registro da
mesma no sistema, € alterado somente a forma de visualizag3o para o uwsudrio externo da

organizagio nio mais acessara seus dados e ndo podera se candidatar a mesma.
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O cadastramento inicial de empresas é realizado pelo sctor administrativo ou pelas
agentes através do preenchimento de um formulirio (APENDICE D), sendo permitido
somente aos usuarios do atendimento proceder a edigio desses dados através de solicitagdo
via &-mail ou telefone a um dos colaboradores do atendimento, que registram a alteragdo no

banco de dados de empresas.

Cada empresa possui uma agente de captagdo que é responsavel pela vistoria,
negociagao e resolugao de problemas das empresas com relagéo a vagas abertas e estagiarios
alocados. Dessa forma, o sistema do atendimento emite wm relatério mensal contendo a
listagem de empresas que tiveram suas vagas preenchidas e uma listagem de vagas em aberto
€ suas respectivas observagdes (processo 12). Do resultado da anilise realizada pelas agentes,
obtém-se o feedback com instrugdes sobre como os colaboradores do atendimento devem
proceder. Essas instrugbes so registradas nas observagdes da vaga e, caso haja a necessidade,

sdo realizadas as alteragdes sobre a situagdo da mesma no sistema.

Ao coordenador sio emitidos dois relat6rios mensais sobre o desempenho do setor de
atendimento (processo 13), com base nos dados registrados no banco de dados de vagas e dos
colaboradores. O primeiro relatério emitido contém informagBes sobre miimero de vagas
abertas, fechadas, canceladas e aguardando durante o més, além de fornecer tempo médio de
permanéncia da vaga no site, nimero de visualizagdes por usudrios externos e niimero de
estudantes encaminhados para entrevista. O segundo relatério contém informagdes sobre
nimero de candidatos encaminhados por cada colaborador, niimero de verificagdes sobre a

situa¢io do andamento das entrevistas junto is empresas.

O administrativo envia os dados cadastrais de vagas de estigio para cadastramento no
sistema e envia o relatério de contratos emitidos dentro do més para o atendimento realizar a
verificagdo das vagas. Em contrapartida o atendimento envia o relatério de desempenho de

vagas para o administrativo fazer o acompanhamento das atividades.

Com base nos relatérios de desempenho emitidos pelo sistema do atendimento que
serdo desenvolvidas as pautas para as reunides mensais realizadas pelo coordenador da

Apgéncia.

Atraveés do modelo proposto, serd finalmente possivel aos agentes, funcionarios
administrativos e coordenagio realizar o acompanhamento das atividades do atendimento e
solucionar problemas dos colaboradores do atendimento ou das empresas de forma mais

rapida e efetiva.
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4.5 DICIONARIO DE DADOS

A partir das informagdes coletadas através de entrevistas nio estruturadas com os
funciondrios da Agéncia, e tendo como base os pontos fories e fracos do sistema atual,
podem-se elencar os elementos principais que o sistema deve conter para que esse seja
eficiente em seus propésitos. A elaboragio de modelos de formularios para o sistema durante

a fase de andlise influenciou na forma de construgio do dicionério de dados.

Para facilitar as defini¢Ses do dicionario de dados, adotam-se os seguinies de simbolos
(YOURDON, 1992):

a) = ¢ utilizado para definitr um elemento de dados, pode ser lido como “composto
de” ou “definido como”;

b) +¢é utilizado como o significado de “e”;

¢) () sio utilizados para representar uma informagio opcional;

d) [ ) € utilizado para determinar opgGes alterativas;

) @ é utilizado para identificar a chave-primaria em um depésito;

) | ¢ utilizado para separar altemativas em [ ]

4.5.1 Diciondrio de elementos de dados

a) Nome: dad_cad
— Descrigdo: cadastro de informagdes de estudantes

— Contefido: data da inser¢ao + nome + sexo + @CPE + RG + estado civil + data de
nascimento + cidade natal + rua + nimero da residéncia + bairro + cidade +
telefone fixo + telefone celular + (telefone para recado) + e-mail +
confirmagio de e-mail + receber divulgagio por celular e e-mail [stm | nio] +
horario das aulas + nome da instituigio de ensino + (mimero da matricula) +
curso [médio |técnico ltecnélogo I superior | outros] + (outro curso) + fase +
possui carteira de motorista [sim | n3o] + conhectmento em informdtica =

(Windows) (Word) (Excel) (Power Point) (Access) (Linux) (Star Office)
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(Photoshop) (Corel Draw) (Autocad) (Delphi) (Java) (HTML) (PHP) (ASP)
(C++) (Visual Basic) (SQL Server) (Oracle) (MySQL) (Postgre SQL)
(Interbase) (outros) + conhecimento em inglés [n3o
possui | bésico | intermedidrio | avangado] + conhecimento em francés [nio
possui |bés1'co | intermediario | avan¢ado] + conhecimento em italiano [ndo
possul | basico | intermediario | avangado] + conhecimento em alemio [nio
possui | basico | intermedidrio | avangado] + conhecimento em espanhol [ndo

possui | basico | intermediirio | avangado] + (outros idiomas) + (observacées)
— Processos onde séo utilizados: 1. Cadastrar aluno
3. Alterar dados aluno

4. Comparar perfil vaga x aluno

b) Nome: sol alt_dad
— Descrigdo: solicita a alteragBes de dados cadastrais de estudantes

— Contendo:data da operagio + estado civil + rua + enderego da residéncia + bairro +
cidade + telefone fixo + telefone celular + (telefone para recado) + e-mail +
confirmagfo de e-mail + receber divulgagdo por celular e e-mail [sim | ndo] +
horario das aulas + nome da instituigio de ensino + (nfimero da matricula) +
curso [médio | técnico | tecnélogo | superior | outros] + (curso) + fase + possui
carteita de motorista [sim I nao] + conhecimento em informatica =
(Windows) (Word) (Excel) (Power Point) (Access) (Linux) (Star Office)
(Photoshop) (Corel Draw) (Autocad) (Delphi) (Java) (HTML) (PHP) (ASP)
(C++) (Visual Basic) (SQL Server) (Oracle) (MySQL) (Postgre SQL)
(Interbase) (outros) + conhecimento em inglés [ndo
possui |bésico | intermedi4rio | avangado] + conhecimento em francés [nio
possui | basico | intermediario | avangado] + conhecimento em italiano [nio
possul | béasico | intermediario | avan¢ado] + conhecimento em alemzo [nio
possui |bésico | intermediario | avan¢ado] + conhecimenio em espanhol [nio

possui | basico l intermediario | avangado] + (outros idiomas) + observagtes

— Processos onde s3o utilizados: 2. Solicitar alteragdo dados aluno
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¢) Nome: sol_cand_vaga
— Descrigdo: candidatura do estudante para vaga de estagio
— Contetdo: CPF + cddigo da vaga + data da operagio
— Processos onde s3o utilizados: 4. Comparar petfil vaga x aluno
5. IFazer contato aluno

6. Encaminhar aluno para entrevista

d) Nome: CFP_nasc

— Descrig@o: envio do nimero do CPF e data de nascimento para alteragio dos dados

cadastrais

— Contetido: nimero do CPF + dia de nascimento + més de nascimento + ano de

nascimento

Processos onde s3o utilizados: 2. Solicitar alteragio dados aluno

3. Alterar dados aluno

€} Nome: enc
— Descrigdo: encaminhamento de estudante 3 entrevista

— Conteddo: data do registro do encaminhamento + nome fantasia da empresa + razio
social da empresa + nome do responsivel pelas entrevistas + enderego +
bairro + cidade + telefone da empresa + (e-mail da empresa) + (data da
entrevista) + (horario da entrevista) + nome do aluno + fase + nome do

curso +nome da instituigdo de ensino + telefone do estudante

— Processos onde s3o utilizados: 6. Encaminhar aluno para entrevista

f) Nome: div_perf_vaga

— Descrigdo: envia informagio sobre descrigdo da vaga de estagio
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— Contendo: data da divulgagio + c6digo da oportunidade de estagio + ramo de atividade
da empresa + bairro da oportunidade + cidade da oportunidade + horadio de
estdgio da vaga + valor da bolsa-auxilio da vaga + atividades que serio
desenvolvidas no estigio + nome dos cursos exigidos pela empresa +

observacdes da vaga

— Processos onde sdo utilizados: 5. Fazer contato com aluno

g) Nome: dad_col
— Descrigdo: dados do acesso do colaborador no sistema

— Conteudo: login do colaborador + senha do colaborador + nome do colaborador + data
de acesso + alteragBes realizadas + inser¢des realizadas + exclusdes

realizadas
— Processos onde s3o utilizados: 6. Encaminhar aluno para entrevista
12. Verificagio de empresas por agentes

13. Verificagdo das atividades atendimenta

h) Nome: dad_enc
— Descrigao: dados do registro do encaminhamento do aluno 3 entrevista na empresa

— Contetdo: data do encaminhamento + nome fantasia da empresa + razdo social da
empresa + nome do estudante + dafa do encaminhamento + nome do

colaborador + nome do estudante encaminhado
— Processos onde s3o utilizados: 6. Encaminhar ahino para enirevista
8. Fazer verificagdo vaga

12. Verificagio de empresas por agentes

i) Nome: sol_alt_status

— Descrigdo: solicitagdo da empresa para alterar o statys da vaga no sistema
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data da opera¢do + cédigo da vaga + [nome fantasia da empresa I razio
social da empresa] + (CNP)) + [situagdo aberta‘situaqéo

aguardando I situag¢do fechada l situagéo cancelada]

— Processos onde s3o utilizados: 8, Fazer verificagio vaga

10. Alterar status vaga

j) Nome: navo_dad

— Descrigio:

novos dados cadasirais que sdo inseridos ou alterados no cadastro de

estudantes

— Conteido: data da modificagio + (estado civil) + (rua) + (enderego da residéncia) +

(bairro) + (cidade) + (telefone fixo) + (telefone celular) + (telefone para
recado) + (e-mail) + (receber divulgagio por celular e e-mail) [sim l nao] +
(hordrio das aulas) + (nome da instituigio de ensino) + (mimero da
matricula) + (curso) [médio | técnico |tccnélogo l superior| oufros] + (outro
curso) + (fase) + (possui carteira de motorista) [sim | nao] + conhecimento
em informitica = (Windows) (Word) (Excel) (Power Poinf) (Access)
(Linux) (Star Office) (Photoshop) (Corel Draw) (Autocad) (Delphi) (Java)
(HTML) (PHP) (ASP) (C++) (Visual Basic) (SQL Server) (Oracle)
(MySQL) (Postgre SQL) (Interbase) (outros) + conhecimento em inglés
[nio possui ] bésico‘ intermediario l avangado] + conhecimento em francés
[ndo possui [ basico , intermedidrio | avang¢ado] + conhecimento em italiano
[ndo possui]bésico] intermediario l avangado] + conhecimento em alemio
[ndo possui | basico | intermediario | avan¢ado) + conhecimento em espanhol
[ndo possui | basico I intermediirio I avangado] + (outros idjomas) +

(observacdes)

— Processos onde sdo utilizados: 2. Solicitar alteragdo dados aluno

1) Nome: e-mail

— Desericao:

3. Alterar dados aluno

endereco de e-mail do estudante para dingar vagas
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— Conteddo: nome do estudante + enderego de e-mail

— Processos onde sdo utilizados: 5. Fazer contato com aluno

m) Nome: tel
— Descrigdo: numero de telefones do estudante para divulgar vagas

— Contetido: [telefone ﬁxoltelefone ceIular]telefone para recado] + (telefone para

recado)

— Processos onde sdo utilizados: 5. Fazer contato com aluno

n) Nome: list_ cand_perf
— Descrigio: telagio de estudantes que cumprem 0s pré-requisitos exigidos pela vaga

— Contetido: nome do estudante + [telefone fixo | telefone celularl telefone para recado]

+ e-mail + curso + fase + instituigio de ensino + horario das aulas
— Processos onde sao utilizados: 4. Comparar perfil vaga x aluno

5. Fazer contato com aluno

o) Nome: dad_vaga
~ Descrigdo: cadastro de informagdes sobre oportunidades de estigio

— Conteido: @codigo da vaga + data de abertura + (data da tltima verificagio) + (data da
iltima alteragdo de dados) + (data da dltima alteragio de situagdo) + nome
fantasia da empresa + razio social + ramo de atividade da empresa +
telefone + (outro telefone) + (e-mail) + enderego da entrevista + bairro da
entrevista + cidade da entrevista + nome do responsavel pelas entrevistas +
(nome responsivel pelo agendamento das enfrevistas) + (hordro de
entrevista) + (data da entrevista) + responsével pela orientagio do estagiario
na empresa + formagdo do supervisor + (registro profissional do supervisor)
+ horario de estigio + nimero de vagas disponiveis + valor da bolsa-auxilio

+ dias da semana de estigio + atividades de estdgio + curso exigido +
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(instituigio de ensino exigida) + (intervalo de fase exigido) +

(conhecimentos especificos) + agente responsavel pela empresa
— Processos onde s3o utilizados: 4. Comparar perfil vaga x aluno
7. Cadastrar vagas estigio

11. Excluir vaga

p) Nome: dad_sit_vaga
— Descngio: dados sobre o desempenho e situagio da vaga no sistema

- Conteido: data da operagio + codigo da vaga + nome dos estudantes encaminhados +
data de abertura da vaga + (data da dltima verificagdo) + (data da dltima
alteragdo de dados) + (data da dGltima alteragao de situagdo) + situag¢io da

vaga no sistemna + (observag¢Ges) + quantidade de estudantes encaminhados
— Processos onde s3o utilizados: 8. Fazer verificagio vaga

13. Verificag3o das atividades atendimento

q) Nome: novo_status
— Descrigdo: novo status que a vaga assume no sistema

— Contetdo: data da operagdo + [status aberta | status agnardando I status fechada I status

cancelada]
— Processos onde sio utilizados: 10. Altera status vaga
11. Excluir vaga

12, Verificag3o de empresas por agentes

r) Nome: dad_cand_sel
— Descrigio: dados de identificagdo do estudante selecionado para preencher a vaga

~ Contetddo: data da operagio + cédigo da vaga + nome do estudante selecionado + data

de contratacio
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— Processos onde sdo utilizados: 9. Registrar candidato selecionado

s) Nome: sol vaga
— Descrigio: dados para a solicitagdo de abertura de vaga de estagio

- Conteudo: data da solicitagdo + nome fantasia da empresa + razdo social + ramo de
atividade da empresa + telefone + (outro telefone) + (e-mail) + enderego da
entrevista + bairro da entrevista + cidade da entrevista + nome do
responsavel pelas enirevistas + (nome responsavel pelo agend'amento das
entrevistas) + (horario de entrevista) + (data da entrevista) + responsavel
pela orientagdo do estagidrio na empresa + formagdo do supervisor +
(registro profissional do supervisor) + horério de estigio + mimero de vagas
disponiveis + valor da bolsa-auxilio + dias da semana de estigio +
atividades de estigio + curso exigido + (instituigio de emsino exigida) +

(intervalo de fase exigido) + (conhecimentos especificos)

t) Nome: dad_emp
— Descrigdo: cadastro de informagdes de empresas

— Conteiddo: @CNPJ + razdo social + nome fantasia + inscri¢io estadual + endereco +
bairro + cidade + CEP + (proximidade) + (ponto de referéncia) + ramo de
atividade + horario de funcionamento + nome do responsével pela assinatura
dos contratos + cargo exercido do responsivel pela assinatura dos contratos
+ nimero do CPF do responsédvel pela assinatura dos contratos + telefone +
(e-mail) + pagamento de bolsa-auxilio através da Fepese [sim | nio] + data

de vencimento de boleto de cobranga

— Processos onde sdo utilizados: 8. Fazer verificagdo vaga

u) Nome: alt_dad_vaga
— Descrigdo: solicitagao da empresa para alterar dados cadastrais da vaga no sistema

— Contetido: data da operagdo + telefone + (outro telefone) + (e-mail) + enderego da

entrevista + bairro da entrevista + cidade da entrevista + nome do
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responsavel pelas entrevistas + (nome responsivel pelo agendamento das
entrevistas) + (horario de entrevista) + (data da entrevista) + responsavel
pela orientagdo do estagisrio na empresa + formagio do supervisor +
(regstro profissional do supervisor) + horério de estagio + mimero de vagas
disponiveis + valor da bolsa-auxilio + dias da semana de estigio +
atividades de estagio + curso exigido + (instituigdo de ensino exigida) +

(intervalo de fase exigido) + (conhecimentos especificos)

v) Nome: rel_and_vaga

— Descrigdo: relatério com dados sobre o desempenho das vagas com processo de

entrevistas em andamento

— Conteido: data’ da operago + cédigo da vaga + data do encaminhamento dos
estudantes + nome dos estudantes encaminhados + telefones dos estudantes
encaminhados + (e-mail dos estudantes encaminhados) + nome da agente

responsavel pela empresa + situag3o da vaga + (observagdes)

— Processos onde sio utilizados: 8. Fazer verificagio vaga

x) Nome: vaga_exc
— Descrigdo: registro da exclusdo da vaga no sistema

— Conteido: data da operagio + cédigo da vaga + motivo de exclusio

[fechada ' cancelada] + status [fechada | cancelada) + observagdes

— Processos onde sdo utilizados: 11. Excluir vaga

z) Nome: list_vaga
— Descrigdo: listagem de vagas em andamento por agente

— Contelido: data da operagao + cédigo da vaga + nome dos estudantes encaminhados +
data de abertura da vaga + (data da iltima verificagiio) + (data da 1ltima

altera¢do de dados) + (data da ultima alteragiio de situagio) + situagdo da
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vaga no sistema + (observagdes) + quantidade de estudantes encaminhados

+ nome do agente responsavel pela empresa

~ Processos onde sao utilizados: 12. Verificagio de empresas por agentes

a.a) Nome: res_ana
. — Descrigdo: resultado da analise feita por agentes a respeito do andamento das vagas

— Conteudo: data do feedback + [status aberta | status aguardando | status fechada | status

cancelada] + (fazer nova divulgag¢io)

— Processos onde sdo utilizados: 12. Verificagdo de empresas por agentes

a.b) Nome: rel_sit_vaga

— Descngio: relatério contendo informagdes sobre situagio das vagas em com entrevistas

em andamento

— Conteudo: data da operagio + cddigo da vaga + nome dos estudantes encaminhados +
data de abertura da vaga + (data da Ultima verificagdio) + (data da Gltima
alteragio de dados) + (data da ultima alteragdo de situagdo) + situagdo da

vaga no sistema + (observagdes) + quantidade de estudantes encaminhados

~ Processos onde so utilizados: 12. Verificagdo de empresas por agentes

a.c) Nome: rel_des_col

— Descrigdo: relatério mensal contendo informagdes sobre desempenho do usudrio do

setor de atendimento

- Conteddo: data da operagio + nome do colaborador + nimero de estudantes
encaminhados por colaborador + estatisticas de acesso + alteragdes

realizadas + nimero de verificagdes de siluagio de vagas realizadas

- Processos onde s3o utilizados: 13. Verificagio das atividades atendimento
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a.d) Nome: rel_des_vaga

— Descrigdo: relatorio mensal contendo informacées sobre o desempenho das vagas

Conteildo:

abertas, canceladas, fechadas e aguardando

data da operagio + namero de vagas abertas durante o més + nimero de
vagas fechadas durante o més + nimero de vapas canceladas durante o més
+ tempo de permanéncia da vaga no site da Fepese + niimero de acesso aos

dados das vagas

— Processos onde sio utilizados: 13, Verificagio das atividades atendimento

a.¢) Nome: nov_dad_vaga

— Descrigdo: novos dados cadastrais de vagas em aberto no sistermna

— Conteddo: telefone + (outro telefone) + (e-mail) + enderego da entrevista + bairro da

entrevista + cidade da entrevista + nome do responsavel pelas entrevistas +
(nome responsivel pelo agendamento das entrevistas) + (horario de
entrevista) + (data da entrevista) + responsavel pela orientagdo do estagidrio
na empresa + formagdo do supervisor + (registro profissional do supervisor)
+ horério de estigio + mimero de vagas disponiveis + valor da bolsa-auxilio
+ dias da semana de estigio + atividades de estigio + curso exigido +
(instituigio de ensino exigida) + (intervalo de fase exigido) +

(conhecimentos especificos)

~ Processos onde sdo utilizados: 7. Cadastrar vagas estagio

a.f) Nome: rel_cont_emit

Descri¢o: relatério mensal contendo o nome das empresas ¢ ¢studantes que tiveram

contratos redigidos durante o més.

— Conteddo: nome fantasia da empresa + nome do estudante + data de inicio do estApgio

— Processos onde sio utilizados: 8. Fazer verificagio vaga
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto conceitual do sistema para o setor de atendimento da Fepese surgiu da
caréncia verificada por informagGes que o atual sistema niio supre. Este estudo possibiliton
reconhecer que hd a necessidade de estruturar o trinsito e o registro de dados no sistema, para

que entdo esses dados possam ser convertidos em informagdes titeis para a tomada de decisao.

A analise do sistema atual detectou pontos fortes e fracos no processo atual e
demonstrando que os principais problemas 30 ocasionados por causa da perda ou imprecisio
de dados, reflexo da inexisténcia de ferramentas de execucdo das tarefas rotineiras do setor,
além de expor a falta de sincronismo com os dados disponiveis 1o setor administrativo com o
do setor de atendimento. Foi possivel também, verificar que o sistema atual possui facilidades
que devem ser aproveitas pelo modelo proposto, principalmente quanto 3 forma de

manipulagio dos dados no sistema e a interface utilizada por ele.

Dessa forma, o novo modelo propde que os sistemas se comuniquem através da
emissdo de relatdrios as agentes, coordenador ¢ funcionarias administrativas, além de permitir
uma melhor utiliza¢3o e interagdio do usudrio extemo com o sife e, conseqgiientemente, do
sistema da empresa. Os dados exigidos como entrada e saida dos processos foram otimizados
com o objetivo de eliminar dados irrelevantes e fomecer informagdes consistentes e valiosas
aos colaboradores para a execugio de suas atividades rotineiras. E, por fim, o sistema propde
o registro de todas as atividades realizadas pelos colaboradores do atendimento na
manipulagdo, registro ¢ alteragdo de - dados, para que seja possivel realizar um

acompanhamento do desempenho das atividades da Agéncia.

Vale ressaltar que, neste estudo, n3o foi considerada a jungio num mesmo sistema dos
dois setores — administrativo ¢ atendimento —, pois nio foi o foco do presente estudo, e é
importante que a confecgdo de contratos de estigio, controle financeiro, convénio com
instituigSes de ensino e empresas ndo sejam dependentes de uma mesma estrutura, e nio
estejam disponiveis para todos os colaboradores. As normas ¢ procedimentos referentes a
pratica do estigio devem, a priori, ser discutidas entre os colaboradores administrativos,

detentores do contato direto com as instituigdes.

Os DFDs, assim como o dicionario de dados, auxiliaram na elaboragio do modelo
proposto, permitindo identificar possiveis falhas e corrigi-las antes que o sistema continue seu

ciclo de vida. O objetivo do estudo ndo consistia em desenvolver os formularios de entrada
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dos dados, entretanto foram elaborados trés modelos que foram fundamentais para a

constru¢ao dessas ferramentas.

Através do modelo proposto, sera possivel aos agentes, funcionarios administrativos e
coordenacao avaliar o desempenho das atividades desenvolvidas pelo atendimento, bem como
sera possivel avaliar o desempenho e detectar possiveis erros cometidos pelos usuarios

intemos.

Os usudrios igualmente se beneficiardo do sistema, pois atividades que atualmente sdo
desenvolvidas manualmente e mantidas em bases de dados separadas, serdo assim unificadas

& passarao a ter ferramentas que auxiliam no acompanhamento de suas atividades.

O modelo proposto facilitara a interacdo dos clientes com a organizagio e fard com
que 0S Processos ocorram mais rapidamente afravés do uso interativo do site da instituicao
para a insergdo de informagdes, sem haver a necessidade de impressio de relatérios ou fazer
com que colaboradores interrompam sua rotina de trabalho para realizar atividades que o

sistema proposto ira sanar.

Dessa forma, os colaboradores transferem para o sistema grande parte das atividades
que hoje por eles sdo desenvolvidas e que demandam tempo sem agregar valor no Servigo

prestado.

Por fim, 0 modelo propde, além de eficiéncia operacional, tornar-se uma ferramenta de
avaliacio de resultados e detecgio de emos. Para a coordenac¢do, sua utilidade estd
fundamentada no estabelecimento de metas com base em dados histéricos precisos, avalia¢io
€ coordenacdo das atividades do atendimento, além' de servir de ferramenta de processo

decisorio em critérios como: bonificagio, promogio ou desligamento de colaboradores.

Por sua vez, a avaliagdo do sistema deve ser realizada constantemente ¢ deve envolver
toda a equipe, para que no futuro nio ocorram as falhas decorrentes da auséncia de uma
adequada atualizagio, ou revisao, do modelo, que foi feito neste momento por meio da andlise

do sistemna atual.

O presente estudo servird de fundamental importincia para que a programagio do
novo sistema possa ser desenvolvida adequadamente — com base nas especificagdes
apresentadas no trabalho —, considerando-s¢ que neste trabalho encontra-se um estudo
minucioso dos processos ¢ fluxos de informagdes da Agéncia de Integracido da FEPESE e,

principalmente, as suas necessidades de tomada de decisio.
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ANEXO A - Descrigao de cargos e atividades

Fundagao de Estudos e Pesquisas So6cio-Econdmicos
Agéncia de Integragio Empresa/Escola

CARGOS E ATIVIDADES
Agéncia de Integragio — FEPESE

COLABORADOR

ATWIDADES DETALHADAS

Carolina Wisintainer Lopes
*» Contratagdo e rescisdio de estagifrios;
= Atendimento 4s cmpresas e cstudantes;

Horério: 8:00-12:00h + 14:00-18-00h
Ramal 1004

Confecgdo de Contratos de estagio de
Floriandpolis e Chapecd;

Confecgfio de Convénios com Institui¢des de
Ensino de Floriandpelis ¢ Chapecd;
Confecgao de Prorogagdes de Estigio de
Floriandpolis e Chapec®;

Reseistes de Estdgio de Floriandpolis e
Chapeco;

Envio de segurados do Banco do Brasil;
Alendimento aos Estudantes e Empresas;
Controle de documentos recebidos;
Solicita¢do de documentos,

Priscila Martinhago Machado

*  Apoio administralive ¢ financeiro;

Horario: 8:00-12:00h + 14:00-17-00h
Ramal 1048

Gerenciamento de curriculos recebidos para
vagas em aberio;

Divulgagdo das oportunidades de cstagio
abcrtas na Agéncia junto as Instituigdes de
Ensino;

Treinamento € apoio aos estagirios do
atendimento ao publico da Agéncia de
Integragao;

Organizagio ¢ controle dc planilhas para
controle de vagas de estdgio na Agéncia;
Confecgdo de Contratos de estigio de
Florianépolis € Chapecd,

Confecgdo de Prorrogag3es de Estégia de
Floriandpolis € Chapecd;

Rescisbes dc Estagio de Floriandpolis e
Chapecé; :
Solicitagdo de materiais para a Agéncia de
Integracio;

Relatérios de avaliagio de estigio;

Femanda Latronico da Silva
¢«  Auxiliar Financeiro

Horario: 8:00-12:00h + 14:00-17:G6h
Ramal 1036

Atendimento s empresas e aos estudantes;
Controle e emissdo de fregiidneia dos
estagisrios;

Emissao de faturas;

Controlc das comissdes das agentes,
funcionérios ¢ estagidrios da agéncia de
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Floriandpolis e Chapecé;
Controle de repasse mensal para UFSC;
Lista de segurados;

Katia Conceigio Simon
s  Atendimento 45 empresas em geral;
*  Abertura de convénios com empresas;
=  Abertura de oportunidades de estagio;

Horério: 8:00-12:00h + 14:00-18:00h
Ramal 1006

Atendimento 3s empresas via telefone ¢ e-
mail;

Cadastramento e confec¢iio de convénios de
novas empresas;

Abertura de oportunidades de estagio;
Agendamento de visitas;

Esclarecimento de dividas 4 estudantes e
empresas;

Contato com Instituiges de Ensino Médio,
Técnico e Superior e Coordenagdes de
Estigio das mesmas; .
Arquivamento de docurmentos;

Confecgdo de contrates, retificagdes e
prorrogagdes de contratos de estigio;

Sergio Augusto Monguilhott

Atendimento ao piiblico — estagiario

Horario: 8:00-13:00h
Ramal 1001

Suzana Campigoto

Atendimento 2o piiblico — estagiario

Horario: 13:00-18:00h
Ramal 1001

Daiana Martinho

Atendimento ao piiblico — estagiirio

Hordrio: 11:00-1600h
Ramal 1013

Atendimento ao publico,

Encaminhamento de estudantes 4s empresas;
Agendamento de entrevistas;

Atendimento as empresas conveniadas &
Fepese com vagas de estigio em aberto;
Recrutamento de estudantes via telefone;
Relatérios de controle de abertura e
fechamento de vagas;

Gerenciamento de curriculos recebidos para
vagas em aberto;

Gabriela Buffon
Agente / Captacio de Clientes

Horario: flexivel

Ramal 1012 /1058

(Gabriela Roesner Lino
Agente / Captagdo de Clientes

Hordrio: flexivel

Ramal 1012 / 1058

Andréia de Sa Gevaerd

Agente / Captagdo de Clientes

Horario: flexivel

Ramal 1012 / 1058

Lenir Stahelin
Apgente / Captacio de Clientes

Horidrio: flexivel

Ramal 1012 / 1058

Visitas 4s empresas para a colocagio de
estagidrios;

Prospecgdo de novos clientes via
telefone/email;

Agendamento de novas visitas;

Visitas in loco;

Auxilio no controle de documentagio dos
contratos de estigio e convénio com
empresas, levando e buscando documentos
para agilizar a contratagio dos estagiarios;
Recrutamento de estudantes via telefone;
Auxiliar no encaminhamento dos estudantes
&s empresas;

Cadastramento de estudantes junto as
instituigdes de ensino;

Visitas 3 instituigdes de ensino;

Verificagbes da situag3o das vagas de estigio
em aberto junto a empresas;

Esclarecimento de diividas s empresas;
Pés-venda;




ANEXO B - Cadastro de estudantes

[} CADASTRE-SE

Fermuldric da Cadastre da estagidno nove caso vocéd deseja atualizar seu cadastra clique aqui.

Nome: [ Cempa Obripetdrin]

Endarego;

Bairro:{ Campo Ghrigatérind

Cidada:( Cemps Obrigatério)

Nascimenta: [ Zsmpp Dbripotérin)

L

| Telefonw:  Presncha um dos
cempoi; Telelone oy Celulén]

Sexg: { Campy Obrigatdrie)

RG: ( Campd Obrigetéicio?

L . ?

Cartaira de Trabalho

CPF: { Cempe OBripatbrio/Soments Mimerse)

Estado Civil:

| 5

Fillag3o { MEa) / (Pai):

UF:[ CAmpo Obrigatéria)
SC

Loczal onde nasceu:

JROv—

Qrgdo Expadidor:

7

Série:

Carteira de Habilltag3o:




Matriculado no curse de: ( Campo Ghrigstbrin}
", Ensino Média " Téenico

Curso [ Campo Qbrigatéric)

ADMINISTRACAG - HAB. RECURSOS HUMANGS - SEQUENCIAL
ADMINISTRACAD - HAB. SERVICOS

ADMINISTRAGAD - HAB. TURISMO E HOTELARIA
ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA - SEQUENCIAL

AGRONOMIA

ANALISE DE SISTEMAS

ARQUITETURA E URBANISMO

ARTES CENICAS
ARTES PLASTICAS

|
1

Turne que estudat [ Camgo Qbrigatério}

=
;vfl

[integral

[nstituigio de Ensinp:
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% Superior

ACADEMIA DE COMERCIO DE SANTA CATARINA

ACEIl- ASSOCIACAG CATARINENSE DE ENSING E INFORMATICA
ASSELW

CAIC

CECOPE

CEDUP - CENTRO DE EDUCAGE0 PROFISSIONAL ABLIO FAULD

CEJA - CENTRO EDUCACAQ DE JOVENS E ADULTOS

CEFET - FPOLIS / CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE SANTACATARINA |
CEFET -8J/CENTRO FEDERAL DE EDUCAGCAC TECNCLOGICA DE SANTA CATARINA

Cursando:[S&rie ou Fase*)
i ( Campo Obrigetdrio)

| J3 Estagiou: Qual Agéncia,

| E [ |
| Idiomss:
I Espanhol I Inglés - [taliane In Francés
Conhecimentes:
[ winss/sg [ wWinNT [T winz000 [ wiaxp

r
[j Linux

Alemio




T Access [} Emcel [T PowerPoink I word T Unix

[C azp [C pelghi [ clipper C %l [ cobel

[ iaes [ perl T Coutts I visual Basic [C Pascal

[ staroffice [ Winzip [ Crizgfe de HemePagae [ | Flach [ Ms Dos
[DiFireworks [ sQt [ Manutzneso de Micros [ Marton [ Mesfes

[T autecad [ Html [~ breamvesvar I cGl [ FrentPage
[ Photoshop [ Corel Craw [ Assembly [ PageMaker [~ PrP

r NogBes de

- Experidncia em
" infarmatica

[ Internat [T Digitas3e tendimento

Hordrio Disponivel para estagiar:

malgtino

Experiéncias Profissionais:

Local;

Duragao:

i
| |

Atividades desenvolvidas:

*Adicione gquantas for necessdrio e depois clique em cadastrar para completar o seu cadsstro de
estudante

Conhecimentos:
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ANEXO C - Relatério de avalia¢io de estagio

Fundagao de Estudos e Pesquisas Socio-Econdmicos
Ageéncia de Integracdo Empresa / Escola

RELATORIO DE AVALIACAO DE ESTAGIO
MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO de 2007

Buscando manter uma avaliagdo constante e eficaz, disponibilizamos este RELATORIO DE
AVALIAGAO DE ESTAGIO. As respostas contidas neste questionario serdo de uso exclusivo da
FEPESE. Todas elas serdo por nés analisadas e classificadas e, para pontos que considerarmos nao
salisfatorios, serao buscadas solugdes corretivas.

IMPORTANTE

E obrigatéria a devolugao de relatdrio totalmente preenchido e assinado até o dia 15 de

Setembro de 2007, incluindo assinatura e carimbo da Empresa € da Instituigao de Ensino,
sob pena de rescisao do estagio.

Obs.: Nao serdo aceitas devolugoes via FAX ou e-mail.

I;l‘ome completo:

e-mail:

Empresa:

Inicio do estagio: | Supervisor{a) na empresa:

Estou cursando [ { ) Ensino Médio {_) Curso Técnico | { ) Curso Superior
Curso: Fase / Ano:

Instntun ao de Ensmo

Responda as perguntas ue seguem: O estagio atual esta possibilitando...

Aspectos considerados Sim | Nao | Em parte
Experiéncia pratica para minha formagao profissional?
Conhecer novas metodologias de trabalho?
Elaborar planos de frabalho para a empresa?
Um methor aproveitamento das disciplinas do meu curso?
Conhecer a empresa e seu funcionamento?
Repensar minha escolha profisslonal?
Meus objelivos estdc sendo alcangados?
A supervis&o recebida na empresa atualmente é suficiente?

A e R R R
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A principio, qual (is) a (s) meta (s) do seu estégio?
() Complementar meus estudos

( ) Interesse financeiro

( ) Realizar o estagio para conclusdo do meu curso

() Adquirir experiéncia pratica na area do meu curso

() Auxiliar / repensar escolhas profissionais

() Outros

Deixe aqui seus comentarios, criticas ou sugestdes.

Empresa

Supervisor de Estagio
Responsével pelo preenchimento
Cargo exercido na empresa
Telefones para contato

e-mail

Como vocé avalia os servigos prestados pelo estagiario em sua empresa atualmente?

Aspectos Considerados Ruim | Regular | Bom | Otimo | Nio sei
| AplicagZo da teoria & pratica

Apresentagao de novas idéias

Assiduidade

Pontualidade

Esforgo em compreender e executar tarefas
Etica profissional

Iniciativa no desempenho das atividades
Interagdo grupal

Cooperagao com os demais colegas
Responsabilidade

Participagao ativa nas afividades planejadas
Persisténcia nas afividades

Relacionamento com superiores

Deixe aqui seus comentarios, criticas ou sugestoes.

PARA USO EXCLUSIVO DA EMPRESA CONCEDENTE ]

VISTO DO SUPERVISOR DO ESTAGIO

; /
CARIMBO E ASSINATURA DD SUPERVISOR 00 ESTAGIO LOCAL DATA
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i PARTE3 - IDENTIE
Institui¢do de Ensino
Curso do Aluno

Fase / Série
Responsavel pelo preenchimento
Cargo exercido na Instituigdo
Fone para contato

e-mail

Deixe aqui seus comentarios, criticas ou sugestdes sobre a realizagdo do estagio,
fungdes exercidas, carga horaria, entre outras questdes que forem necessarias.

PARA USO EXCLUSIVO DA INSTITUICAO DE ENSINO

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LOCAL I DATA
NA INSTITUIGAO DE ENSINO

Agéncia de Inlegragao FEPESE — Cenlio Sécio-Econémico / UFSC — Campus Universitanie, Trindade — Cep B8040-800 | Florianépolis, S.C.
Fone/Fax: (48) 3953-1000 ~ www.lepese.ufsc.br | eslagio@iepese.ufse.br — CGC; §3.566.299/0001-73
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ANEXO D - Programa de atividades de estigio

i Fundagéo de Estudos e Pesquisas S6cio-Econdmicos

E?“é Agéncia de Integracdo Empresa / Escola

Nome do aluno:
Curso: _[che:
InstituicGo de ensino:

Matricula N°:

Empresq:

Endereco:

Telefone:

Ramo de alividade:

Supervisor de estagio:
FormacQo do Supervisor:

Tempo de vigéncia do contrato:

Estagio: ( ) Obrigatorio Carga hordrria:  h semandis
{ X ) Ndo obrigatério
Hordrio do estagio: Bolsa-Auxilio: R$

( ) vale-transporte
{ ) vale-dliimentacdo

Programa de atividades:

Floridnépolis, de de 2007.

Instituicdo de Ensine

FEPESE - Cenmro Sécio-Econdmico / UFSC — Campus Universilirio, Trindade - Cep 88040-900 | Florianfipolis, S.C.
Fone/Fax: (48) 3953-1000 — www.fepese.ufsc.br| estagio@fepese.ufse.br - CGC: B3.566.259/0001-73




ANEXO E - Controle de atendimento

Relatério de Vagas em Andamento — Setembro 2007

Total de vagas aguardando

Bvagat[isitiacioAdente]s A MEmpresaiging ‘Abertiifas &8 Diviigac ‘Candidatos [FiSitlia¢as T|EContato:
10500 |Situacdo | Buffon |MARCONDES NASCIMENTO 1/8/2007 1/8/200Q7 7 ABERTA 31/8/2007
10502 |Situacdo | Cinthia [ATRITO 1/8/2007 1/8/2007 3 ABERTA
10508 |Situagdo | Buffon |CLEMAR ENGENHARIA 2/8/2007 2182007 0 ABERTA
10512 |Situagao Lenir JUNIODONTO - DR. JATIR 21812007 2/8/2007 12 ABERTA 11/9/2007
10519 |Situacdo Lenir FUNDA(;f\O BOITEUX 2/8/2007 -2/8/2007 3 ABERTA 28/8/2007
10523 |Situagdo Buffon |VIRTUEM 6/8/2007 6/8/2007 6 ABERTA 12/9/2007
10531 |Situagdo Lino |VOID CAZ 7/8/2007 718/2007 1 ABERTA 31/8/2007
10539 [Situagio Lenir JIONICS - 9/8/2007 10/8/2007 6 ABERTA 3/9/2007
10540 |Situag3o Lino |REIVAX 10/8/2007 10/8/2007 2 AGUARDANDO| 18/9/2007
10847 |Situagdo | Andréia |[ATACADO BELA VISTA 13/8/2007 14/8/2007 2 ABERTA

| 10555 Situagfio Lenir {KOBRANSOL 16/8/2007 16/8/2007 45 ABERTA 31/6/2007
10558 |Situacdo | Fepese |FEPESE 16/8/2007 17/8/2007 0 ABERTA
10691 | Situagdo Lenir {COLEGIO BOM JESUS 25/9/2007 2619/2007 6 ABERTA
10692 |Situacdo Lenir |CLINICA MEDICA FORQUILHINHAS 25/9/2007 26/9/2007 7 ABERTA
10693 |Situagdo | Andréia {CLINICA DERMAVITAE 25/9/2007 26/9/2007 11 AGUARDANDO| 27/9/2007
10695 |Situagado Lenir |FERREIRA DE FREITAS 261912007 26/9/2007 2 ABERTA,
10696 |Situagdo | Cinthia |CRECI 26/9/2007 26/9/2007 ] ABERTA
10697 Situagéo Buffon |BERKANA 26/9/2007 27/9/2007 2 ABERTA
410698 ]Sitluagdo | Bufion |ACADEMIA ELLITE 26/9/2007 271942007 3 ABERTA
10699 |Situacio Lino |S0OS CARDIO 26/9/2007 26/9/2007 0 ABERTA
10700 [Situacdo | Andréia [MIDWAY RACE - SLOT CAR AUTORAMA 26/9/2007 27/9f2007 0 ABERTA
10701 Situagéo Lenir |BRINQUEDOTECA PATAT1 PATATA 271912007 271912007 2 ABERTA
10702 |Situaedo Lino |VIDA VEiQULOS 27/9/2007 27/9/2007 0 ABERTA
10703 |Situacdo Lino JCONDOCLINICAS 28/9/2007 111012007 0 ABERTA
Tolal de estudantes encaminhados 125
Toltal de vagas em aberto 102
2

9L



Vagas Fechadas - Setembro 2007

ivagallisituacac| Eagente) g iEEmpresa ertiifaiiit|&iFechiamentol| Candidatos
10595 |Situacdo Buffon VITA ODONTO 4/8/2007 8
10586 | Situac&o Lino MARPA 27/8/2007 4/9/2007 9
10594 | Situacao Lenir TV RECORD 29/8/2007 5/9/2007 ]
10530 | Situacao Lino VOID CAZ 7/8/2007 5/9/2007 16
10530 | Situacao Lino VOID CAZ 7/8/2007 5192007 16
10589 | Sifuagdo Buffon EXPRESSAQ SIGNS 27/8/2007 5/9/2007 7
10521 | Situagéo Buffon VIRTUEM 6/8/2007 6/9/2007 3
10581 | Situacdo Lenir DUBOX VIDROS TEMPERADOS 24/8/2007 10/9/2007 2
10581 [Situacéo Lenir DUBOX VIDROS TEMPERADOS 24/8/2007 10/9/2007 2
10551 | Situacdo Lino CLIONODONTO 13/8/2007 11/9/2007 3
10556 | Situacdo Cinthia  |C.E. CRIATIVO 16/8/2007 11/9/2007 7
10608 | Situacao Buffon MARKET ANALYSIS 4/9/2007 12/9/2007 3
10604 | Siluagio Lenir C.E, CRIANCA FELIZ . 31/8/2007 13/9/2007 10
10596 | Situagdo Lenir SCULTURAL 29/6/2007 13/9/2007 - B
110541 | Situacdo Lenir COLEGIO BOM JESUS 10/8/2007 13/9/2007 3
10617 | Siluacao Andréia  |ULTRAMED 5/9/2007 13/9/2007 7
10603 | Siluacdo Andréia  |GLOBALWAVE TELECOM - 31/8/2007 13/9/2007 4
10603 | Situacio Andréia  |GLOBALWAVE TELECOM 31/8/2007 13/9/2007 4
10603 | Situagdo Andréia |GLOBALWAVE TELECOM 31/8/2007 13/9/2007 4
10466 | Sitvacao Andréia |GLOBALWAVE TELECOM 23/7/2007 13/9/2007 4
10628 | Situacdo Andréia  |CLINICA DERMAVITAE 11/9/2007 13/9/2007 9
Tolal de estudantes encaminhados 132
Total de vagas fechadas 21

LL



Vagas Canceladas - Setembro 2007

Wagalisitiiacao| Eiagente | iasin IEmpresalis g ilEE T Abecturaiii [ 'Cancelamentoii atos
10550 | Siluacio Buffon CLEMAR 131812007 3/912007 11
10469 | Situacio Lenir LOCAL X 23712007 4/912007 10
10571 |Situacio Andréia CAPITAL COBRANCAS 217812007 4/9/2007 4
10590 Situagéo Andréia BELLE COSMETICOS 28/8/2007 5/9{2007 2
9514 Situagéo Andréia CONSQLIDADOQS 261M0/2006 5/9/2007 13
10536 | Situacdo Lenir EBV 8/8/2007 10/9/2007 9
10508 | Situacao Buffon CLEMAR 218/2007 11/9/2007 0
10567 [Situaco Buffon ALARMAX ' 20/812007 11/9/2007 2
10624 |Situacio Lenir BIO CARE 10/9/2007 114/9/2007 1

Total de estudantes encaminhades 52
Total de vagas canceladas 9
Vagas Abertas - Setembro 2007
ivagails AGente s L ' SAPTESa this: B s|fAbertiTal aiESifuacao]
10605 Lenir C.E. PLANETA CRIANCA 3/9/2007 ABERTA
10606 Lenir GRAFICA SAO JQSE 3/9/2007 | CANCELADA
10607 Lenir TV RECORD 4/9/2007 ABERTA
10600 Buffon MARKET ANALYSIS 4/9/2007 FECHADA
10609 Buffon ETS - 4/9/2007 FECHADA
10610 Lenir CBES 4/9/2007 | CANCELADA
10611 Andréia BODDAL COMERCIO LTDA 4/9/2007 ABERTA
10612 Buffon REGENTE IMOVEIS 5972007 FECHADA
10613 Lenir FUNDACAO BOITEUX 5/9/2007 ABERTA
10614 Buffon ACADEMIA MARCELO AMIN 5912007 ABERTA
10615 Buffon ADEPT SYSTEMS 5/9/2007 FECHADA
10616 Buffon ADEPT SYSTEMS 5/9/2007 ABERTA
Total defzg'as abertas 12

8L



APENDICES

APENDICE A - Cadastro de Alunos

Data: [/ * gerado pelo sistema
Sexo:

N & L
Masculino Feminino

Nome:
CPF:

Identidade: Orgado Exp. / UF:
Estado Civil: j Data de nasc.[
Naturalidade/UF: R
Endereco: I ' ?

CEP: I %

Bairro:
Cidade / UF:

79

Telefone: 14 5 J } Celular: |_14 E " ﬁ |

Email principal:

Confirmagdo de e- :
mail: e 3 o et e e ot o el

Vocé concorda em receber mensagens pelo celular e e Si | oI
por e-mail sobre oportunidade de estagio? Im Nao

Horario disponivel para estagiar: 7

C -

manh3a tarde noite

Instituicdo de ensino que I UNIVAL =
estuda: R

1 ! Matricula [
S ‘ n°(opcicnal): —

Curso: L ]

Ensino Médio Técnico © Tecndlogo o Superior

Ano/Fase/Médulo que estd cursando atualmente:

Hordrio de aula: Naite [

Possui carteira de motorista: (@] si O




Conhecimentos em informatica

Nivel usuario Desing/CAD Programacao Banco de Dados
- Windows I Photoshop = Delphi I SQL Server
-~ Word r Corel Draw = Java L Oracle

i Excel = Autocad L HTML C MySQL

- Power Point O PHP - Postgre SQL
= Access L ASP O Interbase
L Linux L C++ L Outros

r Star Office I Visual Basic ;
Linguas

l Basico E DELCLMJAIemao

I Basico : Espanhol
lﬁm.ﬁéﬁiw R ;@ItahanOOutros S m

Cite as experiéncias anteriores de estdgio, de emprego, trabalho voluntario
ou intercdmbio ou as que vocé acha importantes (Data de inicio, data de
término, home da empresa, atividades desenvolvidas):

Qualquer divida Fale conosco! TEL: (48) 3953-1000
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APENDICE B - Ficha de encaminhamento

FICHA DE ENCAMINHAMENTO DE ESTUDANTE PARA SELECAQ
DE ESTAGIO

Floriandpolis, de de 20

Dados da empresa

Nome Fantasia:
Razao Social:
Resp. entrevistas:
Enderego:
Bairro: Cidade:

Telefone: { )

E-mail:

Data ef ou horario de entrevista: __ /  / , : h.

Dados do candidato

Conforme solicitagao, estamos encaminhando o(a) aluno(a):

regularmente matriculado(a) no(a) faselsérie do curso de .
Instituicdo de Ensino '
para participar do processo seletivo & vaga de estagiario.

Telefones para contato do estudante ()

Em caso de aprovagio, solicitamos o preenchimento de TODOS os dados
constantes abaixo, para efeito de contratagao.

Data de contratagao: de de 200

Horédrio de estagio: ; h, intervalo: . Dias da semana:
. Valor da Bolsa auxilio: R$ ,

( )
Beneficios: (__ ) Vale-transporte (___) Vale-alimentagdo (__ ) Gratificagbes () Outros
Atividades de estagio detalhadas:

Responsavel pela supervisdo do estagio:
Cargo exercido na empresa:; Regqistro profissional:

Assinatura do responsavel na empresa e carimbo do CNPJ:

IMPORTANTE: Em caso de contratacdo, esta ficha de encaminhamento devera ser
entregue na Fepese antes do inicio do estigio com a seguinte documenta¢io, para
elaboracio do Termo de Compromisse de Estigio: 1. Esta carta de encaminbamento
devidamente preenchida, assinada e com carimbo do CNPJ da empresa; 2.
Fotocépia da Carteira de Identidade e CPF; 3. Declaragio de matricula ou
freqiiéncia original e recente; 5. Carteira de Trabalho (opcional),

FEPESE - Centro Sécio-Econdmico / UFSC - Campus Universitirio, Trindade — Cep 88040-900 | Floriandpolis, S.C.
Fone/Fax: (48) 3953-1000 — www.fepese.uflsc.br | estagio@fepese.uflsc.br — CGC: 83.566.299/0001-73




APENDICE C - Cadastro de vaga

Nome Fantasia: lﬁ

Razdo Social:
CNPJ: :

DDD: ! Fone: I : Ramal: !
] e S

Fax:

Email:

Endereco da
a ntl'evis ta : D OO
Bairro;

Cidade / UF:
CEP:
Responsavel pela[
entrevista: e

Agendar
com{opcional):

Hardrio da I |

entrevista B
{opcional): :

Resonsavel pela orientagdo e supervisdo do estagiario na empresa:

Nome: L B

Formagdo académica:

Cargo: L ' {
CPF: I T t Registro profissional
" (guando houver):

Identidade: l ] Orgao Expedidor / UF: I

Nimero de vagas:
Horario de estagio: Data das entrevistas:
Dias da semana de estagio:

Valor da bolsa auxilio: Beneficios: : ( ) VT ( ) VA
{ ) Assist, Madica { ) Outros

Atividades de estagic que o estudante ird

desenvolver na empresa:

Cursos sclicitados: Instituicdo de ensino solicitada:

Conhecimentos especificos:

32
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APENDICE D - Cadastro de empresas

Nome Fantasia: L §

Tipa da T & P -

erﬁpresa: = Indistria e Comércio = Servigos

Ramo de Atividade:| ADMNSTRACAOcompras &)
CNP3: ;

Insc. Estadual: [ —mgrg

NC de Funcionarios:

N° de Estagiarios:

Razda Sacial:

Endereco: !

Bairro:
Cidade / UF: :

CEP: :

DDD: ' Fone: Ramal:
DDD: Fone: Ramal:
Fax: '

Email: ] |

R |

Representante Fgal para assinatura do Convénio:

Nome:

Formacio
académica:
Cargo:
CPF:

Identidade: Orgdo Expedidor /
S UF:

E-mail:

Fone: Ramai:

Representante legal para assinatura do Termo de Compromisso:
Nome:

Formacdo académica:

Cargo:

CPF: |

Identidade: } Orgdo Expedidor / UF: E '
E-mail:

Fone: Ramal:

Pagamento através da FEPESE: { )Sim{ ) Ndo
Data para vencimento do bloqueto de cobranca: / /




