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RESUMO

Aproximadamente oitenta por cento da informacacessiria em um
processo de Inteligéncia Competitiva (IC) pode algtida de fontes
abertas. Porém, a falta de semantica desse tigordes dificulta a
deducdo dos objetos e de seus relacionamentoss H#sauldades
restringem a tarefa de recuperacéo de informagdentio da captura de
conhecimento uma atividade particularmente difidilWeb of Data
avanca nesse sentido ao possibilitar um espacalgtleh dados com
conexdes explicitas entre 0s conjuntos e com mewas padrdo para
acessar e processar os dados. Assim, este trapalpde alinhar o
processo de IC a esta fonte de dados. Para taptopésto um modelo
composto por tarefas estruturadas de identificacgelecdo e
classificacdo da informacdo baseado em setoresOmicws, que
objetiva facilitar a recuperac¢éo e o uso da inf@doana etapa de coleta
do ciclo de IC. Espera-se com isso que organizagéssam explorar
novas fontes de conhecimento, diminuir os esfodgsoleta devido a
estruturacdo da informacao, e consequentement, wieihor posicao
estratégica. A verificacdo do modelo se deu pedaaglicacdo no setor
de Eletricidade e Gas, pela identificacdo dos egmpsi de IC e pela
coleta dos dados pertencentes ao setor escolhido.

Palavras-chave Engenharia do Conhecimento. Inteligéncia
CompetitivaWebSemanticaweb of Data






ABSTRACT

Nearly eighty percent of the information needed #rprocess of
Competitive Intelligence (Cl) can be obtained frapen sources.
However, the lack of semantics of this kind of ssucomplicates the
deduction of objects and their relationships. Theiculties restrict
the information retrieval task and make knowledggtare a particularly
hard activity. The Web of Data moves in this dii@tt by allowing a
global data space with explicit connections betwektasets and
standard mechanisms to access and process dathis§mper proposes
to align the CI process to this data source. Te #nd, we propose a
model composed for structured identification, swbdec and
classification of information based on economict@e; which aims to
facilitate the retrieval and use of the informatiarthe collection stage
of the CI cycle tasks. It is expected that orgaiora can exploit this
new knowledge sources, reduce efforts due to thectsting of
information, and hence get better strategic positibhe model was
validated in the Electricity and Gas sector to tifgnhe requirements of
Cl and the collection of data belonging to sector.

Keywords: Knowledge Engineering. Competitive Intelligencen&etic
Web. Web of Data.






LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Processo de Utilizacdo do FCS na detagiim de informacdes. .....51
Figura 2 — Exemplo de um motor de DUSCA. ..ccceeeeeieeeeiiiiiiiiiiiieiiiceeee e 56
Figura 3- Processo d#eb Mining ...........cvvveeeeiiiiiiiiiiiiiieceee e
Figura 4 - Classificacdo d&eb Mining.......

Figura 5- CommonKADS. ........c............

Figura 6 - Evolugcéo d@&/ebna visdo de Spivac (2007).........ueevveeeimmmmennnnns 71
Figura 7 - Piramide d&/ebSemantica. .........cccccvveiiiieee e icceeeeeee e 72
Figura 8 - Tipos de ontologias e relacdes de esfiE{ao0. ...........cccvvvvvveeeennn. 75
Figura 9 - Classificagdo cinco estrelas de dadeg@bproposta por Berners-
L. e ——— e 80
Figura 10 - Crescimento da quantidade de conjuatdadios no formato de
Linked Datapublicados NAVED............ccoieiiiiiiiiiiiiii e 83
Figura 11 — Tamanho da nuvemldeked Dataem abril de 2011. .................. 84
Figura 12 — Tamanho da nuvemldeked Dataem abril de 2014. .................. 86
Figura 13 - Modelo conceitual da Proposta. ....c.ee..cooeceviiiniiieeiieeeeeeniisiinnns 97
Figura 14 - Classificagdo ddoD para uso em um processo de IC................. 100
Figura 15 - Amostra de um vocabulario setorial.............ccccoeeecvviiviieennennn. 102
Figura 16 - Interface de Busca da ApliCaCa0. cccccwvvvvvviiiiiiiiieeeeee i, 104
Figura 17 - Interface Data SOUICES. .......cccccceeeeeeeiiiciiiiiiiieeieae e e e e e s essinnnes a4l
Figura 18 - Interface Datasets. ........cuiveeeeeriieieeiiiiiiiiiiiiecee e 105
Figura 19 — Plantas Geradoras da América do Sul..........cccccvvviverienenenn. 106
Figura 20 - Planta Geradora de ItaipU......ccceeeevviiieiiieeiiiniiiiiiiiieccceee e 710
Figura 21 - Itaipu no Global Energy ObServatory. . ....cvvveeeeeeiiieccinninnne, 108
Figura 22 — Relatério Quantidade de Triplas.........cccccvvvviiieiiieee e, 109
Figura 23 - Relatérios Autores ddatasetse Formatos de dados................... 109
Figura 24 - Modelo Relacional. .............ccueeeeeiiieiiic e 110

Figura 25 - Data Sources Setor EI&triCO. ...cccveciveer i 111






LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Aspectos MetodOIOQICOS. ....uuiiireeeeeeiiiiieriee e e e e e 34
Quadro 2- Etapas da PeSUISA. .....uuuriiiieeeeccaeeeeeesseiiiitiieeereee e e e e e e e e nnines 34
Quadro 3 — Resultado do processo de sele¢do dgssart...............ccccvvvvvneee. 37
Quadro 4- Resultados da revisao bibliografica............cccoeevevveiiciieeee e, 37
Quadro 5- Linha do Tempo - Iniciativas de Intelig@ma Histéria (2000 a.C. -
L950) .ttt ettt ettt b e e b nes 40
Quadro 6 - Linha do tempo - Iniciativas de Intetig@ na Historia. (1950 -

[O1 =T 0] (=) TP TP PPPURPP 41
Quadro 7 - Conceitos e DefinicBes a respeito da.lC...........ccccvveevveeeeeennnnn. 45
Quadro 8 - Etapas de estruturacdo do processo.de.lC......ccccccevveeeeiiiinnns 49
Quadro 9 - Classificacdo das INformagBes. ..eeeccvvvvviiiiiiieeeeeeeieeeeiieeee, 53
Quadro 10 - Produtos de Inteligéncia. .........coovevvvviiiieiiinieeee e 2.6
Quadro 11 - Produtos de Inteligéncia (continuagao)............cccvvveevieeeeeennenn. 63

Quadro 12 - Tipos de ONtologias. ...........ceceeeeeereeeiieeeeiesiiiiiiiiiieee e 76






LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Correspondéncia entre tamanho dos c&reutonimero de triplas ..85
Tabela 2 - NUmero de conjuntos de dados, quantidedeplas e quantidade de

ligacBes RDF por topico de dOmiNio. .........cumeemreeeeeeeiiiniiiiiiiiereeeeeeeeeeessennes 87
Tabela 3 — Classificac@o dos tiposldieked Data...............ooevvvvviveiieeniieennnnnn, 90
Tabela 4- Principais tarefas Hmked Government Data...............ccccvvvveeeeen. 92
Tabela 5 - Distribuic8o dd3ata SOUICES..........uuveiiiieieeiiiiiiiiiiiiieeeeeaen 101

Tabela 6 — Necessidades de |@atasetddentificados. ........cccceeevvvvvneeerienee. 211






LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

a.C. - Antes de Cristo

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

APLs - Arranjos produtivos locais

BI - Business Intelligence

BI - Business Intelligence

CKAN - Comprehensive Knowledge Archive Network
CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Ecoréasi
CRIA - Conjunto, Relagdes, Instancias e Axiomas

CRM - Customer Relationship Management

CSV comma separated values

d.C. - Depois de Cristo

EC - Engenharia do Conhecimento

EGC - Engenharia e Gestdo do Conhecimento

EIA - Energy Information Administration

EUA - Estados Unidos da América

FCS - Fatores Criticos de Sucesso

GC- Gestéo do Conhecimento

GDR -Geothermal Data Repository

HTML - HyperText Markup Language

IA - Inteligéncia Atrtificial

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatist

IC - Inteligéncia Competitiva

IEEE -Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrdnicos
IRI - Internationalized Resource ldentifier

JSON - a&vaScript Object Notation

KADS - Knowledge Acquisition and Documentation &Gtning
KITs - Key Intelligence Topics

LOD - Linking Open Data

LOGD - Linked Government Data

MPEs - Micro e pequenas empresas

OLAP -Online Analytical Processing

OML - Ontology Markup Language

PPEGC - Programa de Pés-graduacdo em Engenhaeist&oGlo
Conhecimento

PSM -Problem-Solving Method

RDF -Resource Description Framework

SBC - Sistemas Baseados em Conhecimento

SCPI -Strategic and Competitive Intelligence Professisnal
SDMX - Statistical Data and Metadata Exchange



SGML - Standard Generalized Markup Language
SIS - Sistema de Inteligéncia Setorial

SKOS -Simple Knowledge Organization System
SPARQL -SimpleProtocolandRDF QueryLanguage
SWOT -Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
URI - Uniform Resource Identificator

URL - Uniform Resource Locator

WCM - Web Content Mining

WoD — Web of Data

WSM -Web Structure Mining

WUM - Web Usage Mining

WWW - World Wide Web

XLS — Formato de arquivos do Microsoft Excel
XML - eXtensible Markup Language



11
1.2
111
1.1.2
1.3
1.1.3
1.4
15
151
152
153
154
155
156
157
1.6

2.1
2.2
2.3
2.4
241
24.2
243

2431
2432
2433
2434
2435
24.4

SUMARIO

INTRODUGAO ..o emee e, 27
APRESENTACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA.......... 82
OBJETIVOS ...ttt 29
ODjJetiVo Geral........ccooviiiiiiiiiiiiiiiee e 30
Objetivos ESPECITICOS ...uuviiiiiiiiieeiiiimmm e 30
JUSTIFICATIVA ettt 30
Interdisciplinaridade e Aderéncia ao EGC........cc.....coeinnne 31
DELIMITACOES DA DISSERTACAO .......coooieee s 32
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS..........ccevieeeee. 33
Caracterizag8o da PesquiSa............ooccvvviiiiiiiiinieeeeieeniinns 33
Etapas de Elaboracdo da Pesquisa..........cccccvveeeeeeiiiiiiininnnns 34
BusCa SIStEMALICA.........eeeiiiiiiiiie e 35
Definicdo dos Termos de BUSCa.........cccoeevveiiiiiiiiiiiiieiieeeeeen, 35
Consulta as Bases de Dados.........ccccocvveveiiiiieeie e 36
Padronizacéo e Andalise dos DadQs.........ccccevvveeeeeeiieiiicninnnns 36
Resultados da Busca SiStémica..........cceeeeeiiiieeeeiiiiiieeeee, 37
ESTRUTURA DA DISSERTAGAO.........c.coeeevr oo, 38
INTELIGENCIA COMPETITIVA ...cooviviiceeeeee e 39
ORIGENS DA INTELIGENCIA COMPETITIVA............c... 39
CONCEITOS ..ot eemmma e e e e e e e e eeeees 44
DESMISTIFICACOES A RESPEITO DA IC............com..... 46
O PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ......... 48
Identificacdo das Necessidades de Informacéo................. 49
Planejamento........cccuviviiiiiiiiiee e 52
(0] (] = L PO PERT IR 52
Técnicas de Coleta........coooiiiiiiieiiceee e 54
Classificacdo das ferramentas de coleta...cccceeeeeeoneevvveeee.. 54
MOtOres de DUSCA .....ccoiuviiiieiiiiii e 55
WED MINING. ...ttt 57

Recuperacao de informacgéo baseada em ontolagia.......... 58



2441
245

2.4.6
25

DADOS
3.1

3.11
3.2
3.3
3.4
341
3.4.2
3.4.3
3.5
351
3.6
3.6.1
3.6.2
3.7
3.7.1
3.7.2

3.721
3.7.2.2
3.7.2.3
3.7.24
3.8

4.1

41.1
41.2
413

ProdutoS de IC ........uiiiiiiiiiiiee ettt 60
DISSEMINACAD .......uuvirriiieeiiieeeeeeesee e e e e e e s sennsennrrareeraaeeaaeeas 64

F NV 1= Tox- Lo I UURUPRPI 64
CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO..............ccou....65
ENGENHARIA DO CONHECIMENTO E WEB DE

..................................................................................... 67
ENGENHARIA DO CONHECIMENTO.......uuuiiiiiiiiieeeeiiienes 67
COMMONKADS ... reemr e 68
WEBEWEB2.0 ..ottt 70
WEBSEMANTICA ...ttt eeeemseieieeeee e 71
ONTOLOGIAS ...ttt e 73
Uso e beneficios de Ontologias...........ccoccccmeeevvviiiiieieneeeenn. 74
Classificac@o de ONntologias..........cccvvvrimeeeeriiiniiiiiieiiiee e, 74
Componentes de uma ONntologia............ceviveemeereeeiiieieeennnnnn. 77
DADOS ABERTOS ......oiiiiiiiieeiiiee it 77
Classificacdo dos Dados Abertos ...........cccoveeeveeeeeeeviicccinnns 79
WEB OF DATA ettt 81
Crescimento daWeb de Dados..........cccoovvveieeiiireeees s e 82
Topologia daWeb de Dados...........ccccvvviiiiiiieeieee e e 87
LINKED DAT A et 88
Principios deLinked Data ............coeevvvieeeeiiiiieeessiiiee e e 88
Classificac@o dd.inked Data...............ccccuvvvrrerieeeeeessiesiiinns 89
Linked Government Data...........cueeeeeiiieiee i
Enterprise Linked Data...........cccvvvveeiiiieeiiiiiiiiieeeeee e
Statistical Linked Data.............c.coocueieeiiiiiiiieiiiieee e
Outras classificacdes dénked Data.............cccooeveene.
CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO ............et e
MODELO PROPOSTO E SUA APLICACAO........... 97
ETAPA DE CLASSIFICACAO ...ccoiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiies 97
SeleCa0 das FONES ........cocoiiiriirei et e e e 98
Selecé@o dos Setores ECONOMICOS ........ccoviueeeeeiiiiieeaeanne, 99

Andlise de Vocabularios e Definicdo de Palavras-Cha ....102



4.2
42.1
4.3

E GAS
43.1
4.3.2

5
51

5.2

DESCRIGAO DA FERRAMENTAWEB ........cccovevririnne. 103

Criagdo do Repositorio de Dados ..............oemmmeveveeeesinennn. 109
APLICACAO DO MODELO NO SETOR DE ELETRICIDADE
........................................................................................ 110
Identificacdo dos Requisitos de IC ..........ccceeevievieenieennnnnnn, 111
Coleta dOS DadOS.........coveiiirrieeeiiit e 112
CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS........... 115
CONCLUSOES ...ttt mmmmmm e 115
TRABALHOS FUTUROS ..ottt e 118

REFERENCIAS ...t eeeee e e 119






27

1 INTRODUCAO

A capacidade de lidar com grandes quantidadesfderiacéo é
um requisito essencial para uma organizacdo. Sghfgr o setor no
qual a empresa encontra-se inserida, atividadesnsibs em
informacdo estardo presentes, e em alguns castsjtgiodo uma das
partes mais importante do negdcio.

Para Hyland (2010), a arquitetiféebcomecou a se popularizar
como fonte de informag¢do em meados da década de 42&sim segue
até hoje. Essa arquitetura traz uma grande vamedadontes de dados
interligadas que constituem uma teia de informaigilivre acesso.

Contudo, acessar conteudo relevante de forma ré&pipigecisa
em um ambiente com essas caracteristicas € umialegssf motiva
iniciativas de estruturacdo desde os primordiog/da Exemplo disso é
a Web Semantica proposta por (BERNERS-LEE; HENDLER;
LASSILA, 2001). AWebSemantica acrescentou contelidos que podem
ser compreendidos por computadore$Vab tradicional. Isso busca
solucionar o problema decorrente da falta de sagub e de acuracia
resultantes da grande quantidade de informacao ordisg
(SHADBOLT; BERNERS-LEE; HALL, 2006; LIU et 412011). Assim,
ao tornar os dados compreensiveis por maquinaefatasVeb um
enorme repositorio distribuido de dados atuando paralelo aos
sistemas de arquivos tradicionais.

Seguindo o caminho evolutivo das tecnologi@eb, surge o
conceito da Web de Dados \WWoD) formada por Linked Data
(BERNERS-LEE, 2006). O termlanked Datarefere-se a publicacdo e
ligacdo de dados estruturadoswiabdeforma escaléavel e generalizada,
vinculando informa¢des que antes ndo eram conectdaum espaco
de dados global. O pressuposto basico por tr&atale Dados diz que
a utilidade e o valor desses dados aumentam a aneflid forem
acessados e recombinados uns aos outros (HEATHERBIZ011).

Segundo Berners-Lee (2007)Webde Dados forma um grafo
mundial gigante que consiste em bilhdes de dedasmem formatos
estruturados provenientes de varias fontes, cabriechas dos mais
variados dominios. Além disso,Vdebde Dados pode ser vista como
uma camada adicional fortemente interligada aosirdentos dawveb
tradicional tendo muitas das mesmas propriedadeaT@t BIZER,
2011).

Para Dishman e Calof (2008), um processo que eaaboleta,
andlise e comunicagdo de informacdes ambientaisséneial para
ajudar na tomada de decisdo estratégica. Broudd6)2 propoe o
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desenvolvimento de um instrumento para medir a cidpde das
empresas de varrer sua informagdo ambiental. Bétamiacdo, no
entanto, deve ser parte de um processo ativo eitgsimo de
inteligéncia (CALOF; WRIGHT, 2008; SAAYMAN et al2008).

Para Lana (2011), com as novas tecnologias e assmc
proporcionados por elas tomando forma velozmentegpacidade de
colher informagdes €, hoje, um desafio maior doamuequalquer outra
época.

Segundo Kolb e Miller (2002), quando, adequadampatesada
COmMO um processo, uma maneira de pensar e ndoesmmgahte como
uma atividade de coleta de dados, esta fase dudi@ as executivos a
administrarem os riscos presentes em seus negocios.

Para melhorar o processo de coleta de informagganizacdes
desenvolvem esforcos para adaptar seus métodogidrais de
obtencdo as caracteristicas \leb de Dados. Um dos processos que
pode valer-se desta nova fonte de informacao, astateligéncia
Competitiva ou simplesmente IC.

Na visdo d&Strategic and Competitive Intelligence Professisna
(Scip), IC é um processo sistematico e ético que cansist coletar,
analisar, disseminar e gerenciar as informacdesesob ambiente
externo que podem afetar os planos, as decistéesiedas da empresa
(SCIP, 2013).

Para que a informacdo realmente atinja as necedssiddos
tomadores de decisdo, esta precisa ser relevaobafiével. Logo, o
emprego de informacéo estruturada e com valor ageegode produzir
melhores resultados. Esses resultados, de aconddabaner (1996) e
Sawka (2006), permitem a geréncia realinhar o [damento
estratégico, o posicionamento e a eficacia connetit

Apoiado neste cenario, no préximo capitulo é aptes® o
problema da pesquisa que norteou este trabalho.

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Para MRANDA (2011), as iniciativas governamentais de
transparéncia e acesso a informacdo como a Lei2527 que
regulamenta o direito de acesso a informacao @IMBRASIL, 2012),
estimularam a abertura de dados dos mais diverstsres da
administracdo publica n&/eb,e posteriormente, por setores privados da
economia.

Contudo, os dados disponibilizados costumam selicaalos de

maneira ndo estruturada, fragmentada e em diferdntenatos. Isto
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dificulta a deducédo dos objetos e dos relacionamsesnitre eles, ja que
as paginas ndo carregam semantica suficiente solm@nhecimento
nelas contido. Ou seja, o foco esta centrado nardesto, € ndo nos
dados nele contidos (ZHANG; WU; WANG, 2007; NEMRAWA al,
2008; PASSANT et a12010).

Assim, o conteldo apresenta problemas de ambigridad
heterogeneidade, restringindo a tarefa de recuferde informacéo e
fazendo da captura de conhecimento e seu reuso atividade
particularmente dificil (VANDER WAL, 2007; PASSAN&t al, 2010).

O uso delinked Datavisa interligar esses dados conduzindo a
criacdo de um espaco global de dados no qual iafges de diversas
fontes e dominios diferentes séo relacionadas (BJZHEATH,;
BERNERS-LEE, 2009).

Com isso, aWebde Dados\(VoD) formada pela aplicacdo dos
principios deLinked Datasurge como uma possivel fonte de informacao
externa para o processo de IC. Contudo é necessgspnder a
questdes tais como: De que forma organizar e titzssa informagao
presente navVoD? De que forma &VoD pode facilitar o a etapa de
coleta de informagédo do processo de IC? Somadsoa (slais Sao as
tecnologias necessarias e as dificuldades de Isalltea com os dados
coletados?

Para responder as perguntas anteriores é propostmadelo
conceitual de identificacdo, coleta e armazenamelgtoinformagao
proveniente daWeb de Dados, que possam ser transformadas em
produtos pertinentes de IC.

Assim, esta dissertacdo pretende verificar o enopdeg/NVebde
Dados em um processo de Inteligéncia Competitivgardzando a
informacao nela contida, para desta forma redszésforcos de coleta e
armazenamento de informagéo dentro do proces<o.de |

1.2 OBJETIVOS

Partindo do pressuposto de que os dados provesidatebde
Dados sé@o uma fonte de informacgéo relevante paw@senvolvimento
de processos de IC, a questdo central a ser eeldfipelo presente
trabalho é averiguar de que forma o processo @gacelcatalogacéo da
informacdo pode ser melhorado. Nesse contexto,esepte trabalho
possui 0s seguintes objetivos:
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1.1.1  Objetivo Geral

Estabelecer uma abordagem baseada em semantica pam
Webde Dados na etapa de coleta de informacdo dodgclG.

1.1.2  Objetivos Especificos

e Apresentar uma classificagdo de setores econdmieoa
catalogacdo d#/ebde Dados;

¢ Realizar a catalogacdo ddsta sourcesda Web de Dados
segundo a classificagdo definida;

¢ Propor um modelo para uso de informaca®\tdde Dados na
etapa de coleta do ciclo de IC;

» Verificar o modelo proposto em um setor econdmico.

1.3 JUSTIFICATIVA

Um dos primeiros autores a usar o termo sociedagle d
conhecimento foi Robert E. Lane em 1966 na ofiae“Decline of
Politics and Ideology in a Knowledgeable Societ9”autor aponta para
a crescente relevancia social do conhecimento ifitentdentro da
sociedade e de seus membros (LANE, 1966).

Passados mais de cinquenta anos, avancos tecmslégias
facilidades de aceso a informacao, fazem da épocgue vivemos a
verdadeira sociedade do conhecimento. De acorddv@itsman (2001)
para tomar decisbes baseadas em informacdo é &éaepsmeiro
identificar o que é relevante, as melhores fordegambém o que pode
ser eliminado.

Na visdo de Vaitsman (2001), e na de Davenport 8196
necessario gerenciar e estruturar a informacaeonear de um processo
que contemple a obtencgdo, distribuicdo e o usoadessrmacgédo. Ao
relacionarmos esses preceitos com as caractesistioAebde Dados,
observa-se que esta tem potencial para facilitamcesso a dados
substancialmente mais relevantes em processomiaémnais.

Segundo Miller (2002), os profissionais de IC gadalham em
organizacdes de grande porte podem obter até 80cgaio das
informacdes de inteligéncia necesséaria de fontesta AWeb de
Dados possibilita conexfes explicitas entre osudaof de dados na
forma dedata links (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009). Isto é
possivel usando formatos de representacdo e mewmnigadroes de
acesso (CYGANIAK; REYNOLDS; TENNISON, 2010). A
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representacdo padronizada e 0s mecanismos de gmEssilem que

ferramentas genéricas, como navegadoréd/elaSemantica e motores
de busca, sejam usados para acessar e procesktoss(JENTZSCH

et al, 2009).

Portanto, para trabalhar com dados provenientesadesvem,
sd0 necesséarias ndo somente ferramentas compaiaciaras meios
estruturados para identificar e recuperar a infgéna Além disso, é
preciso alinhar o processo de IC a este tipo de.dad

Para Prescott e Miller (2002), um ciclo convencia® IC tem
trés elementos: coleta, analise e disseminacadaladss. Segundo os
autores, apenas um terco do tempo é gasto emar@liempo restante
€ empregado na coleta de informacdes e na dissgininae
inteligéncias pelos usuarios, tarefas que sozinhasicrescentam muito
valor a organizacdo. Recomendacdo comum é gastéergmdo tempo
disponivel coletando informacédo, deixando o resto teimpo para
analise e acgéo.

A proposta desenvolvida neste trabalho visa ideatif e
classificar osdata sourcegresentes n&Vebde Dados para que estes
sejam utilizados na etapa de coleta de informagacido de IC. Com
isso, organizacbes podem explorar novas fontes amdecimento,
diminuir os esfor¢os de captura devido a estrufigata informacéo e
consequentemente, obter melhor posicéo estratégica.

1.1.3 Interdisciplinaridade e Aderéncia ao EGC

Esta dissertacé@o esta contextualizada na areangerteacdo de
Engenharia do Conhecimento (EC), do Programa deyRdsiacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPEGC) daetdidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Sua linha daujses§ a Engenharia
do Conhecimento Aplicada as Organizagdes. Estaa linbtuda a
concepcédo, desenvolvimento e implantacdo de sdugéeEngenharia
do Conhecimento nas organizacdes (EGC, 2013).

Ao considerarmos o contexto das atividades intessiem
conhecimento dentro de uma organizagdo, a EC di#sxaer uma
subarea de Inteligéncia Artificial (IA) usada paamstrucéo de sistemas
de conhecimento especificos. Para Schreibat (2002), a EC permite
focar as oportunidades e gargalos a respeito d® @srorganizacdes
desenvolvem, distribuem e aplicam seus recursesm@ecimento.

Processos de IC caracterizam-se por necessitaremmalgrande
quantidade de informacdo que demanda grande esfoaca ser
coletada. O propésito deste trabalho é dispondrilizna nova fonte de
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informacéo com a classificacédo leebde Dados para apoiar a obtengéo
de conhecimento no processo de Inteligéncia Cotiyaeti A
interdisciplinaridade é perseguida com a utilizaga@/ebde Dados em
um processo de Inteligéncia Competitiva. Para tagssas duas
disciplinas relacionam seus conteddos com o objetey aprofundar o
conhecimento.

A aderéncia deste trabalho ao objetivo do prograode ser
contextualizada a partir dos objetivos de pesq@s@rincipal do

programa:

O objeto de pesquisa do EGC refere-se aos
macroprocessos de explicitacdo, gestdo e
disseminacdo do conhecimento. Estes incluem os
processos de criagdo (e.g., inovacdo de ruptura),
descoberta (e.g., redes sociais), aquisicdo (e.g.,
inovacdo evolutiva), formalizacdo/codificacéo

(e.g., ontologias), armazenamento (e.g., memdria
organizacional), uso (e.g., melhores praticas),
compartilhamento (e.g., comunidades de prética),
transferéncia (e.g., educagdo corporativa) e
evolucéo (e.g., observatério do conhecimento). No
EGC conhecimento é pesquisado enquanto fator
de producdo, gerador de riquezalvalor e de
equidade social. Deste modo, o objetivo do EGC
consiste em investigar, conceber, desenvolver e
aplicar modelos, métodos e técnicas relacionados
tanto a processos/bens/servicos como ao seu

conteldo técnico-cientifico [...].
1.4 DELIMITACOES DA DISSERTACAO

Esta pesquisa propde o uso \d&eb de Dados como fonte de
informacdo em um processo de Inteligéncia CompatitA proposta
integra ferramentas de Engenharia do Conhecimento @ intuito de
acessar informacao de forma mais rapida e qualdica

O trabalho prop&e o arranjo de tecnologias de HGodWebde
Dados,WebSemaéntica e vocabularios de dados para facilitnieta e
0 armazenamento de informac¢éo dentro do proceskd de

A validagdo da proposta consiste da classificac@at&ogacao
das fontes de dadodata sourcespresentes n@ebde Dados em um
setor econdmico pré-definido. Em seguida, os dadsgltantes dessa
classificacdo serdo usados para responder a rdamEssi de IC
identificadas. Ja a abrangéncia tedrica do estudmndposta pela
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integracdo dos conceitos d#/eb de Dados e da Inteligéncia
Competitiva.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2010), na elaboracdo de trabalhostifiters é
necessario estabelecer procedimentos, definir @ése@ de atividades
e 0 caminho a ser seguido para alcangar os olgdinais.

Estabelecer os métodos e procedimentos que sediaded €
essencial, pois eles orientam o desenvolvimentpedguisa no que se
refere a coleta de dados, a andlise e a interfetdgs resultados
(MARCONI; LAKATOS, 2002).

O estabelecimento destas etapas é impreteriveBtanpara que
a pesquisa seja valida dentro do método cientéfiemvolvem tanto o
estudo dos conceitos, quanto aplicacbes pratidas 2G10).

Na sequéncia, a pesquisa é caracterizada quantatuaeza,
objetivo, abordagem e procedimentos técnicos adstad

1.5.1Caracterizacdo da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se em sua natureza cplicada,
tendo por objetivo gerar conhecimentos praticosigidbs a solucéo de
um problema especifico (MARCONIAKATOS, 2002).

Quanto a finalidade, trata-se de um estudo exglooa Este tipo
de pesquisa tem como objetivo proporcionar maiamilf@aridade com o
problema, pois visa torna-lo mais explicito ou ¢anshipéteses.

No que se refere a abordagem do problema, estaspodefinida
como qualitativa, ndo cabendo aqui interpretacéiormio de métodos e
técnicas estatisticas, pois existe uma subjetieidgue ndo pode ser
traduzida em nameros. Este tipo de pesquisa bustemder o que
acontece no mundo real e atribuir significados seescontecimentos
(SILVA; MENEZES, 2005). As amostras utilizadas visam produz
informacdes aprofundadas e ilustrativas: sejam gremgiou grandes, o
que importa é que ela seja capaz de produzir novasmacoes
(DESLAURIERS, 1991).

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa cientdica
resultado de um inquérito ou exame minucioso raadtizom o objetivo
de resolver um problema, recorrendo a procedimeritsificos. Para
esta pesquisa foram adotados mais de um procedincanitifico. O
Quadro 1 a seguir apresenta este e 0s demais@speatbdologicos.
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Quadro 1 - Aspectos metodolégicos.

CLASSIFICACAO | CARACTERISTICA
Natureza da

Pesquisa Aplicada
Objetivo da L.

. Exploratéria
Pesquisa
Abordagem Qualitativa

Levantamento Bibliogréafico
Desenvolvimento Referencial tedrico
Elaboracgéo da Proposta

Verificagdo dos Resultados

Procedimentos

1.5.2Etapas de Elaboracdo da Pesquisa

Esta secdo apresenta as etapas de desenvolvingepEsquisa.
Inicialmente foi definido o tema inicial de pes@uiPara tanto, os temas
Inteligéncia Competitiva @/eb of Datgoram estudados visando avaliar
sua aplicacdo conjunta. Desta identificacdo surg@rablema de
ambiguidade e heterogeneidade de dados apresemadem 1.1.Em
seguida, foi realizada uma revisdo preliminar maatéva de encontrar
respostas as necessidades identificadas obsergangoestdes como:
De que forma assegurar a qualidade da informaggeipte navel? Ou
ainda, quais as tecnologias necessarias e asldifitas em assegurar a
qualidade dos dados coletados. O Quadro 2 apressnttapas da
pesquisa.

Quadro 2- Etapas da pesquisa.

ETAPAS DA PESQUISA

1 — Definicdo do Tema

2 — Revisao Preliminar

3 — Formulacéo do Problema

4 — Revisao da Literatura

5 — Proposicao do Modelo

6 — Verificagdo do modelo

Para a revisao da literatura, foi utilizado o cidtéistérico que
por caracteristica documenta o desenvolvimento dsquisa em
determinada area. Foram delineadas algumas quest&esm seguidas:
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Identificacdo de bases de dados que ser&o coresiltad
Definicdo de palavras-chave que serdo utilizadas;

Selecdo do material encontrado, considerando o ftwo
estudo;

v" Andlise do material selecionado;

v Posicionamento da pesquisa;

AN NN

A revisdo de literatura permitiu o refinamento dentes do
projeto e a definicdo de etapas posteriores. Arphestas constatacoes
definiu-se o problema e o modelo conceitual da gstgpde pesquisa
detalhado no Item 4 MODELO . Neste item serdo mads tarefas
como a classificagcédo e escolha diegsa sourcee a definicdo do setor
econdmico que sera usado para exemplificar a pt@pos

1.5.3Busca Sistematica

A busca sistemética teve como objetivo sintetizaregultados de
pesquisas primarias sobre os temas que compdessaste. Isso serviu
para definir estratégias usadas para reduzir vigsssiveis erros de
interpretacdo no momento da juncdo dos temas. Aliéso, a busca
sistematica serviu como arcabouco teérico e pamatificar o assunto
central que compde o problema de pesquisa.

Esta etapa foi dividida em duas fases em confomeidaom os
procedimentos metodolégicos e recomendacdes pesgppst Macias-
Chapula (1998), Vanti (2002), Guedes e Borschiizl05) e Kobashi e
Santos (2006).

Na primeira fase foi realizada a busca sistematiditeratura
com o objetivo de compreender de que forma os &saaelacionam e
também de delimitar o problema de pesquisa. Jgunda fase consiste
da analise descritiva dos dados coletados que fonaados na
elaboragéo do documento final.

1.5.4Definicdo dos Termos de Busca

Os termos “Inteligéncia Competitiva” 8/ebde Dados” em suas
variantes da lingua ingles&€6mpetitive Intelligencee “web of data
sdo o ponto de partida para as buscas. Definidagrmos, o passo
seguinte foi a escolha das bases de dados usadas.
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1.5.5Consulta as Bases de Dados

As buscas foram realizadas em quatro bases de damiicos
internacionais: EBSCO IEEE, Scopud e Web of ScienéeA escolha
dessas bases justifica-se por terem carater nsaififinar (ALMEIDA,
2006). Ainda por retornarem registros consistersiglsre 0s termos
pesquisados e permitirem a exportagdo dos dadas qudtwares
gerenciadores de referéncias bibliograficas. Ascami restricbes
aplicadas aos resultados da pesquisa dizem reggeitiioma, Inglés ou
Portugués, e que os trabalhos fossem publicadosrestistas ou
congressos cientificos.

1.5.6Padronizacéo e Andlise dos Dados

O resultado das consultas foi exportado e carregedouma
ferramenta de gerenciamento de referéncias bildliicgs formando um
conjunto Unico com todos os resultados.

A esse conjunto foram aplicados os critérios deecsal
anteriormente definidos, excluidos artigos semraytauplicados, ou
seja, artigos que estavam indexados em mais ddaseade dados, sem
texto completo ou que ndo possuem acesso gratuito.

Em seguida ocorreu a leitura dos resumos parangimiabalhos
que nao pertencem ao contexto de estudo. Casdeésata ndo fosse
suficiente para determinar o escopo do trabalhossggue-se com a
leitura do texto completo.

Para garantir a consisténcia das informacdes rideslhnas
diferentes bases de dados fez-se necesséria anpagém dos
resultados. Informacdes como o nome do autor foeasmadas para que
nao apresentassem cadastros duplicados.

Com os dados padronizados foi possivel analisdertificar os
principais autores, as instituicbes que desenvolestndos sobre os
temas abordados no trabalho. Outra importante fdetenformacao
analisada foram as referéncias citadas nos ariig@s possibilitam
identificar as bases tedricas em que se fundamewsntrabalhos
(GUEDES, 2012; VILAN FILHO; ARRUDA; PERUCCHI, 2012)

1 http://search.ebscohost.com

2 http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/guesthome.jsp
3 http://www.scopus.com/home. url

4 http://apps.webofknowledge.com
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1.5.7Resultados da Busca Sistémica

A busca foi realizada durante o més de julho de32el
inicialmente retornou 206 resultados na base |IHBH,na bas&copus
76 resultados na Ebsco e 27 Web of ScienceAo total Foram
identificados 508 artigos. Quadro 3apresenta o resultado final do
processo de selecdo dos artigos.

Quadro 3 — Resultado do processo de selecdo dgssart
Base Sem

de _Publi_c_ag()es Publice}gées Fora de texto Total
dados identificadas repetidas Contexto completo
WoS 27 10 4 3 10
Ebsco 76 5 49 7 15
IEEE 206 5 164 7 30
Scopus 199 16 143 10 30
TOTAL 508 36 360 27 85

Dos 85 artigos selecionados Bdrtencem a periédicos cientificos
e 54 estdo em anais de eventoss88 publicados em lingua inglesa e
dois em Portugués. Esses trabalhos foram escritos20 autores
pertencentes a 87 instituicdes de 22 paises diésen

Quadro 4- Resultados da revisao bibliografica.

Informacdes Bibliométricas Quantidade
Publicacdes 85
Autores 230
Fontes de informacdes 60
Instituicbes 87
Paises 22
Palavras-chave 95
Idiomas 2
Referéncias 1471

Cabe ressaltar que dos 508 artigos que foram fdackds na
busca inicial, 360 estavam fora do escopo. Gramdi glesse nimero
apresentava como tema principdusiness Intelligencee nao
Inteligéncia Competitiva. Uma possibilidade paraois a possivel
confusdo na definicdo dos temas. Outra possib#idardis concreta, é 0
cadastro proposital por parte dos autores dostdoisos nas bases de
conhecimento para que seus artigos retornem enadusabre os dois
termos.
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Apesar de serem termos relacionados, 0s dois @paese
processos bastante distintos. O primeiro € empoegealds empresas de
tecnologia da informacdo como um conjunto de feeratas utilizadas
para auxiliar nos negocios tais conuata warehouse, data mining
CRM, ferramentas OLAP e outras. J4 a IC é um psacgae engloba a
obtencgédo e tratamento de informacdo, nas quaisoosijps resultantes
das atividades de Bl estéo inseridos.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho é dividido em cinco capitulos queaunsinvestigar
e estruturar o uso do conhecimento provenien®elade Dados para a
construcdo de um processo de coleta de informagie consistente
dentro do ciclo de IC.

O primeiro Capitulo apresenta o tema, 0 problempedquisa, 0s
objetivos geral e especificos, as justificativas pasquisa, sua
interdisciplinaridade, a aderéncia da pesquisa @gr&@ma de Pods-
graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimentignailitacbes
da pesquisa e os procedimento metodolégicos.

O segundo e o terceiro Capitulos destinam-se aaeweorica,
sendo que o segundo aborda a IC em seu contexboidose atual, e o
terceiro capitulo traz a revisédo sobiéabde Dados.

O quarto capitulo é destinado a apresentacdo doelmod
conceitual proposto, da descricdo da ferramentandetvida e de suas
respectivas verificagbes. Por Ultimo, no quinto iGdp sé&o
apresentadas as conclusoes e os trabalhos futuros.
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2 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Este Capitulo aborda os conceitos relacionadostdig@éncia
Competitiva. Inicialmente é apresentada uma petispduistérica sobre
a IC e seus conceitos. Em seguida, evidencia-sepsmesso e as
técnicas de coleta de informacédo. Por fim sdo aptados os produtos
de inteligéncia e as diferencgas entre IC e outeas&le conhecimento.

2.1 ORIGENS DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

A IC é vista como uma disciplina relativamente ndva entanto,
0 uso de inteligéncia ndao é um fendmeno empresatiahtividade
académica recente (FLEISHEBENSOUSSAN, 2003).

Para Juhari e Stephens (2006), a base para a analed
disciplinas é normalmente encontrada em sua origerhistoria.
Portanto, é importante olhar para tras, para imcidé histéricas de
processos que inspiraram a noc¢ao da necessidaakeldgEncia.

Segundo Kelley (1968), os militares a muito temgeonhecem a
importancia da inteligéncia e, assim, alcancaramestagio avangado
de expertise nessa area. Isso faz dos militareés ttmmcomprovacdo do
potencial da aplicag&o dos principios da admimjdtrala informac&o.

Underwood (2002), sugere que o uso da inteligéreci@onta de
1000 a.C. Isso é evidenciado por alguns registsosites de uso da
inteligéncia para fins militares. Juhari e Steph@@6), vdo ainda mais
longe apontando atividades datadas de 3 mil an@s. at

Explicitamente aplicada a neg6cios, o uso da géeliia data de
1960. A década de 1980 viu a introducdo de fundbemais de
negécios na coleta de inteligéncia. J& a décad®@@ viu a introducdo
da tecnologia, mais especificamente a Internet,ocom meio para
aumentar a profundidade e amplitude da IC. Estdécada em que a IC
se tornou a entidade dindmica e complexa que é(bOJEERWOOD,
2002). Inspirado nas cronologias de Underwood (2002) eardud
Stephens (2006) é elaborada uma representacaoldgmao sobre a
incidéncia de iniciativas de inteligéncia que retraua evolugcdo ao
longo da histéria.



Quadro 5- Linha do Tempo - Iniciativas de Inteligéria na Histéria (2000 a.C. - 1950)

Envio de eunucos
espides a paises
com destaque
produtivo para
descobrir seus
segredos.

E escrito “A Arte da
Guerra”, ensaios sobre
a inteligéncia militar.

Envia embaixadores sob o
pretexto da diplomacia para
reunir informagdes antes da
batalha contra o Império
Cartaginés.

Moisés envia espides antes
da batalha para identificar
vulnerabilidades do inimigo.

As cruzadas para o oriente
médio usaram estratégias e
ferramentas de inteligéncia

Conhecido como Napoledo do
Japdo, incorpora com sucesso
as teorias de Sun Tzu.

1700

O mestre estrategista
chinés descreve suas
estratégias de batalha
em um documento com
46 artigos.

Monges que trabalhavam para

o Imperador bizantino
contrabandeiam bichos-da-

seda dentro de bambus dando

Empregou uma matriz de
inteligéncia que ajudou a
Inglaterra a derrotar
Napoledo, salvou a bolsa
de Londres da quebra e
Ihe trouxe fortuna.

1800

0 explorador inglés se
infiltrou na produgdo

chinesa de cha para
contrabandear plantas que
posteriormente foram
cultivadas na india.

inicio a industria da seda neste

pais.

General Americano
publica o livro
“Strategic Intelligence
Production”.

& Parlin é nomeado o primeiro
diretor de marketing. Introducad
do Conceito americano de
monitoragdo de competidores e|
forgas competitivas.

Nos EUA ocorre a primeira
manifestagdo sobre atividades de
marketing.

Inicio do uso de
tecnologias para
inteligéncia militar.




Quadro 6 - Linha do tempo - Iniciativas de Inteligécia na Histéria. (1950 - presente).

Langa o livro “Strategic Com o fim do conflito E registrado um grande
Intelligence and the Shape profissionais militares de crescimento das publicagdes
of Tomorrow”. inteligéncia migraram para sobre IC.

as industrias.

Sistema de produgdo Qé Formalizagdo de

it Inimeras empresas introduzem O uso de Tl torna-se N

just-in-time funcaes d ’? ta de inf - popular em processos de processos, sistemas e
ungdes de coleta de informaga

desenvolve ¢ < z A produtos de IC.

. inteligéncia.

importantes estudos

de competidores.

1970

Competitive Intelligence:
Information, Espionage,
and Decision-making: A

Special Report for
Businessmen.

Publica o livro “Strategic
Intelligence and the shape of
===l tomorrow”.

19

Langa o livro “Competitor
Intelligence”.

Fundada a Socyety of
Competitive Intelligence
Professionals.

A IC é defendida como Iniciativas de governo

essencial para os negdcios. aberto ao redor do

mundo. No Brasil,
aprovagdo em 2011 da
Lei 12.527 que assegura o
direito de acesso a
Informagéo

. A inteligéncia se torna mais
=== complexa, com necessidades
baseadas em métodos e
ferramentas de IC.
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As origens da IC podem ser encontradas trés ms atr@s. O
Império Chinés enviava espides disfarcados de @snacpaises com
algum desenvolvimento industrial para obter infapdes e vantagens
competitivas (JUHARISTEPHENS, 2006).

De acordo com os escritos biblicos Moisés antesodeuistar
Canad enviou doze espibes, que la permaneceramealgp@arenta dias
identificando pontos fortes e vulnerabilidades plessoas que ocuparam
a terra por eles desejada (WALTON, 2010).

O tema inteligéncia é muito vasto, porém seja daalsua
aplicacao, é impossivel tracar sua histéria sencioear suas origens
militares (PRESCOTT, 1999). Uma das primeiras é&afeias
consistentes ligadas a inteligéncia € a obra “fe Ald Guerra” escrita
por Sun Tzu (2006). Constituido por um conjunt@dgsaios escritos por
volta de 500 a.C., esta obra serviu de base paitasmios avancos na
inteligéncia militar, sendo popular até hoje comadaptacdo de seus
dizeres para aplicagcdes no meio empresarial.

No ano de 202 a.C. o general romano Cipido obtéoesso
contra Anibal de Cartago, na batalha de Zama mesmdesvantagem
numeérica. Com 30 mil soldados, Cipido batalha eo8& mil soldados
de infantaria e 10 mil de cavalaria. Sob o pretetetaliplomacia, Cipido
enviou embaixadores antes da batalha para reufdrmacdes que
seriam posteriormente Uteis em seu triunfo. “Essealeinimigo até que
vocé esteja absolutamente certo de seus habitoselsmhabitos vocé
vai encontrar sua fraqueza" (O'LEARY, 2008).

Em 220 d.C. o mestre estrategista chinés Zhugegldmscreve
suas estratégias de batalha em um documento cangmstuas partes,
com 46 artigos sobre as qualidades de um genékebre estratégias
de guerra (PHENGKEONG, 1999). Estes artigos formam um guia de
gestdo estratégica aplicavel tanto no meio miligwanto na
administracdo. Segundo os autores, Zhuge Liangisispoaposentou e
fez fortuna nos negocios, praticando as estratégiasele tinha escrito
para uso militar.

Nos anos 1600 o comércio de cha entre china e Gi&iha
causava grande desequilibrio comercial favoravel @oneses. R. L.
Wickham foi enviado para a China com o objetivo dainir
informacdes para tornar a Gra-Bretanha economic@meompetitiva
neste negodcio. Wickham constatou o potencial dgelé enriquecer os
cofres britanicos e infiltrou-se na producgéo chandsrante 10 anos até
conseguir transportar de forma bem sucedida plasgashd para o
Reino Unido. Os britanicos, em seguida, centrarasnaaproducédo de
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cha na india, e por volta d880,0 chéa indiano torna-se o mais popular
suplantando o cha chinés (TOUSSAINT-SAMMELL, 1994)

Ainda na Gré-Bretanha, aproximadamente no final does
1700, Nathan Rothschild empregou uma matriz ddigétecia critica
desenvolvida em conjunto com seus irméos. Estap @ ajudar o
governo britanico a derrotar Napole&o, trouxe fuatutanto para a sua
familia quanto para o Império Britanico. O uso &stla inteligéncia o
ajudou a alcancar seus muitos sucessos: ele salbolsa de valores de
Londres do colapso, e confundiu seus rivais finmosgconstruindo a
mais antiga instabilidade bancéaria do mundo (FUR@2).

A Inteligéncia Competitiva, costumeiramente, atiei o uso de
alguns conceitos provenientes da area de Markdgimgl879, nos EUA
sdo registradas as primeiras manifestacdes nadaremarketing, e a
consequente evolucdo da IC derivada de objetivasipetitivos,
elementos e préticas das pesquisas desenvolvidaa édeea (JUHARI,
STEPHENS, 2006).

Contudo, a aplicacdo do marketing como uma fungcganizada
remonta a meados dos anos 1920, quando Charles@&arlin foi
reconhecido como o primeiro profissional a tertoldi de Diretor de
Marketing nomeado pelaCurtis Publishing Companyem 1926
(KELLEY, 1968).

Outra corrente de destaque a respeito das atiddatte
inteligéncia diz respeito a seguranga nacional coma questao politica
(BERKOWITZ; GOODMAN, 1991; WARNER, 2002; FULD, 2010).
Este fluxo, especialmente nos EUA, tem suas origengeriodo da
Segunda Guerra Mundial (ANICA-POPA; CUCUI 2009)a lgénese de
suas atividades na inteligéncia militar usada ramepos de batalha da
Guerra Fria (DUBEY, 2013).

Ja na década de 1980 temos a andlise dos compstigmr parte
da industria (PRESCOTT, 1999). O foco aqui colocarganizagédo
empresarial no centro do palco (EELUSEHEMKIS, 1984). Além
disso, nessa década a IC foi impulsionada pelonrezmento de que
informacdo de qualidade tem impacto direto sobreagpgectos mais
cruciais do negécio (JUHARBTEPHENS, 2006).

Outro fato de destaque no desenvolvimento da I®féim da
Guerra Fria, onde o capitalismo e a globalizacZerdim com que os
governos procurassem se impor economicamente e mas
militarmente. Os diretores de industrias e servigoguem tomam as
principais decisfes que afetardo o futuro dos édsdpor meio dos
produtos e empregos que elas oferecem (COLBY, 1993)
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O advento e uso prolifico do computador impulsianara
tecnologia e as capacidades analiticas de IC (PREFOGIBBONS,
1993). Com mais dados podem ser armazenados eogesall torna-se
mais eficiente e seu custo mais aceitavel pareadministracdo.

Por fim, um grupo de profissionais compreendelrasalcdes e
problemas do campo da IC. Como resultado, em 1®8&&ciedade dos
Profissionais de Inteligéncia Competitiva (SCIF)dstabelecida. Além
de superar as limitacbes, entdo percebidas da #06ciadade também
abordou as implicacfes mais amplas e as questols. dam 1989, a
SCIP contava com 600 membros e, em 1999, esse a@nmedez vezes
maior com 6.500 membros. Em fevereiro de 2002, nnédia de 9.626
usuarios por semana estava sendo cadastradoserasg8CIP (SCIP,
2013).

2.2 CONCEITOS

Muitos sdo os conceitos e definicbes a respeitintidigéncia
Competitiva encontrados na literatura. Para FleisheBensousssan
(2007) atualmente existem muitas definicbes de &€ pratica
contemporanea e provavelmente nenhuma definic#G deja precisa e
universalmente aceita. Para os autores a IC cossemaista como o
processo onde organizacdes buscam informacdes sobcerrentes e
seu ambiente competitivo para aplicar em seu psocde tomada de
decisao.

Assim, a IC pode compreender um simples monitoréonda
resultados anuais de uma companhia ou outros dotasngublicos, ou
tdo elaborada quanto a realizacdo do exerciciordpgo de guerra que
ocorre no meio digital (SHAKER; GEMBICKI, 1999).

Portanto, na visdo de Gilad (2011), ainda que axisfiversas
tentativas de dar significado a Inteligéncia Coiitipat o conceito pode
ser bastante vago.

Para Fleisher, Wright e Tindale (2007) o campo @eela sua
gestao sofrem de variedade semantica e da predermgabiguidade que
permanece sem solugéo apods varias décadas déndraleainvestigacao
acerca do tema.

Assim, sejam definicdes formais sobre o tema ouesabpectos
pontuais estas, de maneira geral, destacam que @e\€ apoiar a
tomada de decisdo. O Quadro 7 apresenta algures destceitos.



Quadro 7 - Conceitos e Definicbes a respeito da IC.
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Conceitos Autores
A IC deve detectar ameagas competitivas, elimiobanmimizar Combs e
surpresas, acrescentar vantagem competitiva miaimdz o tempo | Moorhead
de reacgdo, e encontrar novas oportunidades. (1992)
Analise de informacgédo sobre os competidores querntgiicacao no Fuld
processo de tomada de decisdo da empresa. (1995)
Programa sistematico de coleta e andlise da infiimsobre a Kahaner
atividade dos concorrentes e tendéncias de neg@eis auxiliar (1996)
nos objetivos da empresa.
Processo sistematico que transforma dado e patesaimacdes Tyson
competitivas em conhecimento estratégico para adarde decisdol (2002)
Aponta a IC como uma disciplina formal que congiste
especialistas em inteligéncia, investigadores deresa, West
alimentadores de dados secundarios, companhiakrbarking e (1999)
organizacOes de pesquisa de mercado.
IC é uma estratégia para a empresa descobrir segpassa no
ambiente de negécios do seu setor, e esse conmecid®&aos Miller
executivos condigbes de tomar atitudes que fornégampresa uma  (2002)
vantagem sobre seus concorrentes.
Processo ético de identificagdo, coleta, tratamemtalise e Gomes e
disseminagédo da informacao estratégica para aiaegdo, Braga
viabilizando seu uso no processo decisorio. (2004)
E um processo sistematico, que visa a descobsitooss e as forcag )

. P : Marcial e

gue regem 0s negdcios, reduzir riscos e condupimador de
decisdo a agir antecipadamente, bem como protegerecimento | Grumbach
gerado. (2008)
Processo sistematico e ético de coleta, analisgemiinacdo e
gerenciamento das informacgdes sobre o ambientmexigue
podem afetar os planos, as decisfes e a operagigatazacéo. IC .
efetivo é um processo continuo envolvendo coléta étlegal de Scip
informacao, analise que nao evita conclusdes negag (2013)
disseminagédo controlada de inteligéncia aciond&kamadores de
decisao.
Um processo informacional proativo que conduz dhordlomada de
decisdo, seja ela estratégica ou operacional. Eraoesso i
sistematico que visa descobrir as forcas que regenegocios, ’(Azbori‘éc)

reduzir o risco e conduzir o tomador de deciségira a

antecipadamente, bem como proteger o conhecimenhol @,
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2.3 DESMISTIFICAGOES A RESPEITO DA IC

A Inteligéncia Competitiva tem sua origem na img@ficia
governamental. Esta basicamente tinha como foco uscab de
informacdes que seriam aplicadas a defesa naciBnpbssivel situar
cronologicamente a expansdo de suas atividadeserodp entre as
duas grandes Guerras Mundiais. As nacdes percebenaen a
informacdo era uma importante arma na obtencamfdemriacdo em
cenarios de conflito (DAPIZZOL; TODESCO, 2012).

Prescott e Miller (2001) reforcam esta tese argtamelo que a
IC herdou préticas e o conhecimento das agénciasriigimentais e
grupos militares de inteligéncia.

As técnicas militares de busca de informacdes fadaptadas a
realidade empresarial por profissionais de areamdbkecimento como:
(1) administracdo, marketing, estratégia e gestayp; Ciéncia da
Informacéo, gerenciamento de informagdes formajspéla Tecnologia
da Informacdo, em ferramentas de gerenciamentonfigmacédo e
mineracao de dados.

Porém, mesmo adaptada e consolidada no meio emalesa
ainda pairam alguns mitos ndo derrubados sobre. & IGbjeto de
discussao o carater legal das informacgdes levamtatae concorrentes
durante o processo de Inteligéncia Competitiva,lugiee com
acusacOes de serem resultados de espionagem. goéngipio basico
da IC ndo violar as normas legais do pais onde &sgionagem é a
busca ou acesso ndo autorizado a dados, informagdesitros
conhecimentos de carater particular caracterizanak pratica ilegal de
obtencdo de informacbes (DAPIZZOL; TODESCO, 2012). No
entanto, a maioria da informacdo necessaria a wifisgional de IC
pode ser encontrada de maneira legal em documpatdgos ou por
meio de entrevistas.

Segundo, Dr. Wayne Rosenkrans, ex-presidente d&, 3%
das informagbes sobre seus concorrentes estdontisfg mediantes
investigacao ética, e os demais 10% podem ser idledugor meio de
uma boa andlise dos dados disponiveis (SCIP, 2013).

Outra area de conhecimento que costuma ser codfumndm a
Inteligéncia Competitiva é a Gestao do Conhecim¢éB). A Gestédo
do Conhecimento teve origem na década de 1980 edsm principal
objetivo o gerenciamento do conhecimento internamatado na
organizacdo, seja ele proveniente de funcionariosde processos
internos, com o objetivo de torna-lo um ativo dapesa (SHARIQ,
1997; DALKIR, 2013; KIMBLE, 2013)
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A GC possibilita que o conhecimento seja documentad
difundido e disseminado dentro da organizacdo otrresforma este
conhecimento tacito em explicito. Por sua vez, adlfa suas atencbes
principalmente para o conhecimento que é obtidambiente externo
da empresa (KAHANER, 1996; CALORNVRIGHT, 2008; NASRI,
2011).

Assim, a implantagcédo de projetos de IC e GC podeomtacer
paralelamente completando-se no que se refere angimt de
informacdo. Gilad e Gilad (1988) defendem a impumi& da
Inteligéncia Competitiva perante a gestdo do canf@to da seguinte
forma.

“(...) a gestdo do conhecimento sempre foi
ambigua, reinventando a roda em muitos casos e
complicando rodas existentes em outros. Ela
tornou-se um titulo vazio, reduzida a
armazenamento de dados e algumas iniciativas de
conectividade de intranet. Colocar IC e GC no
mesmo lugar é besteira”.

Para Bose (2008) a diferenca entre Bl e IC é gpdnaeira se
concentra na inteligéncia interna sobre a promgamzacéo, ja a IC é
focada na inteligéncia externa sobre 0s concosente

Gomes e Braga (2001) afirmam que a diferenca éadi@ lida
com informacgdes publicas sobre competidores qusaéauem decisdes
estratégicas para que a empresa tenha vantagemetitbrap Ja
Business Intelligencengloba informagfes que ndo sdo necessariamente
usadas para analises competitivas da empresa. @eg@snautores, 0
termo tem sido usado para caracterizar ferrameapta®ldgicas que
apoiam os Sistemas de IC.

Por fim, a ABRAIC néo deixa dlvidas ao afirmar #eréncas
entre IC eBusiness IntelligencéBl), este, outro termo comumente
confundido com IC.

“Néo. Apesar de encontramos algumas citacdes
gue utilizam os termos como sindnimos, na
maioria das vezes o primeiro esta sendo
empregado pelas empresas de tecnologia da
informacdo como conjunto de ferramentas
utilizadas para auxiliar nos negoécios tais como:
data warehousedata mining CRM, ferramentas
OLAP e outras. Quando falamos de Inteligéncia
Competitiva, estamos nos referindo a um processo
muito maior que engloba a obtencéo e tratamento
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de informacdes informais advindas das redes
mantidas pelos sistemas de IC, nas quais as
informagcbes de Bl estdo inseridas.” B@aIC,
2013).

2.4 O PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

O processo de IC é uma atividade sisteméatica & gtie consiste
em coletar, analisar, disseminar e gerenciar agnre¢cdes sobre o
ambiente externo que podem afetar os planos, &bde®e as acdes da
empresa (SCIP, 2013).

Este processo resulta em analises de mercadoifichg@io dos
principais e dos novos competidores, alteracdedegslacdo e no
mercado, entre outros. Segundo Kahaner (1996) &56006), estes
resultados permitem a geréncia de mudancas no jataeeto
estratégico, além de maior eficacia organizacional.

Contudo, para que se alcance os resultados espeosdorodutos
de IC resultantes desse processo devem estarddmlida necessidades
especificas de cada decisor. Assim, a equipe ged€isa compreender
as necessidades da organizacdo e a natureza dsedetws diferentes
niveis organizacionais.

Rodriguez (2004),destaca que o processo de IC possibilita
entender melhor o ambiente de negdcio no qual anagcdo esta
inserida, constituindo uma maneira de agregar valor processo
decisorio. Contudo, para que o processo de IC gepte valor aos
gestores é preciso delimitar corretamente as qees# serem
respondidas e as necessidades de informagéo.

Ja Abreu; Cobral, Ogliari (2008)jestaca a importancia de
sistematizar estas atividades, tornando o procésd€ algo continuo
dentro da empresa.

Bensoussan e Fleisher (2008) destacam que sa@midevos
esforcos desenvolvidos em atividades como: seleg#leriosa da
informacao, verificacdo da confiabilidade dessarmigcdo, reducdo
dos produtos finais para que estes sejam sucirdoglese, integracéo e
interpretacdo desses resultados.

Quanto a estruturagdo do processo de IC, exist@red¢as na
guantidade de etapas dentro do processo. Tambénadbade Ciclo de
Inteligéncia, devido ao seu aspecto ciclico e mergal, o processo de
inteligéncia costuma ter quatro ou cinco etapasQuadro 8 a seguir
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desenvolvido por Machado (2018presenta o numero, as etapas € 0s
autores que o desenvolveram.

Quadro 8 - Etapas de estrutura¢do do processo.de IC

Processo de IC estruturado em Autores
4 etapas (identificagdo das necessidades de Miller (2002)
informacéo, coleta, andlise, disseminagao) Abreu; Cobral,Ogliari
(2008)
4 etapas (planejamento e dire¢ao, coleta, analise, Kahaner (1996)
disseminacao)
5 etapas (planejamento e direcao, coleta, Bernhardt (2003)

processamento e exploracéo, analise e producéo,
disseminacao)

5 etapas (planejamento e direcao, atividades de (MILLER, 2009)
coleta, analises, disseminacéo, avaliacéo)

5 etapas (planejamento e direcdo, processamentde Herring (1998)
armazenamento da informacéo, coleta, analise e | Bensoussan e Fleisher

producéo, disseminac¢éo) (2003)

5 etapas (identificacdo das necessidades de Gomes e Braga (2004)
informacéo, coleta, andlise, disseminagao, aval)aga

5 etapas (planejamento e direcdo, coleta, andlise, Bose (2008)

disseminacao e avaliacdo)

Fonte: Machado (2010).

Analisando o Quadro 8 acima, vemos que as etapa®lde,
andlise e disseminac¢éo sdo comuns na definicioodegso de IC para
todos os autores. A identificacdo das necessidddemformacao é
apresentada como uma etapa por (GOMES; BRAGA, 20@4para os
demais autores esta constitui um passo dentrcaga ee planejamento.
Por fim alguns autores incluem uma etapa de awéiagp fim do
processo. Esta comumente valida os resultados teagim dos
produtos resultantes do processo de IC, e se @eitedsaz 0 processo
de volta para o inicio, come¢ando um novo ciclo.

2.4.1 Identificacdo das Necessidades de Informacao

Segundo Herring (1999), o fator critico de sucessoqualquer
operacgéo de inteligéncia é satisfazer as necessidadis dos usuarios
chave e da alta gestéo, de tal forma que a orgaitizaasse a atuar com
base na inteligéncia resultante.

Herring (1999),prop6e dois modos para atingir este objetivo. O

s

primeiro € o responsivo. Nele o usuario deve tomaniciativa e
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procurar 0s gerentes e tomadores de decisdo paemtde suas
necessidades de informacéo. Assim, a equipe d@éreia deve estar
preparada para gerenciar uma grande quantidadeedrlop dos
usuarios. Com a grande demanda, algumas solictagdégem ser
rejeitadas. Dessa forma, a eficiéncia do procestoem saber atender
as solicitagOes certas para produzir resultadosares.

J4 o segundo é o modo proativo, onde a prépria deca
inteligéncia busca identificar quais as necessglate informacéo do
usuario a partir do que esta disponivel. Este mé&dchamado por
Herring (1999deKey Intelligence Topic&KITSs).

Herring (1999), sugere que nos KITs cada soliciiaggda tratada
como um projeto onde as iniciativas sdo definiadas base em reunifes
com o0s principais tomadores de decisdo da empiEsssas reunides
surgem as orientacgfes para as demais etapas csgwommo a coleta
e a andlise dos dados que resultaréo nos prodetastaligéncia.O
autor classifica os KITs em trés categorias furaigin

1. decisbes e acbes estratégicas, que incluemeond#gimento
de planos estratégicos.

2. topicos de alerta antecipado, que compreendiemtinas dos
concorrentes, ameagas e monitoramento do mercado.

3. KITs para atores principais que descreve ogipais atores
envolvidos como: concorrentes, clientes, forneaesionBrgéos
reguladores e parceiros potenciais.

Na préatica, o que mais se observa é a propriadérdé@ tomando
a iniciativa de identificar as necessidades infaiorais dos usuérios.
Alguns dos motivos para isso sdo a falta de imigiatos usuarios na
busca de informacdes necessarias e a falta detivecqror parte da
organizacao no intercambio de informacdes.

Outro método empregado na identificacdo de necassidde
informacdo é o Método dos Fatores Criticos de Socd§CS).
Desenvolvido por Rockart (1979), consiste em umod@tempirico
baseado em entrevistas direcionadas a alta adragéist Os executivos
descrevam o0 negocio sob seu ponto de vista, apeuotiigas de
mercado, estratégias e os fatores criticos de Suessociados. A partir
dai, é formatada uma matriz, e os resultados saéfroobados para
verificagdo, combinando, eliminando ou incorporantnvos fatores
criticos até se chegar um consenso.

Os FCS, de acordo com Rockart (1979), sustentagalezacao
das metas organizacionais, principalmente nas ga€mem que um
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bom desempenho é necessario para a realizacdo islemttas,
assegurando uma vantagem competitiva de sucesso.

Segundo Rockart e Bullen (1981), o conceito de EQ®%ado
principalmente para auxiliar no planejamento detesias de
informacao, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1- Processo de Utilizag&do do FCS na detagéim de informacgdes.

EMPRESA
Estratégia, Objetivo e Metas

DEPARTAMENTOS
Estratégia, Objetivo,
Metas E FCS

GERENTES INDIVIDUAIS
Metas

FCS
Medicoes

Relatorios

Base de Dados
Fonte: Bullen e Rockard (1981).

Analisando a Figura 1 vemos que o uso dos fatoritEos
concentra-se nos departamentos e gerentes indsidédasim, os
gerentes, seja qual for seu nivel hierarquico deda organizacéo,
devem ter informagbes apropriadas que permitamrrdet@r se 0S
acontecimentos estdo sendo conduzidos com efieiéron &reas
consideradas criticas para 0 sucesso da empresa.

Abreu, Cobral e Ogliari (2008), sugerem o0 uso dopana
estratégico para identificacdo de necessidadesnfiemiacéo. Para
definir o mapa estratégico de informacédo os aute@smendam que as
necessidades sejam identificadas e organizadas eis1 miveis:
estratégico e tatico-operacional. Em seguida, degsematreladas a
objetivos estratégicos, fatores criticos de sucesportunidades ou
ameacas. Ao fim deste processo temos um mapa qusdited um
documento de referéncia para o processo de IC.
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Por fim, cabe ressaltar que independente do institon
escolhido para identificar as necessidades de niafgiio é
imprescindivel avaliar se as necessidades de iaffies estdo em
conformidade com os produtos que 0s gestores especzber ao final
do processo.

2.4.2 Planejamento

A etapa de planejamento é definida por muitos astocomo a
fase mais importante do ciclo de IC (HERRING et 2002; MILLER,
2002; STAREC, 2005; OLIVEIRA; MELO, 2012). Do seu
desenvolvimento resulta a missao do projeto d@ii@cipais objetivos,
estratégias e acdes que serdo tomadas. Defineawd®rm quais 0s
recursos humanos, tecnoldgicos, financeiro e o deque a empresa
dispde para ser utilizado (MARCEASAWKA, 1999). Esta fase deve
levar em conta as metas j4 tracadas pelo planejanestratégico da
empresa (PRESCOTT, 1999; LANA, 2011).

Na fase de planejamento deve-se definir a missadCdaa
organizacdo e as expectativas que o projeto dewgrau Conforme
Prescott e Miller (2002), esta missdo pode serédetipos:

1. Informativa : desenvolve compreenséo geral sobre indUstria e
competidores;

2. Ofensiva: identifica vulnerabilidades dos competidores ou
determina o impacto que estratégias adotadas tesare os
competidores;

3. Defensiva estabelece as ameacas que o competidor pode
oferecer e que poderiam colocar em risco a posigaempresa

no mercado.

Ao fim desta fase é possivel definir de forma cetaras
expectativas do projeto, suas metas, delimitacébsangéncia e o
ambiente competitivo que sera analisado (BOSE,)2008

Por dltimo, devem ser apontados os caminhos e gid@sas
demais etapas do ciclo levando em conta tambénrefatcomo
seguranca e planos de contingéncia (WEISS, 2003E8008).

2.4.3 Coleta

A coleta é caracterizada pela busca de dados emafdes
necessarias para que a etapa de analise desenwalvecimento sobre
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0 ambiente competitivo. A tarefa de coleta é esabnente pratica
dividindo-se na identificacdo das fontes, captagdatamento, e o
armazenamento de informagodes.

Kahaner (1996), classifica as informagfes quantorigem,
dominio e tipo como descrito fguadro 9. O autor defende que “nédo se
determina nenhum fator que indique que um tipottmacgdo supera a
outra em termos de consisténcia, veracidade ocadylidade”.

Quadro 9 - Classificacdo das Informacdes.

CLASSIFICAQAO TIPO DESCRIQAO EXEMPLOS
Primaria Tem origem no préprio Relatérios anuais,
concorrente discursos, entrevistas.
Quanto a origem Tem origem em outras . .
Secundaria  fontes que observam os " eli?c’mslssaraegféﬁzlt as
concorrentes )
pibico  publpacpelos | BalenGode SA.
concorrentes publicacdes n&Veb

Quanto ao dominio ~ F—
Informacdes que néo sdo

Nég— publicadas pelos Pesquisas em feiras e
publico concorrentes com forgas de vendas.
Hard Informacgdes ba_segdas em Relat’()rios gstatl’s?icos,
Quanto ao tipo dadoquuanntatlvos relator_los f|na_nce|ros.
Soft Informagdes bgse_adas em Entrevistas, discursos,
dados qualitativos boatos e rumores.

Fonte: adaptado de Kahaner (1996).

Segundo Jain (1984), os processos de coleta s#@tiddiv em
quatro tipos. No primeiro, denominado primitivocaleta é feita sem
um objetivo especifico. No segundad ho¢ a coleta ndo € ativa e
costuma ocorrer em resposta a uma necessidadetedéemo, reativo,
ocorre somente quando é diagnosticada uma ameappetitiva
concreta a organizacdo. Por fim, o quarto, proathavacteriza-se por
uma busca ativa de informacdes. Esta busca temcam@rcteristica
procurar todo tipo de informagdes que possam ifileaitiameacas ou
oportunidades para a organizacao.

Independente de como é definido o processo de acoket
identificacdo de boas fontes de informacao é egdeelecionar boas
fontes pode evitar que a organizacdo colete umadgrguantidade de
informacao sem valor, o que acaba dificultandaesfds de tratamento

e estruturacao da informacao recuperada.
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2.4.3.1 Técnicas de Coleta

Para garantir sua efetiva execugdo o0 processolem aeve ser
rigorosamente planejado. Isso ajuda a definir ratégfia que serd usada
para identificar as necessidades de informacaotpas de fontes que
contemplam essas necessidades (KRIZBALLEGE, 1999).

Para apoiar o processo de coleta estdo disporfemamentas
usadas para reunir informacdes de diferentes faraé¥ebcom base
em termos previamente cadastradas. As informag@esmsnpiladas em
relatérios concisos sobre concorrentes, produtesyices, pessoas
chave, estratégias, mercados, principais cliefiesecedores e 6rgaos
reguladores (BOSE, 2008).

2.4.3.2 Classificacdo das ferramentas de coleta

Programas de inteligéncia ou coleta de dados ritoess
ferramentas que possibiitem o levantamento de wiosi de
conhecimento e que sejam orientadas a questbesifesse coleta
ativa, ou que apoiem as necessidades informacianasestdo em
curso, coleta passiva (RAO, 2003; FAN; GORDON; PAK;12006).

Ferramentas de coleta ativa apoiam a coleta pelo
desenvolvimento de pesquisas baseadas em termamlog
categorizacdo dos resultados. Exemplo sdo os rsaderéusca ddé/eb
que possibilitam pesquisas e navegacao online.u@onta estruturacao
das consultas e a categorizacdo das taxonomiams®igoroblematicas
devido & ‘“interagdo homem-computador’, ou a “"probk de
vocabulério" que geram dificuldades em usar asvpdacertas para
interagir com os sistemas computacionais (FAN.e2a06).

Por fim, instrumentos de coleta ativos ndo saotdidas a tipos
especificos de decisdes, mas quanto a sua preeis@pacidade de
interpretar e apresentar resultados relevantes EB238).

Outro problema dos motores de busca € o fato daniaigdo
retornada por eles ndo ser estruturada, ja que sistplesmente varrem
a Web em busca de termos. O contetdo retornado é addstit
basicamente por textos simples onde termos relaganpodem néo ser
retornados. Além disso, se as fontes pré-defimdasforem confiaveis
podem retornar informagdes ndo verdadeiras.

Outra forma de extracdo ativa é a que utifizamed entities’,
que sao termos Relevantes que correspondem normtalma
substantivos proprios, onde sado feitas conexde® amtidades que
podem ser pessoas, organizagfes, produtos ousugeh®, 2003). Sao
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Uteis para avaliar rapidamente resultados de dassué ao serem
utilizadas em conjunto com tecnologias de visugfizade informacao,
padrdes e relacdes sdo rapidamente identificados.

Ferramentas de coleta passiva sdo direcionadasoiar ap
inteligéncia informacional em curso. E comum quetasadores de
decisdo e profissionais de IC utilizersoftware para fornecer
atualizacdes diarias sobre noticias, atividadesudantgas em sites de
concorrentes (VANLUYLEN, 2006).

Fan et al (2006) desenvolveram um modelo inteligente de dois
estagios para o encaminhamento de informacbes querpbra
mineracdo de texto, computagdo genética e estatisti modelo foi
projetado para superar os problemas associad@geotes dsoftware
abordando tanto a terminologia de consulta quast@rocessos de
correspondéncia. Para tanto, realiza consultased@imento com base
em um conjunto relevante de documentos, que ad figea uma
consulta persistente.

2.4.3.3 Motores de busca

Um motor de busca é um sistema computacional debéty
para encontrar o maior nimero possivel de inforem@imazenadas
principalmente naWeb, mas também em redes corporativas ou em
computadores pessoais. A busca é feita a partipalavras-chave
indicadas pelo usuario, ou as vezes, em linguagegoral, reduzindo o
tempo necessario para encontrar informacgdes.

O método mais comum para obtencdo de informaco@gette o
uso de motores de busca. Estes processam condaltam usuario,
geralmente expressdes constituidas por palavragcpara retornar um
conjunto de pagina¥/ebou documentos que satisfazem a consulta em
algum grau (BONCELLA, 2003).

Um motor de busca d&Veb geralmente é composto pelos
seguintes componentesVeb Crawlers ou Spiders, método de
indexacdo, recuperacdo e classificacdo e interfdee usuario
(BONCELLA, 2003; GORE;PITALE, 2013). A Figura 2 mostra a
arquitetura de um motor de busca.
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Figura 2 — Exemplo de um motor de busca.
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Fonte: (Duhan; Sharma; Bhatia, 2009).

Na Figura 2 é possivel identificar componentes mames da
arquitetura de um motor de busca coma@svlers indexadores, e 0s
mecanismos de classificacdo. ©=wler também conhecidos como
Spiders percorrem aWeb realizando odownload de péaginas. Essas
paginas sdo enviadas para um modulo de indexagiasganalisa e cria
um indice com base em palavras-chave contidassipagias. Quando
um usuario digita uma consulta usando palavrasechrey motor de
busca, o componente que processa as solicitacoesomilta ira
comparar essas palavras-chave com o indice e aetasiUniform
Resource LocatddRLs das paginas para o usudrio. Antes de apegsent
0 resultado para o usuéario, os motores de busclizarma uma
classificacdo que apresenta as paginas mais rédsvao topo. Isso
torna os resultados da busca mais faceis para arios(SINGH;
KUMAR, 2009).

a) Crawlers

Os Crawlers sdo as pecas centrais dos motores de busca. Eles
rastreiam continuamenteVilebpara identificar paginas adicionadas ou
removidas. Contudo, devido ao crescimento e natudi@émica da
Welh é impossivel varrer e lidar com todas as URLsdibasimentos

Uma solucéo parcial para esse problema é o usorai@ers
focados em um determinado tema para visitar e rey@nas paginas
com informacéo relevante. Esta abordagem recupsrantentos que



57

contenham determinada palavra-chave informada msutta do usuério
contudo, a informacéo continua ndo sendo estrudurad

2.4.3.4Web mining

Web miningutiliza técnicas de mineracéo de dados para descob
e extrair informacdes de documentosWlab (GORE EPITALE, 2013).
Ferramentas para mineracdo\Wabpermitem aos usuarios consultar e
combinar os dados com base no seu conteldo semaAptcacdes
WebBI ou Business Intelligengesdo um tipo emergente de software de
apoio a decisdo que aproveita o contetudo Vdeb para extrair
conhecimento em um ambiente organizacional (HSO7R20

De acordo com Kosala e Blockeel (2000yvab Miningconsiste
das seguintes tarefas: 1) Descoberta de recursoa: téarefa de
recuperacdo dos documentos pretendidos. 2) Extrdedaformacéo:
tarefa de selecdo automética e pré-processamentinfoenacdes
especificas de recursos recuperados. 3) Genegizapnsiste em
descobrir padrdes gerais tanto em sites individt@iso em varios sites.
4) Andlise: validacao e interpretacéo dos padr&taidos.

Figura 3- Processo d&#eb Mining
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v
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v
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Fonte: Adaptado de ('SALA E BLOCKEEL, 2000).
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A Web miningpode explorar tanto o conteddo\Wabquanto sua
forma de uso (BOSE, 2008). Existem trés areas deragdo/Nebque
sédo classificadas de acordo com o tipo dos dadéizsadbs como
entrada no processo de minerac@deb Content Mining(WCM),
baseada em contetdt/eb Structure MiningWSM), na estrutura @/eb
Usage Mining (WUM), baseada na forma de uso (COOLEY;
MOBASHER; SRIVASTAVA, 1997). AErro! Fonte de referéncia néo
encontrada. apresenta uma classificagdo geral\b Mining

Figura 4 - Classificacdo d&eb Mining

Web Content Mining | | Web Structure Mining | | Web Usage Mining l
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Fonte: (KOSALA; BLOCKEEL, 2000).

As trés categorias se concentram no processo delmta de
conhecimento e informacdes potencialmente Uteisaréir pda Weh
Mesmo que estas sejam trés areas distintas deagémenaWeh as
diferencas entre elas estdo diminuindo devidoeadohexao.

2.4.3.5 Recuperacgéo de informagdo baseada em ontologia

A grande desvantagem da recuperacgéo de informagéoahé o
tempo gasto nessa tarefa. Dado o tamanh@/ddd Wide Webe sua
taxa de crescimento, catalogar, mesmo que uma mogdescentagem
de paginas d#/ebé uma tarefa extremamente complicada.

Robbs ad-hoc que tentam reunir informagbes n¥eb
normalmente recuperam apenas a informacdo semaqniiease pode
inferir das marcacdes HTMIHfperText Markup Languayexistentes.
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O processamento de linguagem torna dificil infesignificado
semantico a partir do proprio corpo do texto. Al@lsso, essas
abordagens ndo permitem inferéncias sobre relagites paginasVeb
esuas ligagbes (LUKE et.all997).

Para agregar mais informacdes, € possivel incarptfi@macao
diretamente em paginas HTML, tornando simples patgrios e robds
recuperar e armazenar esse conhecimento. Mane#rdgpao € fornecer
aos autores um conjunto limpo de HTML que adicioma sintaxe de
marcacéo, isto é, que lhes permita classificatatimente suas paginas
Web, detalhes de relacionamentos e atributos em fortegtioel por
maquina usando HTML.

Esta abordagem baseia-se em ontologias para tppesqgeisa de
informacdes, anotacfes semanticas para represerdacéonteldo de
documentos e linguagens formais de conhecimenta gatologias e
anotacoes.

Linguagens de representacdo de conhecimento queartesmp
inferéncias légicas podem nos ajudar a recuperahemmento de
forma mais flexivel e precisa. A primeira exigénéigue a linguagem
de metadados seja intuitiva e concisa o0 suficigraie® as pessoas
possam utiliza-la facilmente depois de um perioglfodmacédo de curta
duracdo (MARTINEKLUND, 2000).

As linguagens atuais de conhecimento orientadetadados séo
construidas com base esXtensible Markup LanguagéML, como o
Resource Description FrameworkRDF) e a Ontology Markup
Language(OML). A escolha do XML como formato subjacenterpiée
que sejam usadas ferramentas XML padrdo para trecanalisar
linguagens de metadados. No entanto, como o XMLradixp, as
linguagens de metadados construidos acima delexs@osas e dificeis
de usar sem editores especializados.

2.4.4 Analise

Referida como o “coracdo” ou o “cérebro” do prooeds IC, a
andlise dos dados é a etapa que de fato abrigaocesso de
transformacdo de dados e informagdo em inteligérmido que é
reconhecida como a fase que mais agrega valorchkondz IC (CORY,
1996; BERGERON;HILLER, 2002; JIN; BOUTHILLIER, 2006;
BOSE, 2008; CORREIASANTOS, 2010).

Esta etapa geralmente é considerada a mais diféecitro do
processo (KAHANER, 1996; KRIZAN; COLLEGE, 1999;
BENSOUSSAN; FLEISHER, 2003; SAWKA, 2006; ABREU,
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COBRAL; OGLIARI, 2008). A analise requer habilidades légido
analista para avaliar as informac6es, identificadrpes e visualizar
cenarios. Contudo, nem sempre todas as informagEsssarias estao
disponiveis. Nesse caso é preciso trabalhar conosmies para
preencher as lacunas (KAHANER, 1996).

Sawka (2006) defende que a analise ndo é uma fupgiecebe
um pedido e retorna uma resposta. E preciso quéiriasude
inteligéncia, e analistas atuem de forma conjuetatrd do processo e
direcionem um plano de acao.

O processo de analise € uma tarefa complexa que sewv
dividido em trés fases para maximizar suas chadeesucesso. Para
Bouthillier e Shearer (2003), é na fase de andjise as informacdes
coletadas ganham significado, sendo necessarisifidas, organizar e
armazenar as mesmas.

A avaliacdo é a primeira fase, e diz respeito aau gde
confiabilidade da fonte de dados e da veracidadenfdamacdo. Em
processos de IC que utilizam motores de busd&/elasiradicional, esta
pode ser uma fase bastante trabalhosa ja que dalmbddde da
informacdo ndo é garantida. Isto demanda que cesiadtado seja
avaliado individualmente para confirmar sua coriliddde.

Catalogacdo, a segunda fase compreende 0 processo
ordenacdo, catalogacdo, arquivamento e indexacds dados
levantados. Em dados pouco estruturados, isto démanimpeza, a
estruturacdo e um pré-processamento que pode rirelgonversao
desses dados para um formato especifico anteadatalogacao.

Por fim, a ultima fase corresponde a interpretagimje a
informacao transforma-se em conhecimento.

Para o desenvolvimento da andlise, as organizagbgalem de
técnicas variadas para chegar ao seu objetivo.nddgudestas técnicas
séo: elaboracao de cenéarios; andlise de portfahidlise do ambiente
competitivo (Forcas de Porter); analise SWBanchmarkinge método
DELPHI (TARAPANOFF,GREGOLIN, 2002).

Além dessas sdo passiveis de nota técnicas matamagi
estatisticas para data mining. S&o encontradass lisimilares das
técnicas de analise em (CARDOSR., 2003; GOMESBRAGA, 2004,
BOSE, 2008).

2.4.4.1 Produtos de IC

Resultado da fase de analise, os produtos degéteiia € o que
propriamente agrega valor para a organizacao pior eieesua aplicacéo
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dentro de um processo de IC. Os produtos de |étedig Competitiva
visam o suporte as decisdes dos niveis estrat@itatico de uma
empresa (GOMES; BRAGA, 2004).

Os produtos de IC podem ser trabalhados a curtdioneélongo
prazo dentro de uma organizacgdo, sua entrega dewracionada para
publicos distintos, e modelados usando diferentedetos analiticos
segundo as necessidades de cada publico.

Para tanto é importante que a area de IC partitagediscussdes
e com isso fazer chegar aos tomadores de decis@dutps de
inteligéncia mais eficientes. Os profissionais @alevem interagir com
0S responsaveis pelo processo decisorio, trocaridoriacdes sobre as
necessidades de inteligéncia e os produtos deigémeia a serem
disponibilizados em tempo oportuno (OLIVEIRA; LACER, 2007).

Cabe também a equipe saber a quem essa inteligéncia
necessaria ou relevante, e que tipos de decis@dmwder tomados com
base nela. Além disso, definir a frequéncia deedidsacdo € de
extrema importancia. E importante que os produttisegues sejam
focados e ndo generalizados, e suas conclusGemsdmrepriorizadas,
permitindo que o leitor localize os pontos releeamapidamente.

Existem diversas classificagcbes dos produtos deligénhcia
gerados. Estas levam em conta caracteristicas odipo de conteudo,
0 publico alvo, a periodicidade e sua finalidadeseyuir é elaborado
um quadro com as caracteristicas dos principaisdupps de
inteligéncia.
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Quadro 10 - Produtos de Inteligéncia.

Autor

Produtos de Inteligéncia

Caracteristicas

Dugal (1998)

Inteligéncia Corrente

Informacéo é coletada e digsadas diretamente ao usuério com pouco ou nenhnéise.

Inteligéncia para
Negébcios

Resultado cotidiano dos analistas de IC. Este poadieiinteligéncia é bem pesquisado, completamente
analisado, sistematicamente documentado e volta@ogpdecisdo. Ex. estudo e o perfil do concorrente

Inteligéncia Técnica

Relacionados aos concorrentes incluindo identiioagnovagdes cientificas, tecnoldgicas e tendéncia
Predomina o monitoramento de patentes dos contestdncalizando nos produtos e tecnologias.

Inteligéncia de
Adverténcia

Prever ameacas emergentes ou oportunidades, engrgiorma de alertas de inteligéncia. Os analistas
podem gerar uma lista de indicadores potenciaisrétorar a informagéo antecipadamente.

Inteligéncia Estimativa

Oferece cenarios provaveis para clientes intefReflete o conhecimento dos analistas com exposigdo
condigdo da concorréncia durante varios anos. Basga andlise quantitativa de dados, com visées
qualitativas dos analistas.

Inteligéncia de Trabalho
em Grupo

Oferecida por analistas que trabalham no ambietgeno sendo parte de trabalho em grupos.

Inteligéncia Direcionada

Exigéncias estreitas, especificas de clientesnioselE gerada esporadicamente com base em pedidos
fortuitos recebidos pelo sistema de inteligénciagikentemente, assume a forma de investigagGes de
seguimento.

Inteligéncia de Crise

Atividades de IC que ajuda a aliviar ou negar @@fte uma crise e cumpra as exigéncias dos redpeiss
pela crise.

Inteligéncia Internacional

Foca governos, industrias e concorrentes estrarsgein termos politicos, industriais, oportunidasles
confianca.

Contra inteligéncia

Protege a organizag&o contra atividades de intelig&los concorrentes. Garante que a informagéo
confidencial ndo vaze para os concorrentes. Cofdranacdo, em muitas formas, € um néo-produto.

Tyson (1998)

Newsletter

Alertas sobre o ambiente, muitas vezesandalise. Tem como publico alvo a area de marketi

Minutas de Impacto

Apresenta eventos que podem resultar em impacsitégHco ou tacito. Seu publico alvo séo as geasnci
ligadas a area comercial.

Andlises de Situacédo

Consolidacéo de informacdes que resumem assuntatéggos e que sdo chaves para a empresa em u
formato mais detalhado. E destinada a alta geréncia

Evolucdo do Competidor

Monitora a evolugédo dos competidores quanto a ifiyamudangas estratégicas e implicagdes no merc
de atuacéo.

ado

Andlise de Produto ou

Projeto

Atendem demandas sobre a concorréncia, novidadegiado, e ameacgas especificas na elaboracao d

produtos ou projetos.
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Quadro 11 - Produtos de Inteligéncia (continuagéo).

Autor Produtos de Inteligéncia Caracteristicas
Relatdrios especiais de| Relatérios de uma a duas paginas sobre uma questtatégica, sumarizando as anélises de
inteligéncia apoio a decisdo e incluindo recomendagdes para agao
- . L Sintetizam os aspectos estratégicos de uma dettansituacédo de impacto para a empresa ou de
Anélises situacionais a . o ) o See T
decisdo, incluindo analises detalhadas que supasaelatorios especiais de inteligéncia.
Stolienwerk Relaf(c')rio.s [nensais de De_stacam itens estratégi_cos e noticias relaciormqas_es itens. I_ncluem sumarios executivos|de
(1999) _ mtehger_mla artigos e notas de entrt_avnstas apr_esentad:fls_ emssqu}ra 0s de_(:lso_res_. _ _
Fichas de impacto Semelhantes aos boletins mensais de noticias, pménuma primeira indicagéo de sinais de
estratégico impacto estratégico ou tatico do evento sobre a&sap
Perfis dos concorrentes| Contém informagéo gerabsgincorrentes. Requerem atualizacdo permanente.
Boletins mensais de | Contém informacdes relevantes de fontes intermaseenas sobre o ramo de negdcio e as for¢as
noticias do macro ambiente gue influenciam a atuacdo dasesagpdo ramo.
Corrente Avaliam situggﬁes especificas, suas consequénciagaprazo, sinalizando situagdes perigosas
no futuro préximo.
Bernhardt Estimada Previsdes de carater estratégico das principai€teias e as implicacdes para a empresa.
(2003) Alerta Alertas encaminhados aos decisores classificadasatdo com o nivel de prioridade em
periddicos e de alerta.
Pesquisa Estudos focados e com certo grau de pr_ofundidaﬂalrgente confidenciais. Podem ser de dojs
tipos, pesquisa basica e suporte operacional.
Cientifico e tecnolégico Refere a melhorias que o competidor possa oferecpre possam impactar diretamente na
empresa.
oA Monitoragdo diaria de competidores e aspectos afi@vedistria. Produtos adaptaveis a qualdquer
. Inteligéncia Béasica ] . o oo
Dal Pizzol e cliente interno e altamente sensiveis e confidecia
'I'(c;%isé():o Inteligéncia Antecipada ﬁgrt%c;‘ilgsa.oportumdades, tendéncias e ameacas, mapadores e possibilita a construgdo de

Inteligéncia de Crise

Ajuda a superar crises, composta de grupos formaddgsivamente para esse fim.

Contra Inteligéncia

Protegem as atividades de IC contra os concorreatasque estas fluam somente no seu
ambiente.
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2.45 Disseminacao

Nesta fase é feita a disseminacdo da informacaetacizl no
ambiente da organizacdo. Esta distribuicdo de cimleato pode ser
feita de maneira simples ou sofisticada, mas emaanfbcando em
quatro etapas basicas: (1) identificar os persaorgagalvos da
disseminacéo do conhecimento; (2) o que sera disppado para cada
alvo; (3) como sera feita a disponibilizacdo; (4)m@emento que
acontecera.

Herring et al (2002) mostra que nesta etapa, sdo apresentadas ao
tomador de decisdo as respostas as suas questdgsriglos possiveis
cursos de acdo. O produto final da inteligéncia@ngguiara a tomada
de deciséo, estratégica, tatica ou operacional.

Costa (2002), expde a importancia da etapa dendisagdo ao
dizer que se esta ndo for realizada de forma efejeo processo se
torna ineficaz. O autor compartilha a ideia quentaega do produto ao
cliente traz o ciclo de volta ao seu inicio, paiglquer acdo executada
como resultado da inteligéncia vai levar o usuérimovas demandas e
necessidades. Essa abordagem ciclica do processaatetigéncia é
defendida por outros autores e € comumente visfgaia dentro das
empresas.

Segundo Gomes e Braga (2004), a disseminacéo podiecada
guando se trata de informacao especifica, ou gaaido a informacao
€ divulgada para toda a empresa.

Para que se obtenha o melhor proveito da informagabsada, o
formato de entrega deve ser claro e possuir cligldile decorrente das
fontes utilizadas. Entre os mecanismos de dissefinmais populares
temos: relatérios, apresentacdes, boletins, mensagsetronicas,
clipping, recomendacdes, entre outros. A linguaglewe obedecer as
necessidades e caracteristicas de cada usuanoa Baa préatica focar o
resultado da andlise quando a informacéo é dirigida ou a um grupo
de usuéarios que solicitaram aquela informacdo (FULI®95;
KAHANER, 1996; GOMESBRAGA, 2004).

2.4.6 Avaliagédo

As atividades desta etapa acontecem apés a eitwsgarodutos
de IC, e sdo de extrema importdncia para o apedeiento e
continuidade do processo de IC.

Segundo Correia e Santos (2010), nesta etapa ac@valiacdo
do processo de IC, a identificagdo dos seus bévefica verificacdo da
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sua eficacia para o processo decisoério, bem cometarno dos
utilizadores da inteligéncia, com vista a elabosaplanos futuros de IC,
além de rever e reavaliar a estratégia organizakion

A avaliacdo pode ser realizada levando-se em coni@s
finalidades. Primeiro, em relacdo ao processorgefe a todas as fases,
ou seja, se as necessidades foram bem definidas, feates utilizadas
foram suficientes e se os melhores métodos desarfaliam utilizados.
Segundo, sob o aspecto dos produtos, com relacéorgeido, e se 0s
mesmos atenderam a necessidade de informac&one ttitzados na
pratica (GOMESBRAGA, 2004).

Nesta etapa € importante avaliar se o process@ dsth sendo
visto como uma funcéo corporativa. Todos na empilesam sentir-se
parte do processo. Os tomadores de decisédo, givasfente fardo uso
dos resultados devem trabalhar em conjunto com uapegde IC
(SAWKA, 2006).

Outra importante funcdo da fase de andlise é manus
resultados do processo de IC. Pela dificuldade emsarar o ganho na
utilizacdo de um processo de IC, Gomes e Bragadj2@gerem a
criagdo da memoria do processo e a definicdo dieaidores para
contabilizar os resultados reais em termos de pikodade, reducéo de
custos, investimentos e o retorno com inovacgaorf@aancados.

2.5CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo abordou o processo de Inteligénciap@ttiva, de
modo especial a etapa de coleta, suas técnicaseeramentas usadas
para recuperar a informacéo. Por fim, foram apteses os produtos de
IC resultantes da andlise da informacao coletada.

Em um processo de IC, até 80 por cento da informae@esséria
€ oriunda de fontes abertas (MILLER, 2004). Assémessencial a
identificacéo de boas fontes, seja qual for o dpaoleta definido.

Contudo, a maioria da informacdo de dominio pubém
apresenta estruturacdo ou mesmo é contextualilsstatorna comum
que organizacdes coletem grande quantidade dema@@o sem
nenhum valor, onerando as etapas seguintes dodedIO.

Segundo Prescott e Miller (2002) apenas um tercdetiapo
destinado ao processo de IC é gasto com analisefatajue
propriamente agrega valor a organizagdo. Paratoseaua maioria do
tempo é gasto equivocadamente na coleta de inféesac

A Webde Dados pode ser vista como uma camada adicional
fortemente interligada com os documento$\Gbtradicional (HEATH,;
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BIZER, 2011). O uso de fontes de dados como ampes naVoD,

onde a informacdo é estruturada, contextualizadaolere temas
variados, pode facilitar o trabalho de coleta eupecacdo de
informacao. Como consequéncia, pode equilibrast@s de coleta e

analise, fazendo com que o ciclo de IC gere mdis @aorganizacao.
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3 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO E WEB DE DADOS

Este topico aborda os conceitos relacionados artbage do
Conhecimento e Webde Dados olWeb of DataPrimeiramente é feito
0 resgate dos termos Engenharia do Conhecimento), (B@b
Semantica, e Ontologias que sdo a base paielade Dados. Em
seguida, sdo abordados Dados Abertédehde Dados kinked Data

3.1 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

Inicialmente pesquisas em Inteligéncia ArtificidlAY eram
focadas no desenvolvimento de formalismos, mecarsigie inferéncia
e ferramentas para operacionalizar Sistemas Baseadm
Conhecimento (SBCs) (STUDERENJAMINS; FENSEL, 1998).

Embora estes estudos tenham apresentado resubiadtente
promissores, 0 uso comercial desta tecnologia nstregédo de grandes
SBCs falhou em muitos casos (STUDEBENJAMINS; FENSEL,
1998).

Situacdo semelhante viveu a construgasaievare tradicional
na década de 1960 no que ficou conhecida como€'@iasSoftwaré
resultando na criacdo da disciplina de Engenhaea Sdftware
(MAHONEY, 2004).

SBCs mais complexos deixaram clara a necessidade de
abordagens mais metodoldgicas. Assim, o objetivacdgenharia do
Conhecimento é o mesmo da Engenharig&ofware transformar em
disciplina de engenharia a construcdo de sistenagqtes eram feitos
de forma artesanal (SHAVBAINES, 1992).

Segundo Hayes-Roth, Waterman e Lenat (1983), a EASt&
como um processo de transferéncia e transformagamihecimento.
Para os autores, a resolucdo de problemas a gartima fonte de
conhecimento é o coracdo do processo de deseneolionde sistemas
especialistas.

Construir um SBC significa construir um modelo denputador
com capacidades de resolucdo de problemas comjzgraveum
especialista de dominio (CLANCEY, 1989; MORIK, 1990m perito
pode conscientemente articular algumas partes doceehecimento,
contudo ele ndo estard ciente de uma parte sigtivic desse
conhecimento, uma vez que este esta intrinsecouas lgbilidades.
Este conhecimento ndo é diretamente acessivel Brasque ser
construido e estruturado durante a fase de aqoidig&onhecimento.
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Portanto, em um SBC, a aquisicdo de conhecimerdcénésta
como uma simples transferéncia de conhecimento pasterior
representagcdo em uma ferramenta computacional rsgtapmas como
um processo de construgdo do modelo (CLANCEY, 1939RIK,
1990).

Clancey (1989) relata a andlise de um conjunto igiensas
especialistas de primeira geracdo desenvolvidas neaolver diferentes
tarefas usando diferentes formalismos de repreg@mtaO autor
descobriu um comportamento comum de resolucdo dbélgmnas,
abstraiu este comportamento comum para um padramfeencia
genérico chamado classificacdo heuristica, que relesc o
comportamento de resolucdo de problemas destemsaistem um nivel
abstrato, o chamado nivel de conhecimento.

A descricdo em nivel de conhecimento da resolugdourd
problema e dos detalhes relacionados a formacagrdoesso de
raciocinio resulta na nocao do que conhecemos gtodd de Solucao
de Problemas oBroblem-Solving MethoPSM).

Durante a década de 1980 foram apresentadas algumas
abordagens baseadas no Método de Solucdo de Pasbipra tiveram
influéncia significativa no desenvolvimento de iéas de modelagem
da Engenharia do Conhecimento como o Método doéi$apnitados
ou Role-Limiting Methods,apoiado na no¢do de um método de
resolucdo de problemas reutilizavel (Marcus, 1988)) das Tarefas
Genéricas ouGeneric Tasksbaseado em blocos de construcdo que
podem ser reutilizados para a construcdo de difsserSBCs
(CHANDRASEKARAN, 1986).

3.1.1 CommonKADS

Uma abordagem de EC de destaque € a KARSowledge
Acquisition and Documentation Structurjngroposta por Schreiber,
Wielinga e Breuker (1993 seu desenvolvimento para CommonKADS
(SCHREIBER et a)] 1994). Este framework metodolégico nasceu da
necessidade de se conceber sistemas de conhecitoentalto grau de
qualidade e em grande escala, 0 que implica em rovegso de
desenvolvimento estruturado, controlavel e repetifgRIONA
MALDONADO; COSER, 2010). Comparado ao KADS, o
CommonKADS vai ao encontro as necessidades da BGyaonde é
preciso ter uma visdo ampla do dominio de aplicazdotimamente
ligada as atividades de gestéo.



O CommonKADS,

Figura 5- CommonKADS.

€ constituido por
representam um agrupamento estruturado de conhgoinfara Marchi
(2010), um modelo de conhecimento é uma ferranutanos ajuda a
esclarecer a estrutura de tarefas de processangentmformacao
intensiva de conhecimento.

seis modelos que

Contexto

Conceito

Artefato

Modelo de
Organizagao

Modelo de
Tarefa

Modelo de
Agente

Modelo de
Conhecimento

Modelo de
Comunicagao

Modelo de
Projeto

Fonte: Schreiber (1999).

O nivel de contexto é composto por trés modelaratites. Sao
eles, organizacéo, tarefa e agente. O modelo dmiaegdo descreve a
estrutura da organizacdo como, por exemplo, asddisi e também, o
ambiente mais amplo onde o projeto estara situagsgja, os objetivos
organizacionais (BETANZOS, 2004). Ja o modelo defdgadescreve as
tarefas que sdo executadas no ambiente organiahc@m modelo de
agente especifica restricbes, descreve habilidadesjas, preferéncias

e permissfes para que 0s agentes possam execizaias.

O nivel de conceito abrange os modelos de conhatime
comunicagdo: o modelo de conhecimento proporcioma descricdo do
conhecimento requerido para a execucéo de uma tandependente de
como sera feita sua implantacdo futura. Por sua eemodelo de
comunicagdo tem como objetivo a especificacdo Mkdal dos
processos de transferéncia de informacdo e conbetimentre os
distintos agentes do SBC (BETANZOS, 2004).

Por fim, no nivel de artefato o modelo de projetegponsavel

por descrever a estrutura do sistema que precgisasstruido.




70

3.2 WEBEWEB2.0

O termoWeboriundo de World Wide Welmbu WWW) é muitas
vezes considerado sinbnimo de Internet apesarrdeseicamente, um
servico executado sobre a Internet (HEATH; BIZE®RL, D). Para Jacobs
e Walsh (2004) &Vebé “um repositorio de informacéo, no qual itens de
interesse, referidos como recursos, sado interligauw identificadores
globais chamados URUfiform Resource Identifieys

Proposta por Tim Berners-Lee no inicio dos anos é8Web
surgiu como solucdo para o problema de compartilfedtos em
diferentes plataformas. Contudo, somente no and99® depois de
inUmeras tentativas de apoio é que foram criaddsasss para o que
conhecemos hoje, o protocolo de transferéncia plertieixto HTTP, a
linguagem de marcagdo HTML, os primeiros servidatesHTTP e
Weh as primeiras paginas, e o primeiro navegador (CIAU, 2011).

Segundo Cailliau (2011&m 1994, o trdfego no primeiro servidor
Web ja era mil vezes maior que nos trés anos anterioke final
daquele ano foi criado o W3GNbrd Wide Web Consortigmue viria
a se tornar o 6rgdo mais importanteVilah responsavel por todos os
seus padrbes e recomendacdes.

Apesar de ser um termo comurdyeb 2.0 ndo representa
propriamente uma nova versdo d&eb Nela, ndo sdo usadas
tecnologias novas, mas sim novas formas de abardageanto a
possibilidades de interacao e compartilhamentodeddo.

Segundo Mota (2009), o termieb 2.0apareceu pela primeira
vez em 1999 em um artigo publicado na revigért Magaziné por
Darcy DiNucci intitulado Fragmented Future O termo foi usado para
se referir as mudancas que tornaramWeb mais interativa,
interconectada e presente no nosso quotidiano (BIBILU2009).

Porém a definicdo formal do termo € atribuida ee@xugherty
vice-presidente d@®'Reilly Media, Inc.na O'Reilly Media Web 2.0
Conferencale 2004.

Na opinido de Berners-Lee (2011), o termo tem uor@t@cao
mais mercadoldgica do que uma revolugdo verdad@raermo é
reconhecido pala W3C, mas ndo ha recomendacdesifeesse sobre
Web 2.0



71

Figura 6 - Evolugcdo d&/ebna visao de Spivac (2007).
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Fonte: Spivack (2007).

O gréfico da Figura 6 proposto por Spivac (200pyesenta a
Web 2.0 como a evolucdo de umd¥lVeb Unica. A evolugdo é
caracterizada pelos aspectos mais marcantes dadpassprojecéo do
futuro. Como exemplo, vemos quéMeb 3.0é caracterizada por seus
aspectos semanticos, ja a projecao a respelfdetted.Cem 2020 aponta
gue esta serd baseada em Agentes Pessoais IntdigenBuscas
Distribuidas.

3.3 WEBSEMANTICA

Proposta por Berners-Lee, Hendler e Lassila (20@1yVeb
Semantica consiste em uma reestruturacd®vdh baseada em uma
série de recomendacdes sobM/eb of Dataou Webde Dados. AVeb
Semantica é uma extensdo da atual concebida payar |li
automaticamente documentos que sdo semanticamentelhantes
(BONNER, 2002).

PaginasWeb costumam ser projetadas para serem interpretadas
por humanos. Como o conteddo ndo é interpretavelnmguina e
qgualquer tipo de automacao se torna dificil (LASS12002). AWeb
Semantica baseia-se em anotacdes feitas em domsrdmttal forma
gue o seu conteludo semantico seja acessivel e eengivel por
ferramentas e agentes dwmftware automatizados sem intervencao
humana (BONNER, 2002).
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A seguir é apresentada a piramide composta petmjaridas
tecnologias que compde/ebSemantica.

Figura 7 - Piramide d&/ebSemantica.
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Fonte: W3C Elaborado originalmente por (Berners-R2e80).

A compreensao d&/ebSemantica é baseada em cinco principais
tecnologias. A primeiraExtensible Markup Language<ML) é um
formato simples e muito flexivel de texto derivado Standard
Generalized Markup LanguagéSGML). XML passou a ser uma
recomendacdo em fevereiro de 1998, com a inteng&sedornar um
padrdo para a publicacdo, armazenamento e tramsieréde
documentos por via eletrénica (FILIPE, 2001; BRAYak 2006)

A segunda, URI/IRIUniform Resource ldentifie(URI) € uma
sequéncia compacta de caracteres usada para i@entim recurso
abstrato ou fisico (BERNERS-LEEIELDING; MASINTER, 2005). Ja
uma Internationalized Resource ldentifi€lRI) estende a sintaxe de
URI a um repertorio muito maior de caracteresyinaeionalizando-a.

Outra tecnologia é Resource Description Framewo{RDF) um
meio para o0 processamento de metadados, que fornece
interoperabilidade entre as aplicacbes para troeairdormacdes
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compreensivel por maquina keeb (LASSILA; SWICK, 1998).RDF
aplica-se a situacfes onde a informacdo deve smregwada por
aplicativos, em vez de ser exibida apenas para essops. Essa
caracteristica faz do RDF o padréo para publicdedonked Dataque
formam awebde Dados (KLYNECARROLL, 2004).

Por fim, temos os agentes inteligentes e as on&slague serdo
abordadas de forma mais detalhada em seguida.

3.4 ONTOLOGIAS

O termo ontologia é empregado ha muito tempo dosdfos
como Aristoteles na tentativa de classificar e @a&r as coisas do
mundo. Contudo, € creditada a Jacob Lorhard, na @mdoas
Scholastica (1606)The Diagraph of Ontologya definicdo do termo
ontologia (LAMANNA, 2006). Formado pelas palavrasatigem grega
“ontd’ que significa “o que é” ou “0 que existe” BYos, que significa
“do discurso” ou “de estudo” (GARGOURIAZIRI, 2010).

Filosoficamente, o termo trata da natureza do st eealidade,
principalmente relacionadas a questbes metafisRaseem, além da
perspectiva filosofica tradicional, as ontologiésntsido usadas com
diferentes sentidos na area de Inteligéncia Aidifie Engenharia do
Conhecimento (POLI, 2003; VILELAOLIVEIRA, 2004).

Disciplinas como a IA utilizam o termo ontologiar@aescrever
0 que pode ser representado em um determinado idondi@
conhecimento por um sistema computacional (GRUBBER93;
GUARINO, 1998; STUDERBENJAMINS; FENSEL, 1998).

Dentro dessa viséo, a definicdo mais aceita traalania como:
“uma especificacdo explicita de uma conceitualizaggSRUBER,
1993). Essa definicao foi aprimorada por Borst {399diz que: “Uma
ontologia é uma especificagdo formal de uma camalEiacao
compartilhada”.

Para Gruber (1993), explicita significa que comseirelacdes,
instancias e restricbes de uso devem estar egptieitte definidos, e
conceitualizagéo refere-se ao modelo abstratoighahl de cada pessoa
sobre um fenémeno ou dominio determinado.

O termo formal apresentado por Borst (1997), emcssceito,
refere-se aos meios formais de codificagdo e d8@EEAO
compreensiveis por agentes humanos e por maqu@aaompartilhada
diz respeito ao fato de que uma ontologia devetefb conhecimento
consensual, aceito por um grupo.
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Guizzardi et al. (2009pontam que uma ontologia € um artefato
concreto de engenharia, que representa o modelomddominio de
conhecimento expresso em uma linguagem de repagsent Uma
ontologia visa capturar conhecimento consensudbdea genérica e
formal para reuso e compartilhamento entre aplicatiou grupos de
pessoas (GUIZZARDI, 2000; CORCHOFERNANDEZ-LOPEZ,
GOMEZ-PEREZ, 2003).

Breuker et al. (2009) define ontologias em sua capéo
semantica em uma sigla — CRIA, onde C representaamunto de
conceitos, R de relagbes, | de instancias e A demes, que
representam o conhecimento de forma que sejam diddsn e
processados por uma maquina.

3.4.1 Uso e beneficios de Ontologias

Ontologias podem ser empregadas em muitas situag@es
beneficios como facilidades de comunicacdo e psacesnto de
informacdo semantica, tanto entre humanos quanttenss
computacionais, reuso de conhecimento de vocabs)aiabstracdo de
alto nivel (GUARINO, 1998).

Ontologias promovem a interoperabilidade entreesias ao
representarem dados compartilhados por diversasicagipés
(USCHOLD; GRUNINGER, 2004).Na Web Seméantica sdo pecas
centrais para estruturar e dar significado ao Coltedas paginag/eb
(BERNERS-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001). Para Blomqvist
(2007), ontologias podem ser usadas de diferentesaf, que variam
desde agentes autdbnomos, porteeh intranets corporativas, até
sistemas de logistica.

Para Mcguinness (2003), o carater logico das aogitdo
possibilita que elas sejam utilizadas para descrexeabularios
controlados, sistemas de navegacao, personalideggesquisas, prover
a estrutura pela qual se pretende complementar ontelwo,
desambiguacdo de palavras com base em sentidoagemecde
consisténcia, validagéo e verificagao.

3.4.2 Classificacdo de Ontologias

De maneira geral, as ontologias podem ser dividetasdois
grandes grupos: “ontologias levesiglitweight ontologiesque incluem
conceitos, relagbes e instancias, e “ontologiasdsess beavyweight
ontologie$ que contemplam todos os aspectos de uma ontdiega
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acrescentando-se axiomas e restricbes (CORCHO; AEREZ-
LOPEZ; GOMEZ-PEREZ, 2003).

Guarino (1998) classifica as ontologias de maneimais
detalhada em quatro tipos. A Figura 8 ilustra ag@b de especializagéo
entre os tipos de ontologias identificados.

Figura 8 - Tipos de ontologias e relacdes de ealmEaiao.

Ontologia de alto-nivel

Ontologia de dominio Ontologia de tarefa

Ontologia de aplicagio

Fonte: Guarino (1998).

A classificacdo apresentada na Figura 8 por Gudti988) é
bastante comum, porém é menos fragmentada e fagadmepenas a
quatro tipos de ontologias.

Porém a grande diversidade faz com que as ontslpgissam ser
classificadas quanto a sua funcdo, grau de fommalisaplicacéo,
estrutura e contedado (ALMEIDARBAX, 2003).0 Quadro 12 apresenta a
descricdo de cada tipo de ontologia de acordo calwoedagem e suas
possiveis classificacfes.
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Quadro 12 - Tipos de Ontologias.

Quanto a Funcéo

Ontologias de
Dominio

Reutilizaveis no dominio fornecem vocabulario
sobre conceitos, seus relacionamentos, sobre

Mizoguchi; atividades e regras que os governam.
Vanwelkenhuysen, lked . Fornecem um vocabulario sistematizado de
Ontologias de o x
(1995) Tarefa termos, especificando tarefas que podem ou ndo
estar no mesmo dominio.
Ontologias " "
NEmeE Expressa livremente em linguagem natural.
Informais
Quanto ao Grau de Ontologias Expressa em linguagem natural de forma restrita e
Formalismo Semi-informais | estruturada.
Uschold e Gruninger Ontologias Expressa em linguagem artificial definida
(1996) Semiformais formalmente.
_Ontologla Os termos sé&o definidos com semantica formal,
Rigorosamente
teoremas e provas.
Formal
) Um aplicativo é escrito em uma Unica lingua e
Ontologias de R - .
) depois é convertido para uso em diversos
Autoria Neutra . e . ~
sistemas, reutilizando-se as informagoes.
Quanto a Ontologias Cria-se uma ontologia para um dominio, a qual é
Aplicacéo Como usada para documentacéo e manuteng&o no
Jasper e Uschold (1999  Especificacdo desenvolvimento de softwares.
Ontologia de Quanto ao vocabulario é inacessivel, a ontologia
Acesso Comum a| torna a informag&o inteligivel, proporcionando
Informacéo vocabulério compartilhado dos termos.
Descrevem conceitos gerais relacionados a todos
Ontologia de os elementos da ontologia (espaco, tempo,
R Alto-nivel matéria, objeto, evento, acéo, etc.) os quais sdo
Quanto a - - bl v
Estrutura _ independentes do problema ou dominio. _
Haav e Lubi (2001) Ontologia de Escrevem o vocabulario relacionado ao dominio,
Dominio como, por exemplo, medicina, ou automéveis.
Ontologia de Descrevem_ uma ta_lrefa ou atividade, como, por
Tarefa _exemp~lo, diagnosticos ou compras, med|ante_
insercao de termos especializados na ontologia.
Ontologias Especificam termos que seréo usados para

Terminolégicas

representar o conhecimento em um dominio (por
exemplo, os léxicos).

Ontologias de
Modelagem do

Especificam conceituagdes do conhecimento, tem
uma estrutura interna semanticamente rica e séo
refinadas para uso no dominio do conhecimento

Conhecimento
%gﬁ?et%:g gue descrevem.
Ontologias de Contém as definicbes necessérias para modelar o
(VAN HEWST,
SCHREIBER WIEL;NGA Aplicacéo conhecimento em uma aplicagéo.
! Ontologias de Expressam conceituagdes que sdo especificas para
1997)
Dominio um determinado dominio do conhecimento.
Ontologias Similares as ontologias de dominio, mas os
Genérigcas conceitos que as definem séo considerados

genéricos e comuns a varios campos.

Ontologias de
Representacio

Explicam as conceituagdes que estéo por tras dos
formalismos de representa¢édo do conhecimento

Fonte: Almeida e Bax (2003).
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Segundo o Quadro 12 proposto por Almeida e Bax 3R08
classificacdo tipolégica de uma ontologia dependetainente do
escopo e objetivo a que esta se propde. As mewidslde construcao
de ontologias auxiliam nessa classificagcdo, apdotamde se enquadra
determinada ontologia.

3.4.3 Componentes de uma Ontologia

Ontologias possuem componentes basicos como, slasse
(conceitos), relagdes, funcdes, axiomas e instirmige se referem a
especificacdo de uma conceitualizacdo (GRUBER, ;1998Y;
MCGUINNESS, 2001; GOMEZ-PEREZORCHO, 2002).

v'Classes: podem ser do tipo abstratas ou conceitagles
ou compostas, reais ou ficticias. Em suma, umaselgsode
representar “qualquer coisa” a respeito de “alged gera descrito.
Classes possuem atributos que revelam propriedaxgbestantes do
dominio. As classes possuem taxonomias que organiza
conhecimento ontoldgico usando generalizagdo eckdipacao,
onde podem ser aplicadas relagdes de herancaaerdlasses.

v Relacdes e funcdes: relacdes sdo um tipo de ¢gaeentre
0s conceitos de um dominio e seus atributos. Jangées sdo um
tipo especial de relacgéo.

v'Axiomas: sdo utilizados para modelar sentencasadeiths,
restringindo a interpretacdo e o uso dos concatomlvidos na
ontologia. Axiomas sdo uteis para impor restricOesificar a
correcao e realizar deducéo de novas informagoes.

vInstancias: as instancias ou individuos de umaagitosao
os dados em si. Representam elementos do domsooiados a um
conceito especifico. As instancias possuem atrbuoe s&o
propriedades relevantes que descrevem as insté@tecias conceito.

3.5 DADOS ABERTOS

Nos ultimos anos a publicacdo de dados abertostregigrande
crescimento. OrganizagBes publicas e privadas tésticado de forma
aberta dados de diferentes dominios para estabelew construcéo
coletiva de conhecimento.

Segundo a definicdo dapen Knowledge Foundatipdados sdo
abertos quando, qualquer pessoa pode livrementlesiséutiliza-los e
redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, géncia de creditar a
sua autoria e compartilha-los pela mesma licengt #tima exigéncia
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é geralmente satisfeita pela publicacdo dos dadofosmato aberto e
sob uma licenca aberta.

Alguns dos formatos de arquivos mais comuns paigaigdo de
dados abertos sdo o JISXXML, RDF e CSV. Contudo, é comum que
os dados, independente do formato de disponibilizacsejam
heterogéneos e ndo possuam nenhum tipo de tratament

Propostas como ®eb Semantica, onde significado é atribuido
aos dados, oliinked Data que transforma Webem um repositorio de
dados global composto por diferentes dominios viganimizar esses
problemas por meio do aumento da estruturacdo ddesd(BIZER;
HEATH, BERNERS-LEE, 2009).

David Eaves (2009), especialista em politicas péblie ativista
dos dados abertos prop6s trés leis a respeito tlessie dados:

1. Se o dado ndo pode ser encontrado e indexadelpele

nao existe;

2. Se nao estiver aberto e disponivel em formato ceemsivel

por maquina, ele nao pode ser reaproveitado; e
3. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua reglca ele ndo
é util.

Essas leis foram propostas por Eaves para os Dabledgos
Governamentais, mas é possivel aplica-las aos D&loleridos de forma
geral. J& ®pen Government Data Foundatiogeuniu-se em dezembro
de 2007 na Califérnia e desenvolveu uma lista demendacgfes que
ficaram conhecidas com@pen Government Data Definition: The 8
Principles of Open Government Datande os dados devem ser:

1. Completos:o conjunto completo de dados deve ser
publicado, sem limitagcdes vdlidas de privacidagdgusanca
ou controle de acesso. Dados, nesse contextopfsimacoes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas ndo sefioo a,
documentos, bancos de dados, transcricbes e gesvacd
audiovisuais.

2. Primérios: publicados como coletados na fonte, na menor
granularidade possivel, sem agregacfes ou traresfoes.

3. Atuais: disponibilizados o mais rapido possivel para preser
0 seu valor.

4. Acessiveisdisponibilizados para o publico mais amplo
possivel e para os propdsitos mais variados.
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5. Processéaveis por maquina: devem ser razoavelmente
estruturados para possibilitar o seu processamento
automatizado.

6. Acesso nao discriminatério: disponiveis a todos, sem que
seja necessaria identificacdo ou registro.

7. Formatos nao proprietarios: disponiveis em um formato
aberto sem controle exclusivo.

8. Livres de licencas:ndo devem ser sujeitos a regulacbes de
direitos autorais, marcas, patentes ou segredostirau
Restricbes razoaveis de privacidade, segurancanteolm de
acesso podem ser permitidas na forma reguladssfaittos.

Além das caracteristicas descritas € importantégmkas uma

pessoa como contato responsavel pelos dados ¢agsten novas
requisicbes. Como as trés leis propostas por E#2669), estes
principios foram discutidos inicialmente para osd®a Abertos
Governamentais, contudo, aplicaveis a dados abdetozodo geral.

3.5.1 Classificagdo dos Dados Abertos

Tim Berners-Lee sugeriu um esquema de implementaigde os
dados abertos classificados em cinco estrelas cnafeua maturidade
(BERNERS-LEE, 2006).

Essencialmente, este sistema de classificacdmde estrelas, é
uma reinterpretacdo da pirAmide hierarquica dessétades proposta
na obra’A Theory of Human MotivatidMaslow’s (1943) aplicada ao
ambiente de dados abertos. Analogicamente ao poiméiel proposto
por Maslow’s, as necessidades fisioldgicas, a [manestrela reflete os
requisitos basicos para a publicacdo de dados. dairda estrela
corresponde ao melhor dos cenarios como mostrguaskD.

Na classificacdo proposta por Berners-Lee (200&§lod que
possuem uma estrela sdo disponibilizadog/edem qualquer formato,
mas usando uma licenca aberta. Para quem consonm®ssivel
consultar, imprimir, armazenar, usar em outro siatecompartilhar, ou
mesmo alterar os dados que desejar. J& para qudicepd simples uma
vez que isso é feito simplesmente disponibilizandodados em um
formato aberto sem tratamento especifico.

Dados com duas estrelas sao estruturados e legwersaquina,
por exemplo, uma planilha XLS do Microsoft Excean® consumidor
vocé pode fazer o mesmo que é feito com dados wstialee e,
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adicionalmente processa-los com o software pr@pitebu exportar os
dados para outro formato. Para quem publica airfdeilédisponibilizar.

Figura 9 - Classificagdo cinco estrelas de dadeg@bproposta por Berners-
Lee.

LA: Licenga Aberta LA LM FA URI LD
LM: Legiveis por Maquina

FA: Formato Aberto

URI: Utilizar URIs para identificacio WO WA

LD: Linked Data

Fonte: Berners-Lee (2006).

Com trés estrelas os dados sao publicados comaasnedtrelas,
mas em um formato nao proprietario, como CSV emdeeXLS. Para
gquem consome, sdo mantidas as possibilidades aeteg agregada a
possibilidade de manipular os dados como desegarn, s limitar aos
recursos de unsoftware especifico. J& para quem publica, podem ser
necessarios conversores pug-ins para exportar os dados do formato
proprietario, sendo, porém, ainda bastante sing@qsublicar.

Com quatro estrelas, sdo usados padrbes W3C conto €RD
SPARQL para identificar as coisas, de modo que opsspossam
utilizar seu conteddo. Para quem consome, issobildasligar este
contetdo em qualquer outro lugar d&seb ou localmente, fazer
marcacoes, reutilizar partes desses dados ou memmimnar os dados
de forma segura com outros dados usando URIs.ce@ma publica, é
preciso atribuir URIs aos itens de dados e persac@no representar
os dados em um padréo previamente definido. Cayoisas fontes de
dados agora podem ligar seus dados, promovendains@estrelas.

Por fim dados cinco estrelas consiste em ligar dadss com os
dados de outras pessoas para fornecer contextam Camsumidor vocé
pode descobrir outras informacgdes relacionadasladss, ou o proprio
esquema de dados. Contudo podem eXistiks de dados quebrados,
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erros em paginas d&/ebe ainda enfrentar problemas de confianga ja
que dados sdo apresentados a partir de uma ligab#aria. Como
editor, seus dados serdo detectaveidMedy o que aumenta o valor,
além de obter os mesmos beneficiosliohs como os consumidores.

3.6 WEB OF DATA

Um numero significativo de individuos e organiza;&dém
adotadoLinked Datacomo maneira de publicar seus dados, ndo apenas
para coloca-los n#eh mas usandtinked Datapara consolida-los na
Web(MENDELSOHN, 2009). O resultado é um espaco gldeatiados
que chamamos dé/eb of Data ou Weble Dados (BIZERHEATH,;
BERNERS-LEE, 2009).

A Webde Dados forma um grafo mundial gigante Bernees-Le
(2007), que consiste em bilndes de declaracdes RD¥enientes de
véarias fontes cobrindo temas variados, tais comcai$ geograficos,
pessoas, empresas, livros, publicagbes cientifiiimgs, mdsica,
televisdo e programas de radio, biologia, ensaigsicas, dados
estatisticos, dados governamentais, entre outros.

A Web de Dados pode ser vista como uma camada adicional
fortemente interligada com os documentosVdab tradicional tendo
muitas das mesmas propriedades (HEABHER, 2011):

1. A Webde Dados é genérica e pode conter qualquer tipo de
dado.

2.Qualquer um pode publicar dadosviabde Dados.

3. A Web de Dados é capaz de representar desacordos e
informacdes contraditérias sobre uma entidade.

4. Entidades séo conectadas jmks RDF, criando um grafo de
dados global, onde as aplicagbes ndo precisanmessagas para
um conjunto fixo de fontes de dados, mas sim pascabrir
novas fontes de dados em tempo de execucdo segustlicés
RDF.

5. A publicagdo de dados ndo é restrita quantocalles do
vocabulério que sera usado para representar os.dado

6. A Web de Dados é auto-descritiva. Se um aplicativo
consumindoLinked Data encontrar dados descritos com um
vocabulario desconhecido, o aplicativo pode deeefgar os
URIs que identificam termos de vocabulario, a fienethcontrar a
sua definicéo.
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7.0 uso de HTTP como mecanismo padronizado des@aes
dados RDF como que representa um modelo padronidado
dados facilita 0 acesso aos dados em comparacaédketsiveh
gue dependem de modelos de dados heterogéne@sfaces de
acesso.

3.6.1 Crescimento daWeb de Dados

As origens daWeb de Dados remontam aos esforcos da
comunidade de pesquisa da W3C saWebSemantica, particularmente
das atividades dhinking Open Data (LOD) projecétfundado em
janeiro 2007. O objetivo do projeto é estendeWab por meio da
publicacdo de conjuntos de dados abertos no fornfaDF,
estabelecendiinks RDF entre os dados de diferentes fontes.

E principio do projeto a abertura para quem degajdolicar
dados seguindo os principios dimked Data Segundo Heath e Bizer
(2011) esta abertura é o provavel fator para ossacdo projeto como
ponto de partida d&/ebde Dados.

A Figura 10, a Figura 12 e a Figura 12 apresentamliagramas
de crescimento dos conjuntos de dados publicadog/eladesde o
inicio doLinking Open Data ProjeciCada né neste diagrama de nuvem
representa um conjunto de dados distinto publicadgundo os
principios delinked Data Os arcos indicam a existéncia laks RDF
entre itens dos dois conjuntos de dados. Arcosremicorrespondem
um nimero maior de ligagdes, enquanto que os dihsecionais
indicam que existem ligacdes externas em cada mimnjle dados.

5 http://www.w3.org/wiki/SweolG/TaskForces/Commuifitgjects/LinkingOpenData
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Figura 10 - Crescimento da quantidade de conjustaatos no formato de
Linked Datapublicados n&Veb.
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Fonte: Linking Open Data Project (http://lod-clouet/).
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Figura 11 — Tamanho da nuvemldeked Dataem abril de 2011.

Fonte: http://lod-cloud.net
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O tamanho dos circulos corresponde ao nimero desoec presentes
em cada conjunto de dados. Os numeros séo usuelrfenecidos
pelos editores do conjunto e séo estimativas pms/grosseiras.

Tabela 1- Correspondéncia entre tamanho dos c&reuonimero de triplas

Tamanho do Circulo

Numero de Triplas

Muito Grande

>1 bilh&o

Grande 10 milhdes -1 bilhdo

Médio 500 mil - 10 milhdes

Pequeno 10 mil - 500 mil
Muito Pequeno <10 mil

Fonte: http://lod-cloud.net/

Uma seta no diagrama indica a existéncia de peloosne
cinquenta ligacdes entre os dois conjuntos de dattoa ligacdo, neste
caso, € uma tripla RDF, onde as URIs que represesiigeito e objeto
estdo emmamespacede diferentes conjuntos de dados.
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Figura 12 — Tamanho da nuvemldeked Dataem abril de 2014.
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Fonte: http://lod-cloud.net
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O diagrama da Figura 11 de setembro de 2011 apae265
conjuntos de dados, que juntos, somam mais de IB&ebi de triplas
RDF interligadas por cerca de 504 milhdes de liga¢g®DF. Ja a Figura
12 apresenta a ultima atualizacéo do diagrama,dawos até abril de
2014 e publicada em 30 de agosto de 2014. Nes#dizaipfo estdo
presentes 1014 conjuntos de dados e algo em ta&ri®8&l bilhdes de
triplas.

3.6.2 Topologia daWeb de Dados

Esta secdo apresenta uma visdo topologicA/elade Dados. Os
conjuntos de dados estéo classificados nas areagrajicas, governo,
midias, publicacdes, ciéncia da vida, conteldo dgengor usuarios,
SocialWeh e de dominios variados.

A Tabela 2 apresenta um resumo do nimero de cosjue
dados segregados segundo os dominios definidoslomsnentos de
estado da nuvem de LOD, que regularmente compikunres
estatisticos sobre os conjuntos de dados catalsgaol@OD Cloud
Data Catalog on, Comprehensive Knowledge Archivetwisd
(CKAN).

Tabela 2 - Namero de conjuntos de dados, quantidadeplas e quantidade de
ligacbes RDF por tépico de dominio.

- N2 £ NIEe Numero Triplas |Datasets % Datasets %
Dominio datasets | datasets (2011) (2011) (2014)
(2011) (2014)

Media 25 22 1.841.852.061 8,47 % 2,17 %
Geographic 31 21 6.145.532.484 10,50 % 2,07 %
Government 49 183 13.315.009.400 16,61 % 18,05 %
Publications 87 96 2.950.720.693 29,50 % 9,47 %

Cross-domain 41 41 4.184.635.715 13,89 % 4,04 %
Life sciences 41 83 3.036.336.004 13,89 % 8,19 %
User-generated) 5 48 134.127.413 6,77%|  473%
content
SocialWeb - 520 - - 51,28 %
Total 295 1014 31.634.213.77Q 100 % 100 %

Fonte: http://lod-cloud.net/

As informacgfes presentes na Tabela 2 mostram qu20drmh a
maior quantidade ddatasetsera sobre Publicagbes com 29,50 % do
total. Contudo, os dados governamentais apresentavaaior volume,
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com aproximadamente 40 % das triplas publicadas Za#l4 os dados
sobre o numero de triplas ndo estéo disponiveis atémento. Porém,
ao analisarmos os dados sobre o numeralatasetsé visivel um
crescimento consideravel nos dominios Governo,ci@énda vida e
conteudo gerado por usuérios. Além disso, foi idduum novo
dominio, oSocial Webque j& de inicio apresenta o maior volume de
datasetsb20 ou 51,28 % do total.

3.7 LINKED DATA

Proposto poBir. Tim Bernes-Lee, em 2006, o terfninked Data
refere-se a um estilo de publicar e interligar daglstruturados né&/eb
Como naWebformada potinks hypertext a rede de dados elnnked
Data é construida com documentos W&eh porém, as ligacdes séo
feitas usandolinks hyperdata onde coisas, ou seja, a informacéo
presente em documentos pode ser ligada (BERNERS2HI5).

Essa forma de ligacdo permite que as pessoas diherar
dados estruturados naebde forma téo facil quanto documentos séo
atualmente compartilhadokinked Datadifere-se dos demais por ser
voltado estritamente para a publicacdo de dadasoepara apenas
adicionar anotagfes semanticas a textdd/dlaclassica.

3.7.1 Principios deLinked Data

O termoLinked Datando representa propriamente uma nova
tecnologia, mas sim um conjunto de melhores papieaa publicacao e
interligacdo de dados estruturados \Wab (HEATH; BIZER, 2011).
Essas praticas foram introduzidas em nota intitufddnked Datd e
ficaram conhecidas como principios doked Data(BERNERS-LEE,
2006):

1. Usar URIs para nomear as coisas.

2. Usar HTTP URIs, assim pessoas podem consufias @mes.

3. Quando alguém consultar uma URI, prover infoeagiteis,

usando padrdes (RDF, SPARQL).

4. Incluir links para outras URIs, entdo podera se descobrir mais

coisas.

Por traz destes quatro principios, percebe-se qabjaiivo de
Linked Dataé utilizar a arquitetur#/orld Wide Webpara compartilhar
dados estruturados em uma escala gl¢haCOBS; WALSH, 2004;
HEATH; BIZER, 2011).
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Ao publicarmos dados nesse formato estamos adiwiondados
em um espaco global, permitindo que estes sejanoblegos e usados
por outras aplicagfes. Publicar um conjunto de si&hwolve segundo
(BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009):

1. Atribuir URIs as entidades descritas pelo cawjude dados e
prever o dereferencimento dessas URIs sobre oquiotéiTTP
em representacdes RDF;

2. Definir ligagdes RDF para outras fontes de daudVeh
possibilitando que os clientes possam navegarrpdiade dados
como um todo, seguindo tisks RDF;

3. Fornecer metadados sobre os dados publicadospde que
se possa avaliar a qualidade do que é publicadeaher entre
os diferentes meios de acesso.

Procedimentos similares sdo encontrados em (BERNHES
2006; SAUERMANN;CYGANIAK; VOLKEL, 2011).

O formato padréo para serializacdoldieked Dataé o RDF. O
RDF é uma linguagem criada inicialmente para remtas e identificar
conteldo semantico em pagind¥eb Mas, ao generalizarmos o
conceito deWeh o RDF pode ser utilizado para identificar quatque
informacao ou objeto presente na rede.

3.7.2 Classificagcdo de_inked Data

A facilidade de publicacdo, em conjunto com a tec@g de
abertura de dados, fez surgir uma variada gamipade de dados e de
termos derivados do conceito inicial denked Data (BIZER;
CYGANIAK; GAUR, 2007).

A medida que dados de dominios diversos s&o ulnl na
forma de Linked Data diferentes nomenclaturas sdo utilizadas na
literatura para classifica-los. Para demonstrauralts dessas novas
propostas de.inked Datafoi elaborada a Tabela 3 que apresenta um
comparativo entre as diferentes nomenclaturasnéimsae em conta
caracteristicas como, natureza, origem, iniciatieagutilizacdo dos
dados. Em seguida estes termos serdo apresentadfignih mais
detalhada.
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Tabela 3 — Classifica¢do dos tiposlLdieked Data

Tipo Estrutura Iniciativas
, Dominio - . -
Contetido Participantes Proposito Referéncias
dos dados
Linked Dados brutos Meskell (2007); TAYLOR (2010);
c t de Agencias Pablico Organizagdes - Transparéncia e abertura de dados. Hyland e Wood (2011); Villazdn-
overnmen Governa- Governamentais -Interligacdo, exploracdo e analise do dados. Terrazaset al., (2011)
Data . .
mentais
) M|d|as, Geralmente o ) - Criacdoda |m‘ormaga.o estd intimamente ligado Servant (2008); HU (2010);
Linked finangas, . Organizacdes Privadas com o ato de compartilhamento.
) N internos a - . Allemang (2011)
Enterprise Data produgdo, - - Ligacdo de dados internos com fontes externas,
. organizacdo P
negocios, etc. ferramenta, e novas formas de visualizacdo.
Dados com pesquisadores - Sisternas OLAP por meio da integracdo
. . séries - d e estruturada de Linked Data, utilizando consultas Cyganiak, Reynolds e Tennison
Statistical Linked . Publico e Organizaces . o
N estatisticas dos Fechada tai em SPARQL. (2010); Kdmpgen, O’'Raine
ata mais variados governamentais e - Analisar grandes quantidades de dados numéricos  Harth (2012)
. privadas .-
dominios de forma exploratdria.
Pesquisadores, Auer et al., (2009); Vilches-
Geo Linked Dados Publico e Organizaces - Enriquecer a Web de dados com dados ligados Blazquez et al., (2010) Stadler et
Data Geograficos Fechado governamentais e geoespaciais. al., 2012
privadas
Pesquisadores, Patni, Henson e Sheth (2010);
Linked Sensor Proveniente Publico e QOrganizacdes - Dados de sensores e metadados de acesso publico  j5n6wicz et al.,, (2010); Pschorr
Data de sensores Fechado governamentais e armazenados na nuvem de Linked Data.

privadas

et al., (2010).
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3.7.2.1 Linked Government Data

Embora seja indiscutivel a importancia da abeudosadados por
parte de agentes governamentais, a simples puidicagssiva desses
dados é insuficiente, ja que, somente sua liberagéformatos abertos,
estruturados e legiveis torna possivel a terceititizar, manipular e
visualizar esses dados(FRANTZICBULLIVAN, 1996; MESKELL,
2007).

Governos como o do Reino Unido, EUA, Canada, Franca
Espanha, Suécia, Italia, Hong Kong, Australia, N@etndia e Brasil
séo alguns dos que possuem portais dedicadosa tessiveis dados
publicos, sendo que, alguns desses ja estdo digimrdomoLlinked
Dadé.

A aplicacdo dos principios deinked Dataa bases de dados
governamentais traz um enorme potencial (HEABEER, 2011). Isso
permite um esquema aberto e extensivel com infd@rezaexplicativas
sobre um determinado dominio, interligado com daeétionados de
outras fontes (HYLANDWOOD, 2011).

Contudo, para Cyganiak, Reynolds e Tennison (204$3e
potencial ndo é completamente explorado, principatepela falta de
recursos necessarios para transformar, em gramdéaedados brutos
de alta qualidade etrinked Data

Semelhante a um processo de EngenhariaSd#ware, a
publicacéo dd.inked Government DatdLOGD) necessita de um ciclo
de vida (TAYLOR, 2007). Este processo € ciclicaenwental, baseado
na melhora continua e expansao dioged Government Datasultante
de varias interacbes (VILLAZON-TERRAZAS et .al2011). As
diretrizes para o processo de publicacdo de LOGBistem em cinco
atividades principais: (1) Especificacdo, (2) Medem, (3) Geracao,
(4) Publicagéo e (5) Exploragéo.

As atividades sdo decompostas em uma ou mais darefa
algumas técnicas e ferramentas séo utilizadas qararealizacdo. A
ordem pode ser alterada conforme necessidadesifessedos 6rgédos
governamentais. Além disso, é importante ofgedbackcontinuo para
prover melhoras constantemente. A seguir € apedeiat Tabela 4 com
as principais tarefas de cada atividade.

6 http://www.data.gov/community
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Tabela 4- Principais tarefas Hmked Government Data

Atividade Tarefas

1. Busca recursos governamentaistih sitesltamente
confiaveis, sites de dominio relacionados e catélalg governo;
2. Selecione os recursos governamentais mais adiegjua

3. Transformar esses recursos em ontologias.

Modelagem

1.Transformacédo dos dados;
. Limpeza dos dados;
. Ligag&o dos dados.

Geracéao

. Identificacédo e andlise das fontes de dado®dergo;
. O projeto URI;
. Definicéo de licencga.

Especificacédo

. Publicacao dos conjuntos de dados;
. Publicacdo de metadados;
. Permitir a descoberta efetiva.

Publicacéo

. Permitir a transparéncia;
. Entregar aplicativos publicos;
. Incentivar o uso publico da informagao governatale

Exploragéo

WNRFRPWNEFEPWNRWN

Fonte: Elaborado com base em (VILLAZON-TERRAZASkf 2011).

3.7.2.2 Enterprise Linked Data

Com a demonstracdo do valor e as histérias de smces
projetos académicos e de dados publicos, inicatiaLinked Data
passaram a chamar a atengdo de grandes companHids (
SVENSSON, 2010).

Segundo Allemang (2010), as experiéncia’\febsugerem que
existem caminhos para empresas construirem angaisesustentaveis
com suas informagdes empresariais, transformanéoaskinked Data
enterprise$ onde o ato de criacdo de informacdo esta intiemden
ligado com o ato de compartilhamento, sendo &sbeintportante como
sua producéo.

As contribui¢cdes da comunidatimked Open Dat§LOD), como
a descricdo de melhores praticas e a publicacgoateles conjuntos de
dados em RDF, dardo inicio a uma nova era de plidsites para a
criacdo demashupsinovadores usando este tipo de dados. Neles os
sistemas de informacdo de uma companhia podermaginados como
um espaco deinked Data(SERVANT, 2008).

Abordagens como as apresentadas por Servant (2008) e
Svensson (2010) descrevem casos de aplicagélointed Dataem
grandes organizagfes. Isso ocorre por meio da ragég das
tecnologias de informacdo e comunicacdo existerdeslos dados
internos da organizacédo, com as abordagensmed Dat. O uso de
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Linked Datapossibilita a ligacdo de dados a outras fontesreas, o
que resulta em novas possibilidades de visualizacéo

Além da interligacdo de dados, constitui boa pa&iceutilizacéo
de vocabularios sempre que possivel. Allemang (R@&tBbra que as
empresas geralmente possuem vocabularios refinexidgsivos para
uso interno, além de ontologias ou taxonomias qudem ser Uteis a
outras organizacdes, e que devem ser convertidoga padrbes
internacionais como o SKOS (MILEBECHHOFER, 2009) e o voiD
(CYGANIAK et al., 2001).

3.7.2.3 Statistical Linked Data

O uso dd.inked Datapermite o acesso a grandes quantidades de
dados serializados dos mais variados dominios.udontesses dados
costumam ser tipicamente heterogéneos e sem tmattamestatistico
integrado (ZAPILKOE MATHIAK, 2011).

Além disso, mecanismos de interacdo Ldeked Data como,
navegadores, interfaces de busca facetadas e si@tegnndo permitem
gue 0s usuarios possam analisar grandes quantidaeleslados
numéricos de forma exploratéria (KOBILAROV et,&009; HARTH,
2010; MILOSEVL et al, 2012).

Para melhorar a forma como os dados s&o analisanios,
abordagem comumente utilizada no tratamento desdestatisticos é a
utilizacéo de cubos multidimensionais. Esses ctitu@sn oficialmente
descritos no artigo de 1993 intitulad®roviding OLAP (Online
Analytical Processingjo User-Analysts: An IT Manddteescrito por
W.H. Inmon, R. Kimball, and E.F. Codd.

Segundo Cyganiak, Reynolds e Tennison (2010),sessbos
compreendem uma colecéo de observagfes feitasgem alonto sobre
um espaco légico. Essa colecdo é caracterizadaurpoconjunto de
dimensdes que definem o escopo de cada obserjapfamente com
os metadados descrevendo o que foi medido, conmddido e de que
maneira as observacfes sdo expressas.

O uso de operacdes OLABIfline Analytical Processingem
cubos de dados possibilita a visualizagdo de gsagdentidades de
dados estatisticos a partir de diferentes anguipanularidades,
permitindo a filtragem e comparacéo de medidasesgptando em uma
interface de apoio a tomada de decisdo (CHAUDHWORIYAL, 1997;
TRUJILLO, 2008).

As operacdes tipicas do OLAP sd@ordiéup (aumenta o nivel de
agregacdo) edrill-down (diminui a agregacdo e aumenta o0
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detalhamento). J& as operac¢Oes Sliee e dice (sele¢do e projecéo
respectivamente) trabalham a informacdo, modifioaad posicdes
sempre que houver necessidade de pivoteamento,ibiptzssio
sumarizar e agrupar os dados em diversos form&bRAYDHURI,
DAYAL, 1997).

Dois desafios séo apontados por Kdmpgen; O’raithHa012):
OLAP requer um modelo de cubo de dados, dimens@resl@las. Criar
automaticamente um esquema multidimensional de ©ddgados
genéricos é dificil (ROMERO; ABELLO, 2007; NEBOT at, 2009;
PARDILLO; MAZON, 2011). Ainda, consultas OLAP s3orgplexas e
requerem modelos de dados especializados como,exemplo, o
modelo estrela usado em bases de dados relaci(BRIAY et al.,
1997).

Essa abordagem d#tatistical Linked Datgpode ser observada
em Kampgen e Harth (2011) que utilizam dados derslis bases
disponiveis naVWebem um sistema OLAP. Os autores apresentam uma
forma de interagir com dados estatisticos em uno gubdelado em
RDF, possibilitando consultas em SPARQL.

Dentre os vocabularios destinados a representagdaados
estatisticos, destacam-se Statistical Data and Metadata Exchange
(SDMX) e o RDFData Cube VocabularfQB). Segundo Cyganiak;
Reynolds,Tennison (2010) a especificacdo SDMX definda um
modelo de informacéo central expresso em RDF char8&d/X-RDF.

O RDF Data Cube Vocabular(CYGANIAK; REYNOLDS;
TENNISON, 2010) tem o propdsito de permitir a pcdadido de dados
estatisticos naVeh fornecendo um metamodelo para conjuntos de
dados multidimensionais, analogo ao modelo relatiotilizando-se do
vocabulario SDMX.

3.7.2.4 Outras classificacdes dénked Data

Além das abordagens anteriormente apresenthdldeed Data
abrange uma variada gama de dominios, como pessizaRs
geogréficos, dados provenientes de sensores, @auntes. Duas dessas
abordagens sdo aqui apresentadas de forma res@eidainked Data
Linked Sensor Data

GeolLinked Dataé uma iniciativa espanhola, cujo objetivo é
enriguecer aWeb de Dados com dados geoespaciais. Esta iniciativa
comecou com a publicacdo de fontes de informacéermmentes ao
Instituto Geografico Nacional da Espanha. Essastefonsao
disponibilizadas em RDF de acordo com as pratieakinked Data
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(VILCHES-BLAZQUEZ et al, 2010). Outros trabalhos relacionados
sao descritos em (AUER; LEHMANN; HELLMANN, 2009; 8DLER
et al, 2012).

J4 a ideia por trds danked Sensor Dataproposta por Patni,
Henson e Sheth (2010), é fazer com que os dadosedsores e
metadados de acesso publico sejam armazenadosvem mieLinked
Data. Seguindo a tendéncia de tornar os dados acessaivgilblico, os
dados de sensores foram interligados usando urodogiaf. Janowicz
et al (2010) e Pschorr et.dR009) apresentam trabalhos relacionados.

3.8 CONSIDERACOES SOBRE O CAP{TULO

Este capitulo apresentou os conceitos basicos soigenharia
do Conhecimento, trouxe uma abordagem evolutivaesatWeb que
passou pel&Veb2.0 eWebSemantica até chegaWebde Dados.

A principal contribuicdo trazida peldVeb Seméntica é a
atribuicdo de seméantica ao conteldo. Essa castitarficrescenta a
Web tradicional a possibilidade de ligacdo automateadocumentos
gue sdo semanticamente semelhantes (BONNER, 200&)sultado é
um espaco global de dados que chamamo#&/elede Dados (BIZER;
HEATH; BERNERS-LEE, 2009).

Estas anotagBes semanticas sédo a principal casticeque faz
daWebde Dados uma fonte de informacgdo estruturada, coasistente
e de facil recuperacéo para a etapa de coletaogegso de IC. O uso da
WoD pode representar ganho de tempo na etapa de coletaez que
os dados possuem tratamento prévio e séo ligadosras fontes. Isso
pode auxiliar ndo somente na coleta mas tambénapa de anélise do
ciclo de IC.

7 http://knoesis.wright.edu/research/semsci/appticatidomain/sem_sensor/ont/sensor-
observation.owl
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4MODELO PROPOSTO E SUA APLICAGAO

Este capitulo apresenta o modelo conceitual proposista
dissertacdo. O modelo relne as etapas e 0s elemetessarios para
realizar a coleta de informacbes que servirdo paidar o ciclo de
Inteligéncia Competitiva. A Figura 13 apresenta esbvdelo.

Figura 13 - Modelo conceitual da Proposta.
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O modelo proposto consiste em um arranjo de tegiadce de
conceitos em uma ferramenta de Engenharia do Cioméeo com o
objetivo final de alimentar a fase de coleta docesso de IC com
informacdes oriundas d&ebde Dados. AVoD proporciona 0 acesso a
informacdes consistentes, semanticamente estragigihterligadas. A
seguir sera apresentada cada uma das etapas gsasentodelo.

4.1 ETAPA DE CLASSIFICACAO

A etapa de classificacdo compreende os passoaifnpara que a
WoD seja usada no processo de IC. Nesta etapa foraemasvidas
tarefas de selecdo ddata sourcesdefinicdo dos setores econdmicos e
definicdo dos termos usados para representar amafdo. Esses
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termos, posteriormente seréo utilizados como patashave na busca e
recuperacdo da informacgdo. Nos topicos seguinteslisgutidas cada
uma dessas tarefas.

4.1.1 Selecao das Fontes

O ponto de partida para a etapa de classificag@mf@s 295
conjuntos de dados que formam o diagrama@BR Cloudde 2011. O
diagrama da.OD Cloudde 2014 nao foi usado como base devido a sua
disponibilizacéo ser posterior ao término destéaifen. Do conjunto
inicial foram selecionados ao fim do processo #iafa sourcesque
seguindo os critérios especificados, possuem algefeséncia para o
processo de IC. A seguir sdo elencados os critdeaelecdo utilizados.

1. Presenca dinks ativos: Foram eliminadodata sourcegjue
mesmo representado no diagrama n&o possuem limiess
ativos. Esta andlise resultou na exclusdo dga® sources

2. Disponibilidade dogata sourcesforam excluidos 2data
sourcesque, apesar de estarem representados no diagrama e
seuslinks apontarem para odata sourcesndo possuem
dados recuperaveis disponiveis;

3. Fontes de dados duplicadas: foram excluidas 36edont
duplicadas. Estas estdo representadas mais deamoa 880
contempladas como conjuntos de dados dentro desoutr
fontes;

4. Relevancia dos dados: o conteldo dfza sourcesfoi
analisado quanto a sua relevancia para o procesEd @ os
gque ndo apresentam informacdes pertinentes foralmidas.
Alguns dos temas abordados por fontes eliminadas sa
religido, vocabularios de prefixos, vocabulariosuthédades
métricas e repositérios sobre desenhos animadammFo
excluidos aindalata sourcesjue abordam um grupo muito
restrito de dados, tais como: dados sobre um deiadn
bairro, ou um museu. Por fim, foram eliminadas dsném
linguas de dificil compreensdo como japonés, chiidkco,
entre outros. Nesta etapa foram excluidas 71 fontes
resultando em 138ata sourcegjue formam o escopo deste
trabalho.

Cabe ressaltar que os 1@&ta sourcesao compostos, por um ou
maisdatasets O uso desta abordagem possibilita a separacadadios
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em diferentes assuntos. Por exemplo,data sourcesobre a industria
farmacéutica pode ser composto pordetasetrelativo a componentes
guimicos, um sobre medicamentos e outro que coatashempresas
pertencentes a este setor. \dataset,por sua vez, é um conjunto de
informacdes que séo publicadas, mantidas ou agiegam um Unico
provedor (ALEXANDER et aJ 2009).

Estes conjuntos, devido & interligacéo existenteates, podem
aparecer em mais de uhata sourcesimultaneamente. Assim, € dificil
apontar de maneira precisa o nimero totatlamasets Contudo, uma
estimativa superficial feita com base nas informeac@resentes nas
préprias bases aponta para a existéncia de apramente 150 mil
datasetscompostos por algo em torno de 50 bilhdes de sedur

4.1.2 Selecado dos Setores Econdémicos

Os dados foram classificados com base na CNAE Kiitas;&0
Nacional de Atividades Econémicas) elaborada pelai€sao Nacional
de Classificacdo e disponibilizada pelo IBGE (gt Brasileiro de
Geografia e Estatistica). A classificacdo levou @nta também as
necessidades de informagdo mais comuns dentroodesso de IC. A
Figura 14 apresenta o resultado da classificac& ddta sources
resultantes da etapa de selecao das fontes de dados

Dentro da estrutura CNAE, as atividades econdmisas
classificadas em 21 secBes e 99 divisGes. Pardrabtdho foi usada
somente a classificacdo por secao, ja que, o elewathero de divisdes
dificultaria o agrupamento dadata sourcessob um mesmo tema. As
secOes e a respectiva quantidade de fontes presant®oD séo
representadas na Tabela 5. Como pode ser percebgtmmnatorio de
fontes por secéo de setor CNAE é superior a 185,sis deve ao fato de
algumas fontes de dados abrangerem mais de um me&s&ges casos, a
fonte pode ser classificada em mais de uma sec&eECN

8 Recurso ¢ a informac&o presente emDataset.Estas podem ser uma
tripla RDF, um arquivo XML, CSV, uma planilha el@tica, entre outros.
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Figura 14 - Classificacdo d&oD para uso em um processo de IC.

[ Linkea Open Dsta Basad on Ihe Ntions! Dipital Oista Archive of Hungary | ’
[l
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Tabela 5 - Distribuicdo dd3ata Sources

Setor Econbmico Data Sources

Agricultura, Pecuaria, Producéo Florestal, Peskquecultura 16

Informacgé&o e Comunicacéo; Atividades Financeirasseguros e 16
Servicos Relacionados
Administracéo Publica, Defesa e Seguridade Social 4 1

Artes, Cultura, Esporte e Recreacgao; Outras Atdedale Servigos 13
Organismos Internacionais e Outras Instituicbesaextritoriais 13
Agua e Esgoto, Atividades de Gestdo de Residu@sedbtaminagdo 11
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas 11
Educacéo 10
Saude Humana e Servicos Sociais 10
Atividades Administrativas e Servicos Complemergare
Industrias Extrativas

Industrias de Transformacéo

Eletricidade e Gas

Comércio, Reparacdo de Veiculos Automotores e Nidatas
Transporte, Armazenagem e Correio 6
Alojamento e Alimentagéo
Construgéo 0
Servigos Domésticos 0

o @ O o w

w

Mesmo ndo sendo a que apresenta 0 maior numerdatde
sourcesa sec¢éo econdmica que apresenta a maior quantidaddos é
“Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Sodaiti mais de 100
mil datasetsnos 14 data sources. Iniciativas da administragfmiqa,
em especial da esfera federal, como o portal httpw.data.gov/ do
Governo dos Estados Unidos edata.gov.ukdo governo do Reino
Unido englobam respectivamente algo em torno den7e 20 mil
datasets Destaca-se ainda, a existéncia de aproximadanzéhteil
datasetssobre “Industrias Extrativas” e “IndUstrias de ristmrmacéao”,
e 18 mil sobre “Agricultura, Pecuaria, Producdorédtal, Pesca e
Aquicultura”. Os demais grupos da classificacdonéoica CNAE
apresentam quantidades substancialmente menordadds, podendo
variar de algumas dezenas a algumas centenas.dopmesmo em
numero reduzido, estas fontes contemplam grandetidade de
informacdes. Exemplo disso sao fonte de dados deiniw variado
como aDBpedig que contempla o conteddo de uma Unica fonte de
informacao, porém muito grandeWkipedia
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4.1.3 Andlise de Vocabularios e Definicao de Palavras-Chia

Os data sourcesem muitos dos casos, apresentam vocabularios
que descrevem suas informacfes. Alguns termos ressenesses
vocabulérios foram utilizados como palavras-chaaea pepresentar a
informacdo contida nodatasets Quando a fonte de dados n&o possui
um vocabulario associado, o conteldo presenteswic&o da fonte foi
utilizado para representar os termos de buscaliedo. A Figura 15
apresenta parte do vocabulario do setor energftigsente em

EuroVocd, um tesauro multilinguagem especialmente consirpata o
tratamento da informacdo documental das institgicia Unido

Europeia.

Figura 15 - Amostra de um vocabulario setorial.

indhistria energé&ica
RT indistria do gds (6616)
RT indistria elétrica (6521)
RT indhiistria mclear (6621)
NT1 combustivel
RT recursos energeticos (5211)
NT2 combu stivel féesil
RT carvio (6611)
RT gds natural (5616)
RT petrdleo (6516)
NT3 turfa
NT2 gas
RT aparelho a gds (6821)
RT butano (6615)
RT distribuicdo de gds (2846)
RT gds natural (6616)
RTpropano (8516)
NT3 jazigo de gas
RTjazigo de petrdleo (6516)
NT1 conversiao de energia
ET energia nio poliente (5526)
NT1 energia poluente
BT energia nio poluente (6526
NT1 produto energético
RT carburante (§516)
RT carvio (6611)
ET energia elétrica (862 1)
RT gds natural (6616)

6606 politica energetica —

NT?2 reserva estrat égica
NT1 balanco energético
RT estatistica (1531)
NT2 aprovisionament o energético
RT abastecimento (2016)
NT2 consumo de energia
RT consumo (2026)
NT2 disponibilidades energéicas
RT recursos energeticos (5211)
NT2 oferta energética
NT2 preco da energia
NT2 proaura energética
NT2 producéo de energia
RT producéo de petroleo (6616)
RT produto energético (6606)
NT2 rendimento energético
NT2 utilizacéio da energia
RT consumo industrial (2026)
BT consumo interne (2026)
NT1 Carta Furopeia da Energia
NT1 central desativada
BT central miclear (6621)
NT1 combustivel de substituicao
BT bic-indhiistria (6411)
RT carburante (6516)
RT produto de substituicio (6808)
FTutilizacio alternativa de produtos
agricolas (5611)

Fonte: EuroVoc (http://eurovoc.europa.eu/).

9 http://eurovoc.europa.eu/
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O exemplo acima relne termos em uma estruturargigca

destinada a indexacdo e a recuperacdo de inforsiaede um
determinado setor. Além de organizar o conhecimemtovocabulario
possui uma hierarquia que auxilia na organizac@&mmepreensdo do
dominio.

4.2 DESCRICAO DA FERRAMENTA WEB

A ferramenta que implementa o modelo é baseadaguitetura
Webe tem como objetivo apoiar na recuperacdo dassate dados que
serdo usadas na etapa de coleta do ciclo de I@ faailitar sua
recuperacdo oslata sourcesforam cadastrados levando em conta a
classificacdo de atividades econémicas CNAE caomstio uma
abordagentop-downde busca na aplicacao.

Quando um setor econémico é selecionado sdo apadesnos
data sourcescorrespondentes a esse setor, seus respedtvasetse
um conjunto de palavras-chave correspondentes.

Os datasets foram organizados de forma que possam ser
recuperados diretamente utilizando-se palavrasecpasvenientes dos
vocabulérios dodata sources.Outra maneira de se acessadatasets
€ pela escolha de uma das fontes de dados. Dessas B0 selecionar a
fonte de dados, cdatasetsde que ela é composta séo apresentados. A
Figura 16 apresenta a interface de busca da afticapde foi
selecionado o setor econdmico “Eletricidade e Gas”.

Ap6s escolher o setor desejado, sao apresentadas du
possibilidades de acesso a informacao como apeekent Figura 16.
Na primeira, ao selecionar o setor, sdo apreseniattamacdes sobre
as fontes de dados que contemplam o setor seldciaano mostra a
Figura 17. Nesta interface sdo mostradas infornsga¢dmo o nome da
fonte de dados, a URI que possibilita a acessaadss diretamente no
repositorio fonte, uma descricdo resumida sobrentefde dados, o
autor e a quantidade aproximada de recursos pessent
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Figura 16 - Interface de Busca da Aplicacao.
acdo da Web de Dados para a IC

Home | DataSowce Dataset TipoDados Relatorios

i ]
| Buscar ata Sources

‘ SETORECONOMICO | ELETRICIDADE E GAS M Busca Setor | ‘

| Busca ataset |

Palavra Chave
Energia
Energia - Biocombustiveis
Energia- Biomassa
Energia - Canvio
Energia - Combustiveis
Energia - Consumo
Energia - Distribuicio
Energia - Eficiéncia
Energia- Emisstes
Energia- Edlica
Energia - Gegespaial
Energia - Geotermal
Energia - Geragio
Energia- Gds
Energia - Hidroelétrica

1-

Outra maneira de acessar a informacao € utilizaisdoalavras-
chave listadas apds a escolha do setor. Estasrg@la@o termos
provenientes dos dicionarios de dados que foranastedios como
metadados utilizados para acessar diretamente rgantos de dados
que tratam especificamente de um assunto.

Figura 17 - Interface Data Sources.
Classificagdo da Web de Dados para a IC

leandro  Logout

| Home | DataSource | Dataset | TipoDados Relatorios

5 | |
“q- [ 6o | | actons v | |
|
Data Source Uri Descricao Autor Quantidade
e Pl nakingorg oats tne statscs for o ransport consumplon compile b the UK Degarmentfor Business, Enterpse and | Unversiyol 231631
energy Reculator Reform (BERR) Th data Coves ne whols UK emor om 200210 2007 Soutthampton
e
Enspea  tperpecia oS claNin_Fags | Erped s o stve explorstn o the SppIcSIons of i 3G Sematicweb o snergy an ncusty ssues. Troug s | Enipcia 100736
W Seektoceae acollaorae enonmentfordscusslan, il iso o e ool rat alow or it fom diferent | Team Eneroy
S0utces t b connected, uened,and vsuslze fom fersnt perspacives ana sty
Secton T80
Delft University
o Tecnnoion,
Linked hitp:fidgsit deri ief?q=noder29 ‘The core enabling technology for our projects is the Linked dataspace for Energy Intelligence (LEI). LEI serves as an DERI 1
dataspace for independent layer placed above the existing systems layer that support the three approaches to interaperability (Integrated,
nergy Unified, Federated) with linked data providing a commeon syntactic and access protocols. LEIs link at the information-level (data)
Intelligence not the infrastructure-level (system) by focusing more on the conceptual similarities (shared understanding) between
)

information. This s achieved oy following an enity-centric approach thatfocuses on the concepts that exist within the systems
for example, business entities like employees, products, customers, intellectual property, assets, etc. Entiies within the
dataspace are enriched with data from multiple systerns. This results in a cloud ofinterlinked resources that reflectvirtual o
actual entities with inks to relevant knowledge and contertual information from across all the information systems that have
exposed linked data. Sources may be added In an incremental manner to the cloud where they can be reused. Each entiy within
the cloud has a dereferenceable URI that returs ata in a machine-readable format describing the resource identified.

OpenEl hitpi/en openei orgwikifMain_Page Open Energy Info s a platform to connectthe world's eneray data. tis a linked open data platiorm bringing together eneray OpenElorg 16,384,698
information to provide improved analyses, unique visualizations, and realime access to data. OpenEl follows guidelines set by
the White House's Open Government Iniiative , which is focused on transparency, collaboration, and pariicipation. Opene
strives 1o provide apen access to this energy information, which will spur creatiity and drive innovatian in the energy Sector. Mais
de 2 mil datasets dididas em 6 conjuntos
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Na Figura 17, o nome da fonte de dados é uma ligpe#a a
interface onde estdo cadastrados os conjuntos dies daie formam a
fonte de dados. Os dados apresentados sdo ressilgmtprocesso de
selecdo das fontes apresentado anteriormente. i ntms resultantes
dessa selecéo foram tratados e posteriormentegadog para o banco
de dados da aplicacdo. A Figura 18 apresenta tiagsuleste trabalho.

Figura 18 - Interface Datasets.

Classificagdo da Web de Dados para a IC A teandro Logout
Home Data Source Dataset Tipo Dados Relatorios
Q ‘ Go Actions V'

Na Figura 18 sdo apresentadas informacdes como rmune
conjunto de dades URI, que acessa diretamente a informagéo presente
neste conjunto de dados, e o autor. Ao clicar ng®a o usuario é
direcionado para a pagina inicial do conjunto ddodaA Figura 19 a
seguir apresenta a pagina sobre plantas geraderadetlicidade da
América do SuP presente na Enipediauma fonte de dados sobre o
setor de energia estruturada de maneira semelaaiikipedia.

Neste conjunto de dados, sdo apresentadas em um awp
plantas geradoras de energia da América do Sulcddes usados para
apontar a localizacdo no mapa também representdipo ade fonte
utilizada na geracdo de eletricidade, como por ekanhidrelétrica,
gas, carvao, 6leo ou nuclear.

10 http://enipedia.tudelft.nl/wiki/South_America/Potants
1 http://enipedia.tudelft.nl/wiki/Main_Page
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Figura 19 —
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Ao selecionar um desses pontos sdo apresentadamdigbes
sobre uma planta geradora especifica. A Figura p@santa as
informacGes referentes a usina hidroelétrica dgputd a maior da
américa do sul e segunda maior desse tipo no mundo.

12 http://enipedia.tudelft.nl/wiki/ltaipu_Powerplant



Figura 20 - Planta Geradora de Itaipu
O]

' Itaipu Powerplant

Henvigaon Contents hide]
Main page 1 General
Enipedia Blog 2 Data Links
ContactUs 3 Location
Report a Problem 4 Power Conversion Units
Recent changes 5 hiaps
Documentation & Energy
Help |
General
Portals

Operator:
Year first built:

Power Plants
Electricity Storage

oil Owner company: ltaipu Binacional
Videos Other names:

Status:
Advanced .

Data Links

Sparg! Endpoint

Advanced Topics Search ather databases @ (expeimental)

Carma.org & 1D: 19731. (original data source &)
Toolbox Wikipedia: Itaipu Dam &
What links here DBpedia g taipu Dam &9
Related changes
Special pages Wikimapia &:
Printable version OpenStreetMap :
Pemangniing Industry About®: 9363-itaipu-dam &

Brows i
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You can edit this paged? and help us improve the information here.
Maps

See also:
o Interactive Full Map #i&l [

+ Google Earth KML file & &

+ Search other databases & (experimental)

Nesta interface s@o apresentadas informacdes aéalhsobre
Itaipu como: mapas com coordenadas geograficas dépcombustivel
usado a capacidade de geracdo e a quantidade wkntgsl emitidos,
entre outros. Sdo disponibilizados ainda ligactas fbases externas
sobre a mesma planta geradora como @ldbal Energy Observatoty;
uma base colaborativa e de acesso livre com infgiesmsobre energia
em escala global. A Figura 21 apresenta a pagine dtaipu presente

no Global Energy Observatory

13 http://globalenergyobservatory.org/geoid/42658



108

Figura 21 - Itaipu no Global Energy Observatory

me | Parmers | Helpusbuild GEO | AboutUs | ContactUs
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Em data sourcegjue possuem milhares de conjuntos de dados,
estes costumam ser organizados por assuntos. fDessa para acessar
0 dataset,€ necessario primeiramente escolher o assuntaexXeaonplo,

o data sourcé‘data.gov”’'* do governo dos Estados Unidos possui 104
mil datasetgivididos em 21 tdpicos.

Como prova de conceito para este trabalho foranastadios
somente os 2XMdatasetsdo primeiro nivel. Porém para o setor de
“Eletricidade e G&s” que foi 0 escolhido para exiiopr o processo de
coleta de dados do processo de IC, todaatssetdoram cadastrados.

Por fim na aba “Relatérios” da aplicacdo represtntaa Figura
22 e na Figur23, sdo apresentados graficos com estatisticas: @smno
fontes de dados com maior quantidade de informagsi@utores que
mais publicaram conjuntos de dados e os formatoslatkds mais
encontrados nestas fontes de dados.

1 http://www.data.gov/
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Figura 22 — Relatorio Quantidade de Triplas.
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4.2.1 Criacao do Repositorio de Dados

Quantidade

As informagBes foram armazenadas em um modelo desda
relacional. A Figura 24 apresenta este modelo.
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Figura 24 - Modelo Relacional.
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Neste modelo, os retangulos represem as entidadesetas 0s
relacionamentos entre elas. Como as entidades eapaes
caracteristicas de cardinalidade de muitos par@domfidi hecessaria a
criagdo de tabelas associativas. Essas tabelasceémo finalidade
eliminar o armazenamento redundante de informagéantendo
somente dados relativos as entidades representadas.

4.3APLICACAO DO MODELO NO SETOR DE ELETRICIDADE E
GAS

Para a verificacdo do modelo proposto foi escolludsetor de
Eletricidade e Gé&s. A escolha se deve pela quaetidaqualidade dos
data sourcegpresentes n@ebde Dados, por sua importancia social e
econbmica, e ainda, pelo fato deste setor demanétzimacdes de
outras areas do conhecimento presentes na nuvedadiEs como:
sustentabilidade, dados geograficos, demograficds, atividade
empresarial entre outros.

Estédo presentes Ndebde Dados seidata sourcegjue abordam
diretamente o setor elétrico. Essas fontes sdo astag por
aproximadamente dois miltasetse aproximadamente 23,2 milhdes de
registros. As informagdes provenientes da nuverdats devem ser
capazes de subsidiar estratégias e identificartwpdades dentro do
setor elétrico, de gas e também de outras fontrgéticas. A Figura 25
apresenta odata sourceslo setor elétrico.
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Figura 25 - Data Sources Setor Elétrico.
Classificagao da Web de Dados para a IC Lteandro Looout
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O modelo do setor elétrico, em especial 0 brasil@aracteriza-
se por ser altamente regulado pelo governo, quen@m®e a
competitividade entre os agentes setoriais. Saicasacomuns leildes
de novas linhas de transmissdo, usinas de geracfqwo@essos
licitatorios para outorga de concessdes.

Além disso, investimentos no setor requerem arsats¢alhadas
de viabilidade técnica, econbmico-financeira e amial antes de sua
efetiva implantacdo. Para progredir e tornar-sepatitiva, a empresa
deve desenvolver politicas de governanca corpasattumprir seus
planos de negdcios, seus investimentos e planglamanda energética
futura.

Por exemplo, o setor elétrico pode ganhar forca comso
eficiente das fontes de energia disponiveis, caonsumo racional e o
investimento em fontes alternativas, como a gedtér;madlica e a solar.

4.3.1 Identificagdo dos Requisitos de IC

Através de sua experiéncia, Prescott e Miller (200279)
verificaram que uma empresa tem suas necessidadesfamacao
enquadradas em uma das trés categorias funciateisdes e acoes
estratégicas, topicos de alerta antecipado e déscdos principais
atores do seu mercado.
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Baseados nesses conceitos anteriores foram elendaés
necessidades informacionais essenciais para o antiage um projeto
de inteligéncia no setor elétrico:

1. Identificar necessidades de expansdo da produc@a e

demanda por energia;

2. Identificar fontes energéticas alternativas;

3. Identificar investimentos, sua destinacdo e o0s ames

envolvidos, fusdes e participacdes acionarias;

4.3.2 Coleta dos Dados

Esta secdo apresenta as fontes de informacgao fmesek/ebde
Dados identificadas para cada uma das necessidedastadas
anteriormente. Sera discutido como a informacadsgodibilizada, o
formato dos dados, a origem e o seu grau de cdifade e relevancia.

A

Tabela6 apresenta um apanhado sobre os assuntos e gdantida

dedatasetsjue contemplam cada uma das necessidades idzateigic

Tabela 6 — Necessidades de |@a¢asetddentificados.

Necessidade de IC Assunto Qtde.
Geracéo 109
Idennﬁcar necessidades de expanséo da produdaalemanda por Consumo 81
energia
Demanda 10
Geotérmica 185
Solar 85
Renovavel 42
Identificar fontes energéticas alternativas Edlica 32
Sustentavel 26
Hidrogénio 8
Biomassa 4
Indicadores 45
Identificar alternativas para melhorar a eficiénaigtigar perdas e . .
) P - Bioenergia 23
estimar tendéncias do setor elétrico.
Eficiéncia 14
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Ao todo foram identificados 66datasetscom informacéo que
atendem aos trés requisitos de IC propostos. Pespomder a
necessidadeldentificar necessidades de expansdo da producéa e
demanda por energidgoram encontrados 208atasets Estes abordam
assuntos como, por exemplo, a demanda e o consumal a
eletricidadé®, gas® e carvad’ de cada pais entre os anos de 1980 e
2009. Estao disponiveis também dados sobre a demaordenergias
renovaveis no periodo de 2005 a 2009 e sobre aicunsetorial de
energia de um determinado pais como os Estado®&iniis dados sdo
disponibilizados em formatos como o CSV ou XLS bpeate por
o6rgdos como &nergy Information Administratio(EIA).

Ainda sobre a primeira necessidade de IC, no gtresponde a
geracdo de energia temdatasetsque tratam de geracdo de energia
hidroelétrica e dos aspectos legais da concessda geracdo de
eletricidade a partir desta fonte disponibilizaddapAgéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL).

Sao tratados ainda formas de geragéo que utilizanbgstiveis
fésseis, como petréleo e carvao divididos por gatdisponibilizados
segundo os principios denked Data e de fontes renovaveis como a
edlica presente emhe Wind Powet® onde dados como o nimero de
fazendas edlicas e a capacidade de geracdwegrawatide 102 paises é
listada. Esté@o presentes airdigasetssobre a capacidade de geracdo de
plantas ao redor do Mundo, na Europa, ha Améric&uce no Brasil,
divididas pela categoria energética gerada posqsaatas.

Para responder a necessidaddefitificar fontes energéticas
alternativas estdo catalogados 4@@tasetsEstes abordam de maneira
geral o uso de energias renovaveis e as tecnolagiaslvidas, o
potencial dos recursos renovaveis mundiais disfimsitos pelo
Nacional Renewable Energy Laborat%?ryorgao Ilgado ao governo
americano dedicado a pesquisas na area de enengiasiveis. Existem
ainda datasetsque abordam o uso de recursos sustentaveis como
bioenergia, biomassa e edlica. Por exemplo, o GaldrPesquisas de
Energia Elétric® que disponibiliza a média anual do potencial eddic
50m em territorio brasileiro.

15 hitp://en.openei.org/datasets/inode/877

16 hitp://en.openei.org/datasets/node/880

7 http://en.openei.org/datasets/node/881

18 http://www.thewindpower.net/country_list_fr.php

19 http://en.openei.org/wiki/Global_Renewable_ReseuRvtential
20 http://en.openei.org/datasets/node/608
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Como fontes energéticas alternativas temos o hédiiot}, em
aplicacdesVebque possibilitam a visualizacdodewnloaddos dados
relativos a sua utilizacdo, além de grande quasidde fontes de
informacdes sobre energia geotérmica pertencenies pjeto
Geothermal Data Reposito(EDR).

A Ultima pergunta a ser respondiddéntificar alternativas para
melhorar a eficiéncia, mitigar perdas e estimardéncias do setor
elétricd’ contempladatasetscomo o sumario mundial sobre eficiéncia
energétic#, indicadores, estatisticas e tendéncias do Sétoice, além
de iniciativas comosmart grid$® que buscam tornar a cadeia de
producdao e distribuicdo de energia mais inteligente

Por fim, cabe ressaltar que todosdagasetsque respondem as
necessidades identificadas podem ser recuperadiditadate por meio
de palavras-chave ou por busca textual na aplicacao

21 hitp://en.openei.org/wiki/Gateway:Hydrogen
22 hitp://en.openei.org/datasets/node/468
ZBhttp://en.openei.org/datasets/node/928
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5CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo é feita uma conexdo entre o0s obpetigta
dissertacdo e os resultados alcancados. S&o dpdsenainda as
sugestdes de estudos futuros e as limitacdes lalhm

5.1 CONCLUSOES

O problema apresentado no inicio deste trabalha tfa uso da
Web de Dados na etapa de coleta do processo de énteii
Competitiva Setorial. Para respondé-lo, foi deskfiwento um modelo
capaz de identificar, classificar e representanfarmacdo usada com
termos de busca que posteriormente sédo usadoatpdliar a coleta.

O uso desta fonte de dados em um processo de u&tifcado
pelo crescente numero de individuos e organizag@iestém adotado
esta plataforma para publicar seus dados, ndo sypehacando-os na
Weh mas usando Webde Dados para interliga-los a outras fontes e
assim consolida-los.

O mérito deste trabalho estid no usoWaD como fonte de
informacdo externa, estruturada e de facil recgderpara o processo
de IC. AWebde Dados acrescenta uma camada semantica adicional
fortemente interligada com os documento$\btradicional mantendo
muitas das suas propriedades como a interligagitoymcacdo e a
facilidade de acesso.

Apesar das dificuldades inicias em encontrar litgeaque aborde
conjuntamente os temas propostos neste trabalBeg@anca para o
andamento da pesquisa veio do embasamento teddisadual de cada
um dos termos, e da definicdo segundo procedimemitsdologicos do
modelo apresentado.

O objetivo geral da dissertacdo, estabelecer unmdagem
baseada em semantica para o Wsbhde Dados na etapa de coleta de
informacdo do ciclo de IC, foi alcancado com o deskimento do
modelo conceitual e da aplicagdo no setor de @ltdide e gas descrita.

Essa aplicacdo tem como objetivo catalogar a irdQém de
maneira que facilite a recuperacdo das fontes desdao ciclo de IC.
Para isso, oglata sourcesforam cadastrados levando em conta a
classificacdo de atividades econdémicas CNAE. Oa, s selecionar
um setor econdmico, sdo apresentadas informacOlesioredas
exclusivamente a este setor, isso evita 0 retomanfbrmacdo sem
relevancia.
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Quanto ao propdsito de atender aos objetivos dimeci
propostos neste trabalho, conclui-se que:

* Apresentar uma classificagdo de setores econdmpars
catalogacdo da Web de DadosFoi alcancado com
procedimentos de sele¢do das fontes relevanteslasmiaWeb
de Dados (Secédo 4.1.1) e a definicdo dos setom®micos
segundo os procedimentos da Secéo 4.1.2.

« Realizar a catalogacdo dos data sources da Web ddo®
segundo a classificacdo definidiste objetivo foi alcancado
com a catalogacdo dakta sourcesem consonancia com o0s
termos definidos e com o desenvolvimento da agdizagnde
estas informacgdes foram catalogadas (Secéao 4.2).

¢ Propor um modelo para uso de informacdo da Web déob
na etapa de coleta do ciclo de .ICEste objetivo foi
contemplado com o desenvolvimento da aplicagéoriteesa
Secado 4.2 e com o repositorio de dados onde faazenada a
informacéo Secédo 4.2.1.

« Verificar o modelo proposto em um setor econdmi€oi
alcancado, primeiramente, com a definicdo do seter
Eletricidade e Gas usado para verificacdo do eropdedVeb
de Dados (Secdo 4.3). Em seguida foram desenvsehdda
tarefas de identificagdo de requisitos de IC pasator (Secéo
4.3.1) e por fim a coleta dos dados (Secao 4.3.2).

Como contribuicdo académica esta dissertacdo traz revisao
tedrica sobre o tema Inteligéncia Competitiva, espeeial da etapa de
coleta, sobre a Engenharia do Conhecimento, e sofwelucdo d&veb
até culminar n&vebde Dados e nos principios dieked Data.

Em seguida estes conceitos, foram combinados pamsaf um
modelo usado para catalogacdo e recuperacdo denagf@o. Com o
auxilio de ferramentas computacionais, seguindo protedimento
metodoldgico, este modelo foi transformado em umr@afenta de
Engenharia do Conhecimento.

Entre as contribuicGes para os profissionais da d@e IC,
destacam-se, o0 modelo proposto para a coleta dema¢do e a
ferramenta resultante deste. Como os dados catmsgaontemplam
informacdes de diferentes setores, estes podenadagtados para
diferentes setores ou mesmos outros processos gueandam
informacdes externas a organizacao.
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As principais dificuldades encontradas do desemvamto deste
trabalho referem-se a falta de referéncias bibdificss que abordem
conjuntamente todo o escopo da questdo levantaa Gadastro dos
data sourcesa aplicacéo.

Para esta prova de conceito, a tarefa de cadastrdathsetsfoi
feita manualmente, o que demandaria quantidadé@isajiva de tempo
para que todos fossem cadastrados. Por este nedivente odatasets
do setor escolhido para a prova de conceito foratdastrados em sua
totalidade. Contudo, estas dificuldades ndo aeaet prejuizos ao
resultado final do estudo e em trabalhos futures @socesso pode ser
automatizado.

Sendo este um trabalho de mestrado, conclui-seaquesquisa
alcancou seu objetivo em investigar a possibiliddeleiso daVebde
Dados na etapa de coleta do ciclo de IC ao defina metodologia para
elaboracdo de trabalhos seguindo as recomendag@epesiuisa
exploratéria.

As principais limitagbes metodolégicas deste tiadpakstdo
relacionadas ao escopo que abrangeu apenas asdac@eeligéncia
Competitiva relativas a coleta de informagéo. Con@escopo inicial,
nao era objetivo o desenvolvimento de todo o deldC, haja vista que
as informacdes presentes WWeb de Dados sdo de interesse direto do
processo de coleta, e que posteriormente estagnafées seguem o
ciclo comum ao das outras fontes.

Conclui-se que a informacédo presenteNebde Dados pode ser
utilizada com ganhos significativos para o procedsocoleta de IC.
Como esta informacao é disponibilizada em formasisuturados e
provém de fontes confidveis e especializadas nantgsseu uso pode
representar ganho de tempo na coleta e na etagaétise. Constituem
ainda beneficios identificados, o tratamento prédas dados, sua
ligacdo com outras fontes, confeccdo de relatbdosmesmo de
aplicacdes que podem auxiliar ndo somente na coteta também na
etapa de andlise do ciclo de IC.

Além disso, 0 uso de uma ferramenta como a propussia
dissertacao, facilita o trabalho de recuperacamidemacdes ja que o
analista responsavel pela coleta ndo tem necessittadarrer &vebde
Dados em busca de informacéo, ja que esta se ea@amcentrada em
um unico lugar e previamente dividida por setomécaico e assuntos.
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5.2TRABALHOS FUTUROS

Os trabalhos desenvolvidos e as conclusdes obtidagnaram
em recomendacdes e atividades que podem ter cinlatiled em
trabalhos futuros. Dentre estas atividades temesgitamatizacéo do
processo de catalogagcdo dos conjuntos contemplaatfon da
totalidade dosdatasetspara os demais setores econdémicos, os dados
presentes na versdo de 2014 do diagranhgdaCloud

Pretende-se ainda, disponibilizar a aplicagdo ensemidorwWeb
para permitir que a catalogacdo da base possaalgada de forma
compartilhada por maltiplos usuérios da ferramenta

E importante a aplicagdo pratica do modelo prop@sto um
programa de IC para validar a consisténcia danmdgéo recuperada
em um processo com demandas reais, sempre quegbosshsurando
0 resultado desta aplicacdo. Além disso, realizaifizacdes com
especialistas do setor para a analise e validagidodtes selecionadas
na etapa de coleta.

Por fim, propor estudos e indicadores capazes déisan 0os
ganhos decorrentes do uso de fontes de informag@angicamente
estruturadas. Primeiramente, na etapa de coletgpatos como a
diminuicdo do tempo gasto em tarefas de identifioax de recuperacéo
de conteudo. E por fim, na etapa de andlise, emsitggecomo, por
exemplo, quantidade de informacdo necessaria pespomder a
demandas de IC de forma satisfatéria, e o tempio gasa analise da
informacéao.
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