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Dai que escrever teses é um ato inocente, menos pelas intencdes que
porventura as presidam e mais pela mesquinhez da fala presente dos que as
escrevem. Todos. Contudo, tentar fazer de uma obrigagéo escolar uma olhada
suspeita sobre a realidade instalada faz um certo bem, a mim e outros.

Circular certas consideragdes e atitudes pode servir pra ndo somente

espairecer mas também para apontar como as coisas estdo erradas e como poderiam
ser diferentes. E sobretudo que, em Gltima instancia, somente enquanto excluidos,
nos e eles, é que faremos coisas que mudem o que em certas épocas parece imutavel
e apto apenas para ser descrito, analisado e acumular titulos académicos.

Este palécio de espelhos em que ficam uns lendo, criticando ou elogiando os
trabalhos dos outros. Confinamento forgado mas que acaba recebendo nossa adesao.
Com o perigo de ficarmos falando indefinidamente dos espelhos e seus sistemas
refletores. E a vida se acumula 14 fora até que seu peso derruba o palacio e o dia
cega a quem se acostumou a olhar seu rosto a medialuz.

Antonio A. Serra®

! Trecho da introducdo do livro ‘Desvio nosso de cada dia: a representa¢do do cotidiano
num jornal popular’ (1980)
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RESUMO

O erro jornalistico € um objeto de reflexdo que se localiza na
confluéncia de ética, técnica e qualidade. Ele pode se dar nas diversas
etapas do processo: apuracdo, edi¢do, circulacdo. Pode ser ocasionado
por despreparo dos profissionais, pela interferéncia de elementos
externos, razdes ideoldgicas, descuido ou por falta de gestdo na cadeia
informativa. Pode ainda afetar reputagdes organizacionais e pessoais,
disseminar falsos julgamentos e provocar incertezas sociais. Apesar
disso, as organizages jornalisticas - se comparadas a de outros ramos -
pouco fazem para desenvolver mecanismos mais efetivos de
identificacdo de erros, retificacdo, controle e reducdo de danos. O
cenario se torna mais agudo na internet, com os webjornais que ndo sé
oferecem uma grande quantidade de contetidos, como o fazem de forma
apressada, em condicBes propicias ao erro. Esta pesquisa tem como
objeto de estudo parametros éticos para uma politica de correcdo de
erros no jornalismo online, com énfase na analise das modalidades de
publicacdo de erratas em cinco webjornais brasileiros: Folha de S.
Paulo, O Globo, R7, G1 e Zero Hora. Inicialmente, a partir da analise
critica de estudos sobre 0 assunto e da aproximagdo com o conceito de
erro médico, sistematizamos um conceito de erro jornalistico.
Procedemos ainda com uma reflexdo acerca dos principais cédigos de
ética do mundo e manuais de redacao brasileiros. Além disso, utilizou-se
como metodologia o monitoramento das modificagfes feitas em 1.500
noticias durante 100 dias, com analise quantitativa e qualitativa; e
entrevistas em profundidade com os editores dos cinco webjornais. Os
resultados indicam, entre outros problemas, falta de transparéncia,
retificagdo ndo visivel, revisdo deficiente, pressa, perpetuacdo do erro,
noticia original sem mencéao ao erro e falta de interagdo com o leitor.
Mais do que somente apontar falhas, a proposicdo de uma politica de
correcdo de erros no jornalismo online pretende contribuir para o
aprimoramento dos processos de qualidade editorial nas empresas
jornalisticas.

Palavras-chave: Erro jornalistico. Correcdo. Errata. Jornalismo online.
Etica.






ABSTRACT

The journalistic error is an object of reflection located at the confluence
of ethics, quality and technics. That can happen at different stages of the
process: investigation, editing, circulation. It can be caused by
unprepared professionals, the interference of external factors,
ideological reasons, carelessness or lack of management in the
information chain. It can also affect organizational and personal
reputations, spreading false assumptions and cause social uncertainties.
Nevertheless, news organizations - compared to other fields - do little to
develop more effective mechanisms for error identification, correction,
control and harm reduction. The scenario becomes more acute on the
internet, with online news sites that not only offer a lot of content as
they do in a hurry, under conditions that may lead to error. This research
aims to study ethical parameters for an error correction policy in online
journalism, with emphasis on the analysis of five Brazilian online news
errata publishing models: Folha de S. Paulo, O Globo, R7, G1 and Zero
Hora. Initially, the critical analysis of studies on the subject and the
approach to the concept of medical error, systematized a concept of
journalistic error. We also proceed reflecting about the main ethic codes
in the world and news companies manuals in Brazil. Besides, change
monitoring has been used as methodology to track changes made in
1500 news for 100 days, with quantitative and qualitative analysis, and
in-depth interviews with the editors of the five online news sites. The
results indicate, among other problems, lack of transparency, not visible
rectification, poor revision, rush, perpetuation of error, news lacking
mention of the error and lack of interaction with the reader. More than
just point out flaws, the proposal of an error correction policy in online
journalism aims to contribute to the improvement of editorial processes
quality on newspaper companies.

Keywords: Journalistic error. Correction. Erratum. Online journalism.
Ethics.
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INTRODUCAO

Botei meu quepe na gaiola

E sai com o passaro na cabega.
Entao! E a continéncia?!
Disse o Comandante.

N&o, ndo ha mais continéncia
Respondeu o péssaro.

Ah! Bom! Perdoe-me.

Eu pensava que ainda
Houvesse continéncia

Disse 0 Comandante.

Vocé esta perdoado; errar

E humano.

Disse 0 passaro.

(Jacques Prevert)

Na era da instantaneidade e do ‘tempo real’, vivemos
atualmente o que Ignacio Ramonet (2012) chama de “a explosdo do
jornalismo”. Segundo o autor, passamos das midias de massa para a
massa de midias. Ou seja, se antes havia uma certa hegemonia, com
poucos veiculos agindo como emissores de informagdo, hoje o cenario
mudou: cada vez mais pessoas produzem contetidos (noticiosos ou ndo)
em diversas midias. Mais noticias circulando em curtissimo espago de
tempo na internet, criadas ou ndo por jornalistas, nos fazem chegar as
seguintes questdes: o jornalismo online esta produzindo informagao com
menos erros? E de que forma os veiculos corrigem seus erros?

Esta pesquisa tem como objeto de estudo parametros éticos para
uma politica de correcdo de erros no jornalismo online, com énfase na
analise das modalidades de publicacdo de erratas em webjornais. Parte-
se do pressuposto de que ha uma deficiéncia nas modalidades atuais de
correcdo de erros; e da percepcdo de que had necessidade de parametros

éticos para publicacBes de erratas nesse ambiente jornalistico. O
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objetivo é descobrir como funciona a correcdo de erros nos webjornais
para, entdo, propor uma politica construida a partir de pardmetros éticos
que considerem a qualidade do produto jornalistico junto ao publico
leitor.

E consenso que o jornalismo é uma atividade sujeita a erros,
mas alguns vao além dos limites do equivoco, gerando consequéncias
imprevisiveis. O erro pode se dar nas diversas etapas do processo:
apuracdo, edigdo, circulacdo. Pode ser ocasionado por despreparo dos
profissionais, pela interferéncia de elementos externos, razdes
ideoldgicas, descuido ou por falta de gestdo na cadeia informativa.

Os erros jornalisticos podem também afetar reputacdes
organizacionais e pessoais, levar a incompreensdo dos fatos, disseminar
falsos julgamentos e preconceitos, e até mesmo provocar incertezas
sociais e crises institucionais. Apesar desse perigo, as organizagdes
jornalisticas - se comparadas a de outros ramos - pouco fazem para
desenvolver mecanismos mais efetivos de identificacdo de erros,
retificacdo, controle e reducdo de danos. O cenario se torna mais agudo
na internet, com os webjornais que ndo s6 oferecem uma grande
quantidade de contetidos, como o fazem de forma apressada, com
equipes enxutas e em condicdes propicias ao erro.

Dessa forma, reparar erros de informacdo pode ser um
diferencial de qualidade para produtos e servicos jornalisticos. Tanto
que algumas organizac6es chegam a declarar guerra aos erros. Estudo de
Nemeth e Sanders (2008) aferiu que o nimero de erros corrigidos pelo
The New York Times dobrou entre 1997 e 2007. Os autores sugerem que
0 aumento na boa vontade de reconhecer e reparar faga parte de uma

politica de considerar mais o que dizem os leitores e aumentar a sua
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sensacdo de envolvimento com o jornal. Essa mudanga de atitude data
de 2004, e esta ligada a investimentos para aumentar a reputacao de que
o jornal é justo, equilibrado e mais transparente. Também de acordo
com Nemeth e Sanders, as pesquisas sobre erro jornalistico e sua relacdo
com a credibilidade devem superar os esquemas de tipologia/
classifica¢do e a identificacdo das causas e fontes dos deslizes. “Meios
mais sofisticados de compreensdo e classificacdo de erros sdo
necessarios, assim como estudos mais aprofundados sobre a percepcao
de jornalistas, fontes e leitores, além de uma perspectiva mais global de
COMO e por que erros sio cometidos® (2008, p. 22).

Por isso, iniciativas mais complexas e bem acabadas como a da
Associa¢do Canadense de Jornalistas merecem atengdo. Um relatério de
2010 do Comité de Aconselhamento Etico da entidade® sistematizou o
que considera ser as melhores praticas para precisdo de informagéo e
retificagdo em meios online. Basicamente trés principios sustentam as
praticas recomendadas: a) “Contetdo digital publicado é parte do
registro historico e ndo deve ser apagado”; b) “Se errar ou se novos fatos
relevantes surgirem, devem ser publicadas corregdes e/ou atualizar com
as novas informagdes”; ¢) “A transparéncia exige que sejamos claros
com o puoblico sobre as mudangas que foram feitas para
corrigir/alterar/atualizar o conteudo digital”. A partir desses principios,
os jornalistas devem encorajar seus publicos a relatar erros, devem fazer

as devidas retificacBes 0 mais rapidamente e devem ser transparentes

% Tradugdo livre do original: “More sophisticated means of classifying and explaining
error are needed along with more in-depth case studies of how errors are perceived by
journalists, sources and readers, as well as a more global perspective of how and why
errors are made” (2008, p. 22).

® Disponivel na integra em: http://www.caj.ca/?p=1866 (acesso em 20 jan 2014)
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nesses processos, independente da plataforma de publicacdo e
disponibilizacdo das noticias.

Ryan Holiday é mais cético sobre a eficiéncia dessas
preocupagdes. “Correcdes online sdo uma piada” (2012, p. 186). Para o
autor, trata-se de um comportamento padrdo e ninguém gosta quando
Ihe mostram que fez algo errado.

Erro factual é apenas um tipo de erro — talvez o tipo
menos importante. Uma historia é feita de fatos e, é
a convergéncia desses fatos que cria uma noticia.
CorrecBes removem os fatos da histéria — mas a
histéria e suas consequéncias continuam. Mesmo
jornalistas avessos a reconhecer seus erros, mas que
o fizeram, somente nas circunstancias mais raras
seguem completamente a légica: um fato
problematico que se mostra incorreto exige que se
reexamine as premissas elaboradas a partir dele. Em
outras palavras, ndo precisamos de uma atualizacdo;
precisamos de uma reformulagdo (HOLIDAY,
2012, p. 189).

Holiday chama a aten¢do para um comportamento consolidado
entre os jornalistas que atuam nos meios online. Quando se detecta um
erro e ele precisa mesmo ser reparado, ndo se trata mais de fazer uma
corre¢do do relato. Ele simplesmente sofre uma “atualizagdo”,
eufemismo na terminologia e flagrante afrouxamento do rigor corretivo
(CHRISTOFOLETTI e VIEIRA, 2013, p. 10).

Antes de aprofundar as discussbes propostas por este estudo,
justificamos a escolha do termo jornalismo online, em detrimento de
outros como webjornalismo, jornalismo digital ou ciberjornalismo.
Mielniczuk (2003) lembra que os autores norte-americanos utilizam
mais 0s termos ‘jornalismo online’ ¢ ‘jornalismo digital’, enquanto os

espanhois preferem ‘jornalismo eletronico’, ‘jornalismo multimidia’ ou
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‘ciberjornalismo’. “De forma genérica, pode-se dizer que os autores
brasileiros seguem 0s norte-americanos, utilizando com maior
frequéncia o termo ‘jornalismo online’ ou ‘jornalismo digital’”
(MIELNICZUK, 2003, p. 40). Ainda de acordo com a autora, o termo
‘online’ reporta a ideia de conexdo em tempo real, ou seja, fluxo de
informacgéo continuo e quase instantaneo.

Para esta pesquisa, o0 termo tempo real é bastante significativo,
pois as analises estardo baseadas nas modificagdes das noticias,
monitorando-as no momento em que ocorrem. Dessa forma, a utilizagédo
da nomenclatura jornalismo online nos remete constantemente a essa
rotina dinamica dos webjornais. Além disso, sabemos da restri¢do deste
termo em comparacdo ao jornalismo digital, que abarcaria ndo so os
conteddos que estdo online, ou seja, na web, mas também os produzidos
em aplicativos moveis, por exemplo. No entanto, o foco desta pesquisa
se restringe aos webjornais, outro motivo para a pertinéncia do uso do
termo jornalismo online.

Nesse contexto, é por meio do erro, que pode ser entendido
como a aplicagdo de um mau jornalismo, que pretende-se discutir a
prépria ética profissional e, principalmente, a ética dos webjornais
aplicada ao publico leitor. Nesse sentido, Gislene Silva afirma que o
mau jornalismo é, como fenémeno, tdo objeto de estudo da Teoria como
0 bom jornalismo.

Jornais que, com frequéncia, divulgam falsas
noticias podem ser definidos como maus ou mesmo
prejudiciais, dependendo da concepg¢éo utilizada de
ética. Mas nem por isso seus contetidos deixam de
ser jornalisticos. Existe um continum entre uma
situacdo claramente antiética e uma idealmente
ética, lembrando que esta possui historicidade e
variabilidade e que, como nos lembram diferentes
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filosofias, depende do livre-arbitrio. No caso do
jornalismo, nem sempre se cumpre o cédigo
deontoldgico. Por isto mesmo, a linha demarcatoria
entre um bom e um mau jornalismo é ténue e
relativa. (SILVA, 2009, p. 15)

Quando comparado a publicacdo de erratas no jornalismo
impresso, pode-se inferir que ha algumas especificidades desse processo
no jornalismo online, que vao além da simples mudanga de meio. Uma
delas é a possibilidade de retificacdo constante das noticias no
jornalismo online, sem o atrelamento a uma periodicidade (a edi¢do do
dia seguinte, por exemplo), como nos veiculos impressos. A
oportunidade instantanea que os webjornais tém de reparo do erro é por
vezes desperdigada. Castilho e Vanzin (2008, p. 228) afirmam que “a
incidéncia de erros na cobertura jornalistica tende a crescer na medida
em que aumenta a velocidade de publicacdo das noticias, como € o caso
do jornalismo na web”. Por outro lado, ¢ igualmente facil simplesmente
corrigir a informacao na internet sem deixar “rastros”. Basta modificar o
texto no gerenciador de conteldo ou até mesmo excluir aquela noticia.
Ambas as praticas tém sérias implicagdes éticas, que serdo discutidas ao
longo deste estudo.

Outro fator que justifica a necessidade de rediscutir as
modalidades atuais de publicacdo de erratas é a popularizacdo das
midias sociais. Dado o grande poder de compartilhamento da
informacdo por meio dos sites de redes sociais e blogs, por exemplo, é
temerario que uma noticia errada possa ser disseminada sem a devida
correcdo. E a multiplicagdo do erro.

A titulo de exemplo, relembramos um fato noticiado em 29 de

julho de 2011 por veiculos online de todo 0 mundo, incluindo o site do
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jornal O Globo, sobre o resultado de uma pesquisa que concluiu que

“Usudrios de Internet Explorer tém QI menor™*

. Dias depois (3 de
agosto de 2011), o portal de noticias G1 e também outros sites
esclareceram que “Pesquisa sobre inteligéncia de usuarios do Internet
Explorer era falsa: texto foi publicado em site feito com conteddo
roubado de outra pégina”s.

Uma sucinta analise desse episodio nos permite afirmar que,
ndo bastasse a gravidade da repeti¢do da noticia sem verificacdo, nota-se
que, anos apos o fato, a pagina do jornal O Globo com a informagdo
errada continua no ar, sem qualquer mengao & corregao.

Artur Araudjo (2003) identifica a forma de lidar com as erratas
como um problema ético dentro da pratica do jornalismo online. Di
Franco (1995) vai além e aponta alguns sintomas que se apresentam nas
redacGes jornalisticas, todos de ordem prejudicial, segundo o autor, a
qualidade informacional. Dentre eles a apuracdo mal feita, a caréncia de
informacdo especializada e 0 ndo reconhecimento dos erros cometidos.

Criticamos uma troca de legendas, um
empastelamento  qualquer, um erro de
diagramacdo. Mas ndo nos envergonhamos da
informacdo incorreta, da matéria mal apurada, da
manipulagdo informativa, do sensacionalismo
brega, da noticia incompetente. Esquecemos que a
qualidade é o outro nome da ética (DI FRANCO,
1995, p. 166).

Francisco Karam (2004), citando Daniel Cornu, enfatiza a
necessidade de o jornalista constantemente recorrer aos principios

deontoldgicos constituidos na histéria da profissdo, entre eles a exatidao,

* Disponivel em: http://oglobo.globo.com/tecnologia/usuarios-de-internet-explorer-tem-
qgi-menor-diz-estudo-2871349#ixzz1p2mQuNKI (Acesso em 15 jan 2013).

® Disponivel em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/08/pesquisa-sobre-
inteligencia-de-usuarios-do-internet-explorer-era-falsa.html. (Acesso em 15 jan 2013).



http://oglobo.globo.com/tecnologia/usuarios-de-internet-explorer-tem-qi-menor-diz-estudo-2871349#ixzz1p2mQuNKI
http://oglobo.globo.com/tecnologia/usuarios-de-internet-explorer-tem-qi-menor-diz-estudo-2871349#ixzz1p2mQuNKI
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/08/pesquisa-sobre-inteligencia-de-usuarios-do-internet-explorer-era-falsa.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/08/pesquisa-sobre-inteligencia-de-usuarios-do-internet-explorer-era-falsa.html
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descricdo correta dos fatos, informacdes com origem conhecida,
retificacdo de erros, confirmacdo de dados, inclusdo das informacdes
essenciais e fidelidade a textos ou documentos.

O cumprimento dessas regras deontolégicas € acrescido de
sentido quando o olhar se volta & ética relacional, ao leitor propriamente
dito.

Na medida em que tanto um meio de comunicagéo
como seus jornalistas reconhe¢cam 0s equivocos que
cometem, abrem méo da arrogéncia e adquirem
maior credibilidade. O reconhecimento de que no
exercicio profissional podem cometer-se erros como
ocorre a qualquer ser humano, implica tacitamente a
preocupagdo para evita-los. E uma maior
honestidade e franqueza em reconhecer esses
equivocos produz mais confianca no publico sobre o
material informativo que se oferece”. (HERRAN e
RESTREPO, 1995, p. 201)°

Buscando compreender a publicagéo de erratas para propor uma
politica de correcdo de erros no jornalismo online, escolhemos como
objeto empirico desta pesquisa 0s seguintes webjornais brasileiros: Site
G1, portal de noticias da Rede Globo (www.gl.com.br); site do jornal O

Globo (www.oglobo.com.br); site R7, portal de noticias do Grupo

Record (www.r7.com); site do jornal Folha de S. Paulo

(www.folhaonline.com.br); e site do jornal Zero Hora

(www.zerohora.com.br). A escolha se deve a necessidade de um recorte

® Traducdo livre do original: En la medida en que tanto un medio de comunicacién como
sus periodistas reconozcan las equivocaciones que cometen, se despojan de arrogancia y
adquieren mayor credibilidad. El reconocimiento de que en el ejercicio profesional
pueden cometerse errores como ocurre a cualquier ser humano, implica tacitamente la
preocupacion para evitarlos. Y la mayor honestidad y franqueza en roconocer esas
equivocaciones produce uma mayor confianza en el pblico sobre el material informativo
que se ofrece. (HERRAN e RESTREPO, 1995, p. 201)


http://www.g1.com.br/
http://www.oglobo.com.br/
http://www.r7.com/
http://www.folhaonline.com.br/
http://www.zerohora.com.br/
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entre os diversos sites noticiosos existentes no pais e, principalmente, a
pluralidade de suas modalidades de publicacdo de erratas.

No primeiro capitulo deste estudo, buscamos conceituar o erro
jornalistico, apds revisdo bibliografica sobre o tema (PEUCER, 2004;
CORNU, 1998; ERBOLATO, 1991; NOBLAT, 2002;
CHRISTOFOLETTI, 2008; MORETZSOHN, 2002); analise de alguns
trabalhos ja existentes (MEYER, 2007; SILVA, 2001; SOSTER, 2003;
CASTILHO e VANZIN, 2008); e aproximagdo com o conceito de erro
médico (GOMES, DRUMOND e FRANCA, 2001).

O segundo capitulo se concentra na questdo normativa e
comega com uma analise dos codigos de ética e manuais de redacéo de
referéncia (BRONOSKY, 2010; KARAM, 1997; BERTRAND, 2002,
CORNU, 1998). Apds as reflexdes, enfatizamos a necessidade de um
cddigo de ética para a midia digital brasileira e também de atualizacdo
nos manuais de redacdo, visando explicitar os procedimentos
particulares ao jornalismo online (MIELNICZUK, 2003; PALACIOS,
2003; CUNHA e PALACIOS, 2012). Em seguida, analisamos trés
exemplos de publicagdo de erratas em veiculos jornalisticos na internet,
para demonstrar como a pratica pode estar distante da teoria. Por fim,
problematizamos o papel do ombudsman como operador do manual de
redacdo e representante dos leitores (BRONOSKY, 2010, BERTRAND,
2002, CHAPARRO, 1994) e enfatizamos que os métodos de qualidade
jornalistica devem voltar-se para eles.

O terceiro capitulo é dedicado a explicitacdo dos procedimentos
metodolégicos (SEABRA, 2001; LAGO e BENETTI, 2007) e analise.
Apds pesquisa exploratéria sobre as modalidades de correcdo de erros

nos webjornais selecionados, passamos a analise quantitativa e
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qualitativa das erratas coletadas de forma automatica — por meio do site
Change Detection - e pela observacdo das secOes de erratas nos
webjornais que a possuem. Durante um periodo de 100 dias, trés
noticias de cada webjornal foram inseridas diariamente para
monitoramento - pela manhd a noticia mais recente (critério de
atualidade); a tarde, a manchete (critério de relevancia); e a noite, a mais
lida ou mais comentada (critério de popularidade). A catalogacdo das
modificacBes e categorizacdo dos tipos de intervencgdes, cotejando com
0 publicado nas secBes de erratas dos portais, teve por objetivos:
caracterizar as ocorréncias mais frequentes de erros e aferir a eficiéncia
das segdes de erratas como instrumentos de alerta desses equivocos.

Entrevistas em profundidade com editores de O Globo, R7, G1,
Folha de S. Paulo e Zero Hora compdem o quarto capitulo e
complementam o corpus da pesquisa. Nesta etapa, objetivamos conhecer
os procedimentos internos de cada webjornal e a visdo dos editores
sobre a necessidade de uma politica de correcdo de erros, numa
perspectiva dialética.

No quinto e Ultimo capitulo, dedicamo-nos a politica de
correcdo de erros no jornalismo online, ja que esta pesquisa visa ndo s
apontar falhas nos sistemas de correcdo de erros, mas contribuir para o
aprimoramento de politicas de qualidade editorial das empresas

jornalisticas.
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1. ERRO JORNALISTICO: CONTEXTOS E CONCEITO

Tentou contra a existéncia

num humilde barracéo,

Joana de tal, por um tal Jo&o.

Depois de medicada, retirou-se pr’o seu lar.
Ai a noticia carece de exatidao.

Um lar ndo mais existe

e ninguém volta ao que acabou.

Joana é mais uma mulata triste que errou.
Errou de dose,

errou de amor.

Joana errou de Jodo,

Ninguém notou.

Ninguém morou nha dor que era seu mal,
A dor da gente ndo sai no jornal.

(Noticia de Jornal, de Haroldo Barbosa)

Errar € humano. Real e pragmatica, a famosa frase pode ser
aplicada ndo s6 nas relagbes entre pessoas, mas também em toda e
qualquer atividade profissional. N&o existe médico, engenheiro ou
professor que ndo erre. N&o existe jornalismo sem erro.

Enio Silveira, no preficio do livro “Grandes Pecados da
Imprensa”, de Sebastido Nery (2000), conta um excéntrico episdédio com
o jornalista Paulo Francis. “Com sua mordacidade habitual, ele me disse
um dia que, em matéria de exatiddo da imprensa, nem ao menos na data
dos jornais se pode acreditar, sendo Gtil e oportuno confirma-la sempre
com o calendario mais proximo”.

O tom irbnico e critico de Francis ressoa em muitas vozes.
Quem nunca viu a imprensa falhar ou até foi vitima de seus erros?
Independentemente do meio (jornal impresso, revista, programas de
radio, de TV ou webjornais), ndo sdo raros os casos de equivocos

jornalisticos ao longo da histéria. Episddios de erro como o da Escola
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Base’, da foto falsa de Chavez no hospital® ou da cobertura aos
atentados em Boston®; além de exemplos de fraude como as invencdes e
plagios de Jayson Blair'®, s6 para ficar entre os mais conhecidos.
Entender o erro jornalistico é compreender a propria profissdo, diante de
seus conflitos éticos.

Autor da primeira tese conhecida sobre jornalismo da Historia,
Tobias Peucer menciona claramente o erro ao tratar da publicacdo de
jornais na Alemanha em 1690. H& mais de 300 anos ele escreveu, com
preocupacao:

Por isso, Polibi, um escritor muito rigoroso da
antiguidade, quando decidiu escrever sobre as
gestas de Escipio da Espanha, foi até aqueles paises
distantes para que nada de falso borrasse a sua
historia. Seguir uma opinido incerta e enganar o0s
leitores em coisas de relativa importancia é muito
temerario. E por isso é preciso averiguar se quando
um fato acontecido recentemente é anunciado
imediatamente em locais diversos, é confirmado
pelo testemunho de muitos. Quando estes ndo
concordam, conferem uma credibilidade provavel as
coisas narradas, de sorte que afinal ao mais sério,
pode suceder-lhe que algumas vezes se lhe misture
coisas falsas com coisas verdadeiras sem culpa sua.
(...) Dado que quem conhece a superficialidade

" Em 1994, a imprensa brasileira noticiou que havia orgias sexuais com criancas na
Escola Base, em Sdo Paulo. A noticia era falsa e as informagdes foram passadas por um
delegado e tomadas como verdade. Este caso é o mais conhecido erro da imprensa
brasileira.

8 Em 24 de janeiro de 2013, o jornal El Pais publicou forte foto de capa em que o entdo
presidente da Venezuela Hugo Chavez aparecia entubado, no leito de um hospital. Horas
depois, o periodico publicou nota se retratando. Nao houve, porém, qualquer pedido de
desculpas ao presidente ou a familia de Chavez.

° A cobertura aos atentados em Boston, em abril de 2013, foi marcada por erros de
informacgdo, como, por exemplo, pessoas inocentes sendo acusadas pelos jornais de
terroristas. O blog ChatGirl fez um resumo das derrapadas da midia norte-americana,
chamando a atencdo de alguns meios, que se apressaram nas desculpas. (Disponivel em
http://chartgirl.com/covering-the-coverage/ | Acesso em 17 jun 2013)

19 Apos dezenas de artigos plagiados e histdrias inventadas, o jornalista do The New York
Times Jayson Blair foi descoberto, em 2003. A partir desse episédio, o jornal criou o
cargo de ombudsman, para tentar recuperar sua credibilidade junto aos leitores.



http://chartgirl.com/covering-the-coverage/
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humana pode pensar sem esforco o quanto é facil
errar em todas estas coisas que ouve dos outros em
uma conversa ou em um rumor incerto. Aquelas
coisas que acontecem a cada dia, muitos, induzidos
pelos sentimentos ou traidos pela negligéncia,
explicam-nas de uma forma completamente diversa
do que realmente aconteceu. (PEUCER, 2004, p. 20
e 24)

Enfatiza-se que, para ndo enganar os leitores, Peucer recorre aos
principios fundamentais do jornalismo: averiguacdo, confirmagdo com
testemunhas, fuga de opinides incertas. Sem esses critérios, ele afirma
que o relato jornalistico pode conferir uma “credibilidade provavel as
coisas narradas”, o que seria temerario. Peucer, no entanto, reconhece
que o erro pode ser cometido sem intencdo direta do jornalista,
“induzidos pelos sentimentos ou traidos pela negligéncia”. O que ndo
diminui sua responsabilidade.

A mesma preocupacdo de Peucer j& era sentida anos antes, em
1631. Em seu “Etica da informagdo” (1998), Daniel Cornu transcreve o
relato de Théophraste Rebaudot, fundador do semanario Gazette.
Rebaudot defendia que a maior utilidade do jornal seria a de impedir
falsos alarmes, que tomamos aqui como noticias ou rumores errados.

Théophraste Rebaudot redigiu, para os anais de sua
folha, prefacios com linhas muito claras. A
publicacdo das gazetas se justifica pela sua utilidade
popular, escreve ele, “visto impedirem as mesmas
falsos alarmes que servem com frequéncia, de
tochas incendiarias aos movimentos e discordias
internas”. (CORNU, 1998, p. 21)

A necessidade de corre¢do do erro prossegue na argumentacao
de Walter Lippmann, figura-chave na histéria do jornalismo e que

influenciou muitos estudos sobre a disciplina em universidades dos
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Estados Unidos. Em sua mais conhecida obra, “A Opinido Publica”
(1922), ele reclama o direito do leitor diante de uma noticia errada:

Agora, é interessante notar que o leitor comum de
um jornal ndo tem direito diante da lei se achar que
esta sendo enganado pela noticia. Somente a parte
prejudicada pode processar por caltnia e difamacéo
e terd que provar ter sofrido dano material.
(MAROCCO e BERGER, 2008, p. 158)

Jornalistas e pesquisadores contemporaneos também tém
incluido o erro jornalistico em seus estudos, geralmente relacionando-o
a ética e as obrigacbes deontoldgicas dos profissionais. Embora haja
escassez de pesquisas voltadas exclusivamente para esse tema,
discutiremos algumas contribui¢des, com a finalidade de compreender o
proprio conceito de erro jornalistico.

O livro “Técnicas de codificagdo em jornalismo” (1991), de
Mario L. Erbolato, é muito utilizado nas universidades por ser um guia
prético sobre o que acontece na redagdo de um jornal diério. Por isso, 0
autor ndo se furta em abordar o erro jornalistico:

As noticias podem estar sujeitas a erros, por varios
motivos; entre eles, o0s seguintes: a) lapso
fisiologico do reporter que colhe as notas (falta de
atencdo, ou por ndo ouvir ou ndo ver bem); b) falhas
técnicas de transmissao: troca de palavras, saltos ou
interferéncias; c) posi¢do psicoldgica do informante
e até do jornalista (quando este foge dos limites
informativos e passa a opinar sobre o fato). (...)
Todos, no jornal, devem cooperar entre si para que
0s erros nao existam ou que, pelo menos, sejam no
menor nimero possivel. (ERBOLATO, 1991, p. 77
e 78)

Erbolato inclui como principais fatores para o erro o “lapso

fisiologico do repodrter”, as “falhas técnicas de transmissdo” e a “posi¢do
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psicologica do informante”. Tais erros certamente podem ocorrer, mas
eles estdo longe de ser os mais importantes quando se trata de erro
jornalistico. Nesse sentido, as argumentacGes de Peucer, Rebaudot e
Lippmann s&o, de certo, mais praticas do que as de Erbolato. No caso de
o jornalista que “passa a opinar sobre o fato”, além da concepgdo de erro
ser redutivista, falta uma discussdo profunda sobre a questdo da
objetividade e das influéncias ideoldgicas na producdo de uma noticia.
A prética que atropela a reflexdo necessaria para 0 exercicio da
profissao.

Nesse sentido, o jornalista Ricardo Noblat, no igualmente
pratico “A arte de fazer um jornal didrio” (2002), contribui mais para o
entendimento da questdo, enfatizando que o erro de informagdo é
matéria de interesse publico e que nada é mais dificil nos jornais do que
preencher o espago reservado a admissdo de erros. “Quero dizer: nada é
mais dificil nos jornais que reservam espago para admissdo de erros.
Porque a maioria ndo reserva espaco algum” (NOBLAT, 2002, p. 39).
Ele ainda relata um caso pessoal. Em agosto de 2000, o Correio
Braziliense cometeu um enorme erro em matéria que foi manchete de
primeira pagina. A manchete dizia: “O grande negocio de Jorge”. Dava
conta do envolvimento do ex-secretario da presidéncia da Republica
Eduardo Jorge Caldas Pereira em um negdcio suspeito com o Banco do
Brasil. A matéria estava errada. E na edicdo seguinte, o jornal assumiu o
erro em manchete de primeira pagina. Foi a primeira vez que um jornal
brasileiro fez isso. A manchete “O Correio errou” de 4 de agosto de
2000 ganhou o prémio Esso de “Melhor contribuicdo a Imprensa”.
Ganhou também, na mesma categoria, 0 Prémio Claudio Abramo de

Jornalismo.
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Por orgulho, soberba, vaidade ou ignorancia, jornais
e jornalistas procuram fazer de conta que SO
acertam. E, quando s&o pilhados em erro, custa-lhes
admitir que erraram. Os jornalistas temem ser
punidos por seus chefes. Os jornais temem perder
leitores. Assim como ndo se deve brigar com a
noticia, muito menos se deve brigar com o erro.
Erro existe para ser confessado. Os leitores sabem
que os jornais erram. E na maioria das vezes, estdo
dispostos a perdoar os erros — desde que admitidos.
E desde que também ndo errem tanto quanto
costumam errar. N&o estou dizendo que sinto prazer
em reconhecer um erro e assinar embaixo do
reconhecimento. Mas chego préximo a sentir prazer
quando faco isso. Porque j& assinei vérias notas de
redacdo confessando erros. E, em troca, sO recebi
elogios dos leitores. (NOBLAT, 2002, p. 40)

Noblat chega a um interessante raciocinio: embora 0s jornais
temam perder leitores com a admissdo de seus erros, oS proprios
leitores, por saberem que os jornais erram, estdo dispostos a perdoar 0s
erros — desde que admitidos. Ou seja, agir com transparéncia ao errar
pode ser a melhor maneira de ndo perder leitores. Além disso, a
“celebracao” do erro admitido pelo Correio Braziliense, que ganhou
diversos prémios por dar a errata em manchete, mostra que os pares
entendem a acdo como uma pratica ética dentro do exercicio do
jornalismo — e sabem reconhecé-la. Nota-se também a clara ligacdo
entre a admissdo de erros e a credibilidade do jornal, assunto que
abordaremos adiante.

Aprofundando a questdo ética, Christofoletti e Prado (2005,
online) afirmam que “o coeficiente de confiabilidade das reportagens
sera proporcional ao nivel de seguranca do publico em relagdo a midia
que consome”. Os autores recorrem a fungdo social do jornalismo para

enfatizar a importancia da informacao sem erros.
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O jornalismo é uma atividade social que se apoia no
compromisso de informar as pessoas dos principais
acontecimentos da sociedade. Mas, como se espera,
as informagBes devem ser precisas, exatas, fiéis aos
fatos. Logo, o publico espera informacgdo de
qualidade, sem erros, sem distorcOes, sem
incorre¢des. (CHRISTOFOLETTI e PRADO, 2005,
online)

Em seu livro “Etica no Jornalismo” (2008), Christofoletti
reafirma a importincia da correcdo dos erros. “Geralmente, as pessoas
se apegam mais aos deslizes que aos acertos. A primeira impressao ndo
¢ a que fica. A pior impressdo ¢ a que fica” (CHRISTOFOLETTI, 2008,
p. 40). O autor aponta ainda possiveis causas para o erro jornalistico na
obra “Monitores de midia: como o jornalismo catarinense percebe seus
deslizes éticos” (2003): a pressa de dar o furo, a pressdo que a
concorréncia exerce sobre os profissionais, a falta de critérios na
apuracao dos casos.

A questdo da velocidade é certamente uma das causas para o
erro jornalistico que tem recebido mais atengdo por parte dos
pesquisadores, principalmente nos dias atuais, em que a tecnologia esta
totalmente incorporada as praticas jornalisticas e as tem modificado
constantemente. No entanto, a velocidade acompanha o jornalismo
desde a sua génese e, por isso, pode-se afirmar que a decisdo ética entre
“dar a noticia primeiro” e “dar a noticia correta” ndao ¢ nova (nao se
trata de afirmar que todo “furo” contém erro, mas a probabilidade dele
ocorrer é tendencialmente maior).

A rapidez sempre foi um fator de peso para a
pesquisa, elaboracao e difusdo da informagédo. Ndo é
a noticia a Unica mercadoria que nada mais vale ao
cabo de vinte e quatro horas? Ja nos tempos aureos
da imprensa escrita, no século XIX e comego do
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século XX, tratava-se menos de “fazer informagao”
do que “antecipar-se a ela, acompanha-la enquanto
ocorre e finalmente vendé-la antes que ela esteja,
literalmente, ultrapassada”. (CORNU, 1998, p. 91 ¢
92)

Além de ser fator de peso para a noticia, a velocidade esta
intrinsicamente relacionada & atualidade, uma das leis da Ciéncia
Jornalistica Pura de Otto Groth, jornalista alemdo que intencionou
construir uma “ciéncia dos jornais”. O ensaio de Angel Faus Belau —
“La ciéncia periodistica de Otto Groth” (1966) sobre a obra do autor
mostra que discussBes atuais como a da simultaneidade e velocidade j&
eram estudadas como particularidades do jornalismo, mesmo antes da
popularizacdo da internet.

Uma coisa, apesar disto é caracteristica do jornal:
ser atual. Quer alcancar o mais alto grau de
atualidade que & a simultaneidade. Por causa da
simultaneidade, o jornal ultrapassa a presenca e
antecipa o futuro. Em contraste com a
universalidade — que é ampla — a atualidade é
cambiante — tempestiva, diria Fattorello. Pela
universalidade  podemos  passar  passeando,
desfrutando a paisagem. O ritmo rapido da
atualidade obriga a tensdo. A atualidade e a
universalidade compreendem toda a utilidade e todo
0 dano que pode ter um jornal. (...) A pressdo da
atualidade chega a ser forca criativa que,
ininterruptamente, anima, incita o espirito inventor
do técnico, a aptiddo da empresa, sua astlcia e
inclusive a do jornalista. (BELAU, 1966, p. 25 e 26)

A busca incessante e veloz pela atualidade, que é vista de forma
positiva por Groth, é criticada por outros autores, que concebem a
velocidade a qualquer custo uma das grandes causadoras de erros
jornalisticos. Sylvia Moretzsohn chama essa “sindrome” de “fetiche da

velocidade”.
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O ritmo veloz de producdo gera ainda outras
consequéncias importantes: obriga o repOrter a
divulgar informacBes sobre as quais ndo tem
certeza; reduz, quando nao anula, a possibilidade de
reflexdo no processo de producdo da noticia, o que
nao apenas aumenta a probabilidade de erro como,
principalmente e mais grave, limita a possibilidade
de matérias com angulos diferenciados de
abordagem, capazes de provocar questionamentos
no leitor; e, talvez mais importante, praticamente
impossibilita a ampliacdo do repertério de fontes,
que poderiam proporcionar essa diversidade.
(MORETZSOHN, 2002, p. 70)

No livro, a autora transcreve entrevista realizada com a repdrter

Mariana Mainenti Gomes, que fala especificamente sobre a relagdo entre

a velocidade e o erro:

Outro aspecto  fundamental da wveiculacdo
instantdnea de noticias s&o os riscos crescentes de
imprecisdo ou falsidade: “Erros (...) sdo mais
passiveis de acontecer no veiculo on line porque a
pressdo imediata sobre o repOrter € maior do que no
impresso: pensa-se duas vezes antes de dar um
telefonema para checar uma informacao (...) porque
sabe-se que a consequéncia desse cuidado serd
instantaneamente refletida na tela do assinante, em
forma de um “vazio” de noticias” [fala da reporter]

Isso gera uma situagdo curiosa, considerando-se o
“controle de qualidade” estabelecido pela
quantidade de inser¢cdes no sistema, pois
desmentidos e retificagcBes representam um volume
de novas notas. Estas, porém, obviamente ndo
podem ser tomadas como “produtivas”, pois sdo a
evidéncia de um erro. Sem falar em outro tipo de
transtorno, como o0 que ocorreu no Investnews com
a veiculacdo indevida de informagéo sobre a morte
do ex-presidente Figueiredo. Mariana conta que a
nota havia sido redigida com antecedéncia, como
costuma ocorrer em qualquer veiculo jornalistico
quando uma personalidade estd com a salde muito
abalada, e, no caso, por descuido, a matéria “ficou
cerca de uma hora no sistema, até que alguém se



42

desse conta de que ela fora liberada para a tela do
usuario”. (MORETZSOHN, 2002, p. 132 e 133)

O depoimento da repdrter descreve, de maneira pragmatica, a
I6gica que parece ser a regra nas redagdes de webjornais. Primeiro, dé a
noticia. Depois, se for o caso, retifique-a. E, como o processo de
correcdo de erros por vezes nao é transparente, com sorte o leitor pode
nem perceber que a noticia foi retificada. Esta é uma das questes-chave
desta pesquisa e sera aprofundada ao longo do trabalho. Christofoletti
resume bem a problematica:

Geralmente, quando ndo se consegue a qualidade
pretendida, sites, portais e blogs cortam em duas
etapas: na pauta ou na apuragdo. Assim, a matéria
sai pela metade porque o jornalista ndo conseguiu
chegar onde pretendia, ou sai sem ser devidamente
checada. Ao publico é oferecido contetdo
insuficiente ou incorreto, impreciso.
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 98)

Paradoxalmente, desapareceu das redagbes a funcdo do
copydesk ou revisor, pessoa incumbida de avaliar a noticia antes da
publicacdo. Embora os erros sejam cada vez mais frequentes,
principalmente (mas ndo s6) nos webjornais, um filtro importante, que
poderia evitar muitas das falhas, foi extinto.

Esse novo processo produtivo, com dealine continuo e redacdes
cada vez mais enxutas, faz com que etapas essenciais da noticia sejam
“queimadas”. Se, por exemplo, o “corte” ocorre na pauta, o jornalista
terd menos tempo para apurar e checar a informacdo. O resultado,
previsivel, serd a incidéncia de mais erros. Tratar de forma ética a

informac&o é conceber que a velocidade ndo deve afetar sua precisao.
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1.1 Errata: instrumento que da visibilidade & correcdo do erro
jornalistico

Embora ocorra inevitavelmente em todas as publicagBes de
veiculos jornalisticos, 0 erro nem sempre se torna visivel. Apos analisar
0s principais jornais impressos de Santa Catarina, Christofoletti e Prado
concluiram que, na pratica, as erratas “sdo escassas, t€ém pouca
visibilidade e, muitas vezes, incorrem em mais erros, gerando um total
descontrole no processo de retificagio” (CHRISTOFOLETTI e
PRADO, 2005, onlinge).

A errata é, entdo, o instrumento que da visibilidade a correcéo
do erro jornalistico e deve ser utilizada todas as vezes em que a noticia
necessitar de correcdo. Seu carater € de prestacdo de contas com o leitor,
pois, agindo com transparéncia na admisséo de erros, o veiculo mantém
sua credibilidade.

A errata pode conter desde erros gramaticais simples a
imprecisdo informativa ao tratar de determinados assuntos. Em ambos
0s casos ela se faz extremamente necessaria, independentemente da
gravidade do erro cometido. A grafia incorreta do nome de uma fonte,
por exemplo, pode passar despercebida pelo leitor, mas é um
compromisso do veiculo fazer a retificacdo e, consequentemente,
publicar a errata. Novamente estamos falando de credibilidade, aqui ndo
s6 com o leitor, mas também com a fonte.

No jornalismo online, meio em que Se concentra este estudo, a
discussao sobre erratas tem ganhado forga, mas ainda carece de precisdo
conceitual. No artigo “Webjornalismo participativo e a produgdo aberta

de noticias” (2006), Alex Primo e Marcelo Trésel comparam as erratas
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no jornalismo impresso com as do jornalismo online e chegam a

seguinte concluséo:

Ndo se pode deixar de mencionar também o
processo de correcdo de erros divulgados por
veiculos jornalisticos. Uma informagdo equivocada
em uma revista mensal s6 podera ser corrigida na
edicdo do més seguinte. Essas erratas, normalmente,
ndo tém destaque e ndo ocupam 0 mesmo espaco da
matéria original. E, como se trata de impresso, a
errata pode remeter ao texto anterior, mas naquela
matéria ndo aparecerd, por razBes Obvias, uma
referéncia (“link”) para a errata. Nesses casos, uma
informagdo com erros em uma revista pode ter um
efeito prolongado, e sua corre¢cdo pode nem ser
vista. No webjornalismo, contudo, um erro pode ser
corrigido a qualquer tempo no mesmo local onde foi
feita a publicacdo original. Essa matéria pode
inclusive ser removida, algo impossivel em outros
meios. Uma matéria polémica, tendenciosa ou
mesmo falsa pode receber centenas de mensagens
de leitores contestando ou retificando os dados
recém publicados. E com a possibilidade de escrita
hipertextual, as respostas no férum podem trazer
links para outras fontes na web, que aperfeigoam o
tema em discussdo. Mas o que diferencia o
webjornalismo participativo é a descentralizagdo do
processo de correcdo de informagdes erradas.
(PRIMO e TRASEL, 2006, p. 8 € 9)

Os autores apontam as dificuldades que o jornalismo impresso

enfrenta para a publicagdo de uma errata satisfatoria, como o tempo

entre uma edicdo e outra, 0 espaco pequeno dado a correcdo e a falta de

referéncia a noticia original. No jornalismo online, esses empecilhos sdo

transpostos, pois a possibilidade de retificacdo é imediata, ndo ha

deadline e o espaco é tendencialmente infinito. No entanto, duas

afirmacdes dos autores merecem uma reflexdo mais aprofundada.

Primeiro, a mencdo a possibilidade de a matéria ser removida, “algo

impossivel em outros meios”. Embora a noticia possa realmente ser
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deletada do servidor do webjornal, trata-se de um erro gravissimo
proceder dessa forma. Aqui recorremos a ética jornalistica e a
preocupacao com o leitor, j& que remover a noticia é tentar fingir que ela
ndo foi publicada, é ndo admitir o erro e, por fim, € ignorar o leitor que
obteve aquela informacdo incorreta. Apesar de ndo recomendar
diretamente tal acdo, ela parece naturalizada em meio & argumentagédo
de Primo e Trasel. Mesmo que fosse possivel em outros meios, a
remocdo da noticia é, certamente, um procedimento inadequado do
ponto de vista ético.

Em segundo lugar, os autores enfatizam a participacdo dos
leitores por meio dos comentarios como forma de denunciar o erro.
Essa € uma das principais contribui¢cfes dos leitores a qualidade da
informacdo e o diferencial do webjornalismo participativo™. E ndo “a
descentralizagdo do processo de corre¢do de informagao errada”, como
os autores defendem. Apesar de ser possivel, a descentralizacdo nao €
recomendada em sua totalidade, pois é dever do veiculo jornalistico — e
ndo do leitor — assumir e publicar o erro. O diferencial é a contribuigdo
do leitor para que o erro se torne visivel, mas dentro de um processo
centralizado no veiculo. Até porque podem haver muitas participacdes
com denlncia de erros em uma noticia e eles continuarem sem
visibilidade, no caso de um leitor que ndo acessou 0 espaco reservado
aos comentarios, por exemplo.

Nesse sentido, Artur Aradjo (2003) avanca e defende que os

erros devem ser assumidos e publicados no espaco da noticia. Ele cita a

1 Alguns webjornais como The New York Times, Washington Post, Chicago Tribune e
Toronto Star disponibilizam para seus leitores formuléarios online de corregdes, visando
dar a eles mais facilidade para reportar erros.
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agéncia Reuters, que desde 2000 publica a corre¢cdo na prépria matéria

onde o erro incorreu, 0 que, segundo ele, seria a melhor pratica possivel.

1.2 Estudos sobre erro jornalistico

Um dos mais conhecidos e talvez 0 mais importante estudo
sobre erro jornalistico é de Philip Meyer, jornalista e professor da
Universidade da Carolina do Norte (EUA). No livro “Os jornais podem
desaparecer?” (2007), Meyer relata uma pesquisa feita durante dois anos
(2002-2003) com mais de 5 mil fontes citadas em 22 jornais americanos.
Segundo ele, trata-se de “um banco de dados sobre exatiddo” (MEYER,
2007, p. 93).

Antes de apresentar os resultados sobre o que as fontes pensam
dos erros jornalisticos, o autor conta um curioso caso pessoal, que bem
ilustra o contexto e a relevancia de sua propria pesquisa.

Em 1988, perguntei a Lyle Schwilling, executivo de
relagdes publicas de Akron e meu amigo de longa
data, o que deveria fazer quando o The Wall Street
Journal publicou meu nome errado. Ele me
aconselhou a ndo reclamar. O estrago ja estava feito,
e uma reclamacdo provocaria resentimento,
ponderou. Eu tendia a concordar, até que me
lembrei do arquivo eletrdnico. Entdo, contatei o
Journal, pedindo que o meu nome fosse corrigido
ali. Recebi uma resposta simpatica, mas 15 anos se
passaram e a corregdo ainda ndo foi feita. Eu
continuava a ser “Philip Myer” no banco de dados
em 11 de setembro de 2003. (MEYER, 2007, p. 94)

O depoimento de Meyer ratifica a reflexdo sobre a importancia
de ndo menosprezar os diversos tipos de erros jornalisticos ou
hierarquiza-los. Dizer categoricamente que um erro de grafia é menos

importante que um erro de apuragao, por exemplo, pode ndo contribuir
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para o aprofundamento das implicacGes dessa questdo. Neste primeiro
momento, evitaremos esse raciocinio, em busca de rigor conceitual.
Além disso, “pequenos erros matematicos podem provocar tanta
desconfianca quanto grande erros relativos” (2007, p. 106), apontou a
pesquisa de Meyer.

O autor dividiu os erros encontrados pelas fontes em trés
categorias: erro subjetivo, absoluto e matematico e concluiu que:

Os erros da categoria subjetiva tiveram as piores
notas, especialmente os casos em que se julgou que
a noticia havia sido exagerada (nota média de 3,40 —
numa escala de 1 a 7) ou sensacionalista (3,35).
Titulos inexatos também foram considerados
relativamente sérios (3,15). Erros de grafia em
nomes e em geral ndo foram considerados de grande
relevancia (1,90), a ndo ser quando o nome da fonte
estava escrito errado (3,04). Errar a data de um
evento foi considerado mais sério (3,13) do que
errar seu horario (2,86). Erros numéricos simples
foram vistos com mais tolerancia (2,86) do que a
interpretacdo errada ou equivocada dos ndmeros
(3,14). (MEYER, 2007, p. 110)

A argumentacdo de Meyer é no sentido de provar que, quanto
mais erros jornalisticos, menor a credibilidade do veiculo e, por
consequéncia, menos sustentabilidade financeira. O raciocinio Idgico e
doloroso foi comprovado pela pesquisa: a falta de exatiddo é um
problema ndo sé de credibilidade, mas de negocio.

No Brasil, ha alguns estudos importantes sobre o tema, com
abordagens distintas da perspectiva das fontes. Em 2001, o professor
Luiz Martins da Silva elencou casos de erros da imprensa brasileira no
artigo “Por que a imprensa erra? — 100 casos e algumas hipoteses”. Os
erros encontrados em jornais, revistas, emissoras de radio e de televisdo

resultaram em 12  categorias:  contingenciamento, mitos,
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sensacionalismo, controle de qualidade, rotinas produtivas, fontes, furos,
descuidos, ocultacdo, decoro, transgressdo e violacdo consciente da lei.
Apesar do reconhecido esfor¢o de selecionar e categorizar os erros, a
nomenclatura e a propria reflexdo do autor parecem inexatas em alguns
momentos. Por exemplo, “controle de qualidade” ndo poderia ser
enquadrada numa categoria de erros jornalisticos, pois seu conceito €
justamente o oposto: quanto mais controle de qualidade, menos erros.
Causa estranhamento agrupar numa mesma categorizagdo “controle de
qualidade, ‘“sensacionalismo” e ‘“descuido”, pois sdo de naturezas
distintas. O mesmo acontece com as nomenclaturas “rotinas produtivas”,
“fontes” e “furos”.

No artigo “A exatiddo no jornalismo & luz da condicdo
semidtica da linguagem” (2002), a professora Mirna Feitoza Pereira faz
um recorte de sua dissertacdo de mestrado que trata do mesmo tema.
Sob uma perspectiva semidtica, a autora faz uma andlise da se¢do
“Erramos”, do jornal Folha de S. Paulo (versdo impressa) para afirmar
que, “por mais que os jornalistas se esforcem para representar os fatos
tal como ocorreram, sempre existirdo aspectos ndo contemplados na
representacdo jornalistica da realidade” (PEREIRA, 2002, online).
Dessa forma, os ideais de exatiddo ndo poderiam ser cumpridos pelas
caracteristicas da propria linguagem jornalistica.

A autora utiliza uma ideia bastante difundida de que o
jornalismo é uma representacdo da realidade e, em razdo da
subjetividade inerente ao jornalista, seria impossivel representa-la
fielmente. No entanto, diversos autores problematizam essa visao, como
Sylvia Moretzsohn, que alerta para o fato de que ndo é prudente

entender a subjetividade como um contraponto a objetividade:
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(...) ndo se trata de eliminar o real: como observou
Hannah Arendt, a necessidade da interpretacdo
(portanto da subjetividade) na apreensdo do fato ndo
se constitui argumento contra a existéncia da
matéria factual, nem pode ser justificativa para que
o0 historiador (o jornalista?) manipule fatos a seu
bel-prazer. (...) Trata-se, porém, de demonstrar que
a subjetividade presente no processo de apreensao
dos fatos indica que o jornalismo ndo é discurso da
realidade (como diz ser) mas um discurso sobre a
realidade. (MORETZSOHN, 2002, p. 79)

Mais do que um simples jogo de palavras, Moretzsohn mostra
que ser um discurso “da” é bem diferente de ser um discurso “sobre” a
realidade. Da mesma forma, o professor Eduardo Meditsch (2010)
afirma que “o jornalismo, como instituicdo, ¢ seus agentes participam de
producdo da realidade, especialmente no seu ambito simbdlico, mas
nunca isoladamente, porém em didlogo permanente com os demais
atores sociais” (MEDITSCH, 2010, p. 40 e 41). Assim, parece claro que
“sempre existirdo aspectos ndo contemplados na representacdo
jornalistica da realidade” (PEREIRA, 2002, p. 125), pois ela ndo age
sozinha sobre a compreensdo do leitor. N&do por falta de exatiddo, mas
porque ha outros atores sociais entre a noticia lida e sua compreensao.

Pereira traz ainda exemplos de erros jornalisticos que sustentam
sua teoria sobre a impossibilidade do cumprimento da exatiddo. Como
no exemplo: “Diferentemente do que foi publicado no texto ‘Artistas
periféricos passam despercebidos’, a pag. 5-3 da edicdo de ontem da
llustrada, Jesus ndo morreu enforcado, mas crucificado” (Folha de
S.Paulo, se¢do “Erramos” - 7/dez/1994). Contudo, Pereira defende que:

Diante da parcialidade, o que fica patente é que,
independentemente do que for checado com todos
os envolvidos no fato, algo sempre permanece
encoberto, algo continua desconhecido, embora o
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jornalista siga em uma busca incansavel pela
exatiddo, acreditando na possibilidade da
imparcialidade de sua linguagem [grifo meul].
(PEREIRA, 2002, p. 129)

Em contraponto, percebe-se que a questdo da exatiddo se
assemelha, nesse contexto, a da imparcialidade e objetividade: sdo
inatingiveis em sua totalidade, mas devem ser perseguidas em cada
noticia. O jornalista ndo busca a exatiddo por acreditar em sua
imparcialidade (ver grifo acima), como disse a autora, mas por saber
que deve ao leitor o relato mais preciso possivel sobre os fatos. Em
altima instancia, basta pensar que a perfeicdo ndo existe. Sabemos que
subjetividade e parcialidade séo inerentes & linguagem jornalistica, mas
elas ndo podem ser razdes para a noticia sem exatiddo, imprecisa.

Especificamente sobre erratas, foram encontrados estudos
cientificos que utilizam esse instrumento para diferentes abordagens.
Eles serdo citados brevemente, pois fazem uso das erratas como corpus
para conclusbes que vao além do campo do jornalismo. Um deles é o
artigo “Revista Veja e os pedidos de desculpas nas erratas: interface
entre Analise Critica do Discurso e Pragmatica” (2011), de Rafael Souza
da Cruz e Cleide Emilia Faye Pedrosa, ambos do Departamento de
Letras da Univesidade Federal do Rio Grande do Norte.

Apresentamos, neste trabalho, um recorte do projeto
"Estudo discursivo das erratas na midia impressa:
interface entre andlise critica do discurso e
pragmatica”, o qual vem sendo desenvolvido na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte —
UFRN. Objetivamos identificar as convencbes de
polidez na midia impressa, em especial, como
ocorrem 0s pedidos de desculpas nas erratas de
revistas de informacdes gerais. O suporte tedrico
utilizado na investigagdo procura fazer uma
interface entre os campos da Pragmatica e da
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Anadlise Critica do Discurso (ACD). Neste contexto,
a errata € um recurso discursivo e social muito
utilizado na midia impressa. Esta préatica pode ser
considerada um pedido de desculpas, ocorrendo
de forma direta ou ndo [grifo meu]. (PEDROSA e
DA CRUZ, 2011, online).

Destaca-se que o estudo citado considera errata como um
pedido de desculpas, “ocorrendo de forma direta ou ndo”. No entanto,
entendemos que nem toda errata € um pedido de desculpas. Os autores
classificam assim, por exemplo, a seguinte correcdo: “Uberaba, em
Minas Gerais, tem como principal atividade econdmica o setor de
servigos, € ndo a pecudria, como informou a reportagem ‘A cidade dos
espiritos” (VEJA, Ed. 2171, JUN 2010). A interpretacéo é subjetiva, mas
é duvidoso afirmar que esse tipo de correcdo caracteriza um pedido de
desculpas da revista. Se houvesse o registro de expressdes como “Veja
lamenta o erro...” ou “Veja errou ao informar sobre...” estaria mais clara
a intencdo da revista de se desculpar com os leitores — o que ndo ocorre
no exemplo escolhido.

O outro estudo, também de autoria da professora Cleide
Pedrosa, agora com Paulo Sérgio da Silva Santos (2010) — “Jornalismo
Cientifico: entre o que se pretende e o que acontece” — utiliza as erratas
da revista Superinteressante para mostrar que ha consequiéncias sociais e
discursivas (Andlise Critica do Discurso) decorrentes dos erros para a
alfabetizacao cientifica. Os autores defendem que a errata é pouco vista
pelos leitores e, por isso, a informacdo correta fica gravemente
comprometida. Como no caso:

Errata: Ndo é exata a afirmacdo contida na
reportagem “as imagens da relatividade” de que a
aceleracdo ¢ “inexistente no espaco”. (Super,
setembro, 1988, ed. 0012). Podemos perceber nessa
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errata que, a fim de demonstrar certo
sensacionalismo, o divulgador pde em cheque uma
das mais importantes leis da fisica. (...) A revista
coloca-se claramente na posi¢do de “tradutor”, ou
seja, aquele que vai por em linguagem facil algo que
até entdo era inacessivel para a maioria, 0 que no
fundo, é falso. Pois eles demonstram pouco
conhecimento do assunto. Assim, € pressuposto
deste trabalho que o transito que a informagdo faz
desde o texto original até o texto de divulgagéo ndo
se realiza sem prejuizos. (PEDROSA, Cleide;
SANTOS, Paulo Sérgio, 2010, p. 1.120)

Aproximando os estudos sobre erro jornalistico do interesse
especifico desta pesquisa, partiremos para a analise de trabalhos que tém
relacdo direta com o jornalismo online. A dissertacdo de mestrado de
Demétrio Soster (2003) — “Webjornalismo, velocidade e precisdo: o
caso do site ‘UOL Eleicdes 2002°” — mostra que “os erros
comprometem a qualidade da informacéo e, conseqlientemente, 0 eixo
de sustentagéo da credibilidade do jornalismo” (SOSTER, 2003, p. 2). O
autor faz uma breve conceituacdo de erro jornalistico, “classificado
como ruidos de linguagem e imprecisdo jornalistica (...)”, mas ndo se
aprofunda nesta definicdo. Contudo, a pesquisa de Soster avanga muito
na compreensao sobre o contexto do erro jornalistico:

Ocorre que, ao possibilitar a existéncia de tantos
erros, sejam eles graves ou ndo, ruidos ou
imprecisdes, a velocidade acaba por gerar um
ambiente em que o jornalismo relega a segundo
plano exatamente aquilo que vinha alimentando a
sua credibilidade: o rigor na informacdo. E o
webjornalismo parece ser a face mais visivel deste
arriscado movimento. (SOSTER, 2003, p. 115)

Soster considera ruidos de linguagem os problemas de: a)

Ortografia, concordancia e gramatica; b) Grafia de nomes proprios
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(pessoas, lugares etc.); c¢) Pontuagdo, acentuacdo, sinais graficos; d)
Digitacdo; e) Empastelamento, repeticdo e auséncia de palavras
prejudicando a leitura; f) Vicios de linguagem. Ja por problemas de
imprecisdo jornalistica o autor entende: g) Erro flagrante de informagéo
no titulo; h) Erro flagrante de informacgéo no texto; i) Incoeréncia entre
titulo e texto; j) Dados incoerentes no proprio texto; 1) Dados
incoerentes em relacdo a outros textos proximos no tempo; m) Auséncia
de links prometidos; n) Ambiguidades.

Nota-se que a categorizagdo do autor parece muito mais
adequada ao contexto de erro jornalistico do que a apresentada
anteriormente por Silva, no estudo sobre os 100 erros da imprensa
brasileira. Dez anos apdés o trabalho de Soster, a presente pesquisa
intenta lancar novas reflexdes éticas sobre o contexto em que se insere o
erro jornalistico e as politicas necessérias para correcdo de erros no
jornalismo online.

O ultimo estudo analisado é o de Carlos Castilho e Tarcisio
Vanzin: “Erro informativo e producdo colaborativa na web” (2008).
Embora com uma perspectiva distinta desta pesquisa, o artigo avanca na
conceituacdo de erro jornalistico, objetivo a que nos propomos neste
capitulo. Com base nas trés categorias de erro de Philip Meyer (2007) ja
citadas (erro subjetivo, absoluto e matematico), os autores afirmam que
“¢ possivel definir o erro de informagdo em jornalismo como uma
representacdo falsa, distorcida ou incompleta de situagdes, fatos,
fendmenos e processos” (CASTILHO; VANZIN, 2008, p. 226).

Com base na teoria da Relevancia, de Dan Sperber e Deirdre
Wilson, o artigo explora possibilidades de aplicacdo da taxionomia de

erros humanos proposta no modelo GEMS, de James Reason. Os



54

préprios autores admitem que a identificacdo desse modelo no ambiente
jornalistico é dificil, mas defendem sua pertinéncia.

Um jornalista erra quando ndo identifica
corretamente o ambiente cognitivo do receptor e
quando induz este mesmo receptor a aceitar como
relevantes dados, fatos ou noticias equivocados,
descontextualizados ou imprecisos. E justamente em
situagBes como essas que ganham corpo discussdes
apoiadas em diferentes taxionomias de erros, como
a apresentada no modelo GEMS de Reason.
(CASTILHO e VANZIN, 2008, p. 227)

Para endossar a taxonomia proposta, que se divide em agdes
ndo intencionais (deslizes e lapsos) e agles intencionais (erros e
violagbes), os autores comparam 0s conceitos com as doze categorias
criadas por Silva (2001) e com a pesquisa de Soster (2003), ambas ja
comentadas anteriormente.

As pesquisas de Silva (2001) e de Soster (2003)
mostraram que o0s erros cometidos na funcéo
jornalistica estdo normalmente associados a falta de
conhecimento, a descontextualizagdo e ao
descumprimento voluntario dos manuais de redacéo
ou guias de estilo. E 0 caso do uso inadequado de
declaragOes feitas por uma pessoa, do distorcer
afirmac0es de fontes consultadas e das tentativas de
simplificar fendmenos ou processos complexos. Um
erro intencional de contextualizacdo, por omissao
ou por distor¢cdo, pode levar a outro erro, ndo
referido diretamente no modelo GEMS, e que é o
erro de relevancia, onde o leitor é induzido a dar
importancia a um fato que ndo é significativo para
sua vida pessoal. (CASTILHO e VANZIN, 2008, p.
230)

A andlise dos referidos estudos contribui para a compreensédo

das especificidades do erro jornalistico. Cientes da complexidade que
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envolve o assunto, aprofundaremos os conceitos de verdade, qualidade e
credibilidade para auxiliar nessa dificil tarefa.

1.3 Verdade, qualidade e credibilidade: triade para a informacéo
precisa

Dizer a verdade parece um postulado ébvio quando se trata de
jornalismo. Mas sabe-se que, na pratica, ha diversos fatores que
dificultam tal acdo, como influéncias empresariais, negagdo das fontes e
até interesses comerciais. Talvez por isso Tobias Peucer, em 1690, tenha
mencionado o “amor a verdade” como fundamento do relato noticioso:

Relaciono com a vontade do escritor de periédicos a
credibilidade e o amor a verdade: ndo seja o caso
que, preso por um afa partidario, misture ali
temerariamente alguma coisa de falso ou escreva
coisas insuficientemente exploradas sobre temas de
grande importancia. “Ja que, quem ignora, diria
Cicero, livro Il De oratore, que a primeira lei da
histéria € que ndo se ouse dizer nada de falso;
depois, que ndo lhe falte coragem para dizer o que
seja verdade, que ndo tenha nenhuma suspeita de
parcialidade nem aversio alguma em escrever. E
manifesto que estes fundamentos sdo conhecidos de
todos”. (PEUCER, 2004, p. 19 e 20)

Com a mesma preocupacao, Philip Meyer enfatiza que, sem 0
compromisso de dizer a verdade, a tentativa de um veiculo de conquistar
confianga ¢ va. Ele ainda acrescenta: “Em pleno século XXI, jornalistas
profissionais tém dificuldade para criar procedimentos e checagem que
minimizem erros, tanto por descuido quanto por ma-fé&” (MEYER, 2007,
p. 94). Ou seja, por mais que jornais e jornalistas tenham claro o
compromisso de buscar a verdade, na pratica ha uma enorme dificuldade

de serem estabelecidos mecanismos de prevencdo de erros. Esse
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“descuido” ou “ma-fé” a que Meyer se refere pode ser responsavel pela
grande quantidade de noticias falsas que se propagam atualmente, em
especial na internet.

Para a professora Sylvia Moretzsohn (2002), justamente porque
informar com rapidez ndo pode ser igual a desinformar, “parece l6gico
que também os meios sujeitos ao ‘imediatismo’ estejam subordinados ao
mesmo compromisso com a precisdo”.

Trata-se, portanto, de recuperar a tradi¢do iluminista
na perspectiva dialética de supera-la. Em primeiro
lugar, rejeitando a simplificagdo de que a tarefa de
esclarecer os cidaddos representa um compromisso
com a objetividade associada a “verdade dos fatos”,
que falariam por si - mesmo porque esse postulado
conduziria de saida a uma contradi¢do com a
proposta de pluralidade de titulos: afinal, bastaria
um Unico jornal, chamado apropriadamente de A
Verdade - como, alias, ja se ensaiou ao longo deste
século. Em segundo lugar, deixando claro que, se a
tarefa é dar “a verdade sobre os fatos”, impde-se a
explicitacdo do sentido politico do jornalismo, o que
implica o reconhecimento dessa atividade como um
campo de luta. Luta desigual, certamente,
considerando-se o poder das forgas em confronto, e
que se traduz, por exemplo, no tipo de interpretacéo
que serd dada a esses fatos, e mesmo na elei¢do dos
fatos aos quais se dard o status de noticia.
(MORETZSOHN, 2002, p. 179)

Como mostra a autora, dizer a verdade sobre os fatos ndo é
apenas fruto da vontade do jornalista, mas de um entendimento de que
este € um campo de luta com muitas implicacbes éticas. Por isso, é
fundamental que o jornalista tenha consciéncia de que fatores como o
agendamento e como o proprio enfoque que se da para determinada
noticia podem comprometer a busca pela verdade. Dai o porqué de os

fatos ndo “falarem por si”.
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Acrescenta-se aqui um outro fator: a ndo admissdo dos erros
jornalisticos, que podem perpetuar a noticia falsa, imprecisa ou
incorreta, contribui assim para um distanciamento ainda maior da
verdade. Hidalgo e Barrero (2012) chegam a afirmar que a retificacdo é
um mecanismo que garante a oportunidade de oferecer a verdade
completa dos fatos, mesmo que ela seja destrinchada e levada ao publico
em duas ocasides. No final das contas, o resultado da retificagéo torna-
se uma credencial de autenticidade e de responsabilidade (HIDALGO e
BARRERO, 2012, p. 227).

A qualidade é outro elo forte de sustentacdo da informagéo
precisa. Christofoletti e Prado (2005) sdo claros ao dizerem que, para
que a imprensa exerca seu papel e contribua para a consolidacdo da
democracia, € preciso que 0s meios contem com o elemento
fundamental da qualidade. “O que significa dizer que devem conter
informacdes exatas e corretas, sem distor¢des, sem omissdes, podendo
refletir com a maxima fidelidade os fatos do cotidiano”
(CHRISTOFOLETTI e PRADO, 2005, online).

Embora de extrema relevancia, o debate sobre a avaliacdo da
qualidade no jornalismo é incipiente, como aponta Josenildo Guerra em
“Sistema de gestdo da qualidade aplicado ao jornalismo: uma
abordagem inicial” (2010), na defesa de uma cultura de avaliacdo da
qualidade efetivamente incorporada nas redacdes. Ressaltamos aqui 0
conceito de qualidade proposto por Guerra:

[Qualidade €] o grau de conformidade entre as
noticias publicadas e as expectativas da audiéncia,
consideradas as expectativas da audiéncia em duas
dimensdes: a) dimensdo privada, relativas a seus
gostos, preferéncias e interesses pessoais; e b)
dimensdo publica, relativas ao interesse publico
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como Vvalor-noticia de referéncia universal.
(GUERRA, 2010, p. 6)

A falta de uma reflexdo sobre a qualidade do que se produz a
todo instante nos veiculos jornalisticos tem causado também insatisfacdo
nos leitores, conforme analisam Primo e Trasel:

Leitores especialistas em determinado campo, por
outro lado, irritam-se com as imprecisdes ou erros
flagrantes contidos em reportagens. Até agora, estes
grupos tinham apenas o instrumento das cartas,
telefones ou publicagBes caseiras para expressar
suas opiniGes ou publicar matérias como pensam
que estas devam ser. Hoje, podem empreender
esforgos individuais ou coletivos para produzir suas
proprias informagdes. (PRIMO e TRASEL,2006, p.
5)

A diferenca visivel no contexto atual é que os leitores,
insatisfeitos com a qualidade da informagdo jornalistica, ndo s0
expressam suas opiniGes em sites de redes sociais como também criam
suas préprias publicagcdes na internet. Ndo é por acaso que vemos a
explosdo de blogs amadores que abordam e comentam contelido
noticioso, muitas vezes em tom de critica aos erros da imprensa®.

As demandas éticas por comprometimento e
qualidade no jornalismo tornaram-se cada vez mais
fundamentais em uma situacdo de crise. Das
obrigagdes fixas — como a checagem de noticias ou
sua atribuicdo e retificacdo imediata — a aplicacédo
dessas obrigagbes necessarias em situagdes
especiais. A ldgica de servico nessas situagdes deve
permanecer mais do que nunca no trabalho da midia
(AZNAR, 2005, p. 88)

2 Como os blogs “Desculpe a nossa Falha” (http://desculpeanossafalha.com.br/),

processado pelo jornal Folha de S. Paulo por denunciar seus erros; e “Fixmedia”
(http://www.fixmedia.org/), plataforma colaborativa onde qualquer pessoa pode reportar
erros e acréscimos a noticia e todos discutem a adequagéo (ou ndo) de tais contribuigdes.
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A terceira ponta que sustenta a informacdo precisa € a
credibilidade. Philip Meyer faz relacdo direta entre a exatiddo e a
credibilidade do jornal junto & populacdo e as fontes. Nos Estados
Unidos, a preocupacdo com a credibilidade dos veiculos jornalisticos €
crescente e trouxe resultados interessantes.

Os diretores de redagdo dos jornais norte-
americanos se preocupam bastante com a
credibilidade, a ponto de encomendarem estudos de
larga escala sobre o tema desde 1985. No mais
recente, de 1999, a autora Chris Urban considera a
preocupagdo do publico com a exatiddo sua
descoberta mais relevante. “Ha uma unanimidade
notavel entre o publico e os jornalistas sobre o valor
fundamental da exatiddo e de relatar exatamente o
que aconteceu, mas ambos 0s grupos tém ddvidas
sobre a exatiddo em geral e preferem que uma
reportagem saia melhor do que saia primeiro”,
escreveu Urban. “Tanto os jornalistas quanto o
publico acreditam que mesmo erros aparentemente
pequenos alimentam o ceticismo publico sobre a
credibilidade de um jornal. Acima de um tergo do
publico — 35% - encontra erros de ortografia ou
gramatica nos jornais mais de uma vez por semana,
e 21% os encontram quase diariamente”. O
principal papel da exatiddo é ser um tijolo na
construcdo da credibilidade do jornal a longo prazo.
(MEYER, 2007, p. 94)

A pesquisa a que Meyer se refere reforca nossa percepcdo
inicial de que tanto pequenos quanto grandes erros afetam a
credibilidade do jornal, ndo sendo prudente hierarquiza-los. Dessa
forma, dar visibilidade ao erro, admitindo-o, pode conservar a
credibilidade do veiculo por uma razdo simples: dizer a verdade,
enfatizando a preocupacdo com a qualidade informativa, torna a noticia

credivel.
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Sem a pretensdo de esgotar conceitos ricos e a0 mesmo tempo
complexos, relacionar verdade, qualidade e credibilidade como
essenciais para a informacdo precisa nos permite refletir acerca das

muitas implicacOes e consequéncias do erro jornalistico.

1.4 Contextos para um conceito de erro jornalistico

Como mencionamos anteriormente, a definicdo de um conceito
de erro jornalistico é fundamental para esta pesquisa, que pretende
propor politicas para a corre¢do de erros no jornalismo online. N&o ha
muitos autores que enfrentaram essa tarefa: Soster (2003, p. 2)
classificou o erro jornalistico como ruidos de linguagem e imprecisdo
jornalistica. E Castilho e Vanzin (2008, p. 226) afirmaram que “é
possivel definir o erro de informagcdo em jornalismo como uma
representacdo falsa, distorcida ou incompleta de situagdes, fatos,
fendmenos e processos”.

Diante da contextualizacdo apresentada, podemos fazer uma
analise das duas definicbes com mais propriedade. Apesar de bastante
sintético, Soster utiliza uma palavra que nos parece essencial:
imprecisdo. Aqui cabe uma diferenciacdo entre precisdo e exatidao.
Abaixo reproduzimos a definicdo do dicionario Michaelis para os dois
termos:

e.xa.ti.dao

1 Cardter ou qualidade de exato.2 Rigor na
determinacdo de medida, peso, valor etc;
precisdo. 3 Atencdo  minuciosa no  calculo;
correcdo. 4 Cumprimento rigoroso, observancia a
risca de ajuste, contrato etc. 5 Verdade na exposi¢do
dos fatos.

pre.ci.sdo

1 Falta ou insuficiéncia de alguma coisa necessaria
ou til. 2 Necessidade, urgéncia. 3 Qualidade
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daquilo que é exato; exatiddo. 4 Qualidade de ser
certeiro. 5 Exatiddo, regularidade na execucdo. 6
Pontualidade. 7 Momento preciso, ocasido
inevitavel. 8 Concisdo. (MICHAELIS, 2007, online)

Embora com conceitos semelhantes, empregar a palavra
precisdo quando se trata de uma informacdo jornalistica pode ser mais
adequado. Exatidao pressupde cumprimento rigoroso, é qualidade de ser
exato. Como vimos anteriormente, pelo discurso jornalistico perpassa a
subjetividade, sendo impossivel relatar, com exatiddo, a verdade
completa dos fatos. O que ndo invalida a busca pela precisdo do
discurso, a “qualidade de ser certeiro, a pontualidade, necessidade,
concisao”. Dessa forma, utilizaremos o termo precisdo em nosso
conceito de erro jornalistico.

Ressalva-se aqui a compreensdo de que os dicionarios ndo sao
receptaculos da verdade, ja& que podem haver, inclusive, distingfes de
explicagdo entre eles. No entanto, dada a caréncia de autores que
diferenciam os dois conceitos, recorremos as definigdes literais visando
0 rigor cientifico. Exatiddo e precisdo podem ser considerados
sindbnimos, mas perceber as sutilezas entre eles ira nos auxiliar na
elaboracédo do conceito pretendido.

Outra andlise diz respeito ao que Castilho e Vanzin (2008)
chamam de “erro de informagdo”. Para nds, o mais correto — e preciso —
é utilizar o termo erro jornalistico. Entendemos que o erro pode ser
verificado ndo somente na informacao jornalistica, mas em tudo o que a
circunda: rotinas e producdo, ideologia da empresa ou do proprio
jornalista, entre outros fatores. O erro de que estamos tratando se refere
ao jornalismo, com seus contextos e implicacdes, e ndo somente a seu

produto, a informacéo.
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Para completar a contextualizacdo anterior ao conceito,

recorremos a definicéo de erro médico feita por Julio Cézar Gomes, José

Geraldo Drumond e Genival de Franga (2001):

Erro médico é a conduta profissional inadequada
que supde uma inobservancia técnica, capaz de
produzir dano a vida ou agravo a saude de outrem,
mediante impericia, imprudéncia ou negligéncia.
Né&o h& erro médico sem dano ou agravo a salde de
terceiros. Isto é definitivo. (GOMES, DRUMOND e
FRANGCA, 2001, p. 27)

A escolha pelo conceito de erro médico se deve a sua

importancia social e ao rigor de sua aplicacdo pratica. Uma falha médica

pode causar a morte de uma pessoa, sendo essa a consequéncia mais

grave que se pode imaginar para um erro. Além disso, a Medicina tem

uma longa historia de discussdo sobre erro médico, com registros que

datam 2.400 a.C.

O Codigo de Hamurabi (2.400 a.C.) estabelecia que:
“O médico que mata alguém livre no tratamento ou
que cega um cidadao livre tera suas maos cortadas”.
Entre os egipcios havia a tradi¢do de punir o médico
guando se afastava do cumprimento das normas e,
ainda que o doente se salvasse, estaria 0 médico
sujeito a penas varias, inclusive a morte. Entre os
gregos havia também um tratamento rigoroso do
suposto erro médico. Conta-se que a mando de
Alexandre Magno foi crucificado Glauco, médico
de Efésio, por haver este sucumbido em
consequéncia de uma infracdo dietética enquanto o
médico se encontrava num teatro. Em Roma, a
época do Império, os médicos pagavam indenizagdo
pela morte de um escravo e com a pena capital a
morte de um cidaddo quando considerados culpados
por impericia. Na ldade Média a rainha Astrogilda
exigiu do rei, seu marido, que fossem com ela
enterrados os dois médicos que a trataram, aos quais
atribuia o insucesso no tratamento. O Codigo de
Napoledo (1804) determinava que o0s danos
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produzidos por erro médico fossem devidamente
reparados. Em 1966, durante o Il Congresso de oral
Médica em Versalhes, a Academia de Medicina de
Paris reconheceu que “a responsabilidade médica,
longe de se diluir ou atenuar, faz-se hoje mais

presente que nunca, no curso de sua historia”.
(GOMES, DRUMOND e FRANCA, 2001, p. 30 e
31)

Os autores enumeram trés causas para 0 erro médico, que
podem ser também aplicadas ao jornalismo: imprudéncia, impericia e
negligéncia. “Esta, a negligéncia, consiste em ndo fazer o que deveria
ser feito; a imprudéncia consiste em fazer o que ndo deveria ser feito; e a
impericia em fazer mal o que deveria ser bem feito” (GOMES,
DRUMOND e FRANGCA, 2001, p. 91). Exemplificando: o jornalista
negligente é o que erra e propicia 0 dano porque se nega a tomar
cuidados em determinadas atitudes; o imprudente é aquele que assume o
risco de causar danos conscientemente, fazendo ilagGes ou tirando
conclusdes precipitadas; e imperito é o que publica noticias com
incorrecBes por ser incapaz de observar e atender as técnicas
jornalisticas.

Dessa forma, chegamos ao conceito pretendido: De natureza
técnica e ética, o erro jornalistico é a incorre¢do, falsificagdo ou
imprecisdo na publicacdo de uma noticia, causado por negligéncia,
imprudéncia ou impericia. A ndo admissdo do erro ou sua
ocorréncia deliberada afetam a qualidade e a credibilidade do
produto jornalistico junto ao publico leitor ou a outros grupos
interessados.

Certamente ndo é pretensdo desta pesquisa a criacdo de um

novo conceito definitivo, mas delinea-lo ira nos auxiliar a compreender
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0 processo de publicacdo e divulgacdo do erro no jornalismo online.
Além disso, acreditamos que o estudo do erro jornalistico pode
contribuir para a legitimacdo do jornalismo como forma de
conhecimento, na medida em que discute seu rigor e sua singularidade.
Como defende Meditsch (1998, p. 37), “ao se deixar de considerar o
jornalismo apenas como um meio de comunicacdo para considera-lo
como um meio de conhecimento, estara se dando um passo no sentido
de aumentar a exigéncia sobre os seus conteudos”. E também Adelmo
Genro Filho, em sua obra de referéncia “O segredo da piramide: para
uma Teoria Marxista do Jornalismo”:

A cristalizacdo no singular explica também como o
Jornalismo consegue produzir informag&o nova com
uma grande economia de meios em relacdo aos
outros modos de conhecimento: "Como 0 novo
aparece sempre como singularidade, e esta sempre
como o aspecto novo do fendmeno, a tenséo para
captar o singular abre sempre uma perspetiva critica
em relacdo ao processo. A singularidade tende a ser
critica porque ela é a realidade transbordando do
conceito, a realidade se recriando e se diferenciando
de si mesma" (GENRO FILHO, 1987, p. 212).

O erro no jornalismo tem suas proprias implicagdes, causas e
consequéncias e importa diretamente para a singularidade da noticia.
Pensar o erro jornalistico na perspectiva critica que propde Genro Filho
nos permite conhecer a realidade da propria profissao, refletir sobre ela

e, por que ndo, intentar melhora-la.
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2. A ETICA DOS MANUAIS: ‘DEVER SER’ X ‘SER’

“Um erro claramente reconhecido é, a titulo de corretivo,
tdo precioso para a ciéncia quanto a verdade”.
(Ernst Mach)

A ética normativa, sob o prisma das regras deontolégicas que
tiveram inicio na segunda metade do século XIX, ttm o dever de
proteger os jornalistas contra todas as formas de pressdo ou
constrangimento; assegurar a circulacdo da informacdo dentro da
sociedade; e prover & populacdo a informacdo exata, honesta e completa
a qual ela tem direito (CORNU, 1998, p. 22).

Sdo muitos os codigos de ética jornalistica ou codigos
deontoldgicos jornalisticos pelo mundo. Eles sdo discutidos e elaborados
no &mbito da prépria profissdo, séo ditados por empresas ou associagdes
de classe, ou ainda constam de documentos internos de organizagdes
jornalisticas. Apesar da variedade, os codigos sdo unanimes na defesa da
verdade, da objetividade e da exatiddo na informacdo. Karam (1997)
explica que é bastante ébvio que a deontologia jornalistica deve apontar
nesta dire¢do, “mas o refor¢o a isso mostra que esses sdo conceitos
deontolégicos centrais para o exercicio profissional cotidiano”
(KARAM, 1997, p. 107).

Nesse contexto, entendemos os codigos como indicativos
importantes para a observagdo da cultura local, do ambiente
profissional, das praticas e das normas jornalisticas. No entanto, ha
outros mecanismos utilizados para esses mesmos fins, como guias
editoriais, canones jornalisticos ou consensos da cultura profissional.

A exatiddo (ou precisdo, conforme preferimos chamar) esté,

portanto, no cerne das discussdes sobre a atividade jornalistica e
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certamente estara incluida na elaboracdo de uma teoria ética e de uma

teoria do jornalismo, como pontua Karam (1997, p. 107).

Veja, a seguir, de que forma a precisdo e, consequentemente o

erro jornalistico, sdo abordados nos mais importantes codigos de ética

do mundo e também do Brasi

13.
13

Tabela 1: O valor “precisdo” em alguns dos principais documentos deontoldgicos

Declaragdo de Principios
para a conduta dos jornalistas
- Federagdo Internacional de
Jornalistas (F1J) - 1954

O jornalista far4& o extremo para retificar
qualquer informacdo publicada que for
comprovada como perniciosamente incorreta.

Codigo de Etica da American
Society  of  Newspaper
Editors (ASNE) ou “Cénones
do Jornalismo” - 1975

Verdade e precisdo. A boa-fé com o leitor é a
base do bom jornalismo. Todo esforco deve ser
feito para assegurar que o conteido das noticias
é preciso, livre de preconceitos e que todos os
lados sdo apresentados de forma justa.
Editoriais, artigos analiticos e comentérios
devem ser mantidos nos mesmos padrdes de
rigor que os de noticias factuais. Erros
significativos de fato, bem como erros de
omissdo, devem ser corrigidos prontamente e
de forma proeminente.

Principios Internacionais da
Etica  Profissional  dos
Jornalistas (PIEPJ) - 1983

O Direito das Pessoas de Retificar Informagao
As pessoas e 0s individuos tém o direito de
adquirir um quadro objetivo da realidade por
meio de informacdo precisa e compreensiva
como tambhém de se expressarem livremente
pelas varias midias de cultura e comunicagéo.

Coédigo de FEtica da
Radiodifusdo Brasileira, da
Associacdo de Emissoras de
Radio e Televisdo (Abert) -
1993

Os empresarios da Radiodifusdo Brasileira,
congregados na Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT),
considerando suas responsabilidades perante o
publico e o Governo, declaram que tudo fardo
na execucdo dos servicos de que sdo
concessionarios ou  permissionarios, para
transmitir apenas o entretenimento sadio e as

13 . . .
Mais informagdes

sobre 0s

cddigos de ética aqui:

http://objethos.wordpress.com/codigos/ (Acesso em 17 jul 2013). O ano inserido ao lado
do respectivo codigo, nesta tabela, refere-se a atualizagdo mais recente de cada
documento.



http://objethos.wordpress.com/codigos/
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informagdes corretas espelhando os valores
espirituais e artisticos que contribuem para a
formacdo da vida e do carater do povo
brasileiro, propondo-se sempre a trazer ao
conhecimento do publico os elementos
positivos que possam contribuir para a melhoria
das condigdes sociais.

Declaragdo de Chapultepec -
1994

A credibilidade da imprensa estd ligada ao
compromisso com a verdade, a busca de
precisdo, imparcialidade e eqlidade e & clara
diferenciagdo entre as mensagens jornalisticas e
as comerciais. A conquista desses fins e a
observancia  desses  valores  éticos e
profissionais ndo devem ser impostos. S&o
responsabilidades exclusivas dos jornalistas e
dos meios de comunicagdo. Em uma sociedade
livre, a opinido publica premia ou castiga.

Codigo de Etica da Society

Jornalistas devem:
. Checar a exatiddo da informagdo de todas as

of Professional Journalists | fontes e cuidar para evitar erros inadvertidos.

(SPJ) - 1996 Distor¢do deliberada nunca é permitida.
. Admitir os erros e corrigi-los imediatamente.
O compromisso fundamental do jornalista é
com a verdade no relato dos fatos, deve pautar
seu trabalho na precisa apuragdo dos
acontecimentos e na sua correta
divulgacao.

Coédigo de FEtica dos | O jornalista deve:

Jornalistas Brasileiros - 2007

promover a retificacdo das informagfes que se
revelem falsas ou inexatas e defender o direito
de resposta as pessoas ou organizagdes
envolvidas ou mencionadas em matérias de sua
autoria ou por cuja publicacio foi o
responsavel.

Coédigo de  FEtica e
Autorregulamentacdo da
Associacdo  Nacional de
Jornais (ANJ) - 2010

Os jornais afiliados a ANJ - Associacao
Nacional de Jornais comprometem-se a cumprir
0s seguintes preceitos:

Corrigir erros que tenham sido cometidos em
suas edigdes.

Principios Eticos da
Associacdo  Nacional dos
Editores de Revistas (Aner) -
2011

Garantir, efetivamente e sem subterfigios, o
direito de resposta aos que provarem que foram
difamados, caluniados ou injusticados.

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Nota-se que os codigos de ética contém recomendacdes claras
sobre a necessidade de correcdo ou retificacdo do erro. De forma mais
ou menos especifica, os documentos recomendam que: 1) a informacéo
correta e precisa é um direito do leitor; 2) por isso, 0 jornalista deve
checar a exatiddo da informagdo e cuidar para evitar erros inadvertidos;
3) quando os erros acontecem, o jornalista deve admiti-los de forma
espontanea ou quando solicitado; 4) a admissdo é feita por meio da
retificagdo da informacéo, que inclui a defesa pelo direito de resposta.
Esse seria o fluxo ideal para publicacdo de uma noticia, que prevé as
acOes gerais que devem ser tomadas quando o erro ocorre.

Embora haja o reconhecimento da importancia de orientacGes
normativas para lidar com a complexidade que envolve a prética
jornalistica, esse carater de ‘aconselhamento’ dos codigos de ética tem
sido bastante criticado. Isso porque, além de ndo terem forga de lei, ndo
geram sancOes significativas, como ocorre em outras profissdes. O
jornalista que descumpre as recomendagdes desses codigos jamais
perderd o direito de exercer a profissdo, por exemplo. No maximo,
haverd uma adverténcia publica. Além disso, Cornu (1998) faz uma
critica a0 que ele chama de “tendéncia utilitarista” dos cddigos
deontoldgicos.

Ela indica um recurso a utilizagdo estratégica da
ética: pela fixacdo de normas, transmitir uma boa
imagem da profissdo ou do meio de comunicagéo,
estimular uma sensagdo de confianga no publico,
promover 0 reconhecimento e maior credibilidade,
dissuadir os poderes publicos de intervir na
regulamentacdo do jornalismo. (CORNU, 1998, p.
26)

Karam (1997, p. 109) fala até em cinismo ético dos donos dos
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meios de comunicagdo, pois os codigos camuflariam a “particularidade
do interesse meramente politico e financeiro”. Por isso, a atividade do
profissional deve estar relacionada a principios éticos a serem
obedecidos também pelos empresérios da comunicagdo, pelo governo e
pelas fontes.

Além disso, diferentemente do direito de resposta, cujas
condicdes sdo definidas por lei, o dever de retificacdo é uma obrigacao a
gue o jornalista se impde espontaneamente. Talvez seja essa a razdo da
ressalva de Cornu (1998, p. 68), ao afirmar que a pratica do dever de
retificagdo é raramente julgada satisfatdria pelo pablico, que constata a
frequente desproporgdo entre o grande destaque dado a informagéo
errbnea e 0 espago modesto ocupado pela informacao retificada.

A obrigacdo de retificacdo representa um desafio
importante. Se um fato foi relatado de modo parcial
ou inexato, se um artigo ou uma emissdo divulgou
alguma informagdo contendo erros materiais, 0s
fatos devem ser precisados e os erros, corrigidos.
N&o existem jornalistas ou jornais que ndo cometem
erros, por menores que sejam. Os jornais sérios e 0s
jornalistas exigentes distinguem-se dos demais por
publicar precisdes e retificagdes. O Cdédigo de
conduta dos jornalistas britAnicos acrescenta a
obrigacdo de pedir desculpas. (CORNU, 1998, p.
69)

Pode ocorrer ainda de dois veiculos tomarem atitudes
diferentes, com base no mesmo cédigo, como explica Bertrand, ao citar
um caso ocorrido numa cidade norte-americana, onde uma menina teve
o rosto desfigurado ap6s um incéndio. “Um jornal publicou sua foto, o
outro ndo. Um julgou que deviam habituar-se aquela vista para que a
crianga se reintegrasse na comunidade. O outro preferiu ndo horrorizar
seus leitores” (BERTRAND, 1999, p. 114).
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As criticas apresentadas, evidentemente, ndo tiram o mérito e
nem excluem a importancia dos codigos de ética, mas pontuam suas
falhas. Além dos pontos criticos mencionados acima, incluimos a falta
de um codigo de ética para as midias digitais brasileiras, nos moldes dos
gue ja existem para os jornais (ANJ), revistas (Aner), radio e TV

(Aberj), como veremos a seguir.

2.1 Normas de conduta para a midia digital brasileira

S8o muitas as justificativas para se pensar num documento
normativo para as midias digitais: ap6s quase 20 anos de jornalismo
online (o site do Jornal do Brasil, primeiro de um veiculo jornalistico, é
de 1995), hé estudos consistentes que comprovam as especificidades dos
meios  digitais, tais como hipertextualidade, interatividade,
multimidialidade ou convergéncia, personalizacdo, atualizagdo continua,
memoria e tactilidade, esta incluida recentemente visando as interfaces
moveis. (MIELNICZUK, 2003; PALACIOS, 2003; CUNHA e
PALACIOS, 2012). Essas caracteristicas podem ser encontradas em
outras midias, mas sdo potencializadas e reconfiguradas nos meios
digitais, provocando rupturas. Por exemplo, o radio ja lidava com a
interatividade por meio de conversas com os ouvintes por telefone. No
entanto, a interatividade proporcionada pelos meios digitais — comentar
e compartilhar uma noticia de forma instantanea, enviar um artigo para
publicacdo, responder enquetes, alertar sobre uma noticia de Gltima hora
— modifica a profundidade da relacdo do leitor com o veiculo
jornalistico. Portanto, um meio com particularidades precisa de cddigos
deontol6gicos que se debrucem sobre essas questdes.

Alias, sdo muitos os dilemas éticos no jornalismo online, como
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a questdo da velocidade de publicacdo da noticia e a consequente queda
na qualidade da apuracdo; o arrefecimento dos conflitos entre publico e
privado (vide a ampla cobertura que os portais jornalisticos fazem da
vida das ‘celebridades’); ¢ a dindmica da circulagdo de informagao nas
redes sociais e blogs, com a disseminacdo de boatos e falsas noticias,
muitas vezes replicadas pelos préprios webjornais.

O presente estudo ira aprofundar outro dilema ético especifico
do jornalismo online: o fluxo da publicagdo de erratas nos webjornais,
enfatizando como ele pode perpetuar a informagdo incorreta e gerar
inimeros problemas para a qualidade da informagé&o jornalistica.

Por essas razfes, que ndo se esgotam com 0s argumentos
apresentados, faz-se necessario pensar em normas deontoldgicas para as
midias digitais, visando refletir sobre as a¢des dos veiculos jornalisticos
em seus websites, nos blogs jornalisticos, em aplicativos méveis e nas
redes sociais digitais. Considerando que quase a totalidade das empresas
jornalisticas brasileiras possui pelo menos um website, estamos falando
de um universo amplo e carente de discussGes mais aprofundadas.

Alguns paises se mostram mais avancados nessas reflexdes. Um
exemplo é 0 e-book “Conjunto de Guias Eticas para hacer periodismo en
la web”, elaborado em agosto de 2006 por um grupo de jornalistas nos
EUA em debate promovido pelo Poynter Institute™, que contém
recomendac0es éticas para 0s meios digitais, entre elas:

1. A publicagdo online tem a oportunidade de
servir as audiéncias de novas e significativas
formas.

2. Os valores jornalisticos em areas como verdade,
comunidade e democracia perdurardo somente se

 Veja aqui a lista dos jornalistas participantes:
http://www.poynter.org/uncategorized/80446/online-ethics-a-poynter-critical-issues-
conference-participants/. Acesso em 19 ago 2013.



http://www.poynter.org/uncategorized/80446/online-ethics-a-poynter-critical-issues-conference-participants/
http://www.poynter.org/uncategorized/80446/online-ethics-a-poynter-critical-issues-conference-participants/
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aceitamos as drésticas mudancas nas pressfes e
competéncias que enfrentamos nos produtos que
publicamos.

3. Os guias éticos escritos, baseados nesses
valores, sdo ingredientes essenciais na tomada de
decisdes requeridas nas variadas formas dos meios
emergentes.

4. A transparéncia é uma dimensdo necessaria na
relacdo que os jornalistas e as organizagdes
jornalisticas mantém com suas audiéncias. A
transparéncia deve estar ligada a responsabilidade
institucional, assim como & individual.

5. Os recursos limitados, a novidade da publicagédo
online ou a caréncia de protocolos ndo podem ser
desculpa para um trabalho de ma qualidade ou que
cause dano™” (POYNTER INSTITUTE, 2006, p.
10).

Especificamente em relagdo as erratas, o documento diz:
“Corrigiremos 0s equivocos tdo pronta e claramente quanto seja
possivel. Estabeleceremos sistemas que tornem possivel o alerta aos
leitores sobre os erros, e nos responsabilizaremos™*®. Os autores langam
ainda questfes importantes sobre o tema:

Quando descobrimos que distribuimos um erro,
consideraremos o seguinte: Qual foi o provavel
impacto do erro e como podemos resolvé-lo
efetivamente? Qudo apropriado é manter um

5 Tradugdo livre do original: “1. La publicacién online tiene la oportunidad de servir a
audiencias en formas nuevas y significativas. 2. Los valores periodisticos en areas tales
como la verdad, la comunidad y la democracia seran perdurables solo si aceptamos los
drésticos cambios en las presiones y competencia que enfrentamos y en los productos que
publicamos. 3. Las guias éticas escritas basadas en aquellos valores son ingrediente
esencial en la toma de decisiones requeridas en las variadas formas de medios
emergentes. 4. La transparencia es una dimension necesaria de la relacion que los
periodistas y las organizaciones periodisticas mantienen con sus audiencias. La
transparencia debe estar enlazada con la responsabilidad institucional asi como
individual. 5. Los recursos limitados, la novedad de la publicacion online o la carencia de
protocolos no pueden llegar a ser una excusa para un trabajo de mala calidad o que cause
dafio (POYNTER INSTITUTE, 2006, p. 10).

16 Traducgdo livre do original: “Corregiremos las equivocaciones tan pronta y claramente
como sea posible. Estableceremos sistemas que hagan posible a los lectores alertarnos de
los errores y responsabilizarnos”.
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registro do erro para os leitores que regressam a
matéria ou para blogueiros que a linkaram em sua
forma original? Que convengdes de publicacdo
poderiam funcionar melhor (por exemplo: texto
tachado, corre¢cbes anexadas, comentarios de
corre¢do dos leitores, uma nota do editor)?”
(POYNTER INSTITUTE, 2006, p. 22).

Também Friend e Singer (2007), no livro “Online journalism
ethics: traditions and transitions”, pontuam que ¢ preciso repensar o
jornalismo e tentar encaixa-lo num mundo onde qualquer pessoa pode
ser seu proprio publisher e onde ha muita facilidade e meios para
produzir e disseminar informacdes. Apesar de pioneira neste assunto, a
obra de Friend e Singer foi criticada por trazer mais perguntas que
respostas, 0 que ratifica a necessidade de amadurecimento das
discussoes.

Nicoletti (2012) lembra que negligéncias e deslizes éticos
podem ser encontrados facilmente nas mais variadas publicacfes online.
A autora explica que a pressa em se buscar a melhor noticia e a
ansiedade em ser o primeiro a noticiar um fato provocam deslizes de
diferentes proporcdes, que podem ser desde os mais simples até os mais
danosos. E prossegue:

Desde o surgimento da internet, diferentes questdes
éticas questionam a conduta pratica do jornalista
neste ambiente: manipulacdo de imagens, invasdo
da privacidade, apropriagdo de contelidos de
terceiros, descuido de checagem de informagfes sdo
alguns aspectos que levantam questionamentos e
debates nas redacbes e na academia. Com a
apropriacdo do jornalismo dos conteldos e
potencialidades das redes sociais, novos
guestionamentos se levantaram e a preocupagao por
uma ética jornalistica online se reacendeu: como
saber a veracidade de uma informagdo publicada em
rede social? Quais os limites do uso de informacdes
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nos perfis individuais pela imprensa? Como garantir
precisdo e qualidade e, ao mesmo tempo,
acompanhar a dindmica das midias sociais?
(NICOLETTI, 2012, p. 89)

Mais recentemente, ap6s 0s muitos erros cometidos na
cobertura das explosGes na Maratona de Boston'’, o News: Rewired,
evento britanico que reuniu profissionais e especialistas, listou cinco
padrGes que devem elevar o nivel ético do jornalismo online.
Participaram do painel os representantes do Channel 4, do jornal The
Guardian, da revista The Economist e do site The Next Web. Primeiro
padrdo: a precisdo deve estar acima da velocidade; segundo, é cada vez
mais importante que 0s meios sejam transparentes; terceiro, na web, nao
basta apenas reproduzir as informacgdes, sendo necessario dar seus
contextos e oferecer camadas adicionais de aprofundamento; quarto,
diante do abuso de um comentador, ndo se deve cair na tentacdo de
responder de forma rispida ou ofensiva, além de ser recomendado
intervir nos foéruns e estimular os comentadores a usarem seus nomes
reais.

O quinto padrdo trata diretamente sobre os erros jornalisticos.
Christofoletti (2013) comenta o consenso dos britanicos sobre esse
assunto.

A concordancia geral é de que é preciso sim fazer
corregdes quando alguma informagdo saiu incorreta
ou imprecisa, € que em casos mais graves, é
necessario ir além: reconhecer o erro e pedir
desculpas de forma clara. Nos meios online, uma
pratica corrente € o apagamento dos tweets que
veiculam a informacdo equivocada, como se fosse

70 atentado & Maratona de Boston ocorreu em 15 de abril de 2013, quando duas bombas
foram detonadas pouco antes da linha de chegada da prova. As explosdes mataram trés
pessoas e feriram mais de 170.
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possivel apagar o rastro do deslize. Os editores
britdnicos reconhecem que isso acontece, mas que
ndo é a melhor prética. Publicar um novo tweet com
uma atualizacdo ou corregdo ndo sé contribui para
corrigir o rumo do noticiério, mas também sinaliza
para o publico uma dimensdo humana que alguns
meios de comunicagdo simplesmente esqueceram. O
erro no jornalismo, relegado a segundo plano, é um
assunto de natureza técnica e ética. N&o nos
esquecamos também disso. (CHRISTOFOLETTI,
2013, online)

Embora ainda incipientes, as discussdes ratificam a importancia
da criacdo de mecanismos de acdo nos meios digitais quando os dilemas
surgem. Assim como existem codigos de ética especificos para as
demais midias, a elaboragdo de um documento para as midias digitais,
em conjunto com veiculos jornalisticos, associagdes e sindicatos,
conteria recomendacbes valiosas para lidar com os dilemas
contemporaneos. Uma delas versaria, certamente, sobre a publicacdo de

erratas no jornalismo online.

2.2 O erro jornalistico nos manuais de redagéo

Os manuais de redacdo acompanham a trajetéria do jornalismo
brasileiro em busca da qualidade e precisdo informativas. Marcelo
Bronosky (2010) lembra que a primeira manifestagdo de manual de
redacdo de que se tem noticia na imprensa do pais ocorreu no jornal A
Provincia de Pernambuco, em 1929, pelas méos do antrop6logo Gilberto
Freyre.

O jornalista-antropdlogo apresentou a redacdo uma
proposta adaptada de stylebooks (livros de estilo)
norte-americanos. Seu objetivo era transformar os
jornais ao molde do que ele havia encontrado nos
Estados Unidos. Ele buscava eliminar os
preciosismos da linguagem jornalistica. Queria que
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0s jornalistas substituissem o modo empolado,
rebuscado dos textos por outro, mais direto, agil e
de facil compreensdo. (BRONOSKY, 2010, p. 24)

Portanto, desde sua génese, 0s manuais de redacdo estdo
vinculados as empresas jornalisticas, ainda que tenham sido fruto de
iniciativas individuais, como no caso de Gilberto Freyre. Eles reforcam
a ideia de um jornal comprometido com certos padrfes editoriais e de
estilo, e com valores como verdade, imparcialidade, pluralidade e
exatiddo. “Ao fazerem isso, reivindicam a capacidade de dizer de que
forma o jornalismo deve ser realizado, para além das questdes
econbmicas e ideologicas” (BRONOSKY, 2010, p. 98).

Diferentemente dos codigos de ética, os manuais de redacdo
contétm ndo apenas recomendagcfes de conduta, mas inserem-se no
contexto da produ¢do noticiosa, “ndo como correia de transmissdo dos
ideiais das instituicGes, tdo pouco como objeto decorativo das redacdes,
mas sim como parte de uma sofisticada estrutura chamada jornal”
(BRONOSKY, 2010, p. 51). Outra diferenga importante é que 0s
manuais de redacao estdo diretamente ligados as empresas jornalisticas e
sdo criados por elas.

No livro “Manuais de redacdo e jornalistas: estratégias de
apropriagdao” (2010), Marcelo Bronosky afirma que os manuais de
redacdo fazem parte do conjunto de acGes e dispositivos que procuram
criar as condicdes de legitimidade ao produto jornalistico. Neste estudo,
ele constatou que 0s manuais de redacdo passam por processos de
reelaboracdo quando em uso pelos jornalistas.

Identificamos que as operagGes apropriativas
realizadas pelos jornalistas sobre manuais de
redacdo sdo, em certa medida, determinadas e
determinantes das dindmicas de produgdo. Se nos
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voltarmos para as operacOes de fragmentagcdo dos
contetidos dos manuais (operacdes topicas, autorais,
por exemplo) veremos que 0s jornalistas
reconstroem um outro manual a partir de ldgicas
imediatistas, utilitaristas, mais especificas. E que
esta reconstrugdo de um outro manual se da pelo
uso que é feito dele em um determinado momento
do processo de producdo noticiosa. Momento esse
que é posterior a coleta de dados e anterior a edig&o.
A estrutura fisica de varios manuais de redagdo
demonstrava essa realidade. Muitos deles estavam
mais gastos nas partes que indicavam 0s erros mais
comuns, por exemplo. (BRONOSKY, 2010, p. 171-
172)

A perspectiva proposta pelo autor é bastante singular, pois
segundo ele, as regras dos manuais ndo sdo tomadas pelos jornalistas de
uma forma direta e absoluta. Entender os manuais de forma dinamica é
essencial para o contexto deste capitulo, que problematiza a aplicacdo
das normas na prética jornalistica.

Chaparro (1994, p. 100) afirma que 0s manuais cumprem o
objetivo de impor uma linguagem-padrdo, e normas de acéo, tendo em
vista a obtencdo de um produto cultural com determinados atributos de
contetdo e forma. Mas o autor ressalva que, internamente, 0s manuais
“ndo conseguem sobrepor-se aos interesses particulares dos diversos
intervenientes — talvez porque, como sentenciou Kant, o interesse nao
pode ser imposto; € uma categoria da liberdade, do amor-préprio, um
ato livre da vontade”. Segundo Chaparro, os manuais pouco servem para
acrescentar qualidade aos conteudos.

Assim como fizemos com os cddigos de ética, relacionamos
abaixo as referéncias ao erro jornalistico constantes em oito manuais de

redacdo brasileiros.
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Tabela 2: O erro nos principais manuais de redacéo brasileiros

Manual de Redagdo e
Estilo - O Globo (1992)

“Seja como for, ética ndo é mordaga. O que ela pede
ndo é menos noticia, mas noticia correta: a
informag@o completa, digna”. (p.111)

“Solicitacdes de retificacdo sdo atendidas sempre
que o jornal reconhece que houve erro na noticia
original. De fato, o jornal ndo se contenta em
atender a solicitagdes. E sua obrigagdo examinar
cada edicdo  cuidadosamente e retificar
espontaneamente cada erro descoberto, sem
qualquer preocupacdo de minimiza-lo”. (p. 123 ¢
124)

“Sempre que a noticia de um dia contraria a noticia
da véspera, o leior tem direito a explicagéo clara e
completa, independentemente de existir ou ndo
desmentido”. (p. 124)

Manual de Redagéo e
Estilo — O Estado de S.
Paulo (1997)

“Erros - para manter sua confiabilidade e
credibilidade, o jornal deve fazer o possivel para ndo
publicar erros de nenhuma espécie”. Veja alguns
dos casos que ocorrem com maior freqiéncia e
procure evita-los:

“Informagdo - € um dos erros mais graves que o
jornal pode divulgar. Por isso, confira sempre
cuidadosamente as informagBes que recolher;
recorra @ mais de uma fonte, quando necessario;
verifique, enfim, todos os dados em que possa haver
qualquer engano que comprometa a seriedade da
noticia”. (p. 112)

“Correcao - toda informacdo errada que o Estado
publicar devera ser retificada na edi¢do seguinte, na
mesma secao que a divulgou, sob o titulo Corregéo,
ressalvados 0s casos excepcionais, que exijam maior
destaque. Justificam um reparo, dessa forma, erros
graves de data, nomes errados, fatos atribuidos a
pessoas que ndo os praticaram e outros do género.
Erros graficos que déem margem a interpretagdo
dibia quanto as reais intengGes do jornal devem ser
igualmente corrigidos. Assim, se por uma falha se
escreve o sujeito fulano de tal, em vez de o prefeito
fulano de tal, ndo se deve deixar de, logo em
seguida, esclarecer ao leitor que houve um engano
no texto da noticia. Uma corregdo sumaria pode ser,
por exemplo: A noticia publicada ontem na pagina 5
do Estado, sob o titulo..., apresenta uma incorregéo.
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Quem comandava o entdo Il Exército em..., ano em
que fulano de tal foi cassado, era o general X e ndo
o general Y”. (p. 120)

“Seja rigoroso na apuragdo dos fatos e na selecdo
dos dados. Confira e verifique todos os detalhes. Em
caso de duavida, faca consultas posteriores com
especialistas, va ao Arquivo.

Tudo se justifica para que a reportagem ndo
contenha nenhum erro ou informagdo incompleta”.
(p. 254)

“Os cem erros mais comuns (capitulo) — Erros
gramaticais e ortograficos devem, por principio, ser
evitados. Alguns, no entanto, como ocorrem com
maior freqiiéncia, merecem atencéo redobrada. Veja
0s cem mais comuns do idioma e use esta relacéo
como um roteiro para fugir deles”. (p. 321)

Manual da Redagdo —
Folha de S. Paulo
(2001)

“Os programas de qualidade se converteram em
imperativo de geréncia empresarial. Embora a
qualidade jornalistica seja em parte insuscetivel de
uma medicdo em termos objetivos, ela tem pelo
menos uma dimensdo — os erros — apta a ser
quantificada e submetida a programas desse tipo. A
adaptacdo de programas de qualidade a esfera das
redagbes tem mostrado que é possivel reduzir a
incidéncia de erros de forma (linguagem e digitagao)
ao mesmo tempo em que abre caminho para um
combate pela primeira vez metédico aos erros mais
importantes, os de conteldo, cujos mapemaneto,
prevencdo e retificacdo ainda sdo, quando muito,
incipientes”. (p. 17)

“barriga — publicacéo de grave erro de informacao.
Quando a Folha erra, reconhece o erro. Quando
outro veiculo de informagdo erra, a Folha noticia o
lapso se este tiver grande importancia jornalistica”.
(p. 37)

“’Erramos’ — A Folha retifica, sem eufemismos, os
erros que comete. A retificacdo deve ser publicada
assim que a falha for constatada, mesmo que nédo
haja pedido externo a redagdo. As correcdes sao
feitas na secdo ‘Erramos’ ou, em casos de gravidade
excepcional, na primeira pagina ou na capa de
cadernos, ai também acompanhadas do titulo
‘Erramos’. A publicagdo de uma corregdo depende
de consulta prévia a direcdo de redagdo. Ao redigi-
la, informe qual o erro cometido, corrija-o0 e procure
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acrescentar informagbes de forma didatica.
Identifique claramente data, editoria, pagina e texto,
citando seu titulo. Na correcdo de informaces
publicadas na se¢do ‘Erramos’, a Folha registra a
responsabilidade de empresas de assessoria de
imprensa ou departamentos de comunicagao,
quando forem as unicas fontes disponiveis. Para
isso, 0 jornalista que utilizou informag&o incorreta
deve apresentar comprovagdo escrita da origem da
incorrecdo. Esse procedimento ndo isenta o
profissional da responsabilidade por aquilo que
publica. O press release deve ser encarado com
precaucdo. Cabe ao jornalista checar, antes de
publicar, as informagdes que veicula”. (p. 41)

Guia de FEtica e
Responsabilidade Social
- Grupo RBS (2007)

“Corregdes - a RBS nédo oculta os erros cometidos e
se dispde a corrigi-los sistematicamente, tdo logo
tome conhecimento do equivoco. O texto da
correcdo deve comegar pela informagdo correta e
explicar ao publico, sem subterflugios, qual foi o
equivoco cometido. Se o erro foi cometido pela
fonte da noticia, deve constar da corregdo 0 nome da
pessoa ou entidade que originou o equivoco. Se
alguma noticia ou reportagem, por erro de avaliagéo
ou omissdo do autor, deixar de mencionar dado
relevante para a noticia ou reportagem, deve ser
divulgado um ‘Esclarecimento’. (p. 21 e 22)

Manual de Processos e
Prevencdo de Erros —
Grupo RBS (2007)

Mandamentos:

Todas as informagOes tém de ser checadas antes da
publicagdo. Todos os integrantes da redagao tém de
seguir 0s processos instituidos para prevengdo de
erros. Todos os erros precisam ser corrigidos, e as
corregdes, publicadas. Todas as corre¢bes sdo
monitoradas e estudadas. Todos 0S novos
integrantes da redacdo tém de ser treinados em
métodos de prevencdo de erros.

Além disso, todo o documento traz recomendacgdes
especificas quanto ao erro (online).

Principios editoriais das
Organizacdes Globo
(2011)

“A corregdo - A correcdo: correcdo é aquilo que da
credibilidade ao trabalho jornalistico: nada mais
danoso para a reputacdo de um veiculo do que uma
reportagem errada ou uma analise feita a partir de
dados equivocados. O compromisso com 0 acerto
deve ser, portanto, inabalavel em todos os veiculos
das Organizacdes Globo. E evidente que, depois de
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tudo o que aqui j& foi dito sobre o conceito de
“verdade”, ndo é demais dizer que estar correto €
procurar descrever e analisar os fatos da maneira
mais acurada, dadas as circunstancias do momento.
Nesse sentido, a corregdo é um processo, uma
construgdo que vai se dando dia ap6s dia. Ndo ha
formula, e nem jamais haverd, que torne o
jornalismo imune a erros, porém. Quando eles
acontecem, é obrigacdo do veiculo corrigi-los de
maneira transparente, sem subterfugios, num
movimento que é ele préprio essencial a busca da
informagdo correta. Um dos mecanismos que mais
contribuem no controle de qualidade posterior a
publicago das informagcdes é a reacéo do publico. E
essencial, portanto, que todos os veiculos das
OrganizagBes Globo tenham, cada um & sua
maneira, estruturas que recebam amplamente as
observacgdes do publico, criticas ou elogiosas, para
processa-las, entendé-las e dar seguimento a elas.
Na busca pela correcdo, & necesséario seguir 0s
seguintes principios:

c) O rigor com minudcias ndo é exagero, mas
obrigagdo. Todos os dados de uma reportagem —
nomes, datas, locais, hordrios, idades, enderegos,
referéncias histéricas, descricbes de processos,
defini¢des cientificas, termos de um contrato,
explicacOes sobre formas de governo, enfim, tudo o
que de

objetivo houver numa reportagem — devem ser
exatos, corretos, sem erros;

d) Todo reporter é responsavel pela exatidao daquilo
gue apura, mas, como em jornalismo quase tudo se
faz coletivamente, todos os envolvidos na edi¢do de
uma reportagem devem estar atentos para perceber
inexatidGes. Expressar duvidas sobre dados de uma
reportagem antes de sua publicacdo é a melhor
maneira de torna-la mais exata;

e) A revisdo ndo é uma forma de controle ou
censura. E parte integrante e fundamental do
processo jornalistico, e sua principal fungdo € evitar
erros. Se 0 processo jornalistico prescindiu da figura
classica do revisor, foi apenas porque todos os
envolvidos numa reportagem se tornaram revisores.
Nesse sentido, nenhuma reportagem deve ser
publicada apenas com o exame do autor: é
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indispensavel que outros envolvidos no processo
participem desse exame;

I) Os erros devem ser corrigidos, sem subterfugios e
com destaque. Nao ha erro maior do que deixar os
que ocorrem sem a devida corre¢do”. (online)

Manual de redagdo e
estilo para  midias
convergentes — Diarios
Associados (2011)

Erros: muitos os justificam por causa da pressa. O
responsavel pelas Udltimas noticias precisa correr.
Conta com ndo mais de 10 minutos do acesso aos
sites de noticias & publicacdo. O tempo é a espada de
Damocles. Mas tropecos de apuracdo, ortografia e
sintaxe pegam mal. Atestam pouco conhecimento da
lingua e do veiculo. (p. 62)

Erramos (tropecos de reporteres): capitulo com
exemplos de erros mais comuns. (p. 359 a 393)

Somente a verdade:
manual de Jornalismo
da EBC - Empresa
Brasileira de

Comunicagdo (2013)

“O jornalismo da EBC deve primar pelo interesse
publico, pela honestidade, pela precisdo — inclusive
no reconhecimento de erros — e pela clareza”. (p. 35)
“Erros - a EBC parte do principio de que é
imprescindivel evitar os erros e equivocos, mas, se
ocorrerem, é obrigatério corrigi-los. O jornalismo da
EBC deve admitir abertamente os erros que tenha
cometido e publicar as corregdes com presteza. Isso
deve ser feito de forma honesta e rapida. Um erro de
informacdo prejudica diretamente o publico, a
empresa e seus profissionais”. (p. 36)

Fonte: Elaboragéo da autora.

Como podemaos perceber, o erro jornalistico é tratado de forma

abrangente nos manuais de redacdo, uns com mais detalhamento que

outros. Inclusive uma das justificativas para a introducdo do manual de

redacdo de O Estado de S. Paulo foi justamente a de tentar reduzir a

quantidade de erros produzidos pela redacdo. O manual surgiu apos o

jornalista Eduardo Martins realizar leitura didria de varios jornais

durante mais de trés anos. “A partir dessa pesquisa, ele relacionou os

principais erros cometidos tanto pelo O Estado de S. Paulo quanto por

outros jornais” (BRONOSKY, 2010, p. 20). No entanto, alguns pontos

chamam atencdo e merecem problematizacao.
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Em alguns casos, a abordagem dos manuais na questdo do erro
em muito se assemelha a dos cddigos de ética, ou seja, sdo
recomendagfes genéricas demais, como as do jornal O Globo, EBC e
Diarios Associados. Mais do que dizer que o veiculo tem o imperativo
da retificac&o, é preciso orientar de que maneira ela deve ser feita, como
fazem os manuais da Folha de S. Paulo, do Estaddo e do Grupo RBS.
Na Folha, estdo descritos alguns procedimentos que o repOrter deve
obedecer: antes de publicar a correcdo, ele deve consultar a diregdo de
redacdo; ao redigi-la, deve informar qual o erro cometido e ainda
acrescentar outras informagdes. Da mesma forma, o Estadao elenca os
100 casos de erro que ocorrem com mais frequéncia, explica, de forma
didatica, como evita-los e o que fazer quando ocorrem. O Grupo RBS
diz que o texto da correcdo deve comecar pela informacgéo correta e
explicar ao publico qual foi o equivoco cometido. Se alguma noticia
deixar de mencionar dado relevante, deve ser divulgado um
‘Esclarecimento’.

Hidalgo e Barrero (2012) pedem mais clareza nos manuais:

Quanto aos manuais de redacdo utilizados por
diferentes jornais, devotam um espaco significativo
ao assunto da retificagdo; contudo, ndo abrem o
espaco que 0 assunto merece e com a clareza
necessaria. Varios manuais de redagdo fazem
referéncia apenas a errata e a aspectos menores em
que se levantam questes como o do dever do
jornalista de fazer a retificacdo. (HIDALGO;
BARRERO, 2012, p. 230)

Todos os manuais analisados vinculam os erros a qualidade € a
credibilidade do veiculo, mas apenas a Folha de S. Paulo, as
OrganizacGes Globo e 0 Manual de Erros do Grupo RBS explicitam a

necessidade de um controle de qualidade. No entanto, apesar de afirmar
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que os programas de qualidade se converteram em imperativo de
geréncia empresarial e que o erro é a dimensdo mensurivel da
qualidade, a Folha admite que o mapeamento, a prevencdo e a
retificagdo dos erros mais importantes, os de contetdo, sdo ainda
incipientes. Da mesma forma, embora diga que um dos mecanismos que
mais contribuem no controle de qualidade € a reacdo do publico, as
OrganizacBes Globo recomendam que seus veiculos tenham estruturas
para receber as observag¢fes do publico, mas ndo explicam como dar
prosseguimento a elas. O Grupo RBS afirma que todas as corre¢des sdo
monitoradas e estudadas, mas igualmente ndo explica como funciona
esse processo. Além disso, o proprio manual de erros ndo é um
documento publico, ele é distribuido apenas internamente, o que pode
ser contraditério para um veiculo que pretende ser transparente com
relagéo aos erros.

A excessiva responsabilizacdo do erro na figura do reporter
também chama atengdo, principalmente no manual da Folha: “o
jornalista que utilizou informagdo incorreta deve apresentar
comprovacgdo escrita da origem da incorrecdo. Esse procedimento nédo
isenta o profissional da responsabilidade por aquilo que publica”
(FOLHA DE S. PAULO, 2001, p. 41). As Organiza¢des Globo também
enfatizam que todo repérter é responsavel pela exatiddo daquilo que
apura, mas relativiza, ponderando que “como em jornalismo quase tudo
se faz coletivamente, todos os envolvidos na edi¢do de uma reportagem
devem estar atentos para perceber inexatiddes” (ORGANIZACOES
GLOBO, 2011, online). Concordamos que o repérter ndo deve ser o
Unico responsabilizado pela ocorréncia de um erro; alids, um dos

desafios para que essa questdo seja tratada de forma transparente no
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interior das redacdes é justamente a despersonalizacdo do erro. Ha
inimeros fatores que extrapolam a hierarquia do reporter, como
eventuais distorcbes ou erros cometidos pelo editor, informagdes
incorretas afirmadas como verdade pelas fontes, entre outros. Embora a
boa apuragdo seja inerente ao bom repérter, é preciso entender o
contexto da ocorréncia do erro, para despersonaliza-lo.

Outro ponto de aproximacdo entre os codigos de ética e 0s
manuais € a predomindncia da midia impressa como foco das
orientagdes. Alguns falam até em ‘edicdo do dia seguinte’, como O
Estado de S. Paulo. Até mesmo os recentes manuais da EBC, das
Organizac¢Bes Globo e o dos Diérios Associados - esse especifico para
midias convergentes - ndo se ocupam em detalhar as especificidades da
retificagdo nos meios digitais. Esta é também uma deficiéncia dos
manuais de redagdo, pois ha mudangas da midia impressa para a online
que véo além da simples transicdo entre plataformas. Inclusive o manual
dos Diarios Associados chama atengdo para a pressa, causa de muitos
erros nos webjornais, mas fala apenas que tropecos de apuragéo,
ortografia e sintaxe ‘pegam mal’ (SQUARISI, 2011, p. 62). Enfatizamos
que a questdo ¢ mais complexa do que apenas ‘pegar mal’ [sic]. A
autora Dad Squarisi perdeu uma excelente oportunidade de
problematizar o erro no contexto da convergéncia de midias. Ang
e Nadarajan (1999) perceberam a necessidade de aprofundar a

normatizacdo nos meios digitais:

No mundo offline, a qualidade é regulada pela
inddstria e por cddigos internos da pratica. Tais
cddigos ndo existem para contelido da internet. O
potencial para erro é ampliado na internet porque a
informacdo se move em velocidades e volumes
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maiores.’® (ANG e NADARAJAN, 1999, online)

Outra questdo, além das que abordamos anteriormente, é a
possibilidade de retificagdo constante das noticias no jornalismo online,
sem o atrelamento a uma periodicidade, como nos veiculos impressos
(VIEIRA, 2013, p. 32). A oportunidade instantdnea que os veiculos
jornalisticos online tém de reparo do erro é muitas vezes desperdicada.
Se no jornal impresso a retificacdo é criticada pelos préprios veiculos —
a Folha de S. Paulo pontua que elas sdo, ‘quando muito, incipientes’ —

na internet a questdo se agrava, como veremos adiante.

2.3. Dos manuais para a pratica: trés exemplos

Como enfatizamos anteriormente, 0s manuais de redacdo
reforcam a ideia de um veiculo comprometido com certos padrfes
editoriais e de estilo. Dessa forma, selecionamos exemplos para
brevemente problematizar que esses padrGes presentes nos manuais
deontoldgicos (dever-ser) nem sempre sdo cumpridos na préatica
ontoldgica (ser), voltando nosso foco para os veiculos jornalisticos na
internet.

Os trés casos foram escolhidos por meio de notificacdes
recebidas pelo Google Alert”. De janeiro a junho de 2013, foram
cadastradas as seguintes palavras: erro, erramos, errata, corre¢éo; com o

objetivo de diversificar a metodologia deste estudo e automatizar o

'8 Tradugdo livre do original: In the offline world, such quality is regulated by industry
and internal codes of practice. No such codes exist for Internet content. The capacity for
error is magnified on the Internet because information moves at greater speeds and in
larger volume. (ANG e NADARAJAN, 1999, online)

9 0s Alertas do Google sdo atualizagdes, enviadas por e-mail, dos mais recentes
resultados relevantes do Google (web, noticias etc) com base nas palavras cadastradas.
http://www.google.com.br/alerts. (Acesso em 15 jul 2013).
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recebimento de conteldos importantes para a pesquisa. Das ocorréncias
diarias recebidas pela autora por e-mail, optou-se pelos exemplos do site
do jornal Valor Econémico, do site da TV Anhanguera (portal G1) e do
site do jornal O Estado de S. Paulo, devido ao tipo e relevancia dos
erros cometidos.

No dia 1° de abril de 2013, o jornal Valor Econémico publicou a
matéria abaixo em seu site (fig. 1), afirmando que a Agéncia Nacional
de Vigiléncia Sanitaria (Anvisa) havia autorizado farmécias a atuar
como lojas de conveniéncia®. O veiculo cita inclusive que a medida
havia sido publicada no Diario Oficial da Unido. Tratar-se-ia, portanto,
de uma noticia polémica e de grande interesse publico, j& que as
farméacias vém sendo alvo da vigilancia sanitaria justamente por

misturar a venda de medicamentos com produtos alimenticios.

% Disponivel em: http://www.valor.com.br/empresas/3068474/anvisa-autoriza-farmacias-
atuar-como-lojas-de-conveniencia. (Acesso em 15 jul 2013).
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01/04/2013 a5 16h24
Anvisa autoriza farmacias a atuar como
lojas de conveniéncia

For Lucas Marchesini | Valor Compartilhar: @mﬁ

BRASILIA - A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) autorizou que
farmacias possam atuar como lojas de conveniéncia para vender cosmeéticos,
perfumes, produtos de higiene, alimentos e plantas medicinais. A decisdo, que consta
na Resolucao da Diretoria Colegiada da Agéncia n® 17, foi publicada no Diario
Oficial da Unido (DOU) desta segunda-feira e contraria entendimento formado pela
propria Anvisa em 2009.

Na ocasido, a agéncia reguladora permitiu a venda apenas de produtos diretamente
relacionados a satide. A normativa causou polémica e foi parar na Justica em 2011.

Agora, de acordo com a Anvisa, as farmacias podem realizar seis outras atividades,
além da venda de produtos de conveniéncia.

Eles sao: a dispensacao de medicamentos sujeitos a controle especial e também
daqueles ndo sujeitos a controle; manipulagdo de produtos magistrais (aqueles que
se preparam na farmacia) e oficinais (que ja sao vendidos prontos).

As drogarias também poderao prestar servigos farmacéuticos e manipular
medicamentos estéreis, que precisam garantr a auséncia total de microrganismos
ou particulas solidas.

Fig. 1: reprodugdo de noticia incorreta no site do Valor Econémico.

No entanto, a matéria estava completamente incorreta. O Valor
publicou uma correcdo no dia seguinte?, afirmando que a Anvisa
mantém a restri¢do a venda de alimentos em farmécias € que houve “um

erro de interpretacdo da resolugdo” (fig. 2). A noticia prosseguiu com o

2 Disponivel em: http://www.valor.com.br/empresas/3069930/correcao-anvisa-mantem-
restricoes-alimentos-em-farmacias (Acesso em 15 jul 2013).
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seguinte aviso: “os leitores devem desconsiderar, portanto, a nota

publicada as 16h24 de ontem”.
02/04/2013 3s 11h43
Correcao: Anvisa mantém restricoes a
alimentos em farmacias

Por Valor compartilhar: 3 (v @ B

BRASILIA - Porum erro de interpretacao da Resolucao 17, da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), de ontem, o Valor publicou incorretamente que
havia sido alterada a regra constante da resolugao 44, de 2009, que regula a
comercializagao de alimentos em farmacias e drogarias. Na verdade, ndo houve
alteracao dessa regra. A venda de alimentos gerais nas farmacias continua proibida.
Apenas a comercializacao de alimentos considerados especiais, necessarios a
consumidores com problemas de satde, € permitida. Os leitores deverm
desconsiderar, portanto, a nota publicada as 16h24 de ontem.

Dirceu Barbano, presidente da Anvisa, enviou o seguinte esclarecimento ao Valor :

A resolugdo RDC 17/2013 da Anvisa, publicada nesta segunda-feira (1/4), institui o
processo eletrénico de pedido de renovagdo de autorizagdo de funcionamento (AFE)
e autorizacdo especial (AE) para farmacia e drogarias. Agora o processo é realizado
exclusivamente pelo sistema de peticionamento eletrénico da Anvisa, diminuindo
prazos de tramitagdo. Esta medida permite a renovacdo automdtica das AFE e AE
desde que os pedidos tenham sido encaminhados dentro dos prazos definidos na
RDC. Ao contrario do que foi publicado na edigdo desta terca-feira (2/4) do jornal
Valor Econémico, ndo ha nenhuma alteragdo no tipo de produto que o varejo
farmacéutico pode comercializar.

Fig. 2: reprodugdo da noticia retificada no site do Valor Econdmico.

N&o se trata, obviamente, de desconsiderar a informagéo
incorreta, ja que ndo ha qualquer conexao entre a noticia original, com o
erro, e a retificacdo. Ambas continuam publicadas no site do Valor, sem
mencao a incorrecdo na primeira matéria. Como sabemos que 0 acesso
as noticias se da, muitas vezes, por mecanismos de busca (como Google,

por exemplo), o leitor pode facilmente chegar a informag&o incorreta e
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nela ndo encontrar a retificacdo, perdida em outro link. Além disso, a
noticia original teve 64 recomendacdes no Facebook, 4 no Twitter e 2
no Linkedin, o que mostra o poder de multiplicagéo do erro.

Como o jornal Valor Econémico ndo possui um manual de
redagdo publico, tomamos como referéncia para analise os manuais de O
Globo e da Folha de S. Paulo, grupos que dividem a propriedade do
veiculo. Em ambos os documentos, ndo hd mengdo a necessidade de
conectar a informagdo original incorreta a errata, visando informar o
leitor sobre o erro. Essa é uma possibilidade da internet e deve ser
utilizada nos casos de “barriga”, como define a Folha, j& que o leitor
tem “direito a explicagdo clara e completa”, como preconiza o manual
de O Globo. As regras normativas desses veiculos e, consequentemente,
do Valor, estdo defasadas por ndo preverem as particularidades do meio
online.

O segundo exemplo se refere a uma noticia veiculada no dia 31
de janeiro de 2013% no Jornal do Almoco da TV Anhanguera, afiliada
da Rede Globo em Goias. Todo o contetido do telejornal estd no portal
G1, que concentra as publicagdes dos veiculos das Organizagdes Globo.
A referida matéria afirmou que foram encontradas irregularidades na
boate Samalma, em Goiania, apds uma vistoria do Corpo de Bombeiros.
Com imagens do local, o repdrter disse: “Hoje a tarde a equipe
encontrou irregularidades no Samatma. O teto de espuma usado como
isolamento acustico pode pegar fogo facilmente. O proprietério vai ter

que fazer mudancas” (fig. 3).

% Disponivel em: http://g1.globo.com/videos/goias/t/ja-2a-edicao/v/corpo-de-bombeiros-
intensifica-vistorias-em-boates-de-goiania/2379283/ (Acesso em 15 jul 2013).



http://g1.globo.com/videos/goias/t/ja-2a-edicao/v/corpo-de-bombeiros-intensifica-vistorias-em-boates-de-goiania/2379283/
http://g1.globo.com/videos/goias/t/ja-2a-edicao/v/corpo-de-bombeiros-intensifica-vistorias-em-boates-de-goiania/2379283/
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no teto da boate.

Como no primeiro exemplo, a noticia continha um grave erro.
Na verdade, a boate com irregularidades ndo era a Samalima, mas sim a
Paiol, como informou a noticia veiculada no dia seguinte®®. Além de
errar 0 nome do estabelecimento, o que pode ter trazido prejuizos
inclusive financeiros para o dono, novamente percebemos a falta de
conexao entre a noticia original e a retificacdo. No entanto, 0 que mais
chama atencdo neste caso € 0 cuidado que se deve ter ao veicular
matérias da TV na internet. Mais do que simplesmente publicar os
videos, o veiculo deve atentar para as especificidades do meio digital. Se
na TV a Unica op¢do foi veicular uma errata no dia seguinte, na internet
ela deve estar ao lado da noticia incorreta, alertando o leitor sobre a

informacdo precisa.

% Disponivel em: http://globotv.globo.com/tv-anhanquera-go/ja-2a-edicao/t/veja-
tambem/v/correcao-restaurante-e-boate-samauma-esta-funcionando-normalmente-em-
goiania/2381653/ (Acesso em 15 jul 2013).



http://globotv.globo.com/tv-anhanguera-go/ja-2a-edicao/t/veja-tambem/v/correcao-restaurante-e-boate-samauma-esta-funcionando-normalmente-em-goiania/2381653/
http://globotv.globo.com/tv-anhanguera-go/ja-2a-edicao/t/veja-tambem/v/correcao-restaurante-e-boate-samauma-esta-funcionando-normalmente-em-goiania/2381653/
http://globotv.globo.com/tv-anhanguera-go/ja-2a-edicao/t/veja-tambem/v/correcao-restaurante-e-boate-samauma-esta-funcionando-normalmente-em-goiania/2381653/
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[...] toda vez que uma noticia sem exatiddo atinge os
leitores, a obrigagdo dos jornais é de corrigi-la,
clarificA-la ou retifica-la da forma mais clara e
efetiva como faria um fabricante de carros quando
precisasse substituir um pneu defeituoso. N&o ha
recompensa para esse tipo de ato. Trata-se de um
ato de justica porque o cliente precisa ser
contemplado com o produto que foi oferecido a ele.
E o leitor é um cliente que est4 comprando exatiddo
e credibilidade. (RESTREPO apud HIDALGO e
BARRERO, 2012, p. 232)

A TV Anhanguera é afiliada da Rede Globo e, por isso,
baseamos a analise nos Principios Editoriais das Organiza¢des Globo.
Este documento é um dos que mais aborda a questdo do erro e associa
diretamente a corregdo a credibilidade. Diz o manual: “Quando eles [os
erros] acontecem, € obrigacdo do veiculo corrigi-los de maneira
transparente, sem subterfigios, num movimento que €é ele proprio
essencial a busca da informacao correta” (2011). Neste caso, ndo houve
transparéncia, pois a errata permanece oculta a matéria original; e nem o
movimento de busca pela informagédo correta. Uma simples checagem
evitaria a confusdo com o nome da boate. Além disso, o repdrter deveria
ter ouvido o dono do estabelecimento interditado para colher sua
explicacdo. Se tivesse agido dessa maneira, provavelmente o erro teria
sido descoberto antes da veiculagdo da matéria.

O ultimo exemplo selecionado é do jornal O Estado de S.
Paulo. No dia 22 de fevereiro de 2013, foi publicada a noticia abaixo,

5924

com destaque para a palavra “Correcdo” (fig. 4). No primeiro

paragrafo, ha a explicacdo de que essa matéria corrige outra, cuja fonte

#  Disponivel em: http://economia.estadao.com.br/noticias/economia-geral,correcao-

embraer-sobe-em-ranking-de-vendas-de-armas-e-servicos-militares-em-
2011,144921,0.htm (Acesso em 15 jul 2013).



http://economia.estadao.com.br/noticias/economia-geral,correcao-embraer-sobe-em-ranking-de-vendas-de-armas-e-servicos-militares-em-2011,144921,0.htm
http://economia.estadao.com.br/noticias/economia-geral,correcao-embraer-sobe-em-ranking-de-vendas-de-armas-e-servicos-militares-em-2011,144921,0.htm
http://economia.estadao.com.br/noticias/economia-geral,correcao-embraer-sobe-em-ranking-de-vendas-de-armas-e-servicos-militares-em-2011,144921,0.htm
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foi a agéncia de noticia Reuters. Percebe-se também que a noticia
original havia sido publicada no dia 18, ou seja, a correcdo veio 4 dias
depois.

CORRECAO-Embraer sobe em ranking
de vendas de armas e servicos militares
em 2011

22 de fevereirc de 2013 | 20h 03

Noticia | (2] [E] A4 A- Assine a Newsletter Tweet

(CORRIGE MATERLA - Reuters

UBLICADA NO DIA 18 - A Embraer subiu 14 posigées em um ranking das empresas que
mais vendem armas e servicos militares no mundo em 2011, quando obteve 860 milhdes
de délares nesse negécio, segundo o Instituto de Pesquisa da Paz Internacional de
Estocolmo (SIPRI, na sigla em inglés).

A linica brasileira em um ranking com presenca majoritariamente de empresas dos
Estados Unidos, a Embraer subiu da 95a colocacdo em 2010 para a 81a posicao em 2011.

Segundo o SIPRI, 15 por cento do faturamento da companhia em 2011 veio da venda de
armas.

Além de fabricar jatos comerciais e executivos, a Embraer atua no segmento de defesa e
seguranca, fornecendo avides para a Forca Aérea Brasileira, entre outros.

Considerando as vendas totais das 100 maiores fabricantes de armas em 2011, houve
uma queda pela primeira vez desde meados dos anos 1990.

As vendas totalizaram 410 bilhdes de délares, uma queda de 5 por cento em uma base
ajustada por edmbio, ante 411 bilhdes de délares em 2010, segundo o SIPRI, que faz o
levantamento desde 1989 e nao inclui empresas chinesas devido a falta de dados
disponiveis.

Nos primeiros lugares ficaram as norte-americanas Lockheed Martin, a Boeing, seguida
pela britdnica BAE Systems e pela norte-americana General Dynamics.

Fig. 4: reprodugdo de noticia com erro no titulo, no site do Estaddo.

Novamente nota-se a falta de conexdo com a noticia original e,

neste caso, ha algo ainda mais grave: nao é possivel saber qual foi o erro
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cometido anteriormente, pois ndo hd nenhuma menc¢do a ele ou link.
Apesar da palavra “Corre¢do” em destaque, a matéria ndo informa o que
foi corrigido. Portanto, para o leitor que ndo acessou a noticia 4 dias
antes, a corre¢do nao faz sentido algum.

Nota-se também uma falta de cuidado com o leitor que recebe
essa noticia. Para o jornalista, a expressdo “corrige matéria Reuters”
pode ser muito clara, mas ha que se ponderar que nem todas as pessoas
sabem ao menos 0 que € Reuters. O erro ortografico na palavra
“publicada” (sem o “p”) também evidencia essa falta de zelo e mostra
que uma noticia que se propde a corrigir outra continua contendo erros.

Préaticas dissonantes do que prega o manual de redacdo do
Estaddo: “para manter sua confiabilidade e credibilidade, o jornal deve
fazer o possivel para ndo publicar erros de nenhuma espécie” (1997, p.
112). Além disso, o manual diz que a corregdo deve ser publicada “na
mesma se¢do que a divulgou”. Apesar de se referir ao jornal impresso, o
manual do Estaddo ja alerta para a conexao entre a errata e a noticia
original, o que nao se Vvé na pratica.

A anélise desses trés exemplos ndo esgota as especificidades da
publicacdo de erratas no jornalismo online, que aprofundaremos no
terceiro capitulo, mas chama a atencéo para a necessidade de atualizacdo
dos manuais de redacdo com o olhar voltado para as midias digitais e,
principalmente, para o leitor. Desperdicar a facilidade da retificacdo
imediata nos sites dos veiculos é negligenciar a divulgacdo da
informacdo precisa, moeda de grande valor para a qualidade do produto

jornalistico.

2.4 Ombudsman: fiscalizador dos erros jornalisticos
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A palavra ‘ombudsman’ é de origem sueca e nada mais ¢ que o
resultado da juncdo da palavra ombud (representante) e man (homem).
Sendo assim, seu significado € ‘pessoa encarregada da delegagdo’
(MENDES apud BRONOSKY, 2010: 103). Hidalgo e Barrero (2012, p.
213) sdo mais especificos e afirmam que “o ombudsman do leitor
intercede entre o repdrter e o publico com o objetivo de esclarecer uma
informagdo incorreta”.

Mais de 200 anos apos a cria¢do da funcdo de ombudsman (que
data de 1809), pode-se afirmar que ela tem se tornado cada vez mais
rara. Nos Estados Unidos, menos de 2% dos didrios empregam um
ombudsman (BERTRAND, 2002, p. 213). Em todo o mundo, sdo 75
registros, de acordo com a Organizacdo Mundial de Ombudsman de
Imprensa (ONO).*No Brasil, dos 727 jornais em circulacdo em 20127,
apenas trés possuem este profissional: jornal Folha de S. Paulo (SP),
jornal O Povo (CE) e Agéncia Brasil (DF). No jornalismo online, houve
duas tentativas que nao foram adiante: o ombudsman do portal IG e o do
portal UOL, ambos criados em 2007.

De acordo com pesquisa de Herrera e Zeta (2004), citada por
Herrera e Christofoletti (2006), apenas dez veiculos latino-americanos
se encorajaram a incorporar a figura de defensor do leitor, que €
sindbnimo de ombudsman. Por causa disso, alguns observatérios de
meios tém adquirido fungbes que antes eram privativas do ombudsman.

Entre elas, as demandas por denlncias de erratas, erros e imprecisoes.

% Dados disponiveis em: http://newsombudsmen.org/members (Acesso em 18 jul 2013).
% Dados da Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ). Disponiveis em:
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-
brasileiros/ (Acesso em 18 jul 2013).



http://newsombudsmen.org/members
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros/
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros/
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Dos cinco observatérios que recolhem queixas do
publico, a maior parte das demandas se deram por
dendncias de:

a) falta de independéncia da informacéo e/ou dos
meios;

b) cobertura de certos temas delicados como
politica, sexualidade e outros

assuntos da vida cotidiana;

C) erratas, erros e imprecisoes;

d) omissdo de temas importantes;

e) distorcBes e interpretacBes tendenciosas das
noticias, e

f) manipulagdo das declaracbes. (HERRERA e
CHRISTOFOLETTI, 2006, p. 160)

A fungdo do ombudsman possui algumas caracteristicas, e por
meio do entendimento delas, € possivel langar luzes sobre as razGes de
seu desprestigio. De forma geral, para ser considerado um ombudsman,
a critica deve ser emitida de dentro do préprio meio, o cargo deve ser
independente do 6rgdo criticado e o critico deve ser reconhecido
oficialmente pela instituicdo criticada (BRONOSKY, 2010, p. 105). O
conjunto dessas caracteristicas define o ombudsman como uma pessoa
de dentro da redacdo (ou seja, que conhece as rotinas), mas que tem
independéncia para fazer criticas, pois esta legitimado pelo veiculo.

Dessa forma, inserido no contexto de autorregulacdo da
imprensa, 0 ombudsman ndo s6 expde os erros do veiculo, mas os torna
visiveis diante dos leitores. No entanto, Marcia Benetti (2007) afirma
que a ndo-transparéncia sobre as rotinas produtivas tem sido uma das
ferramentas do jornalista para assegurar legitimidade. “Configura-se
aqui o poder de ‘ndo dizer’ (ou, dito de outro modo, o silenciamento
sobre as condigfes de producdo) que o jornalismo utiliza para exibir

apenas o que lhe convém” (BENETTI, 2007, p. 8).
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Uma das causas dessa falta de transparéncia pode ser a
dificuldade que os jornalistas tém, frequentemente, de ndo explicitar o
gue ocorre em suas proprias rotinas produtivas. Cobram transparéncia
das autoridades publicas, de empresas, mas pouco falam sobre si
proprios. “Via de regra, ha muito pouca transparéncia nos atos de
reporteres, redatores e editores, assim como nitidez sobre o
funcionamento da midia de maneira geral” (CHRISTOFOLETTI, 2008,
p. 78).

Eugénio Bucci é ainda mais enfatico: “E como se a imprensa
proclamasse: minha func¢éo é informar o pablico, mas os meus valores
ndo estdo em discussdo, os meus métodos ndo sdo da conta de mais
ninguém — eles séo bons, corretos ¢ justos por definigdo” (BUCCI, 2000,
p. 39). Ou seja, a cultura de silenciamento enraizada na imprensa
brasileira entra em choque com a prépria fungdo do ombudsman, que
tem o dever de desvelar para o leitor os erros do veiculo, fazendo uso,
muitas vezes do proprio manual de redacdo. E por meio dele que o
ombudsman contrapde as normas a préatica cotidiana.

Além de operador do manual de redacdo, 0 ombudsman é o
representante dos leitores. Al Jacoby assina um artigo no livro “O
arsenal da democracia: sistemas de responsabilizacio da midia”
(BERTRAND, 2002), em que conta a sua interessante experiéncia como
ombudsman do jornal San Diego Union (Califérnia), em 1977. A missdo
dada pelo diretor do jornal era clara: “ele queria que os erros fossem
corrigidos, e depressa. Queria que o representante dos leitores
divulgasse notas internas ao pessoal para fazé-los conhecer o0s
comentarios do publico” (JACOBY apud BERTRAND, 2002, p. 225).
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Al Jacoby explica que certos erros eram faceis de identificar.
Como padrdo, foi adotado um titulo fixo para as corregdes: “Muito
francamente, erramos”, que depois foi substituido por “O San Diego
Union lamenta este erro”. Durante esse processo, Al Jacoby sofreu
protestos dos proprios reporteres, que reclamavam de suas corregdes.

Uma vez, na minha presenca, um leitor perguntou a
sra. Copley: ‘Ndo se aborrece quando Jacoby
escreve uma cronica dizendo que o jornal ndo tem
razao?’, ‘E claro, respondeu ela, e as vezes faz-me
ranger os dentes’. Depois voltou-se para mim e
disse: ‘Mas vocé deve continuar, porque é bom para
o jornal’. (JACOBY apud BERTRAND, 2002, p.
226)

Jacoby lembra ainda que, com esse apoio, tinha grande prazer
em escrever a cronica semanal e que por vezes explicava erros muito
mais detalhadamente do que na errata cotidiana. Dessa forma, o trabalho
do ombudsman esta diretamente ligado a qualidade do produto que é
oferecido aos leitores e se insere nos arsenais do Sistema de
Responsabilizagdo da Midia (MAS), propostos por Bertrand no mesmo
livro. O autor inclui a critica interna e o espago de correcdo nos MAS
Internos (que funcionam exclusivamente dentro do préprio veiculo) e
também nos MAS Cooperativos (exigem que pessoas ligadas e ndo-
ligadas a midia trabalhem juntas), por meio do ombudsman e de um

questionario de exatiddo e honestidade.

Acima de tudo, os MAS sdo armas poderosas,
embora brandas, que se podem manejar com
elevada competéncia jornalistica (as duas coisas, de
qualquer maneira, estdo relacionadas) para garantir
que um melhor servico ao publico seja fornecido
pelos meios de comunicacdo e que os jornalistas
recuperem a confianga e o favor do publico.
(BERTRAND, 2002, p. 55)
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Neste contexto, os MAS fazem parte da preocupacdo crescente
com a qualidade da informacdo que chega ao leitor. Tanto 0 ombudsman
quanto uma politica de correcdo de erros sdo grandes aliados para atingir
esses objetivos.

E por que enfatizar essa relacdo com o leitor? Em primeiro
lugar, porque os webjornais ndo entenderam ainda que dar visibilidade
aos erros jornalisticos é premissa fundamental para uma relagdo
transparente com seus leitores, cada vez mais participativos e exigentes.
Em segundo lugar vem a consequéncia: por isso, nao desenvolveram
sistemas de publicagdo de erratas eficazes do ponto de vista ético, talvez
por ndo perceberem a importncia das retificagbes em meio ao
dinamismo do ambiente digital.

Chaparro (1994) lembra que o leitor raramente consegue
interferir em contetdos e intengBes e que, embora nos dicursos dos
jornais ele seja a razdo central dos objetivos jornalisticos, na préatica ele
recebe tratamento de consumidor. Apds analisar o verbete “leitor” nos
manuais de redacdo da Folha e do Estaddo, o autor conclui: “Como se
vé, 0 que prevalece na definicdo do espago do leitor, por parte dos dois
jornais, é a visao utilitaria da empresa editora, para a qual o jornal é um
produto, e como tal se deve relacionar com o mercado” (CHAPARRO,
1994, p. 82).

Embora a participacdo do leitor na producdo e circulacdo da
informacdo tenha aumentado no contexto do jornalismo online, essa
visdo mercadolégica permanece. Um exemplo disso é justamente a
forma como os veiculos assumem e ddo visibilidade a seus erros

jornalisticos. Como vimos nos trés exemplos citados neste capitulo, o
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imperativo da retificacdo — quando existe — é muito mais pragmatico do
que esclarecedor para o leitor.

No préximo capitulo, analisaremos o erro jornalistico nas
rotinas produtivas dos webjornais, visando investigar como funciona a

corre¢do de erros de alguns dos principais webjornais do pais.
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3. O ERRO NAS ROTINAS PRODUTIVAS DOS WEBJORNAIS

“Corregoes online sdo uma piada.”
Ryan Holiday

O contexto apresentado até aqui caracteriza um cenario
preocupante, que suscita perguntas mais profundas. Como funciona o
sistema de publicagdo de erratas no jornalismo online brasileiro? Ha
modificacdes nas paginas dos webjornais ndo informadas aos leitores,
ou seja, ha erros que ndo se transformam em erratas, mas simplesmente
em atualizagdes?

As respostas a essas perguntas sao essenciais para uma melhor
compreensdo da cultura profissional com relagdo a retificacdo. Neste
capitulo, apresentamos uma metodologia para detec¢do de erros e a
analise dos resultados obtidos por meio do monitoramento de cinco
webjornais, que nos permitirdo tracar um panorama do fluxo de erros

nas rotinas produtivas das redacdes online.

3.1 Procedimentos metodolégicos

Para responder as perguntas acima, buscamos uma metodologia
que pudesse mostrar como sdo feitas as atualizacfes nas paginas dos
webjornais, de forma que nos fosse possivel visualizar as modificacGes
e, consequentemente, 0s erros. A descoberta do site Change Detection?’
foi essencial para que esses objetivos fossem cumpridos. De forma
automatica, o site mostra as atualizacdes de texto feitas nas paginas
previamente cadastradas, destacando em amarelo o que foi incluido e

em tachado, os trechos suprimidos, conforme fig. 6.

7 http://www.changedetection.com (Acesso em 5 ago 2013).
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Horme ‘Webmasters

Welcome, liviasvielra@gmall.com [not liviesvizica® amail.earm?)

recent page changes account

@ sumMMmary

o monitor 8 page
+ all monitors

° recent changes
» recent alerts

7 account settings
+ RSS feed

o webmaster

This is a list of all recent changes to the pages we are monitoring for you.

For full change detalls click on the ttle of any particular item..

Showlng 1 - 5 1 2 3 [next
show added and deieted only added pnly deleted | show combext hide context | Show sizable show sl

Reporter da Folha de S.Paulo é ferido no Cairo - Mundo - Zero Hora

view changes change o9 134 new words, 137 deleted words, 14% change

... .com.br LEQLIZ-Samsung Smast-Galaxy 54 Minl a partir de 12-«-R$ 94.60.1.168,99 Zoom. com.br Lava-a
Saca-Samsung-Smart TV LED 32 LG 2 partir de 32-R4 $49:02 999,00 Zoom.com.br Samsung Galaxy Tab
254 a partir de R$ 54242-1.598,99 Zoom.com.br Sameung-Galasy SIPhone 4 . Calu o Preca! a partir de R$
159899989 10 Tvs Notebooks Celulares Eletrodomésticos ... Twitter zerchora Zero Hora Resmbados——

Fig. 5: Reproducdo da tela de modificagOes recentes do site Change Detection.

Com o recurso, observamos cinco webjornais - Gl
(www.gl.com.br), O Globo (www.oglobo.com.br), Folha de S.Paulo
(www.folhaonline.com.br), R7 (www.r7.com) e Zero Hora
(www.zerohora.com.br). O recorte delimita diversidade e pluralidade na
publicacdo de erratas entre os principais sites noticiosos existentes no
pais. Esses critérios foram construidos com base na observacdo do fluxo
de erratas nesses webjornais.

O G1 possui uma secdo “Correcdes” e menciona a errata na
pagina original da noticia, com a data e hora da atualizacdo. No entanto,
ndo ha um espaco especifico para comunicacdo do erro por parte do
leitor.
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Gl CORRECOES

Editorias ¥ = Economia ~ Suaregiio ¥ @ NaTV v = Senicos ¥ - VCnoG1 ~ = Principios editoriais

ultimas noticias B
27 DE MAIO DE 2013

Correcao: verba para portos

16 DE MAIO DE 2013

Corregao: TV analdgica

14 DE MAIO DE 2012

Correcéo: 'farra das passagens'

Fig. 6: reproducgdo da se¢do Corregdes, do G1.

O Globo avisa a seus leitores sobre a data e hora da atualiza¢do
das noticias, mas ndo especifica 0 que exatamente foi atualizado. As
corregdes, quando ocorrem, entram na ordem cronolégica de publicacdo
de noticias. Ndo ha uma secdo especifica de erratas e nem uma area

onde o leitor possa comunicar o erro.

FIRecomendar | 15 o Tweet < 5 K +1 < B8 ﬁ H

ANA CLAUDIA COSTA (EMAIL)
CAROLINA JARDIM (E

VIVIAN OSWALD (EMAIL)
Publicado: 19/08/13 - 7h31 Atualizado: 19/08/13 - 15h32

Fig. 7: reprodugdo do cabecalho-padrao de uma noticia de O Globo, sem a opgao de
comunicagao de erro.
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A Folha de S. Paulo possui a se¢do “Erramos”, na qual ha uma
lista das noticias que foram retificadas, com a explicacdo do erro e sua
corregdo. No entanto, ndo ha mengdo ao erro na pagina original da
noticia; a correcdo é feita, mas a errata ndo fica visivel na pagina. O
jornal também avisa sobre a data e hora da atualizagdo das noticias e

possui 0 icone “Comunicar Erro”.

=== FOLHADE S.PAULO + =

e * %% UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL
- ) i sie [ o«

< B

TEMAS DO DIA BRASILEIRO DETIDO - ZONA LESTE DE SP - SELINHO - DOLAR CLASSIFICADOS -~ TVFOLHA ~ HOROSCOPO
ULTIMAS NOTICIAS Livraria: Autor publica coletanea com relatos de 23 anos de terapia de vidas passadas QQ C E=En =] ES
17/08/2013 P P
as (iltimas que vocé nao leu
Celebridades 12h04 Erramos: Bruna Marquezine volta a ser morena menos de uma semana qu
apds ficar loira 1. Apés foto de selinho de Emerson,
Guerrero brinca e diz que colega &
16/08/2013 maluco
Mercado 17h10 Eramos: Receita usa janela de MP para autorizar 15 portos secos a 2. Um passeio de bicicleta e de barco
operar pelo Baixo Reno
Poder 17h01 Emamos: Morre o jomalista Ruy Femando Barboza, aos 70, em 3. Agente diz que Raikkonen ndo ira
Floriandpalis para a Red Bull
Esporte  15h01 Emamos: Para ndo lembrar rival, Corinthians troca vidre ‘esverdeado” do 4. Programadores tentam faturar
ltaquerdo rastreando namorados, mas

sofrem resisténcia

Poder 05h00 Erramos: E-mail indica ‘cartas marcadas’ em licitagdo de 2004 5. MUsicos criam maior banda de

Fig. 8: reproducdo da se¢do Erramos, da Folha de S. Paulo, em 17 de agosto de 2013.

O R7 também informa a data e a hora da atualizacdo das
noticias, mas igualmente ndo diz de que forma foi atualizada. No fim da
pagina de cada noticia, ha um icone “Comunicar Erro”, por meio do
qual o leitor pode enviar um e-mail notificando a respeito de um erro

encontrado.

Espalhe por af n E.ﬂ Links: | http:ir7.comiOgel =

= A
ae er . . . . Publicidade Comunicar erro I

Fig. 9: reprodugdo do rodapé-padrao de uma noticia do R7, com a opgao de comunicar
erro (representada pelo icone do triangulo com ponto de exclamagao).
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A Zero Hora ndo dispde de uma secdo especifica de erratas,
mas é 0 Unico webjornal que integra a correcdo ao seu gerenciador de
conteudo. Quando feita, a correcdo aparece automaticamente em
destaque, com layout especifico. Ha também um icone para que o leitor
comunique o erro. Veja abaixo:

clicRBS)
INTRANET

Tabela: T ptacac ot | LimpRX |
Exibir atualizagdo:

: Destaque do Editor:

| Permite Comentarios: [V

L : Ocultar data da matéria:

Leitor-Reporter: Link:
Corrigido:

Texto da Corregdo:

Fig. 10: reproducéo da tela do gerenciador de contetdo da Zero Hora, com area para
insercédo da corregao.

Luis Henrigue Benfica

luiis bealicafizerchora.com.br | @luishbentica

Corregho: Diferentaments do que informou este site na reportagem “Ciimpico serd demalido por
Byl engenheiro considerado "o Neymar das implosdes™ (2H06/2013 - 21h59min). a empresa responadvel pela
demoligio do Estadi mpico & a gaucha Ramos Andrade Enganharia & ndo a paulista Arcoenge. Além

disso. o engenheira Manosl Dias & o consultor contratado para a implos&o & ndo o dono da Arcoente.
texto anginal j& foi carmigido.

Orgulho da torcida gremista por mais de 58 anos, o Estadio Olimpico ira abaixo numa
operacio com tempo inferior a 30 segundos. A data, ainda nio definida, depende da
troca de chaves entre o Grémio e a construtora OAS. Mas serd num domingo, dia de
menor movimento na cidade. Possivelmente em outubro.

Fig. 11: reproducéo de uma correcdo feita na pagina da Zero Hora®.

% Disponivel em:
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/esportes/gremio/noticia/2013/06/correcao-olimpico-sera-
demolido-por-engenheiro-considerado-o-neymar-das-implosoes-4179330.html  (Acesso
em 5 ago 2013).



http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/esportes/gremio/noticia/2013/06/correcao-olimpico-sera-demolido-por-engenheiro-considerado-o-neymar-das-implosoes-4179330.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/esportes/gremio/noticia/2013/06/correcao-olimpico-sera-demolido-por-engenheiro-considerado-o-neymar-das-implosoes-4179330.html
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Com a escolha desses webjornais, objetivamos abranger uma
maior diversidade nos processos de correcdo de erros, levando também
em conta a audiéncia dos veiculos. Dessa forma, elencamos abaixo 0s
principais jornais e portais do pais® e os associamos aos webjornais
escolhidos, para demonstrar que os sistemas de publicagdo de erratas séo

similares.

Tabela 3: Relagdo dos veiculos com maior circulagdo no pais e portais com mais
acessos, com suas respectivas modalidades de correcéo de erros.

Webjornal com sistema de correcédo
de erros similares

Webjornal selecionado nesta
pesquisa

Super Noticia (MG), O Estado de S.
Paulo, Extra (RJ), Meia Hora (RJ),
Agora Sdo Paulo (SP), Dez Minutos

O Globo
N&o ha segdo de erratas, ndo ha
comunicacao de erro.

(AM), Lance! (RJ), Valor Econdmico
(SP), A Tribuna (ES), O Tempo
(MG), portal Terra.

Correio do Povo (RS), Aqui (MG, | R7
MA, DF e PE), Estado de Minas | Ndo h& se¢cdo de erratas, ha
(MG), Correio (BA), portal IG. comunicagao de erro.

Portal UOL. Folha de S. Paulo

Ha secdo de erratas, ha comunicagao
de erro, as corregdes ndo ficam
visiveis na pagina original da
noticia.

Diario Gaucho (RS). Zero Hora

Ndo had secdo de erratas, ha
comunicacdo de erro, correcdes
estdo integradas ao gerencidor de

conteddo.

G1

Ha secdo de erratas, ndo ha
comunicacdo de erro, as correcdes
ficam visiveis na pagina original da
noticia.

Portal Globo.com.

Fonte: Elaboragéao da autora.

# Selecionamos o0s 20 jornais com maior circulagdo no Brasil em 2012 (e que tenham
websites), segundo a Associagdo Nacional dos Jornais (ANJ) e os portais com maior
nimero de acessos em fevereiro de 2013. InformacgBes disponiveis em
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil e
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2013/03/11/R7 -passa-terra-no-
ranking-dos-portais.html. (Acessos em 5 ago 2013).



http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2013/03/11/R7-passa-terra-no-ranking-dos-portais.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2013/03/11/R7-passa-terra-no-ranking-dos-portais.html
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Enfatiza-se que ndo foi utilizado como critério de sele¢do a
empresa ou grupo a que pertence o webjornal. Por isso optamos por O
Globo e G1, que fazem parte das Organizacdes Globo. Além de o
sistema de publicacdo de erratas ser muito diferente, os webjornais
possuem gestBes independentes, 0 que nos permite analisa-los como
dois veiculos bem distintos. No caso do R7 e do portal I1G, que possuem
fluxo de erratas similar, a escolha se deu pelo nimero maior de acessos
do primeiro, caracterizando a escolha por webjornais de referéncia. O
jornal Zero Hora foi escolhido pelo ineditismo das corre¢des integradas
ao gerenciador de conteldo. E, finalmente, preferimos a Folha de S.
Paulo ao portal UOL, pois o primeiro tem carater exclusivamente
noticioso, enquanto o segundo possui diversos sites em sua estrutura,
muitos voltados ao entretenimento. Dessa forma, focamos a pesquisa no
jornalismo online.

Durante 100 dias (entre 16 de fevereiro e 1 de junho de 2013%,
no caso de O Globo, Folha de S. Paulo, G1 e R7; e entre 18 de julho e
25 de outubro, no caso de Zero Hora) -, trés noticias de cada webjornal
foram inseridas diariamente no Change Detection de forma a identificar
eventuais alteragBes. Pela manhd, foram cadastradas as noticias mais
recentes dos webjornais, atendendo ao critério de atualidade; a tarde,
manchetes (critério de relevancia); e a noite, as mais lidas/mais
comentadas (popularidade). O jornal Zero Hora foi incluido ap6s o
monitoramento dos demais webjornais, pois como ndo ha secdo de
erratas, a particularidade das correcdes s6 pdde ser percebida por meio

da observacdo. Assim, mesmo ap6s a conclusdo dos demais

% Este intervalo soma mais de 100 dias, pois de 12 a 14 de abril; e de 26 a 28 de abril, o
site Change Detection apresentou erro e ndo fez o monitoramento de forma adequada.
Assim, desconsideramos as noticias que haviam sido monitoradas nesses periodos.
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monitoramentos, consideramos importante incluir a Zero Hora na
analise, até para verificarmos como esse sistema funciona na prética.

No total, foram monitoradas 1.500 noticias, sendo 300 de cada
webjornal®*. A escolha pelo periodo de 100 dias objetivou um
monitoramento abrangente e constante, de forma que fosse possivel
coletar um nUmero consideravel de casos que exemplificassem as
modificacBes e 0s consequentes erros encontrados nas paginas dos
webjornais.

Apesar do grande nimero de noticias monitoradas, o objetivo
desta pesquisa ndo é fazer uma andlise quantitativa das modificacGes e
erros, nem tipificd-los em categorias, como ja fizeram outros autores.
Optamos pelo aprofundamento da analise qualitativa, melhor forma de
compreender como funciona o sistema de publicacdo de erratas dos
webjornais.

Segundo Seabra (2001, p. 35), “como a realidade social
representa o proprio dinamismo da vida individual e coletiva, com toda
a riqueza de significados a ela relacionados, o objeto da pesquisa social
é essencialmente qualitativo”. Lago e Benetti (2007, p. 243) igualmente
afirmam que a pesquisa qualitativa lida com interpretacdes da realidade
social. “Nesse contexto, entende-se que a realidade social é interpretada
de diversas maneiras, entre elas o jornalismo. A analise dos dados,
baseada no método qualitativo, implica leitura, descricdo e interpretacéo
critica do material coletado”. Assim, os dados quantitativos serdo

apresentados no contexto da analise qualitativa para embasa-la, e nao

como foco deste estudo.

® A planilha com a lista das 1.500 noticias monitoradas estio no CD anexo a este
trabalho.



109

3.2 Contribuic6es quantitativas

Antes de apresentarmos os resultados quantitativos da coleta de
dados, pontuaremos algumas descobertas feitas durante o0
monitoramento. A analise das 1.500 noticias monitoradas mostra que a
maior parte das modificagdes se deu nas noticias mais recentes e na
manchete do dia e, por Gltimo, na matéria mais lida. Esse fenémeno
ocorreu em todos 0s cinco webjornais, 0 que nos permite constatar que
as modificacBes na pagina da noticia tendem a diminuir no decorrer das
horas ap6s sua publicagdo. A coleta das noticias mais recentes se dava
minutos apos sua entrada no site, ou seja, era possivel acompanhar as
modificacdes desde o inicio. E, nas manchetes, poucas horas apds sua
divulgacdo. No caso das noticias mais lidas, normalmente elas eram
coletadas cerca de 24 horas ap6s sua publicagdo (pois é preciso tempo
para que sejam ranqueadas) e, por isso, os resultados mostraram uma

queda das modificacfes nesse periodo. Veja:

Tabela 4: Relacdo das modificagdes nas paginas das noticias por periodo.

Webjornal Manhd: noticias | Tarde: manchete | Noite: noticias

mais recentes mais lida ou
comentadas

Gl 27 27 3

O Globo 43 41 1

Folha de S. 33 25 11

Paulo

R7 15 11 7

Zero Hora 22 28 4

Fonte: Elaboragédo da autora.

O resultado acima pbde ser percebido ainda no decorrer do
monitoramento. Inicialmente, haviamos estipulado um prazo de cinco
dias para exclusdo da pagina de cada noticia monitorada no Change

Detection. No entanto, vimos que esse prazo era longo demais, pois
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cerca de um dia ap0s a publicacdo ja ndo era vista modificacdo alguma
na pagina. Desta forma, diminuimos o prazo de exclusdo para trés dias,
contando ainda com uma boa margem de analise. A principio, esses
ndmeros sugerem o que poderemos comprovar adiante com exemplos:
ha erros que se perpetuam nas paginas das noticias, justamente porque
elas acabam sendo ‘esquecidas’ diante do turbilhdo de novas noticias
publicadas a cada instante. Quando ela sai da lista das mais recentes e
dos destaques na homepage e nas landing pages das editorias, a
tendéncia é que se perca e, se ndo descoberto em tempo, o erro
permaneceré publicado e imperceptivel ao webjornal.

Quantitativamente, o monitoramento das modificagbes nas

paginas dos webjornais apresentou 0s seguintes resultados.
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m Total: 300 noticias monitoradas

Paginas foram modificadas? Das paginas modificadas, quantas foram por erro?

‘tsslmusm
68,41%

=
Ndo (81%) <

W 5m(19%) W 180 31%)
Péginas foram modificadas? Das paginas modificadas, quantas foram por erro?
Sim (23%)
= 69,57%
Néo (77%)

W sim 23%) I Mo (77%)

— e —
o G‘obo Total: 300 noticias monitoradas
Paginas foram modificadas? Das paginas modificadas, quantas foram por erro?
Sim (28%)

- 56,5%
Néo (72%)

1 sim (26%) [ N30 (72%)

Total: 300 noticias monitoradas m ortal

Paginas foram modificadas? Das paginas modificadas, quantas foram por erro?

= Sim (11%)
r‘ 75,8%

=
Nao (89%) ¥~

I Sim (11%) 1 Nio (89%)

—
Zero Hora ZH Totak: 300 noticias monitoradas

Paginas foram modificadas? Das paginas modificadas, quantas foram por erro?

g Sim (18%)
Ndo (82%)

Sim (22%) Wl Nso (T8%)

Fig. 12: infografico com os resultados dos dados coletados. Fonte: elaboracdo da autora.
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Ressalta-se que a amostra de trés noticias didrias é pequena,
levando em consideracdo o niamero de publica¢bes em cada webjornal.
Pela contagem na lista de “ultimas noticias”, calcula-se uma média
diaria de 500 novas publicagdes em O Globo, 450 no R7 (secdo de
noticias), 400 na Folha de S. Paulo, 1.300 no G1 e 200 na Zero Hora.

Como seria complexo cadastrar e monitorar esse quantitativo
diariamente (a soma de todas as médias chega a 2.850 noticias),
utilizou-se os critérios mencionados para analisar como funciona o
sistema de publicacdo de erratas nesses webjornais. Para esta pesquisa,
importa menos as porcentagens de noticias modificadas e mais a
descoberta de lacunas éticas nesse fluxo. Conforme veremos a seguir, a
amostra coletada permitiu essa analise, sendo completa, pelo menos

abrangente e diversificada em termos qualitativos.

3.3 Aspectos éticos qualitativos

O monitoramento das 1.500 noticias cadastradas no website
Change Detection possibilitou ndo s6 a deteccdo de erros jornalisticos,
mas também a compreensdo de falhas durante os processos de
publicacdo, atualizacdo e retificacdo das informacBGes. A seguir
detalhamos, com exemplos, a analise dos dados coletados e elencamos
10 falhas cometidas pelos webjornais em seus processos de retificacdo

de erros jornalisticos.

3.3.1 Falha 1: Falta de transparéncia
As questdes levantadas no inicio deste capitulo foram
confirmadas: os webjornais alteram os textos das noticias sem explicitar

para o leitor o que foi modificado. Ou seja, ha modificacdes nas paginas
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dos webjornais ndo informadas aos leitores, ha erros que ndo se
transformam em erratas, mas simplesmente em atualizagdes. Isto
significa que o fato de deixar visivel na pagina da noticia a data e hora
da atualizacdo — procedimento adotado por todos o0s webjornais
analisados — € insuficiente e, em Gltima instancia, pouco esclarecedor
para o leitor. De que adianta saber a hora da atualizagdo se néo se sabe 0
que foi atualizado e qual foi o carater dessa atualizagdo: foi um erro,
uma exclusdo, uma complementacao?

Hidalgo e Barrero (2012, p. 216) ponderam que, na maior parte
das vezes, o jornalista faz a publicagdo de boa fé, acreditando ser
verdadeiro o que publicou. Mas, se em seguida, mesmo sabendo que
estava errado, ndo retifica a informagdo, acaba enganando o leitor.
“Como destaca Blazquez, um informante que ndo é confidvel, engana. A
partir de entdo, ele perde o direito de informar. Cometer um erro pode
ser eticamente correto, enganar deliberadamente nunca o &”.

Nos exemplos abaixo, vemos informac¢Ges modificadas sem
qualquer aviso ao leitor, seja por meio de uma errata (no caso de uma
correcdo feita) ou de uma especificacdo sobre o que exatamente foi
atualizado.

Conforme fig. 13, a Folha afirma que o projeto quer sustar dois
artigos, mas depois muda para ‘trechos’. Ainda conserta uma imprecisao

no primeiro paragrafo e reescreve outros dois.
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Feliciano pauta projeto que propoe legalizacdao
da 'cura gay'

DE SA0 PAULO

PUBLICIDADE

EiRecomendar || 23 g0 | by 4
Atualizado em 03/05/2013 a5 13h37. ATENDENTE ONLINE
24 HORAS.

0O deputado Marco Feliciano (PSC-SP) pautou para a proxima

sessdo da Comissdo dos Direitos Humanos e Minorias da T 0
Camara uma proposta que permite aos psicdlogos promover o
tratamento com o fim de curar‘&aeafem—a

hor

O projeto de decreto legislativo 234/11, do deputado Jodo Campos (PSDB-GO), foi
relacionado como primeiro item de tramitagdo ordinaria da pauta da proxima sessdo da
comissdo, que esta marcada para o proximo dia 8 de maio.

'E proibido oferecer cura da homossexualidade’, diz presidente do CFP
Projeto de bancada evangélica propGe legalizar 'cura gay’
Feliciano manda policia observar perfil de manifestantes

Desde que assumiu a presidéncia da comissdo, em margo, Feliciano € criticado por
declaragGes consideradas homofébicas e racistas.

O projeto de Campos quer sustar trechos de resolugdo instituidadeis-artiges-iastituides
em 1999 pelo CFP (Conselho Federal de Psicologia).

O primeiro trechoartige-afirma que "os psicélogos ndo colaborardo com eventos e
servigos que proponham tratamento e cura das homossexualidades". O texto ainda
proibe profissionais da drea a promoveremexereerde-qualquer acdo que promovafavereca
a "patologizagdo de comportamentos ou praticas homoeréticas”, mas este trecho—rem

= & & f = ndo € alvo
do projetosefiet —o-texto-ainda-imped profissh queparticiper-de
Campos. HE i que-propenham—=a =

hamada—eora-gay=
Em outroBe—aeeFde—eefﬂ—e—segende—amgo da resolugdo, que o projeto propde anular,
proﬂae 0s psicélogoseles-ainda-estd ides-de emitirememiti=opinides que reforcem
"0s preconceitos sociais existentes em relagao aos homossexuais como portadores de
qualquer desordem psiquica.”
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STF liberagdo de bens

2. Ao Supremo, Renan diz que
Congresso ndo pode ter papel
subalterno

3. Presidente do STF critica foro
privilegiado e diz que falta
transparéncia no Judicidrio

4. Na Costa Rica, Barbosa critica falta
de 'pluralismo’ na imprensa brasileira

5. Receita de 2012 do PSDB supera a
do PT em S3o Paulo

PUBLICIDADE

OFERTAS NACIONAIS

Fig. 13: reproducéo das modificagdes identificadas em noticia da Folha de S. Paulo de

1.5.2013%

Ja a fig. 14 mostra que o jornal O Globo simplesmente excluiu

o lead de uma noticia, novamente sem qualquer aviso ao leitor.

2 Disponivel em: http:/Avww1.folha.uol.com.br/poder/2013/05/1271838-feliciano-pauta-

projeto-que-propoe-legalizacao-da-cura-gay.shtml (Acesso em 15 set 2013)



http://www1.folha.uol.com.br/poder/2013/05/1271838-feliciano-pauta-projeto-que-propoe-legalizacao-da-cura-gay.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2013/05/1271838-feliciano-pauta-projeto-que-propoe-legalizacao-da-cura-gay.shtml
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e S
presidente-da vitoria, ahinegro tomou a
iniciativa, mas s6 marcou aos 35 minutos do 2°
tempo. Vasco teve um gol anulado logo em
sequidaGomissdo-de DireitosHumanos-da
Camers

Maracang comeca a receber novo
gramadoFeficiano:dizi igrej
F AR

.4_’-'.1 tidade-apenas p pos-depetrol

Heitades— — Diante da possibilidade de perder RS 38,5 bilhdes até 2020
em receitas estaduais com a derrubada dos vetos da presidente Dilma
Rousseff lei que redistribui os royalties do petréleo, a Assembleia
Legislativa do Rio de Janeiro (Aler]) jd comegou a estudar formas de
recuperar recursos. A partir da semana que vem, serio votados pelo menos
cinco projetos de lei que, caso sejam sancionados, gerariam R$ 18.9
bilhdes por ano em impostos e taxas.

A primeira medida dos deputados estaduais deve ser a derrubada do veto do
governador Sérgio Cabral 2o projeto 1877/2012, que cria uma taxa de
controle, monitoramento e fiscalizagio das atividades de exploragdo e Filme com Eric Banae
produgio de petréleo e gds no Rio. O texto prevé a cobranga de 4 Ufir i W
(R$9.60) por barril produzido. Olivia Wilde em cartaz
N

Fig. 14: reproducéo das modificages identificadas em noticia de O Globo de 9.3.2013%.

¥ Disponivel em: http://oglobo.globo.com/economia/royalties-rio-contra-ataca-com-

projetos-de-lei-para-recuperar-recursos-7790002 (Acesso em 15 set 2013).



http://oglobo.globo.com/economia/royalties-rio-contra-ataca-com-projetos-de-lei-para-recuperar-recursos-7790002
http://oglobo.globo.com/economia/royalties-rio-contra-ataca-com-projetos-de-lei-para-recuperar-recursos-7790002

116

No exemplo abaixo (fig. 15), o jornal Zero Hora
atualiza informacdo da Secretaria de Salde, corrige imprecisdo e muda
texto da declaracdo da fonte.

Vanesya Kansaebery
VENEASE AsnnecterpRTerohara con br

_ Ha trés dias, a familia de Davi Murilo Rodrigues Nunes espera a transferéncia do menino
ZERO HORA que nasceu em Santa Cruz do Sul para que ele tenha chance de vida. Com graves
problemas no coragio, ele precisa urgentemente de um leito em uma UTI Neonatal
especializada em cardiologia — o que 56 conseguiria em dois hospitais da Capital, que
estao sem vaga.

GOI"dl Davi nasceu na ultima sexta-feira com ma formagao no coragio. Desde entio, esta

Bty - 4 internado na UTT Neonatal do Hospital Santa Cruz (HSC). Mantido com a ajuda de
Luta pelavida ustzacts em 0448201 medicagdo e aparelhos, ele precisa ser transferido para um hospital especializado, onde
Recém-nascido espera ha trés dias em deve ser avaliada a necessidade de cirurgia ou até mesmo de um transplante.
Santa Cruz do Sul por leito em UTI n— T -
especializada em cardiologia 5 25 i S e
N peie-negotive-dos-assessorios-do retar Satde(SES)cda
Davi Mo Rodrigues Nunes fem grave problema no corag0 @ precisa de crugia nca Municipal de Satide de Porto Alegr ”

e U d daregul deleitos: do-asecretariamunicipal, o nome de

Davi 56 apareceu no sistema de regulagdo de leitos na manha desta terga-feira, emborao
pedido tenha sido feito no sabado. O motivo nao foi esclarecido. Ja a Secretaria
Estadual de Saide (SES) afirma que nao ha registro do menino, pois a regualagdo cabe
a0 municipio, onde se localizam os hospitais referénciana-central de-regulagio-do-Estade.

O HSC afirma que o cadastro foi feito nas duas unidades e que a equipe meédica faz
contato trés vezes por dia para refor¢ar e monitorar o pedido. No entanto, recebeu como
resposta, a informacao de que as UTIs dos hospitais da Capital estao lotadas e que a
espera pode durar cerca de uma semana,

— A situagdo estésé-muito critica. Estou tentando de todas as formas, inclusive vou
acionar a Justiga. Meu filho corre risco de vida, mas enquantoEaguante-houveruma
esperanga, eu vou até o fim — afirma o pai Ronei Rodrigues Nunes.

Pai de outro menino, de oito anos, o industridric conta que para a mulber, Vera Lucia
Soares, 19 anos, mae de primeira viagem, esta sendo ainda mais dificil.

Fig. 15: reproducdo das modificagdes identificadas em noticia da Zero Hora de
6.8.2013%.

Da mesma forma, no exemplo abaixo (fig. 16) o portal R7
editou o titulo, atualizou informacbes sobre o funcionario morto e
mudou 0 nimero de pessoas encaminhadas ao hospital (passou de 10

para 7).

* Disponivel em: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2013/08/recem-nascido-
espera-ha-tres-dias-em-santa-cruz-do-sul-por-leito-em-uti-especializada-em-cardiologia-
4224869.html (Acesso em 15 set 2013).



http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2013/08/recem-nascido-espera-ha-tres-dias-em-santa-cruz-do-sul-por-leito-em-uti-especializada-em-cardiologia-4224869.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2013/08/recem-nascido-espera-ha-tres-dias-em-santa-cruz-do-sul-por-leito-em-uti-especializada-em-cardiologia-4224869.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2013/08/recem-nascido-espera-ha-tres-dias-em-santa-cruz-do-sul-por-leito-em-uti-especializada-em-cardiologia-4224869.html
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Incéndio em Caxias: funcionarioFuncionario-de
deposito de combustivel morre com 90% do corpo

queimadoem-incéndio-em-Duque-de Caxias-

Bombeiros ainda trabalhavam para conter as chamas por volta das 16h20

BRecorends 28] W Tweer 0 R0 (o o A [+4]

DoR7

2) Veja a galeria completa

Im:eno»o PrOVOCOU pelo menos uma morte. vitima seria um funciondrio da empresa Petrogold, dona do armazém

Paulo Amendola

Wagner Montes
Aowwo

Enviar video

De acordo com a Secretaria Municipal de Sadde, um homem, de 43 anos Rele-frenres-uma-pessea-mormeu no incéndio
de grandes proporgdes que atingiu um depdsito de combustiveis em Dugue de Caxias, na Baixada Fluminense. Com
90% do corpo queimado, 3 vitima chegou a ser levada para o Hospital Estadual Ado Perera Nunes, mas néo resistiu

Moticias

a0s Ele da empresa Petrogold e trabalhava no local quando o fogo comegou, no fim da
n i i

Ainda de acordo com a secretana, oulras sete e foram 20 Hospital Adao Perewa
& hara-d éndio, também em Duque de Caxias. Um homem saiu 3 revelia emas

Balango Geral R

RJ Record
RJn6Ar

RecBola

Record Noticias Rio

Direto ca Redaglo
RJ

Hope emDiaRJ

Cicage Alerta RJ

Sdo Paulo
Saode
Segundo a

Qanundn

Bpe . outras vitmas ja altatoh2.

A Secretaria Estadual de Educagao mformou que o Hospital Estadual Adso Pereira Nunes montou um esquema
especial para receber possiveis vitimas

Quatro quarteirdes perto do deposito foram interditados Moradores foram encaminhados para abrigos cedidos
pela prefetura

As chamas, que chegaram a atingir cerca de 40 m de altura, ainda ndo tinham sido totalmente controladas por volta das
16h20. Bombeiros de vanos quarteis atuavam simultaneamente no combate

A concessionana Ampla informou que interompeu o fomecimento de energia na regido apds a fiagdo elétrica ser
atingida pelas labaredas. Testemunhas relataram explosdes em meio as chamas no comego da tarde

Ad ora de derivados Pet d ja tinha sido in da de utilizar o armazém em julhe do julhe do ano
passado. Segundo 2 Policia Federal, a empresa ndo tinha kcenga do Inea (Instituto Estadual do Ambiente) para manter
combustiveis naquele local

Fig. 16: reproducéo das modificacdes identificadas em noticia do R7 de 23.5.2013%.

Disponivel em: http:/noticias.r7.com/rio-de-janeiro/incendio-em-caxias-funcionario-
de-deposito-de-combustivel-morre-com-90-do-corpo-queimadonbsp-24052013  (Acesso

em 15 set 2013).


http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/incendio-em-caxias-funcionario-de-deposito-de-combustivel-morre-com-90-do-corpo-queimadonbsp-24052013
http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/incendio-em-caxias-funcionario-de-deposito-de-combustivel-morre-com-90-do-corpo-queimadonbsp-24052013
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Por fim, a fig. 17 mostra que o oportal G1 editou o titulo da
noticia e mudou uma informacdo: na verdade o nimero de multas que
dobrou foi o de motoristas por embriaguez e ndo o numero total de
multas. Além disso, no penultimo paragrafo, hd uma imprecisdo com o0s

nameros totais e os especificos de embriaguez.

Gl VAEEREGAC M —— =
Gl~ MNaTv~ Espone Aeropones ¥ VCnoG1 + Roglbes -
NumeroFeriado termina sem mortes % e
e-com-o-dobro-de multas por Gt «?B
embriaguez dobrou nas estradas do

Vale

I xgléaug Paraiba e

Culinéria 9 A?H

Pas: relatam briga
entre jovem e motorista de
on i ial tem

salba mais

Rodovia dos Tamoios registra 26 km de
congestionamento, diz PRE

Tamoios, Dutra @ Oswaldo Cruz tém
lonticao; veja a situagao das rodovias

O rimero de autuagdes a moloristas p
oo 4467 outuodos-3 Em2042-det-002

autuagdes-13 em 2012 para 28 em 2013. No geral foram 1167 autuagdes neste feriado contra
1,002 autuagbes no mesmo feriado no ano passads

Aestimativa & que 202 mil veicuos tenham passado pelas rodovas estaduais da Vale neste
teniado. Somente na Tamoios. o fiuxo foi e 60 mi veiculos

Fig. 17: reproducéo das modificaces identificadas em noticia do G1 de 2.4.2013%.

% Disponivel em: http:/gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2013/04/feriado-
termina-sem-mortes-e-com-o0-dobro-de-multas-nas-estradas-do-vale.html (Acesso em 15
set 2013).



http://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2013/04/feriado-termina-sem-mortes-e-com-o-dobro-de-multas-nas-estradas-do-vale.html
http://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2013/04/feriado-termina-sem-mortes-e-com-o-dobro-de-multas-nas-estradas-do-vale.html
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3.3.2 Falha 2: Retificag¢do ndo visivel

Esse fenbmeno foi percebido nos webjornais da Folha de S.
Paulo e Zero Hora. Mesmo com modifica¢fes na noticia, a data e o
horario de atualizacdo ndo sdo alterados na pagina. Tal fato pode ter
ocorrido por erro técnico no gerenciador de conteddo (que deveria
identificar as modificagdes de forma automatica), mas trata-se de uma
falha, pois se ja é dificil para o leitor saber o que foi atualizado quando a
data e hora séo exibidos, imagina quando isso ndo acontece.

No exemplo abaixo (fig. 18), nota-se um erro de ortografia e um
erro no més de lancamento do aplicativo da Receita Federal. Duas
modificacdes feitas na pagina da noticia, sem qualquer mengéo a data e

hora da atualizagéo.
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Contribuinte pode preencher e enviar
declaracdao de IRPF em smartphones e tablets

CAROLINA OMS
DE BRASTLIA

FUELICIDADE

Ahoraé

agora. D)

ERecomendar 23 g0
| A partir desta segunda-feira (1°), cerca de 5
mMposto milhdes de contribuintes podem preencher e
.5 DERENDA enviar a sua declaracdo do Imposto de Renda
Pessoa Fisica (IRPF) por meio de smartphones
e tablets.

PASSE O MOUSE

O contribuinte interessado em utilizar a nova modalidade deve baixar o aplicativo m-IRPF,
destinado a pessoas fisicas residentes no Brasil e que serd ofertado pela Receita para
tablets e smartphones com os sistemas operacionais i0S e Android

Se voce estiver acessando de um dispositivo movel, cigue agui para baixar o aplicativo no
sistema I0S & aqui para o sistema Android.

Acesse especial da Folha sobre o Imposto de Renda de 2013
Folha e 108 Folhamatic respondem perguntas; veja como participar
Para apanhar sonegadores, ledo cruza dados de oito documentos

A So-d 5 o IRPF poders ‘odo-dh
A-apresentacac-da-detloracaepor melo-go-m-IRPFpeder Fsomente-Ro-perode-

+o-a30-deabiide2643—Segundo o secretdrio da Receita, Carlos Alberto Barreto,
"como se trata do primeiro ano [do aplicativo], hd algumas restrig@es”. Profissionais
liberais ou contribuintes que possuam um financiamento de iméveis, por exemplo, ndo
poderdo usar o aplicativo.

Segundo a Receita Federal, ndo poderdo utilizar o aplicativo contribuintes que receberam
rendimentos de pessoa fisica ou do exterior ou que tiveram ganho de capital.
Contribuintes que possuam dividas que precisam ser declaradas também ficaram de fora,
entre outras restricdes.

Outra limitacdo € que, ao contrario do programa para computadores pessoais, o
contribuinte ndo consegue recuperar a declaragdo anterior e seus dados associados.

O programa, no entanto, vai recuperar informagdes das bases de dados da Receita, como
nome do titular, dependentes, dos médicos, das empresas, do plano de salde, entre
outros.

Ha ainda a possibilidade de salvar o rascunho da declaracdo n&o finalizada e recupera-
lareesperata-depois, inclusive em outros dispositivos mévels

"A expectativa € ampliar para o proximo ano as possibilidades de declaragdes, sem essas
limitacBes”, disse Barreto.

Segundo a Receita Federal, mais de cem mil brasileiros j& possuem o aplicativo, que foi
lancado no dia 15 de margoab+l, mas so permitia gue o contribuinte simulasse a sua
declaracdo. Com a atualizacdo, esses contribuintes agora podem enviar sua declaracdo
através de seus smartphones ou tablets, sem necessidade de baixar um novo aplicativo

B 512 2 Fol de 5.paulo no Twitter | W seguir

8 . PN
==\ envie sua noticia

Folha de S.Paulo no

Folha de S.Paulo
Vock curtiu isso.

Vocé e outras 1.504.641 pessoas curtiram Folha de
5.Paulo.

TESE 2L ]

cebook

as tltimas que vocé nao leu

1. Erramos: Celulares devem entrar na
lista de produtas essenciais com
troca imediata

2. Vendas de material de construgio
caem 2% no trimestre

3. Embarque de soja brasileira deve ser
normalizado, diz consultoria alem3

4. Consultoria d3 4 dicas para chefes e
equipes se desconectarem do
trabalho

5. Liberagdo de carga em aeroportos

brasileiros leva mais de uma semana,
diz Firjan

PUBLICIDADE

Home Theater

Eu quero

Fig. 18: reproducéo das modificagdes identificadas em noticia da Folha de S. Paulo de

1.4.2013%

Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1255363-contribuinte-pode-

preencher-e-enviar-declaracao-de-irpf-em-smartphones-e-tablets.shtml (Acesso em 15 set

2013).


http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1255363-contribuinte-pode-preencher-e-enviar-declaracao-de-irpf-em-smartphones-e-tablets.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1255363-contribuinte-pode-preencher-e-enviar-declaracao-de-irpf-em-smartphones-e-tablets.shtml
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Na fig. 19, a Zero Hora incluiu na matéria a posicao oficial do
governo do Estado sobre a greve dos professores, mas essa importante
modificacdo ndo refletiu a atualizacéo da data e horario da noticia.

ZERO HORA

ﬁZH Cultura e Lazer ¥ : Economia ¥ : zhEsportes ¥ @ Geral v = Munde * ' Policia ¥ : Politica v

Plantio Blogs~ Mulimidia~ ZHTV~ Participe v Aplicativos  Edig

Gera
Ponto mantido 11/09/2013 | 20n59
Justica proibe Rio Grande do Sul de
cortar ponto dos professores em greve

Decisdo foi divulgada na noite desta quarta-feira pelo Tribunal de Justica do Estado

=] W Tweet| /0 FlRecomendar | 0| 7 +1 |/ 2 EA=N A | A+]

O governo estadual ndo podera cortar o ponto ou realizar descontos no contracheque dos
professores que aderiram a greve do magistério no Rio Grande do Sul. A decisio do
Tribunal de Justica do Estado foi emitida em decisdo liminar no inicio da noite desta
quarta-feira, apos o executivo gaiicho acenar com a medida em negociacao a
tarde.

Na sentenga, o desembargador Rui Portanova aceitou o argumento da categoria, de que o
direito & greve é previsto na Constituicdo e que ameagas contra este direito significariam
uma coagio.

Segundo a presidente do Cpers/Sindicato, Rejane de Oliveira, a agao foi movida pelo
comando de greve quando o governo comegou a ameacar os grevistas. Conforme a
presidente, a acio procurou proteger as reivindicagdes da classe, principalmente no que
toca o cumprimento do piso nacional.

— Além de nos ajudar a firmar o processo de greve deste ano, a decisao também abre um
precedente para a classe trabalhadora de lutar pelos seus direitos — afirma Rejane.

Por meio da assessoria de imprensa da Secretaria da Educagdo, o governo do Estado
afirmou que nao faria uma avaliacio da liminar. A posicao oficial é que "para o governo, o
importante € a recuperacdo das aulas”.

Na quinta-feira, as 14h, o governo deve se reunir com o sindicato para debater a
proposta da classe sobre o vale-refeicio, que nao é garantido ao professor quando este
fica doente.

Fig. 19: reproducdo das modificagdes identificadas em noticia da Zero Hora de
11.9.2013%.

% Disponivel em: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2013/09/justica-proibe-
rio-grande-do-sul-de-cortar-ponto-dos-professores-em-greve-4265658.html  (Acesso em
15 set 2013).



http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2013/09/justica-proibe-rio-grande-do-sul-de-cortar-ponto-dos-professores-em-greve-4265658.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2013/09/justica-proibe-rio-grande-do-sul-de-cortar-ponto-dos-professores-em-greve-4265658.html
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3.3.3 Falha 3: Interrupcao do processo de retificacéo

Quando um erro deve ser retificado em forma de errata? Ang e
Nadarajan (1999) fizeram um estudo sobre erro com webjornais
americanos, e essa foi uma das questdes centrais. As autoras
questionaram quando se deve simplesmente corrigir 0 erro sem um aviso
de correcdo (errata); quando é preciso deixar o erro visivel e fazer a
corre¢do; ou ainda quando é necessario corrigir o erro e dar a errata.

As respostas apontaram 0s seguintes caminhos: chamar atengdo
para pequenos erros pode ser contra-producente (erros em locais e datas,
ortograficos e de digitacdo). “Esses podem ser corrigidos online sem
emitir uma errata™® (ANG e NADARAJAN, 1999, p. 11). Mas no caso
de erros materiais (erros de titulo, declaragdo errada, erros factuais e
omissdes), uma errata € necessaria.

De fato pequenos erros muitas vezes ndo pedem uma retificagcdo
em forma de errata, mas eles devem sempre ser corrigidos. Um erro
ortogréfico, por exemplo, pode ser considerado pequeno e rapidamente
ser corrigido. Ndo queremos dizer, com isso, que trata-se de algo
normal. Pelo contrario, é um fato preocupante, mas que ndo necessita de
um aviso de correcdo para o leitor.

Nos exemplos abaixo, veremos casos em que a errata ndo seria
necessaria e outros em que a simples mudanca de uma palavra
transforma toda a noticia e, por isso, pede uma retificacdo explicita. Em
todos os exemplos selecionados, no entanto, ndo houve errata, mas
somente a modificacdo na pagina, sem aviso algum para o leitor.

A fig. 20 mostra um erro de digitacdo no titulo de uma noticia

da Folha de S. Paulo. Apesar de estar em local de destaque, avaliamos

» Tradugdo livre do original: “These can be simply corrected online without running a
correction notice” (ANG e NADARAIJAN, 1999, p. 11).
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que ndo seria necessaria uma errata, pois trata-se de um erro pequeno e

que ndo compromete a informagédo como um todo.
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Bombas nuclearesnuclares-sao a vida da

Coreia do Norte, afirma regime Folha de 5.Paulo o

DAS AGENCIAS DE NOTICIAS PUBLICIDADE

Fig. 20: reproducéo de modificagdo identificada em noticia da Folha de S. Paulo de
31.3.2013%,

J& no exemplo abaixo (fig. 21), O Globo informou que o ex-
jogador de basquete Oscar Schmidt estava fazendo sessdes de
quimioterapia, mas depois mudou a informagéo para radioterapia. Neste
caso, ndo se trata de um erro pequeno, pois sdo procedimentos diferentes
e, para o leitor, importa ser informado corretamente. Dessa forma,

avaliamos ser necessaria uma errata.

“0 Disponivel em: http://Awww1.folha.uol.com.br/mundo/1255011-hombas-nuclares-sao-a-
vida-da-coreia-do-norte-afirma-regime.shtml (Acesso em 15 set 2013).



http://www1.folha.uol.com.br/mundo/1255011-bombas-nuclares-sao-a-vida-da-coreia-do-norte-afirma-regime.shtml
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Ex-jogador de basquete Oscar trava
batalha contra cancer no cérebro

Situacd
- Mao Santa se submeteu a uma cirurgia em abril e esta fazendo

des de radi pi 3 da-grave
EiRecomendsr | 1,5mi| | W Tweet 238/ 1| 147 [ (=1

CLAUDIO NOGUEIRA (EuA:

el

Oscar durante os jogos Pan-Americanos de 2007, quando atuou como comentarista
na TV. Exjogador da selegdo de basquete luta contra cincer Marcelo Theobald / Marcelo
Theobald/17-07-2007

RIO - Maior jogador da historia do basquete brasileiro, Oscar Schmidt vem
enfrentando o adversério mais dificil de suavida. O ex-atleta, de 55 anos,
luta contra um cancer no cérebro e estd em tratamento, com sessdes de
radioterapiaguimieterapia No dia 30 de abril. o Mao Santa passou por uma
cirurgia para a retirada do tumor, no Hospital Albert Einstein. A operagdo
ndo foi divulgada e a noticia veio a piiblico no Gltimo fim de semana,
através de uma rede social. Em 2011, Oscar ja havia retirado um nodulo no
mesmo local, porém benigno. A doenga foi descoberta apos o ex-jogador
desmaiar em um spa durante viagem aos Estados Unidos.
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disse-0 Copom, que decide hoje o nivel da taxa
basica de juros. Bolsa paulista recua com fraco
desempenho do PIB no 1° timestre; agdes de
varejistas e construtoras casmsenader

Analistas reduzem previsdo de alta
do PIR

"Rrasitaindaumaforcano
ano para até 2%futebot’;dizNeymar

Resultado ruim para a indistria e para o
consumo das familias preocupa

Infaorifico: confira os

destamies-togador;agorado PIB do
1° trimestre
Resultado de 0.6% mostra que

na-Copa-das familias e retracdo industrial

Feriadio: confira as estreias e

Fig. 21: reproducéo de modificacao identificada em noticia de O Globo de 28.5.2013".

! Disponivel em: http://oglobo.globo.com/esportes/ex-jogador-de-basquete-oscar-trava-

batalha-contra-cancer-no-cerebro-8523787 (Acesso em 15 set 2013).



http://oglobo.globo.com/esportes/ex-jogador-de-basquete-oscar-trava-batalha-contra-cancer-no-cerebro-8523787
http://oglobo.globo.com/esportes/ex-jogador-de-basquete-oscar-trava-batalha-contra-cancer-no-cerebro-8523787
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Conforme fig. 22, o portal G1 publicou que “Duas pessoas
ficam feridas apds colisdo envolvendo metr6 em Teresina”, e logo
abaixo que “cerca de 150 pessoas estavam no metrd, mas ninguém ficou
ferido”. Depois, mudou a informagéo, destacando que, na verdade, trés
pessoas que estavam no metr6 haviam sido feridas. Ou seja, contando
com os dois funcionarios, ja seriam cinco feridos, no total. Apesar da
retificagdo no titulo, o texto permaneceu com erro, pois a Ultima frase
continua afirmando que “cerca de 150 pessoas estavam no metrd, mas
ninguém ficou ferido”. Além de nido mencionar os erros, o G1 nédo
corrigiu a informacéo de forma completa, deixando vestigios dos erros.

Neste caso, fica clara a necessidade de uma errata.
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TrésDuas pessoas ficam feridas apos
colisdo envolvendo metrd em
Teresina

Um acidente envolvendo o metrd e um trem chamado de auto de linha da Transnordestina
deixou a linha férrea de Teresina interditada por algumas horas. A colisdo aconteceu por voita
das 9h30 desta quinta-feira (16), na altura do bairro llnotas, proximo ao Centro de Formagio e
Aperfeicoamento de Pracas (CFAP), na Zona Sul da capital. Dois funcionarios que estavam no
auto de linha ficaram feridos

De acordo com o diretor da Companhia
Metropolitana de Transporte Plblico de
Teresina, Antonio Sobral, no momento do
acidente o metrd estava fazendo o trajeto
Centro/Zona Sudeste e o Alto de Linha vinha
na diregao contraria.

‘Ainda vamos apurar as causas do acidente,
mas acreditamos que houve uma falha de
comunicagao porque ja se sabe que o metrd
circula nesse horario e o trem apenas duas
vezes na semana’, disse o diretor.

Duas pessoas ficaram feridas apds a
colis3o (Foto: Gil Oliveira/G1)

Ainda segundo Sobral, o acidente ndo tomou

proporgaes maiores porque o metrd j4 estava
proximo a uma das estacées e estava com uma velocidade baixa. Cerca de 150 pessoas
estavam no metrd, mas ninguém ficou ferido

I Piaui
Brasil +

Teresina

CREDI ;

MAIS CONQUISTAS NA SUA VIDA

Gl primeira pagina

Venda de iméveis residenciais
novos cresce 84% em

SPS pacte 3

desPortos

Fig. 22: reproducéo de modificacao identificada em noticia do G1 de 16.5.2013*
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Disponivel em:

http://g1.globo.com/pi/piaui/noticia/2013/05/duas-pessoas-ficam-

feridas-apos-colisao-envolvendo-metro-em-teresina.html (Acesso em 15 set 2013).



http://g1.globo.com/pi/piaui/noticia/2013/05/duas-pessoas-ficam-feridas-apos-colisao-envolvendo-metro-em-teresina.html
http://g1.globo.com/pi/piaui/noticia/2013/05/duas-pessoas-ficam-feridas-apos-colisao-envolvendo-metro-em-teresina.html
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No exemplo abaixo (fig. 23), o portal R7 afirmou, no primeiro
pardgrafo da noticia, que “diante da onda de violéncia que ja deixou 106
mortos...”; e ainda disse, no subtitulo da matéria, que “neste sabado, 25
pessoas foram presas, segundo cinco advogados”. Duas palavras erradas
foram o bastante para mudar completamente a informagdo. Na verdade,
ndo foram 106 mortos, mas 106 ataques; e a informagdo dos 25 presos
ndo havia sido passada pelos advogados (como sugere a palavra
“segundo”). Era: 25 pessoas foram presas, sendo cinco advogados. Os
erros permaneceram ao longo de quase 24 horas no site do R7. Inclusive
a matéria foi manchete do portal durante todo o dia 16. Depois, foi
simplesmente retificada sem qualquer errata que, nesse caso, seria

extremamente necessaria.



128

GPS/Tablet 5.0"

Publicidade

Com Alerta de Radar e Android@ oo
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Publicidade Vocé esta aqui: Pagina InicialNoticias/Cidades

Cidades

16/2/2013 as 12h17 (Atualizado em 1748/2/2013 as 0645h2044)

1748-de Fevereiro de

Policia de Santa Catarina cumpre mandados de prisao

Noticias em meio a onda de violéncia no Estado

Baboo

e Neste sabado, 25 pessoas foram presas, sendosegunde-cinco advogados

Brasil Escola EiRecomendar | 17 W Tweetar | 0 g+ 0| | Paa Texto

carros

Noticns Diante da onda de violéncia que ja

Fotos somadeixet-106 ataquesmertes- a policia

Glossario catarinense deu inicio, na noite destade-sexta-

Enquetes feira (16),3-a uma operacdo para cumprir um
total de 97 mandados de busca e apreenséo.

Mural

StmNoficlas Até o fim da manh deste sabado (17),

Dicionario segundo assessoria do governo catarinense,

25 pessoas foram presas. EntreBentre-elas,
cinco séo advogados que estariam repassando

Distrito Federal

Downloads informacdes de dentro das cadeias para

Economia criminosos do lado de fora

Educacéo

Eleicdes 2012 Além dos presos nas Ultimas horas, 45 ja
estavam detidos. Assim, segundo a assessoria

Empregos Y do governo, ficariam faltando 27 detencdes

Esquisitices Séo palcos da operacéo iniciada na noite de

Iméveis MolfncianoEstado sexta-feira 12 municipios: Florianpolis,

Palhoca, S&o José, Blumenau, Indaial, Itajai, Criciima, Tubardo, Gaspar, Jaragua do Sul, Balneario Camborili e
Camborid.

Internacional

Jus Navigandi

Fig. 23: reproducéo de modificacdo identificada em noticia do R7 de 16.2.2013%,

No exemplo a seguir, o webjornal da Zero Hora informou que
assaltantes levaram cerca de R$ 70 mil da agéncia, e depois mudou para
R$ 107,8 mil, quantia bem diferente da informada inicialmente (fig. 24).

Além disso, a matéria publicou uma fala do delegado, que afirmou

“  Disponivel em: http://noticias.r7.com/cidades/policia-de-santa-catarina-cumpre-

mandados-de-prisao-em-meio-a-onda-de-violencia-no-estado-17022013 (Acesso em 15
set 2013).



http://noticias.r7.com/cidades/policia-de-santa-catarina-cumpre-mandados-de-prisao-em-meio-a-onda-de-violencia-no-estado-17022013
http://noticias.r7.com/cidades/policia-de-santa-catarina-cumpre-mandados-de-prisao-em-meio-a-onda-de-violencia-no-estado-17022013
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terem sido trocados mais de 40 tiros. Posteriormente, o webjornal

excluiu essa informacdo e acrescentou que houve “mais troca de tiros”.

H& um agravante nessa mudanca, pois ela foi feita na fala do

entrevistado. Entdo o delegado disse que foram 40 tiros e depois que

foram so tiros? De quem foi o erro? A matéria prosseguiu com mais

equivocos: 0 nome de um dos suspeitos, que ndo é Igor, mas sim Ivo; e

0 numero de armas recuperadas (que passou de quatro para cinco).

Igualmente neste caso esta clara a necessidade de uma errata, que, no

entanto, ndo aconteceu.

ZERO HORA

Policia
D . 2
Capturado trio suspeito de assaltar banco
e fazer gerente refém em Sao Paulo das
Missoes

Vanessa Kanennberg
vanessa kannenberg@zerohora.combr

Assaltantes invadiram a agéncia do Banco do Brasil de Sao Paulo das Missdes, na
regido das MissGes, por volta das 10h30min desta terga-feira. Houve troca de tiros com a
Brigada Militar e, na fuga, o trio de bandidos levou como refém o gerente da agéncia.

. Segundo o delegado Afonso Stangherlin, mais de 100 tiros foram disparados em frente
s ao banco, que fica no Centro do municipio de 6,3 mil habitantes. A BM fez um cerco ao

redor da agéncia, mas os assaltantes conseguiram furar o blogueio e fugiram num
Kadett, levandoeereade RS 107,876-mil da agéncia, além doe-e-gerente.

— Houve novo confronto na Vila Dona Otilia, mas comoguandeF & =
+o-tires—Come- um trator bloqueou a passagem, os bandidos fugiram a pé e o refém
conseguiu escapar. Nesse confronto, um soldado foi atingido na cabega. Depois teve mais

troca de tiros — relataeentao delegado.

Os assaltantes fugiram em direcéo & cidade vizinha de Roque Gonzales, que fica na
divisa com Sao Paulo das MissGes, e se esconderam em um matagal. Cerca de trés horas
depois, a forga-tarefa montada pela BM de municipio da regifo, com reforco da Policia
Civil, prendeu o trio em flagrante.

Os suspeitos foram identificados como Horacilino Batista da Silva, 72 anos, IvoIger
Johnson Moura da Rosa, 32 anos, e Jodo Carlos de Moura, de idade ndo confirmada.
Segundo a policia, eles sdo moradores de Sao Nicolau, municipio que fica a cerca de 60
quilémetros do local do assalto.

Além do dinheiro roubado do banco, a policia recuperou eincoguatre-armas, entre
elas uma espingarda calibre 12 e duas pistolasurna-pistela-de 9 mimn, de uso restrito do
Exéreito e fabricadas na Argentina.

O PM atingido por disparo foi medicado e passa bem. Diversas viaturas e veiculos de
moradores foram alvejados, mas nio hé registro de outros feridos. A perieia foi
acionada para analisar a agéncia assaltada.

Fig. 24: reproducéo de modificacio identificada em noticia da Zero Hora de 6.8.2013%.

*“ Disponivel em: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/policia/noticia/2013/08/capturado-trio-
suspeito-de-assaltar-banco-e-fazer-gerente-refem-em-sao-paulo-das-missoes-

4224894.html (Acesso em 15 set 2013).


http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/policia/noticia/2013/08/capturado-trio-suspeito-de-assaltar-banco-e-fazer-gerente-refem-em-sao-paulo-das-missoes-4224894.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/policia/noticia/2013/08/capturado-trio-suspeito-de-assaltar-banco-e-fazer-gerente-refem-em-sao-paulo-das-missoes-4224894.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/policia/noticia/2013/08/capturado-trio-suspeito-de-assaltar-banco-e-fazer-gerente-refem-em-sao-paulo-das-missoes-4224894.html
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3.3.4 Falha 4: Revisdo deficiente

O fato de pequenos erros ndo pedirem uma retificacdo em
forma de errata, como pontuamos anteriormente, ndo exclui a
necessidade da revisdo do texto antes de sua publicagdo. Foram
inimeros os exemplos coletados com erros de ortografia, digitagéo,
concordancia gramatical, entre outros. Parece que, em nome da
velocidade, o repdrter primeiro publica e depois revisa, comprometendo
assim a qualidade da informagé&o.

A inexisténcia de uma revisdo acurada (e, além disso, a
extingdo do cargo de revisor nos veiculos jornalisticos, jA mencionada
neste estudo), contribuem para o aumento dos pequenos erros. E como
se houvesse uma ‘edicao fina’, mas ela s6 ¢ feita apos a publicacdo da
noticia. Diante disso, como mensurar quantos leitores tiveram acesso a
versdo da noticia com esses erros? Sabemos que, ao ser publicada, a
noticia entra para a lista das mais recentes ou até mesmo ganha destaque
na capa do webjornal. Quanto tempo o repérter ou editor demora para
perceber esses pequenos erros e, consequentemente, conserta-los? Trata-
se de um risco desnecessario, que pode influenciar diretamente na
percepcdo da qualidade do webjornal pelo leitor.

Ao problematizar o processo de producdo no jornalismo online,
Schwingel (2012) chega aos seguintes sistemas: o0 de composicdo, que
compreende a selecdo e hierarquizacdo das informagOes aplicadas a
arquitetura da informacao da matéria; o de edicdo, que trata da reviséo e
adequacdo do contelido; e o de disponibilizacdo, quando a noticia,
efetivamente, é publicada.

Nota-se a preocupacdo da autora em enfatizar a necessidade da

revisdo do conteldo na etapa que antecede a disponibilizacdo. Nos
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exemplos abaixo, vemos que, na pratica, 0 que acontece € 0 oposto
disso. Schwingel prossegue com sua proposta do que seria o sistema de
edicdo ideal no jornalismo online, incluindo o que ela chama de controle
de versdes.

A cada informacg&o que o jornalista acrescentasse, 0
editor seria avisado da inclusdo e acompanharia a
composicdo da matéria. Cada alteragdo no contedo
seria registrada em um subsistema, revelando o
autor, data e horario, bem como a alteracdo
especifica, que ficaria disponivel a todos os
envolvidos na  elaboracdo da  matéria.
(SCHWINGEL, 2012, p. 165)

A proposta da autora mostra sua preocupacdo com as
modificages feitas na matéria, seja pelos reporteres ou por editores.
Acrescentamos aqui a sugestdo de uma funcionalidade que poderia
integrar esse controle de versdes: ao finalizar a matéria, a versao feita
pelo reporter (1.0) seria encaminhada para uma segunda etapa (versao
2.0), que poderia ficar a cargo do editor ou mesmo de outro reporter.
Nela, seria feita, efetivamente, a revisdo do contetdo. Concluida essa
fase, ai sim a matéria seria publicada no webjornal.

Embora pareca, em principio, um empecilho a agilidade na
publicacdo da noticia, essa etapa no processo de edigdo evitaria 0s erros
gue veremos a seguir, recorrentes no jornalismo online.

Conforme fig. 25, o portal G1 cometeu dois erros de digitacdo
na matéria, com a énfase de que “camaras” e “cdmeras” tém sentidos
distintos. Pequenos erros que poderiam ter sido evitados com uma boa

revisao.
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Tanque de aménia explode e atinge E"—}:-m 1
pacientes de PS em Aragatuba, SP Fespeio s 3a V.

Oito pessoas foram interadas na Santa Casa com intoxicagéo.
Area foi evacuada em um raic de 200 metros; 200 kg do gas vazaram.

Rio Preto e Aracatuba

Do G1 Rio Preto & Aragatuba {2 1comentdrio | W Tweetar |9 EiRecomendar 23 veja tudo sobre

Umabmrexploséo no tanque de amdnia de

um frigorifico atingiu pacientes que Araga‘tuba

aguardavam atendimento no Pronto

Socorro do bairro Aviagdo, em Aragatuba

(SP). Qito pessoas foram internadas por PUBLICIDADE

intoxicacdo.

A explos&o foi no inicio da tarde desta DE Po'ﬂ'b

quarta-feira (3), em um frigorifico de
peixes. A amdnia que fica armazenada em
cilindros, segue por tubulagfes até as
camaraseémeras-frias. Uma das
tubulacfes se rompeu. Com o impacto, o
telhado da empresa ficou parcialmente destruido e chegou a atingir casas vizinhas. Cerca de
200 kg do gas que estavam no sistema vazaram.

<1PONTA

Domingo,
logo apés o
Fantastico

A area foi evacuada em um raio de 200 metros.
Moradores tiveram que sair de suas casas por
Cetesb multa empresa em RS 145 mil por  conta do cheio forte. No momento da exploséo

saiba mais

0 Plano de Sadde do Hospital Beneficéncia Porfuguesa

explosdo em Rio Preto, SP o .

n&o havia funcionarios no local, todos estavam . . .
Vitimas se recuperam apés intoxicagio em horario de almogo. Apenas o proprietario do G1 pnmeira pagina
por aménia em Rio Preto local, Renato Torchetti, estava em uma das

salas e por sorte ndo foi atingido. Chordo morreu por

Fig. 25: reproducéo de modificacao identificada em noticia do G1 de 3.4.2013%.

Da mesma forma, a fig. 26 mostra matéria da Folha de S. Paulo
com pequenas edi¢des e imprecisdes (no caso da palavra ‘raptado’, que

foi trocada pela palavra ‘sequestrado’).

® Disponivel em: http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-

aracatuba/noticia/2013/04/tanque-de-amonia-explode-e-atinge-pacientes-de-ps-em-
aracatuba-sp.html (Acesso em 15 set 2013).



http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2013/04/tanque-de-amonia-explode-e-atinge-pacientes-de-ps-em-aracatuba-sp.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2013/04/tanque-de-amonia-explode-e-atinge-pacientes-de-ps-em-aracatuba-sp.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2013/04/tanque-de-amonia-explode-e-atinge-pacientes-de-ps-em-aracatuba-sp.html
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P& envie sua noticia

PMPelicia-prende suspeitos de cometer
sequestros-relampago em SPS&eo-Paule Eiltasrsnms

CESAR ROSATI
COLABORAGAO PARA A FOLHA

Folha de S.Paulo
R dar | |25 +) 0 o
E3Recomendar g FoLHA Vocé curtiu isso.

A Policia Militar prendeu na madrugada desta quinta-feira (23) dois suspeitos de cometer
dois sequestros-reldmpago na zona sul de S&o Paulo.

O primeiro crime ocorreupervelta-gas22k30-de-entem;—proximo a estacdo Berrini da Y - 9
CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos),;-quando um homem de 32 anos foi
sequestradoraptade. |

0 o "

Apo6s fazerem saques em caixas eletrénicos, os criminosos deixaram a vitima em um
supermercado na regido do Jabaquara, onde sequestraram uma outra pessoa.

Vocé e outras 1.612.361 pessoas curtiram Folha de

A primeira vitima entrou em contato com a policia e passou os dados do carro do novo as ultimas que vocé nao leu

sequestrado. A PM localizou os dois criminosos ainda na regido do Jabaquara. N
1. Ao oferecer bénus, governo admite

Com eles, a policia encontrou a quantiacerea-de R$ 500586;86-em dinheiro, além de que policia ndo cumpre seu dever,

cartdes bancarios e celulares. A dupla ira responder por roubo e sequestro-reldmpago. diz leitor
3 s 2. Suspeito morre apés troca de tiros
A policia pretende investigar a ligacéo destes crimes com outros sequestros na zona sul. com policiais na marginal Tieté

Fig. 26: reproducédo de modificacédo identificada em noticia da Folha de S. Paulo de
23.5.2013%

A noticia abaixo, do webjornal da Zero Hora (fig. 27) também
contém diversas edi¢Oes, inclusive com adequacdo ao padrdo adotado
pelo veiculo (por exemplo, ‘centro’ com letra miniscula ao invés de

mailscula).

“ Disponivel em: http:/Avwwi.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/05/1283427-policia-
prende-suspeitos-de-cometer-sequestros-relampago-em-sao-paulo.shtml (Acesso em 15
set 2013).



http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/05/1283427-policia-prende-suspeitos-de-cometer-sequestros-relampago-em-sao-paulo.shtml
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Samu em xeque 21082013 | 10k

Secretario confirma que havia seis
ambulancias disponiveis quando idoso
passou mal no Centro

Carlos Casartelli contraria o gue havia dite a coordenadora do Samu, Rosane Ciconet

™ W Tweet | O FlRecomendar 0 | g+ & S == u

Eduarda Rodrigues

eduarda.radiigues @dianogaucha.cam.br

Havia seis ambulincias do Samu disponiveis, em diferentes bases da Capital, no
momento em que o reporter da RBS TV Manoel Soares acionou o servigo, para que o
jardineiro e seguranca Orlando Francisco Rodrigues da Silva, 70 anos, fosse socorrido
no Centro, na ter¢a-feira.

A informacio foi dada na tarde desta quartacntem pelo secretirio municipal de Sadde,
Carlos Casartelli, e contraria o que havia dito a coordenadora do Samu de Porto Alegre,
Rosane Cicconet. Ela alegou que as 15 ambulancias das quais dispde o servigo estavam

em atendimento na hora da chamada.

Leia mais:

MP vai investigar caso do idoso que morreu apds demora no atendimento
VIDEO: Bombeiro tentou auxiliar idoso que sofreu mal sibito e morreu no
HPS

Satde afastou o médico

Orlando morreu por volta das iih de terca-feira apos aguardar varios minutos por
socorro especializado no centroCeatre-da Capital. O reporter Manoel Soares, que estava
proximo ao local, contatou o Samu em buseca de socorro. Nono telefonema, que foi
registrado e veiculado pela RBS TVRBS-TV, o médico que o atendeu responde de forma
rispida e diz que ndo havia nenhum veiculo disponivel naquele momento.Emsua

segunda entrevista coletiva condida ontem, o secretirio.

Casartelli afirmou que, apesar de as ambuldncias disponiveis pertencerem a bases
distantes, alguma delas deveria ter sido acionada. A Secretaria da Saide solicitou a
Procuradoria-GeralProeuraderia Geraldo Municipio (PGM) a instauracio de um
inguérito administrativo, e afastou o médico.

Fig. 27: reproducéo de modificacio identificada em noticia da Zero Hora de 21.8.2013".

4" Por motivo desconhecido, esta noticia ndo esta mais disponivel no site da Zero Hora.
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As edicOes feitas na noticia de O Globo (fig. 28) deixam mais
precisa a informacdo. H& também acertos de concordancia, no ultimo

parégrafo, que ratificam a existéncia da ‘edi¢do fina’ j4 mencionada.

OGLOBO

MEGAZINE

CULTURA

RELOGIOS privacia

GUESS 5048

COMPRE AGORA >

wATE
i

5

Locacdes de ‘Star Wars’ na Tunisia
sdo encontradas intactas

-Fotégrafa R di Marino faz registro deeaptou-local ondeem-que fol
montadoencenado-o planeta ficticio Tatooine

NETFLIX 1 més GrATS

- Cenario feito de cimento, madeira e aluminio resistiu gracas aoper

W Tweet (43 1 = [ AGORA EM DESTAQUE

Qirccomends | 1
N Mamicgio da Verdade
061080 e
. 200513 - 1203 Avatzado; 200813 - 16402608 reveladoaquimBarbosa
critira Panaracen oz

ruia tortyrac ramangram
antas da decretacio do
Al-5partidos brasileiros

Atos 4 ocorriam em 1964, logo apés o golpe
miltar. Colegiado 14 tomou 268

depoimentos

e e e
pele-Edmarae realizou 15 audéncias em um
anodefende-adogdo-de trabalhovete-destetel

Uim modo de carregar o
celularfirupa armarn

em apenas 20 segundosBotafogoe
roubaapartamentos

RIO - A casa onde o personagem Luke Skywalker viveu com seus tios ainda
ta. O cenirio de quatro dos seis filmes da série “Star Wars

de pé e fiel aos rascunhos originais gragas ao clima dasa

 foram filmadas as cenas no planeta ficticio Tatooine. O

cenirio é feito de cimento, madeira e aluminio

Peia imyencao, estudante caldomiana de 13
anos ganha prémio Jovem Cientista’ da
VEIA TAMBEM Fundagso intel. no valor de USS 50

Bar mil

Irlanda diz ane ndo é culnada nor

haixn valor pago pela Apple em
Os registros foram feitos pela fotografa italiana Ri di Martino, e o locales =
toesis- proximopséxismes-30 lago Chott el Djerid, no oeste do pais - foi
ponto turisticopentes-tusistices. As e
fotos do ensaio podem ser vistas no Tumblr da fotgrafa cardépios "
italianos L

Fig. 28: reproducéo de modificacao identificada em noticia de O Globo de 20.5.2013%.

8 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/megazine/locacoes-de-star-wars-na-tunisia-

sao-encontradas-intactas-8440485 (Acesso em 15 set 2013).
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http://oglobo.globo.com/megazine/locacoes-de-star-wars-na-tunisia-sao-encontradas-intactas-8440485
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Por fim, o exemplo abaixo (fig. 29) mostra que o portal R7 fez
trés correcdes ortograficas, sendo uma delas a troca da palavra ‘afiliado’
por ‘filiado’. Também neste caso, bastaria uma revisdo para evitar esses
erros.

{ (EX) [FROTEIA SEU COMPTADOR 30.
: SEGURANCA Yo

R7] DE INVASOES! =5

Pégina Inicial Noticias Entretenimento Esportes Videos Rede Record Shopping [ 3 [ @ Y

Buscar ok ®R7.com L'

- o @I
Tod " : . B s
St Estou sendo despejado de minha casa, sim", ironiza
rewse  Belo

Servicos Cantor tira sarro da situacao e diz que ja nem se importa com boatos sobre crise financeira
£

#7 Band g
R7 Carros fon W Twestar Qa P o

R7 Fotos
R7 iméveis
R7 Jogor
R7 Livos
R7 tads
R7 Mvel
R7 Nemoro

Rede Record

Record News

Jomal da Record

Record
Internacional

(S FroTEA SEU CouPTAROR
Record TV =
Network = DE INVASOES

SCONTO DE ATE

Fan vieita Yo

Hoje em Dla 10 BOLETO

Radios

RidoGusba o mara com s mulher Gracyaane o & fomb

RadoSocedsts  Connen P— it
i —

Grupo Record  2eRsitde e

0.shombiz 85t 2 um cligue. Qust apgatack

Vaod al ovedor? R7 Ban 4 gt
* Garta a pigina g 67 0 Facsbock
iogueivos do 7 e fis02 s

Fig. 29: reproducéo de modificacao identificada em noticia do R7 de 1.5.2013%.

“ Disponivel em: http://entretenimento.r7.com/musica/noticias/-estou-sendo-despejado-
de-minha-casa-sim-ironiza-belo-20130501.html (Acesso em 15 set 2013).
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3.3.5 Falha 5: Pressa

O dilema da velocidade x qualidade ressurge sob diferentes
viezes no jornalismo online. Além dos problemas de edigdo
mencionados acima, identificamos outro fator importante: ha casos em
que a pressa faz com que a noticia seja divulgada com erros graves.
Soster (2003) afirma que, no jornalismo online o objetivo principal
ainda € informar, o que muda é a velocidade com que as noticias séo
disponibilizadas.

O problema é que esta rapidez esta representando
bem mais que simples ganho de tempo, no sentido
de aumento de produtividade: estd se tornando ela
propria um valor e colocando em xeque alguns dos
principais conceitos em jornalismo, caso da
objetividade e da  precisdo,  construidos
paralelamente ao surgimento das inovagOes
tecnoldgicas. (SOSTER, 2003, p. 6)

O autor toca num ponto crucial: a questdo da produtividade.
Como garantir qualidade em mais de 1.000 noticias publicadas
diariamente, no caso de webjornais como o G1, por exemplo? A quem
interessa a pressa na divulgacdo de uma noticia sendo ao préprio
veiculo, visando estar a frente da concorréncia? Parece-nos claro que a
velocidade ndo pode se tornar um valor acima da precisdo, sob pena de
haver casos como 0s dos exemplos abaixo.

Nesta noticia da Folha de S. Paulo (fig. 30), um gol aos 46min
do segundo tempo, quando a matéria, provavelmente, ja estava pronta,
mudou completamente a informa¢do. O erro do webjornal
provavelmente foi o de ndo ter esperado o jogo terminar. Um gol que
mudou o titulo, o texto e o enfoque da matéria. No entanto, nenhuma

errata foi publicada.
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TEMAS DO DIA TERROR EM BOSTON S TVFOLHA HOROSCOPO

JLTIMAS NOTICIAS Candidatos no Paraguai frocam acusa»¢es do tantativa de fraude em pesquisas 000 M ==
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i SOOOB [ scesro o Tater (Wi
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Tigl;e toma gol no fimvence Libertad forae
deixa Palmeiras em primeirose classifica na Eothe docs Paiorne

DE S0 PALLO S m Folha de S.Paulo
v (5| @A MRV o
0 Tigre surpreendeu 30 vencer o Libertad por -
5 a 3, nesta quinta-feira, pela titima rodada s 25.000;

do Grupo 2 da Taga Ubertadores, no Paragua, ety
= Vela como foi o jogo L
n

A envie sua noticia

+ Confira a dlassificacio final do Grupo 2 da

ibertadores
A equipe argentina vencia por 5 a 2 até os 46min do segundo tempo, quando Veldzques
diminuiu para o Libertad e colocou  ideranca no colo do Palmeiras, que perdeu por 13 ¢

para o Sporting Cristal.

0 Tigre chegou a abrir 3 a 1 o primeiro tempo, mas o Libertad diminuiu ainda antes do
fim dos 45 minutos e desceu para os vestidrios com um revés de 3 a 2.

1. Emerson pode ser multado por
ingir regra do antidoping

Porém, na segunda etapa, Perez Gardia e Botta marcaram um gol cada, o segundo deles

10 1000, deixando a vantagem em  a 2. Mas Velzquez marcou 305 46miny -

a-3-¢ tirou 0 primeiro lugar dos arg aimeas, 2. Paulo André fica surpreso em ter
Boca Juniors como rival

3. Presidente do Santos recebe alta de
hospital em S30 Paulo

4. Com mudanga na Libe

é reconvocado para a

. Toque de recolher cancela jogo de
beisabol em Boston

oce

1. Dadé ¢ aprasentado no
Cruzair
em supermercado &
faz prmaaand

Szimverme oe 7714
” 2. Conmebol alters datas das oitavas;
ol o e 8§ o ks - e Paimeras estreia dia J0Remaidinhe
Com o resultado, a equipe argentina chegou aos 9 pontos, ultrapassou o Libertad, que
ficou estacionado com oito, € confirmou Su3 vaga nas oitavas de final, P oarhavastel

= womza-Com-pouea-TV aberta;
© placar causou surpresa porque o Libertad esteve na zona de classificacso em dinco das o
seis rodadas da fase de grupos. Além disso, o time paragualo havia batido o argentino tercas-e-sexterna-Sicied
por 2. 0, na primeira rodada da fase de grupos, na Argentina. 3
3. Com mudangabepersde-cope;

As oitavas de final comegardo no dia 24 de abril Naymar-tem que penssena
LibertadoresEuropa, Hennque &

Fig. 30: reproducédo de modificacéo identificada em noticia da Folha de S. Paulo de
18.4.2013%.

Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/esporte/2013/04/1265115-tigre-goleia-
libertad-fora-e-rouba-primeiro-lugar-do-palmeiras-na-libertadores.shtml (Acesso em 15
set 2013).
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3.3.6 Falha 6: Perpetuacdo do erro

A memdria é uma das principais caracteristicas da internet e
compde as especificidades do jornalismo online. Afinal, a menos que a
noticia seja excluida do servidor do webjornal, ela podera ser
continuamente acessada, seja pelos mecanismos de busca ou pelo
histérico do proprio veiculo. Trata-se, portanto, de uma potencialidade
frente a outros meios, como assinala Palacios (2003).

Sem limitagBes de espaco, numa situagdo de
extrema rapidez de acesso e alimentacdo
(instantaneidade e interatividade) e de grande
flexibilidade combinatéria (hipertextualidade), o
jornalismo tem na web a sua primeira forma de
memoéria  multipla, instantinea e cumulativa.
(PALACIOS, 2003, p. 25)

Se, por um lado, é bastante positiva essa capacidade de
armazenamento da informagdo e memoria, por outro é igualmente
temerdria, jA que um erro pode se perpetuar na web caso ndo seja
percebido ou corrigido.

E o que acontece no exemplo abaixo (fig. 31). O subtitulo desta
matéria do G1 afirmou que a exposi¢cdo comegaria na segunda-feira, dia
26 (de marco). No entanto, a informacao esta incorreta, pois o dia 26 de
marco de 2013 caiu numa terca-feira. Pode parecer um erro simples,
mas imagine um leitor que compareceu a exposi¢do na segunda-feira e

ndo conseguiu visita-la, por causa deste erro do G1.
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Exposi¢do marca centenario do
escritor capixaba Rubem Braga
Palacio Anchieta recebe exposicéoc a partir desta segunda-feira (26).
Durante dois meses, mostra fica em Vitéria.

I Espirito Santo

Do G1ES (2 1comentario | WY Tweetar || 9 ElRecomendar | 23

Vitéria serd a primeira capital brasileira a receber a exposicdo do capixaba "Rubem Braga - O
Fazendeiro do Ar". A obra marca as atividades do centenario do cachoeirense que transformou
acronica em literatura. A exposicdo vai ficar em cartaz do dia 26 de marco a 26 de maio, no
Palacio Anchieta, no Centro. Depois da capital, a mostra vai seguir para Sdo Paulo e Rio de
Janeiro e, por fim, para a Casa dos Bragas em Cachoeiro de ltapemirim

Brasil +

Cachoeiro de ltapemirim +

saiba mais Durante. um més, 0s ws.lFantes vao ter a Vitéria +
oportunidade de se familiarizar com textos

Comedia 'lrma Selma’ se apresenta no documentos, correspondéncias, desenhos

Teatro da Ufes em Vitoria
pinturas, fotografias, objetos, depoimentos em

PUBLICIDADE

Festival oferece alta gastronomia a videos e publicacGes do escritor.

pregos acessiveis no ES

Restaurante do ES ensina a fazer Rubem Braga nasceu em Cachoeiro de

escalope de mignen com fettuccine Itapemirim, em 12 de janeiro de 1913. Neste
ano, ele foi homenageado pela Escola de
Samba Unidos de Jucutuguara

Fig. 31: reproducéo de modificacio identificada em noticia do G1 de 24.3.2013>",

A fig. 32 mostra uma mudanca importante no titulo desta
matéria de O Globo, que contém graves erros.Veja o titulo que esta
publicado atualmente na pagina do webjornal: “Policia reforgado no
Complexo do Alemao apds disparos antes de corrida no Complexo do
Alemao”. Rapidamente podemos perceber dois erros gramaticais: um de
ortografia, em “Policia reforcado” (e ndo “Policiamento refor¢ado”); e
outro de redundéncia, pois a expressio “Complexo do Alemio” se
repete. Nota-se que ainda houve uma atualizacdo da matéria no dia

seguinte, mas as incorre¢es ndo foram percebidas. Dessa forma, o erro

' Disponivel em: http://gl.globo.com/espirito-santo/noticia/2013/03/exposicao-marca-

centenario-do-escritor-capixaba-rubem-braga.html (Acesso em 15 set 2013).
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foi perpetuado e continuara acessivel até que o jornal exclua o link do

servidor.
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Fig. 32: reproducéo de modificacio identificada em noticia de O Globo de 26.5.2013%.

%2 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/policia-reforcado-no-complexo-do-alemao-
apos-disparos-antes-de-corrida-no-complexo-do-alemao-8502404 (Acesso em 15 set
2013).
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3.3.7 Falha 7: Falta de interagdo com o leitor

Todos os webjornais analisados dispdem de canais de interacdo
com o leitor, sejam eles 0s comentarios nas noticias ou a opgdo de
comunicacao de um erro. Tais espacgos sdo propicios ao relacionamento
entre webjornal e leitores, sdo oportunidades para a conversacao.
Recuero (2012, p. 29) lembra que “a conversagdo ¢ a porta através da
qual as interacbes sociais acontecem e as relagbes sociais se
estabelecem”.

No entanto, novamente ndo é o que vemos na pratica. Em dois
exemplos ja mencionados aqui, a autora tentou se comunicar com o
webjornal para alertar sobre o erro cometido: na matéria do R7 “Policia
de Santa Catarina cumpre mandados de prisdo em meio a onda de
violancia no estado” (fig. 23, p. 88), por meio da opg¢ao de comunicacao
de erro; e na matéria do G1 “Exposi¢do marca centenario do escritor
capixaba Rubem Braga” (fig. 31, p. 98), por meio dos comentarios. Em
ambas as ocasifes, ndo houve resposta alguma dos webjornais.

Diante desse contexto e mesmo sem graves consequéncias
imediatas, entendemos que o silenciamento diante de uma possibilidade
iminente de interagdo com o leitor (um simples agradecimento ja seria
de bom tom) pode minar a credibilidade do webjornal em longo prazo.
Levando em consideracdo que a fidelidade dos leitores ndo €
considerada fator preponderante no meio digital, agindo dessa maneira,
o webjornal corre o risco de fazer com que seu leitor, diante do longo
siléncio ap6s o alerta de um erro, migre para um veiculo que esteja
disposto a estabelecer com ele uma verdadeira interacdo mitua.

Abaixo, as figuras 33 e 34 mostram a interacao feita pela autora

com os portais R7 e G1, que ndo foram respondidas pelos webjornais.
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Comunicar Erro

Preencha os campos abaixo para informar o R7 sobre os erros encontrados nas
nossas reportagens.

*5eu nome:

Livia Vigira

*5eu e-mail:

liviasvieira@uol com.br

*Comentarios:

MNéo =80 105 mortes, =80 106 atagues

e outros assuntos, entre em

Fig. 33: reproducédo da comunicacdo de erro enviada pela autora ao R7.

1 COMENTARIO

Livia Vieira
Dia 26 ndofoi segunda-feira, masterca

®resronoEr. W

Fig. 34: reproducédo do comentario enviado pela autora ao G1.
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3.3.8 Falha 8: Noticia original sem mencgéo ao erro

Em 4 de marco de 2013, a Folha de S.Paulo publicou que
“Lucro real de BB, Bradesco e Itatl tem primeira queda em 15 anos”.
Trés horas depois, corrigiu dois erros na matéria: na verdade, tratava-se
do lucro consolidado, e era a primeira queda em 16 anos. Conforme a
figura abaixo (fig. 35), a informacdo foi atualizada, mas sem nenhuma
mencdo aos erros. O leitor que teve acesso a noticia no momento da
publicacdo - quando ela normalmente ganha destaque no webjornal -,
ndo teve conhecimento das informagdes corrigidas. A menos que
consulte a secdo “Erramos”, onde consta a errata (fig. 36). Dizer que “o
texto foi corrigido” nao basta, pois o jornal simplesmente ignora grande
parte de seus leitores e ainda ndo explicita, na pagina da noticia, que

houve dois erros de informacao.
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04/03/2013 - 14h42

Lucro consolidadoreal- de BB, Bradesco e Itau
tem 12 queda em 1615-anos

COLABORACAQ PARA A FOLHA - _ F'UHL%‘AD:
MRV

EiRecomendar |- 23 g0 . Engenharis .

Atuzalizade 3= 1837h13685-, cmp'qa:s
X Apesar de terem apresentado altos lucros ESPECIAIS

folhainvest nominais em 2012, os trés maiores bancos de Sé ESTE MES
capital aberto do pais --Banco do Brasil,
ItauUnibanco e Bradesco-- tiveram queda no

lucro consolidado ajustado pela inflagdo
medida pelo IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

Mo ano passado, a lucratividade dos trés bancos apresentou diminuicdo de 6,26% em
relacdo a do ano anterior --o equivalente a R$ 2,49 bilhGes. Foi a primeira queda desde
1996, segundo levantamento feito pela consultoria Economatica.

Em 2012, o lucro liquido consolidado dos bancos foi de R$ 37,18 bilhGes. No ano
anterior, havia sido de R$ 39,67 bilhdes.

Analise: Balancos mostram resultado da intervencdo governamental
Bradesco registra 4¢ maior lucro contébil da historia

Lucra do BB atinge recorde de R$ 12,2 hilhGes em 2012

Em 2012, Ital tem segundo maior lucro da histdria dos bancos

Em 2012, o lucro liguidoseat-consclidado dos bancos foi de R$ 37,18 bilhdes. No ano
anterior, havia sido de R$ 39,67 bilhdes. O resultado menor do ano passado interrompeu
uma sequéncia de 15 anos de crescimento da lucratividade dos trés bancos ajustada pela
inflagdo.

Em 1996, eles tiveram juntos prejuizo de R$ 16,15 bilhdes, mas esse valor foi
ocasionado pelo reconhecimento de perdas efetuado pelo BB no valor de R$ 19,8 bilhdes,
segundo a consultoria. No mesmo ano, o Itad teve lucro de R$ 1,56 bilhdes e o
Bradesco, de R$ 2,17 bilhdes.

Para o estudo, a consultoria ajustou todos os lucros histdricos pela inflagdo medida pelo
IPCA desde 1986 até dezembro de 2012, Em 86, primeiro ano analisado, os trés bancos
juntos tiveram lucro de R$ 4,08 bilhes.

Fig. 35: reproducéo de modificacio identificada em noticia de O Globo de 26.5.2013%

% Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1240588-erramos-lucro-
consolidado-de-bb-bradesco-e-itau-tem-1-queda-em-16-anos.shtml (Acesso em 15 set
2013).
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04/03/2012 - 18h18

Erramos: Lucro consolidado de BB, Bradesco e
Itau tem 12 queda em 16 anos

DE SAO PAULO - _ PUBLIGIDADE
EiRecomendar | 0 g+ 0 . . mﬁ!’.
Diferentemente do informado na matéria Lucro consclidado de

BB, Bradesco e Itad tem 12 queda em 16 anos (Mercado - APTOS.
04/03/2013 - 14h42), a comparacdo feita pela consultoria PRONTOS

Economatica considera o lucro consolidado ajustado pelo
IPCA, ndo o lucro real, e trata-se da primeira queda em 16
anos, ndo em 15 anos. O texto e o titulo foram corrigidos.

Fig. 36: reproducéo de modificagdo identificada em noticia de O Globo de
26.5.2013%.

Ang e Nadarajan (1999, p. 12) afirmam que ndo basta ao
webjornal possuir uma se¢éo de correcdo de erros, como tém a Folha de
S. Paulo e 0 G1. “Aqui o que deve ser considerado ndo ¢ somente a
existéncia de uma secdo de correcdo padrdo per se, mas se as corre¢des
atingem a audiéncia que foi exposta a versdao original”ss. Ou seja, a
conexao entre a noticia original e a errata é fundamental para o completo
entendimento por parte do leitor. Simplesmente fazer a retificacdo na
noticia original sem mencionar o erro, restringindo essa mencéo a se¢do
de erratas, é insuficiente. Afinal, quais sdo os leitores que acessam a
se¢do “Erramos” da Folha espontaneamente? A forma mais correta € a
do G1 que, além da seg¢ao “Corregdes”, deixa a retificagdo visivel na

pagina original da noticia.

¥ Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/1240588-erramos-lucro-

consolidado-de-bb-bradesco-e-itau-tem-1-queda-em-16-anos.shtml (Acesso em 15 set
2013).

% Tradugo livre do original: “Here, what needs to be considered is not just the existence
of a standard corrections section per se, but whether the corrections reach the audience
that was exposed to the original version”.
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Outra modalidade eticamente questionavel e que demonstra
essa falta de conexdo é a publicacdo da correcdo numa nova matéria,
deixando a original com o erro, como no exemplo a seguir.

A fig. 37 mostra uma noticia publicada pelo portal R7, que
afirma que a produgdo de minério de ferro havia caido 5,7%.
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Minas Gerais
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Fig. 37: reproducéo de modificacdo identificada em noticia do R7 de 16.4.2013%.

% Disponivel em: http://noticias.r7.com/economia/noticias/producao-de-minerio-de-ferro-
da-rio-tinto-cai-5-7-no-10-tri-20130416.html (Acesso em 15 set 2013).
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Um dia depois (17.4.2013), o R7 publica a corre¢cdo numa nova
matéria (fig. 38), que é o oposto da primeira, ja que a produgdo, na
verdade, havia subido 5,7%. Ambas as noticias permanecem no ar,

sendo que na noticia original ndo h& qualquer mencdo ao erro.
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Fig. 38: reproducéo de modificacdo identificada em noticia do R7 de 17.4.2013%".

¥ Disponivel em: http:/noticias.r7.com/economia/noticias/correcao-producao-de-

minerio-de-ferro-da-rio-tinto-sobe-5-7-no-10-tri-20130417.html  (Acesso em 15 set
2013).
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Desta forma, entendemos que o fluxo ideal de publicacdo de
erratas deve ser composto pelas seguintes etapas: retificacdo na pagina
da noticia original com mencdo clara e direta a correcdo feita;
publicacdo na secéo de erratas; divulgacdo da corre¢do. Sobre a Ultima
etapa, lembramos que as redes sociais tém grande potencial de
multiplicagdo do erro, mas elas sdo, igualmente, excelentes canais para
proliferacdo da correcdo. Esta é justamente a recomendacdo de Craig
Silverman, jornalista que possui um blog chamado Regret the Error (em
tradugdo livre, “lamente o erro”), no website do Poynter Institute. “Se
vocé espalha informacdo imprecisa através de diferentes canais, vocé
tem a responsabilidade de espalhar a informacdo correta la também.
Correcdes precisam se espalhar nos mesmos lugares, assim como seu
conteudo e promog¢do de conteado”® (SILVERMAN, 2012, online).
Promover a corregdo nos diversos canais do webjornal é bom para o

jornalismo e para o leitor.

3.3.9 Falha 9: Reproducgao automatica de material de terceiros

As agéncias de noticias costumam ser diligentes com as
correcdes, pois elas sabem que um erro cometido pode ser replicado por
diversos webjornais. Como se dirigem aos veiculos jornalisticos, as
agéncias sdo muito especificas ao comunicar um erro, justamente para
facilitar a correcdo por parte dos veiculos.

No entanto, observamos que a repeticdo exata da correcdo

enviada pela agéncia por vezes acaba confundindo o leitor. Ao invés de

% Tradugdo livre do original: “If you spread inaccurate information through different
channels, you have a responsibility to spread the correct information there as well.
Corrections need to spread to the same places as your content and content promotion
(SILVERMAN, 2012, online)
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adequar aquela retificacdo na pagina da noticia, o webjornal pratica o
famoso “copia e cola”, que pode ser prejudicial para o completo
entendimento da informagdo. O mesmo acontece com o0s releases, que
sdo simplesmente reproduzidos nos webjornais. E o que Moreztsohn
(2002) chama de “tudo igual ponto com”, referindo-se a um artigo de

Renata lo Prete, entdo ombudsman da Folha de S. Paulo.

No artigo, que saiu no dia 16 de abril de 2000, Renata diz
que quem procurou novidades sobre o caso [da contusdo
do jogador Ronaldinho] na internet “encontrou menos
conteldo do que a propaganda do novo meio permitia
esperar”. Renata afirma que os sites veiculavam textos
praticamente idénticos, oriundos de basicamente dois tipos
de fontes: “as agéncias internacionais de noticias, ao lado
da Unica do pais especializada em esporte, e a rapinagem
pura e simples entre sites e das reportagens de radio e
TV”. A critica, esclarece a articulista, ndo pretendia
desmerecer a internet em beneficio da chamada midia
tradicional, mas apontar a m& qualidade do servigo
oferecido, em comparagdo com as propostas e
possibilidades do novo meio. (MOREZTSOHN, 2002,
online)

Da mesma forma, Stephen Jukes, no artigo “A perfect storm:

Journalism facing unprecedented challenges”59

560

, Que integra o livro
“Journalism: new challenges”™ (2013), alerta para o fato de que menos
noticias estdo sendo geradas em detrimento das que sdo copiadas de
agéncias e de material de assessoria de imprensa. Citando um estudo do
reporter investigativo do jornal britdnico The Guardian Nick Davies,

Jukes detalha que

Seus pesquisadores examinaram as secOes de
noticias de cinco grandes jornais, The Guardian,
The Times, The Daily Telegraph, The Independent e
The Daily Mail. Eles descobriram que 60 por cento

59 o I .
Traducdo livre: “Uma tempestade perfeita: jornalismo em face a desafios sem
recendentes”
0 ~ 1 .
Tradugao livre: “Jornalismo: novos desafios”
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das historias foram total ou parcialmente
constituidas ou copiadas da Press Association ou de
agéncias de relagdes publicas. Um adicional de 20
por cento das historias continham elementos claros

dessas fontes.® (JUKES, 2013, p. 9)

No exemplo abaixo (fig. 39), O Globo publicou uma correcéo

enviada pela agéncia Reuters, mas ndo mencionou o que foi corrigido.

ULTIMAS NOTICIAS

OGLOBO

— CULTURA

CAPA PAIS RIO ECONOMIA MUNDO TECNOLOGIA

/o P

PLANTAO

0410412013 - 12:04

CORRECAO-Guitarrista do Bon Jovi,
Sambora deixa turné por 'questoes
pessoais’

Reuters
Por Chris Michaud

NOVA YORK. 4 Abr (Reuters) - Richie Sambora, guitarrista do Bon Jovi. retirou-se da
etapa atual da turné da banda de rock por causa de "questdes pessoais", mas o misico,
que ja teve passagens por clinicas de reabilitagdo por problemas com dlcool. tuitou aos
fas na quarta-feira que ele estava "bem".

"Obrigado a todos por sua preocupagido”, disse Sambora no Twitter. "Eu estou bem.
mas tive que ficar em Los Angeles para cuidar de um assunto pessoal. Amo todos vocés
€ 1n0s veremos muito em breve."

Sambora, 53, que passou por uma clinica de reabilitagao em 2007 e 2011 por abuso de
alcool e de medicamentos de prescrigdo. ndo foi incluido na apresentagdo do Bon Jovi
em Calgary. Alberta, na terca-feira e a banda disse que ele iria perder uma série de
concertos na América do Norte.

"Devido a problemas pessoais. Richie Sambora ndo estara tocando nesta proxima perna.
Todos os shows vio continuar como planejado”. disse a banda em comunicado
publicado no seu site na quarta-feira, sem dar outros detalhes ou dizer quando Sambora
pode retornar.

(12:49) Nova versao do Xbox deve ser revelada em 21 de maio, trés meses apés antncio do PS4

rioshow EXTRA QM

PUBLICIDADE

MENINOS INVENTAM HISTZRIAS

HOMENS TEM TRADICAO.
CLIQUE PARA VER A HISTORIA DAS LATINHAS.

PLANTAO CULTURA

0810412013 - 12:28
Tigela chinesa quebra recorde em leildo em
Hong Kong

0810412013 - 12:42

Restos de Neruda sdo exumados para
investigagdo de assassinato

0810412013 - 11:42 =
Lambert e Bryan sdo maiores vencedores

de prémio country dos EUA

0710412013 - 14:32

'Evil Dead' deixa dinossauros para tras e
ganha na bilheteria

0710472013 - 14:04

Filho de pastor evangélico dos EUA comete

Fig. 39: reproducéo de modificacao identificada em noticia de O Globo de 4.4.2013%

' Tradugdo livre do original: Their researchers examined the news sections of five

mainstream newspapers, The Guardian, The Times,

The Daily Telegraph, The

Independent and The Daily Mail. They found that 60 per cent of stories were wholly or
partly made up copy either taken from the Press Association or from public relations
agencies. A further 20 per cent of stories contained clear elements from these sources.
gJUKES, 2013, p.9)

2 Disponivel em: http:/gl.globo.com/pop-arte/noticia/2013/04/correcao-quitarrista-do-
bon-jovi-sambora-deixa-turne-por-questoes-pessoais.html (Acesso em 15 set 2013).
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Na noticia abaixo do portal R7 (fig. 40), a reproducdo foi tdo
automatica que o webjornal ndo se preocupou nem em apagar 0S
contatos da empresa Gol e as informagdes institucionais. Além disso, o
titulo da noticia, em caixa alta e baixa, foge dos padrGes adotados pelo
proprio R7, o que reitera a utilizagdo do “copia e cola” nesta noticia.
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Fig. 40: reproducéo de noticia do R7 de 28.5.2013%,

% Disponivel em: http://noticias.r7.com/pr-newswire/economia/gol-estuda-possibilidade-
de-nova-rota-com-destino-a-africa-20130528.html (Acesso em 15 set 2013).
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Nos exemplos abaixo (fig. 41, 42 e 43), fizemos a compilacdo
de uma mesma noticia da agéncia Reuters, que foi replicada exatamente
da mesma maneira pelo R7, O Globo e G1. Nota-se que até os dois
tracos no titulo, antes da palavra Cecafé, foram mantidos nos trés
webjornais. N&o se trata, portanto, de um erro, mas sim de uma falta de
cuidado com o leitor, pois a informagdo “Cecafé” no titulo mais

confunde do que explica.
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Fig. 41: reproducéo de noticia do R7 de 8.5.2013%.

% Disponivel em: http:/noticias.r7.com/economia/noticias/exportacoes-de-cafe-verde-

sobem-37-em-abril-cecafe-20130508.html (Acesso em 15 set 2013).
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OGLOBO
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PLANTAO

Exportagoes de café verde sobem
37% em abril--Cecafé
Reuters

SAO PAULO, 8 Mai (Reuters) - A exportagio de café verde do Brasil em abril somou
2.4 milhdes de sacas de 60 kg, aumento de 37.2 por cento sobre igual periodo do ano
passado, informou o Conselho dos Exportadores de Café do Brasil (Cecafé) nesta
quarta-feira.

(Por Gustavo Bonato)

Fig. 42: reproducdo de noticia de O Globo de 8.5.2013%.
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REUTERS

Exportagoes de café verde sobem
37% em abril-Cecafé

Reuters W Tweetar |9 B3Recomendar 23

SAO PAULO, 8 Mai (Reuters) - A exportago de café verde do Brasil em abril somou 2,4
milhdes de sacas de 60 kg, aumento de 37,2 por cento sobre igual periodo do ano passado
informou o Conselho dos Exportadores de Café do Brasil (Cecafé) nesta quarta-feira

(Por Gustavo Bonato)

Fig. 43: reproducéo de noticia do G1 de 8.5.2013%.

% Disponivel em: http://oglobo.globo.com/pais/exportacoes-de-cafe-verde-sobem-37-em-
abril-cecafe-8332475 (Acesso em 15 set 2013).

Disponivel em: http://gl.globo.com/economia/noticia/2013/05/exportacoes-de-cafe-
verde-sobem-37-em-abril-cecafe-1.html (Acesso em 15 set 2013).
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3.3.10 Falha 10: Excesso de modificacGes

A internet € um meio dindmico por natureza. Diante disso, é
esperado que haja modificagfes nas paginas das noticias. Mas serd que
existe um limite para essas alteracdes, mesmo que elas ndo representem
a correcdo de um erro? No caso das coberturas em tempo real,
simplesmente atualizar a pagina com novas informacGes, sem
especificar para o leitor quais sdo elas, é a melhor opgdo? Os exemplos
abaixo nos ajudardo nessa reflexdo.

Em 15 de abril de 2013, dia do atentado & maratona de Boston,
O Globo publicou que “explosdes deixam dois mortos em Maratona de
Boston” (fig. 44). No dia seguinte, o jornal atualizou a matéria, pois o
atentado havia deixado, na verdade, trés mortos. Somente por meio da
visualizagdo a seguir, é possivel perceber que foram feitas diversas
modificagcBes na matéria, além da informacéao sobre o nimero de mortos.
Houve incluséo de novos conteldos e supressdo de frases.

Em casos como esse, de noticia de Gltima hora, é compreensivel
que as informacdes sejam apuradas no decorrer dos acontecimentos e,
consequentemente, divulgadas no site do jornal. No entanto, iSso nos
instiga a uma reflexdo: qual é o limite para atualizagdo de uma noticia
na internet? Simplesmente apagar a informagéo inicial de dois mortos e
23 feridos — que, naquele momento, era legitima — ndo seria ignorar um
dado factual? Os Gltimos quatro paragrafos, que noticiam a coletiva de
imprensa do presidente Barack Obama, ndo mereceria a publicacdo de
uma nova noticia?

Uma solucdo que nos parece muito mais adequada técnica e
eticamente, pensando no leitor que acessou a noticia em diferentes

momentos, ¢ o live blog (em tradugdo livre, ‘blogando ao vivo’), recurso
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ja utilizado por alguns webjornais em casos semelhantes. A grande
diferenca € que, no live blog, as atualizacdes ficam perceptiveis ao
leitor, pois vém acompanhadas da hora exata da inclusdo de um novo
conteudo. Foi o que fez 0 G1 nesta mesma cobertura (fig. 45).

Assim, o limite ideal de modificagBes na pagina de uma noticia
seria definido pelo tipo de informagdo. Em casos de cobertura em tempo
real, é bastante pertinente a utilizacdo do live blog. Nos demais casos,
mantém-se a importancia de especificar para o leitor o que foi

modificado, em caso de erros.



Explosdes deixam trésdois mortos
em Maratona de Boston

Edward Davis, comissdrio da policia de Boston, negou informacdes de que
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Obama: “Alnda ko temos respostas’

Algumas horas ap6s 3 explosbo, o presidente Barack Obama informou qoe
ainda 130 ha respostas scbre a causa do incideate. Em coletiva de impressa
ele afirmon que 3 pessoas o devern chegar a conclusdes precipitadis
coufirmou aieds uma revnibo corn 0 FBL

Pouco apbs o incideste, 8 Casa Branca declarou que Obama tinha sido
informado 8o caso e ria formecer toda a assisténcia pecessiria. Sepundo a
Fox News, Obama ligou pessoalmente para o prefeito de Boston, Tom
i e i o D
expressar sua preocupcio ajoda do governo federal. O goveso
0 Youk mobiton midads sniezora para proteger seus
‘momimentos.

O vice-presidente Joe Biden, em uma conferénia telefénica sobre 25
propostas para reforcar as leis sobre armas. oferecen suss oragdes 30
reagir a imagens de televisto vindas de Boston

Eaquanto es estou falindo, eles ligaram a televisto agui no mea
escritorio. Aparestemente foi uma bomba. Néo conheso nienhum detalhe
s0bre o que causos isso, sobre quer ez isso. Mas nossas oragdes estio
com as pessoas em Boston que sofreram ferimentos.
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Fig.44: reproducio de modificagio identificada em noticia de O Globo de 4.4.2013.
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Disponivel em: http://oglobo.globo.com/mundo/explosoes-deixam-tres-mortos-em-

maratona-de-boston-8119179 (Acesso em 15 set 2013).



http://oglobo.globo.com/mundo/explosoes-deixam-tres-mortos-em-maratona-de-boston-8119179
http://oglobo.globo.com/mundo/explosoes-deixam-tres-mortos-em-maratona-de-boston-8119179

158

Gl

[EXX Atentado em Boston

© acompanhe... todos os videos € = vER 10008

=}

= galerias de fotos @

Fig. 45: reproducéo de um exemplo de utilizac&o do live blog pelo G1%.

No artigo “Live Blogging and Social Media Curation®”,

também do livro “Journalism: new challenges” (2013), Einar Thorsen
lembra o sucesso do live blog de Andrew Sparrow, jornalista do The
Guardian.

Durante uma campanha eleitoral dominada pela
primeira série de debates televisionados do pais, seu
blog forneceu uma meta-narrativa on-line de
eventos do dia a medida que se desenrolavam -
combinando seus préprios comentarios com as
analises dos correspondentes do The Guardian com
a curadoria de noticias, relatorios, links, blogs e
midias sociais. De fato, um dos exemplos utilizados
na submissdo de Sparrow ao Press Awards foi 0 seu
blog ao vivo dos debates televisivos, o que

%  Disponivel em: http://gl.globo.com/mundo/atentado-maratona-boston/cobertura/

(Acesso em 15 set 2013).
% Tradugdo livre: “Live Blogging (blogando ao vivo) e curadoria de midias sociais”



http://g1.globo.com/mundo/atentado-maratona-boston/cobertura/
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demonstra ainda mais a intertextualidade da préatica
e das sinergias com outras plataformas de midia.
Com entradas as vezes de até 14.000 palavras por
muito tempo, o blog ao vivo de Sparrow sobre a
eleigdo atraiu entre 100.000 - 150.000 visualiza¢bes
de paginas em um dia tipico, com um pico de cerca
de 2 milhdes de visualizacdes na noite da eleicéo.”
(THORSEN, 2013, p. 130)

Thorsen ainda cita o comentario de Emily Bell, diretora de
contetido digital no Guardian News and Media: “Em sua opinido, live
blogging criou uma forma de reportar noticias que tem tanto a
profundidade quanto o contexto que antes eram dificeis de ‘espremer’
em um artigo confinado em um espago tnico”’* (p. 131).

A seguir, apresentamos uma sintese das falhas encontradas,
para melhor entendimento. Além disso, retomamos o conceito de erro
jornalistico, criado no primeiro capitulo, para testarmos sua pertinéncia
frente as falhas encontradas.

Apenas a titulo de rememoracdo, definimos assim o erro
jornalistico: De natureza técnica e ética, o erro jornalistico é a
incorrecdo, falsificacdo ou imprecisdo na publicacdo de uma noticia,
causado por negligéncia, imprudéncia ou impericia. A ndo admissédo do

erro ou sua ocorréncia deliberada afetam a qualidade e a credibilidade

™ Traducéo livre do original: During an clection campaign dominated by the country’s
very first series of televised leadership debates, his blog provided an online meta-
narrative of the day’s events as they unfolded - combining his own and fellow Guardian
correspondents’ analysis and commentary with a curation of news reports, links, blogs
and social media. Indeed, one of the examples used in Sparrow’s submission to the Press
Awards was his live blogging of the televised debates, further demonstrating the
intertextuality of the practice and synergies with other media platforms. With entries
sometimes up to 14,000 words long, Sparrow’s election live blog attracted between
100,000 — 150,000 page views on a typical day, with a peak of around 2 million page
views on election night. (THORSEN de 2013, p. 130)

™ Tradugdo livre do original: “In her view, live blogging created a form of news reporting
which had both the depth and context it was hard to cram into one space constrained
article”.
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do produto jornalistico junto ao publico leitor ou a outros grupos
interessados. Entendemos que o jornalista negligente é o0 que erra e
propicia 0 dano porque se nega a tomar cuidados em determinadas
atitudes; o imprudente é aquele que assume o risco de causar danos
conscientemente, fazendo ilagBes ou tirando conclusdes precipitadas; e
imperito é o que publica noticias com incorre¢fes por ser incapaz de

observar e atender as técnicas jornalisticas.

Tabela 5: Sistematizacdo das falhas encontradas nos webjornais analisados,
relacionando-as ao conceito de erro jornalistico.

Falha Resumo Aplicagéo do
conceito
1. Falta de transparéncia | Os webjornais alteram o0s Imprecisédo por
textos das noticias sem negligéncia.

explicitar para o leitor o
que foi modificado.

2. Retificacdo ndo Mesmo com modificagdes | Incorregdo por
visivel na noticia, a data e o negligéncia.
horério de atualizagdo ndo
sdo alterados na pagina.

3. Interrupgéo do A simples mudanca de Incorregdo por
processo de retificacdo uma palavra pode impericia.
transformar toda a noticia
e, por isso, pede uma errata
gue, no entanto, ndo

ocorre.
4. Revisdo deficiente Erros de ortografia, Incorregéo por
digitagdo, concordancia imprudéncia.

gramatical, entre outros.
S&0 casos em que o
reporter primeiro publica e
depois revisa,
comprometendo assim a
qualidade da informacéo.

5. Pressa Casos em que a pressa faz | Incorregéo por
com que a noticia seja negligéncia.
divulgada com erros
graves.
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6. Perpetuacéo do erro Erros ndo percebidos e, Incorrecédo por
portanto, ndo corrigidos, impericia,
que vdo se perpetuar na imprudéncia ou
web. negligéncia.

7. Falta de interagdo com | Em dois exemplos, a Imprecisédo por

o leitor autora tentou se comunicar | negligéncia.

com o webjornal para
alertar sobre erros, mas
ndo houve resposta.

8. Noticia original sem A informacdo é corrigida, Impreciséo por
mengé&o ao erro mas sem nenhuma mengéo | negligéncia.
a retificagdo feita na
pagina da noticia.

9. Reproducéo Repeticdo exata da Impreciséo por
automética de material correcdo enviada pela negligéncia.
de terceiros agéncia ou de releases, que

acabam confundindo o

leitor.
10. Excesso de Ocorre principalmente nas | Imprecisdo por
modificacdes coberturas em tempo real e | imprudéncia.

ndo considera o leitor que
acessou a noticia em
diferentes momentos.

Fonte: Elaboragédo da autora.

3.4 Anélise das secdes de erratas

A Folha de S. Paulo e o portal G1 sdo os Unicos webjornais
analisados neste estudo que possuem secdes especificas de erratas’.
Como mencionamos anteriormente, a simples existéncia desses espagos
ndo garante uma retificacdo eficiente, mas ndo podemos desconsiderar
que se trata de um avanco, ja que webjornais como O Globo e R7

simplesmente corrigem as informagdes sem mencéo ao erro ou de forma

2 Se¢do “Erramos”, da Folha de S. Paulo: http://www1.folha.uol.com.br/erramos/; e
se¢do “Corregdes”, do G1: http://gl.globo.com/correcoes/ (Acesso em 14 set 2013).



http://www1.folha.uol.com.br/erramos/
http://g1.globo.com/correcoes/
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precéria, por meio da publicacdo de uma nova noticia que desconsidera
a original, com erro. A Zero Hora, apesar de ndo possuir secdo
especifica de erratas, € o Unico webjornal que tem a prerrogativa da
corregdo integrada ao seu gerenciador de conteddo e com layout
diferenciado (fig. 46). Quando utilizada, ela se constitui no sistema mais
adequado de publicacdo de erratas, pois da destaque ao erro na prépria
pagina em que ele ocorreu. A ressalva é que o webjornal ndo utiliza essa
importante ferramenta com regularidade, como vimos nos exemplos ja

citados.
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Porto Alegre ficara pronta ap6s o
Mundial
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Pedro Moreira
pedro.moreira@zerohora.com.br

trincheira da Rua Anita Garibaldi ndo ficara pronta antes da Copa do Mundo de 2014. A obra tem

Corregéo: Até as 22h de sexta-feira (26/07/2013) esse site informou de forma incorreta que a obra da
previsdo de término antes do inicio do Mundial. O texto foi corrigido.

Agora é oficial: Porto Alegre sera um canteiro de obras durante a Copa do Mundo de
2014. E por um bom tempo depois. A prefeitura estabeleceu novos prazos para a
concluso dos projetos de mobilidade para o Mundial na Capital e admite que a maior
parte ficara pronta apenas apés a realizagio do evento. A prioridade serdo as construgdes
no entorno do Estadio Beira-Rio, como a duplicacdo da Avenida Edvaldo Pereira Paiva, o
viaduto Pinheiro Borda e o alargamento da via e construgao de corredor BRT na Avenida
Padre Cacique.

Ficam para depois do Mundial obras importantes para o transito da cidade como as
trincheiras da Avenida CeardRua-Anita-Garibaldi-e da Avenida Cristévao Colombo, o
viaduto da Avenida Plinio Brasil Milano e a controversa duplicacdo da Avenida Tronco,
que exige a saida de 1.525 familias. A administracdo municipal garante que os projetos
serao todos finalizados.

Fig. 46: reproducéo de correta aplicacdo de uma retificagdo na Zero Hora de 26.7.2013"%,

S Disponivel em: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-

2014/noticia/2013/07/mais-da-metade-das-obras-da-copa-em-porto-alegre-ficara-pronta-
apos-0-mundial-4213534.html (Acesso em 15 set 2013).



http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-2014/noticia/2013/07/mais-da-metade-das-obras-da-copa-em-porto-alegre-ficara-pronta-apos-o-mundial-4213534.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-2014/noticia/2013/07/mais-da-metade-das-obras-da-copa-em-porto-alegre-ficara-pronta-apos-o-mundial-4213534.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-2014/noticia/2013/07/mais-da-metade-das-obras-da-copa-em-porto-alegre-ficara-pronta-apos-o-mundial-4213534.html
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O portal G1 também possui um sistema de publicacdo de erratas
proximo do ideal, mas igualmente ndo o utiliza com regularidade. A
secdo “Correcdes” contabiliza apenas 13 ocorréncias durante o periodo
da coleta de dados (16.2 a 1.6.2013). A comparacdo com a se¢do
“Erramos” da Folha de S. Paulo nos ajuda a mensurar: no mesmo
periodo, houve 114 ocorréncias, que representa quase 9 vezes mais
corregdes que no G1. Veja abaixo, na fig. 47, um exemplo de corregdo

feita na prépria pagina da noticia:

globo.com  noticias = esportes videos ASSINEJA CENTRAL E-MAILv | ENTRAR:
Edilorias v = Economia = Suaregiio v - NaTV v ' Semicos v VCnoG1 v  Principios editoriais PEC das Domésticas IR 2013 Lollapalooza

2013 13n8: PUBLICIDADE

Bombeiros encontram 3 corpos de apasmen com
funcionarios de mineradora no AP SHELL V-POWER @

Estrutura desabou, jogando funcionarics e caminhdes no Rio Amazonas. mmm———
Bombeiros usam balsa e guindaste para facilitar trabalho de mergulhadores.

2013 18!

) I Seus amigos no G1
Do G1, em S0 Faulo (O 21 comentérios W Tweetar|{281] | ElRecomendar | (138 veia 0 que sles ostio len

O coronel do Corpo de Bombeiros do %
Amapa Ademar Rodrigues dos Anjos

informou gue trés corpos feram
encontrados neste sabado (30) perto do
local do desabamento de uma mineradora
na regido portuaria de Santana, a cerca de
20 km de Macapa, capital do Amapa. O
acidente deixou seis desaparecidos.

(Correcéo: ao ser publicada, esta .

reportagem informou que um quarto corpe I Brasil

havia sido encontrado boiando no Rio Vel udn sare

Matapi. A informacdo fol noticiada como

se o fato estivesse confirmado. Mas n&o hé essa confimacéo.) Ulﬁmas noticias +

O Rio Matapi desagua no Rio Amazonas, no municipio de Santana, e foi onde dois corpos de
vitimas do desabamento foram encontradas Amapa +

Fig.47: Padrao de corregdo do G1, com retificagdo entre paréntensis e em italico, em
noticia de 30.3.2013™.

™ Disponivel em: http://gl.globo.com/brasil/noticia/2013/03/bombeiros-encontram-3-
corpos-de-funcionarios-de-mineradora-no-ap.html (Acesso em 15 set 2013).



http://g1.globo.com/brasil/noticia/2013/03/bombeiros-encontram-3-corpos-de-funcionarios-de-mineradora-no-ap.html
http://g1.globo.com/brasil/noticia/2013/03/bombeiros-encontram-3-corpos-de-funcionarios-de-mineradora-no-ap.html
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Outra questdo importante refere-se ao dificil acesso a secdo

“Corregdes”. No caso do G1, é feito somente pelo rodapé da homepage

(fig. 48). O leitor mais desatento sequer terd conhecimento da existéncia

dessa secéo, a menos que leia todos os inlmeros itens que constam no

rodapé do G1.
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Fig. 48: acesso a's'éé'o Corregﬁeé do G1 & feito somente pelo rdc'i'e{p'é"d' 'ﬁomepage.

publicagbes

Autoesporte

Casa e Jardim
Crescer

Criativa

[

Giobo Rural

[}

Warie Claire

Monet

Pequenas Empresas &
Grandes Negécios
Quem

Jjornais

O Globo
Exira

O R7 também dificulta o acesso do leitor & comunicacao de

um erro. Nota-se abaixo (fig. 49) que o portal utiliza o simbolo do

triangulo com um ponto de exclamagdo no meio para representar essa

funcionalidade, mas esse icone é pouco explicativo.

Mas o zero néo saiu do placar. Com o empate, o Corinthians chegou aos 30 pontos e recuperou a quinta colocacgio. Ja
a equipe pernambucana tem nove e esta em dltimoe lugar no Campeonato Brasileiro.

Leia o relato completo aqui

Espalhe por af: H ﬁ

Links: | http:#r7 comibgak

= A

Fig. 49: icone de comunicacao de erro no portal R7, muito pouco intuitivo para o leitor.

E dificil justificar as escolhas visuais do G1 e do R7 e o que fica

aparente é a falta de transparéncia com o leitor. Tornar visiveis e

acessiveis informacgdes tdo caras a credibilidade do webjornal é agir de
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forma ética e responsavel. Friend e Singer chegam a dizer que a
transparéncia é uma nova ética no jornalismo online.

Enquanto alguns jornalistas discordariam de que a
transparéncia no processo de apuragdo, escrita e
edicdo de noticias € um passo positivo, ndo é
provavel que ocorra o sacrificio & voz objetiva
tradicional do jornalista e a cessdo do controle ao
contetido da histéria, ao menos ndo em breve. Ainda
assim algumas organizacGes de noticias estdo se
esforgando para serem mais transparentes na forma
com que apresentam suas histérias”. (FRIEND e
SINGER, 2007, p. 72)

Tanto na Folha de S. Paulo quanto no portal G1, a anlise das
noticias monitoradas mostrou que ha erros que ndo vao para a se¢io
especifica. Dessa forma, fica nitida a falta de um sistema de publicagédo
de erratas eficiente do ponto de vista ético. Em todos os webjornais
analisados, ha lacunas nesse processo que comprometem a informagéo
veiculada e a maneira pela qual o leitor a recebe.

A identificacdo das 10 falhas éticas, bem como a analise das
secOes de erratas nos webjornais que a possuem nos ajudardo no
principal propdsito deste estudo: a definicdo de pardmetros para uma

politica de correcao de erros no jornalismo online.

™ Tradugdo livre do original: While few traditional journalists would disagree that
transparency in the process of gathering, writing, and editing news is a positive step,
jettisoning the traditional journalist’s objective voice and ceding control over story
content is not likely to happen, in the near term at least. Yet some news organizations are
making an effort to be more transparent in the way they present their stories. (FRIEND e
SINGER, 2007, p. 72).
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4. O PROCESSO DE CORREGCAO DE ERROS VISTO POR
DENTRO: ENTREVISTAS COM EDITORES DE FOLHA DE S.
PAULO, G1, R7, O GLOBO E ZERO HORA

O ethos de um individuo ou de um grupo é a maneira ou o jeito de agir, isto &,
toda a ag&o rotineira ou costumeira, que implica contingéncia, quer dizer,

a vida definida pelo jogo aleatério de caréncias e interesses, em oposi¢do

ao que se apresenta como necessario, como dever-ser.

(Muniz Sodré)™

O monitoramento das noticias e sua consequente analise,
detalhados no capitulo anterior, apontaram falhas importantes durante o
processo de correcdo de erros nos webjornais. Apesar de os dados terem
mostrado claramente que ha& problemas nesse fluxo, tornou-se
imprescindivel para esta pesquisa entender os porqués dessas falhas.
Dito de outro modo, além de somente apontar as falhas, era preciso
conhecer os procedimentos internos de cada webjornal e a visdo dos
editores sobre a necessidade de uma politica de correcdo de erros no
jornalismo online, numa perspectiva dialética.

Dessa forma, foram realizadas entrevistas presenciais
individuais em profundidade com o Diretor de Contetido do portal R7,

1" com o Secretario-Assistente de Redacdo da Area

Luiz Pimente
Digital da Folha de S.Paulo, Roberto Dias’®; com a Diretora de Redacéo
da Zero Hora e dos jornais do Grupo RBS no Rio Grande do Sul em

todas as plataformas, Marta Gleich”; e com o Editor Executivo de

" Trecho retirado do livro “Sociedade Midiatizada” (2006, p. 25).

7" Entrevista realizada no dia 4 de outubro de 2013 na sede do portal R7, em S&o Paulo
(ver Apéndice C)

" Entrevista realizada no dia 4 de outubro de 2013 na sede do jornal Folha de S. Paulo,
em S&o Paulo (ver Apéndice B).

™ Entrevista realizada no dia 18 de outubro de 2013 na sede do jornal Zero Hora, em
Porto Alegre (ver Apéndice D).
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Plataformas Digitais de O Globo, Pedro Doria®. Em razéo da politica
interna do portal G1, a entrevista com o Editor Executivo Renato
Franzini s6 pode ser realizada por email® e por intermédio do Globo
Universidade, que centraliza a interlocugdo entre Academia e veiculos
do grupo. No caso do jornal Zero Hora, ainda foi realizada uma
entrevista por e-mail com o Diretor de Redacdo do Diario Catarinense e
dos jornais do Grupo RBS em Santa Catarina, Ricardo Stefanelli®, pois
ele coordenou, em 2007, a criagdo do Manual de Prevencdo de Erros do
Grupo RBS. Em todas as entrevistas utilizou-se o mesmo roteiro
semiestruturado de perguntas (ver Apéndice A).

A entrevista em profundidade é uma técnica qualitativa que visa
“recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informagdes que se deseja conhecer” (DUARTE,
2006, p. 62). Segundo o autor, este recurso metodol6gico explora um
assunto a partir da busca de informacdes, percepcbes e experiéncias,
para entdo analisa-las e apresenta-las de forma estruturada.

Nesse percurso de descobertas, as perguntas
permitem explorar um assunto ou aprofunda-lo,
descrever processos e fluxos, compreender o
passado, analisar, discutir e fazer prospectivas.
Possibilitam ainda identificar ~ problemas,
microintengdes, padrdes e detalhes, obter juizos de
valor e interpretagdes, caracterizar a riqueza de um
tema e explicar fendmenos de abrangéncia limitada.
(DUARTE, 2006, p. 63)

Assim, a priorizacdo pela entrevista presencial objetivou

identificar nuances, intencdes e procedimentos imperceptiveis por meio

% Entrevista realizada no dia 1 de novembro de 2013 na sede do jornal O Globo, no Rio
de Janeiro (ver Apéndice F).

8 Entrevista respondida por e-mail no dia 11 de novembro de 2013 (ver Apéndice G).

8 Entrevista respondida por e-mail no dia 3 de novembro de 2013 (ver Apéndice E)
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da andlise de dados empiricos ou das respostas enviadas por e-mail.
Nota-se, inclusive, uma diferenca importante entre a entrevista feita com
o editor do G1 e as demais, ndo s6 pelo menor volume de contetdo, mas
principalmente pela previsibilidade do discurso corporativo. Como
veremos a seguir, a imprevisibilidade da entrevista presencial gerou
descobertas fundamentais para a pesquisa, que talvez ndo tivessem sido

feitas por meio de um questionario enviado digitalmente.

4.1 Sobre os entrevistados e os veiculos jornalisticos

O R7 foi lancado em 2009 como o portal de noticias e
entretenimento da Rede Record. Atualmente, disputa o segundo lugar
em ndmero de acessos com o portal Globo.com (0 UOL é o mais
acessado do pais). Contabiliza 1 bilhdo de visualiza¢fes de pagina e 50
milhdes de visitantes tnicos por més®. O vefculo conta com cerca de
300 profissionais entre jornalistas, editores de video, fotdgrafos, entre
outros. O Diretor de Contetdo, Luiz Pimentel, estda no R7 desde o
comeco. Iniciou como Editor Executivo, passou por outras fungdes de
estratégia, virou Chefe de Redacdo, até chegar a fungdo atual.

O site da Folha de S. Paulo, um dos maiores jornais do pais, foi
criado em 1995 como o primeiro jornal em tempo real em lingua
portuguesa. Possui cerca de 250 milh8es de paginas vistas e entre 20 e
22 milhdes de usuérios Gnicos por més®. O jornal (impresso e digital)

possui cerca de 400 profissionais entre jornalistas, diagramadores etc. O

& Numeros informados pelo Diretor de Contetido do R7, Luiz Pimentel, na ocasi&o da
entrevista.

& Nameros informados pelo Secretario-Assistente de Redagéo da Area Digital da Folha
de S.Paulo, Roberto Dias, na ocasido da entrevista.
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Secretario-Assistente de Redacio da Area Digital, Roberto Dias, esta ha
dois anos nessa funcdo, mas trabalha na Folha desde 1998.

O site do jornal Zero Hora foi criado em 2000 e passou por
uma grande reformulacdo em 2007, quando as redagdes impressa e
online foram integradas. Possui aproximadamente 47 milhdes de
paginas vistas e entre 18 e 19 milhdes de usuarios Gnicos por més®. A
Diretora de Redagdo da Zero Hora e dos jornais do Grupo RBS no Rio
Grande do Sul, Marta Gleich, trabalha h4 30 anos no veiculo. Comegou
como estudante, era revisora. Depois virou reporter, foi editora de Geral,
editora-chefe da Zero Hora e diretora de Internet do Grupo por trés anos
(entrou em 2007 para langar a redacéo integrada e o site novo). Desde
2011 estd na atual fungdo e comanda cerca de 200 profissionais no
jornal Zero Hora.

Em 1996 foi criado o site do jornal O Globo, que também
figura entre os grandes veiculos do pais. Conta com cerca de 93,8
milhdes de paginas vistas e 18,7 milhdes de visitantes mensais Gnicos®.
O Editor Executivo de Plataformas Digitais de O Globo, Pedro Doria,
esta na funcdo desde 2011, mas ja trabalhou no jornal O Estado de S.
Paulo, foi colunista da Folha de S. Paulo e esteve entre os fundadores
dos sites No. e NoMinimo. Trabalham no jornal aproximadamente 470
profissionais, contando as sucursais.

O G1, portal de noticias da Rede Globo, foi lancado em 2006.
Possui cerca de 507,6 milhdes de paginas vistas e 29,8 milhfes de

visitantes mensais Gnicos®’. No total, contando as redacdes regionais, o

% Dados enviados & autora por um jornalista do Grupo RBS.

% Fonte: https://www.infoglobo.com.br/Anuncie/ProdutosDetalhe.aspx?IdProduto=89.
Acesso em 15 jan 2014.

8 Fonte: http://anuncie.globo.com/redeglobo/sites/noticias/gl/home.html. Acesso em 15
jan 2014.



https://www.infoglobo.com.br/Anuncie/ProdutosDetalhe.aspx?IdProduto=89
http://anuncie.globo.com/redeglobo/sites/noticias/g1/home.html
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G1 possui cerca de 500 profissionais. Renato Franzini é Editor
Executivo desde a criacdo do G1, comecou no Noticias Populares e ja
foi correspondente da Folha de S. Paulo em Nova York.

4.2 Entrevistas em profundidade
Depois de gravadas e transcritas (ver apéndices B a G com as
perguntas e respostas na integra), as entrevistas foram sistematizadas em

grandes temas, como veremos a seguir.

4.2.1 A existéncia (ou ndo) de uma politica de correcao de erros

Como relatamos no segundo capitulo, os principais manuais de
redacdo do pais abordam a questdo do erro jornalistico, diferindo no
detalhamento de diretrizes para os repérteres quando o erro ocorre. Mas
o fato deste assunto estar presente nos manuais nao quer dizer que haja
uma politica de correcdo de erros estabelecida, como realmente
percebemos nas entrevistas.

De acordo com Pedro Doria (2013), “O Globo tem como
politica corrigir erros” e segue as instrucdes previstas no manual de
conduta. N&do ha um documento especifico sobre os erros jornalisticos.
“E claro que a internet traz dilemas novos e a gente vai lidando com eles
conforme aparecem, nés ndo temos ainda uma politica clara
estabelecida, a gente ndo formalizou” (DORIA, 2013).

A Folha de S. Paulo também segue 0 que estd previsto no
manual de redagdo. De acordo com Roberto Dias (2013), “o manual da
Folha é muito claro: errou, corrige. A Folha ndo tem nenhum problema

em corrigir erros, temos a se¢do fixa ‘Erramos’ na pagina 3 do jornal”.
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Mesmo assim, Dias reconhece que o veiculo ndo consegue corrigir a

maioria dos erros que comete.

Fazemos alguns controles que nos indicam que a
gente ndo consegue corrigir a grande maioria dos
erros que cometemos, assim como qualquer jornal
do mundo. A gente ndo consegue corrigir porque
ndo consegue detectar, porque ndo tem
conhecimento (0 que ndo significa que ndo
tenhamos errado). Mas tudo o que chega ao nosso
conhecimento ou que a gente consegue detectar, a
gente corrige sem nenhum tipo de problema. (DIAS,
2013)

O portal G1 segue as orientagdes dos “Principios Editoriais das
Organizagdes Globo” que, como vimos no segundo capitulo, ¢ o que
mais detalha o assunto. Segundo Renato Franzini (2013), “o G1 tem
regras sobre a correcdo de erros. A mais geral é que
todos devem ser corrigidos”. No entanto, também ndo ha um documento
especifico sobre os erros jornalisticos.

De acordo com Luiz Pimentel (2013), o portal R7 tem um
manual de redacdo, “mas ndo colocamos online publicamente porque
sdo nossas politicas internas. Dentro do manual existe uma politica de
correcdo de erros, mas ela ndo é tdo objetiva quanto vocé tem que fazer
num veiculo impresso”. Pimentel explica que o manual estd no Google
Docs®. “As pessoas aqui tém um email que da acesso ao Google Docs,
se elas quiserem imprimir, podem imprimir. A gente estd inclusive
refazendo o manual agora. E ai eu tenho a ideia de imprimir para cada
um dos redatores, pra que eles tenham uma consulta que seja fisica”

(PIMENTEL, 2013).

% O Google Docs faz parte de um pacote de aplicativos do Google, que funciona
totalmente online e diretamente no browser. Esses arquivos podem ser compartilhados e
editados por outras pessoas.



173

O jornal Zero Hora é o Unico que possui um documento
especifico sobre os erros jornalisticos. Criado em 2007, o “Manual de
Prevengcdo de Erros do Grupo RBS” foi distribuido para todos os
jornalistas de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul. Ricardo Stefanelli
(2013) explica que as redacdes tém hoje exemplares desse manual, mas
“como os processos vao mudando, precisamos atualizar esse guia. Nao
temos data prevista para tal. Até 14, ndo h4 nova distribui¢do, usamos os
atuais”. De acordo com Marta Gleich (2013), “¢ um assunto meio
pendular. N&s j& tivemos aqui processos mais agudos de prevengdo de
erros, nesse momento estamos com menos desses processos. O que a
gente faz? Corrige o erro quando é detectado, até porque é considerado
crime se o erro ndo ¢ corrigido”.

A partir das entrevistas, observamos que, dos cinco webjornais
apenas um possui um documento especifico que verse sobre o processo
de correcdo de erros. E mesmo na Zero Hora esse documento nao é mais
difundido como na época do seu langamento, em 2007, necessitando,
inclusive, de uma revisdo. Outra questdo que chama atengdo é o fato de
o portal R7 disponibilizar seu manual de redacdo somente de forma
interna, utilizando o Google Docs. Por se tratar de um veiculo nativo
digital, seria de grande importancia a divulgacdo desse manual, que deve
conter orientaces especificas para 0 meio online. A autora ndo teve
acesso ao manual, desta forma, ndo ha como analisar de que forma a

questdo do erro é tratada nele.

4.2.2 Como os erros chegam a redacao
No portal G1, as comunicagGes de erro por parte do leitor

podem chegar das seguintes formas: pelo Fale Conosco, em comentarios
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na propria reportagem ou pelos perfis nas redes sociais. De acordo com
Renato Franzini (2013),

o0 Fale Conosco é gerenciado por uma equipe
especializada na Central de Atendimento ao
Telespectador (CAT) da TV Globo. Essa equipe
filtra as mensagens, repassando para a redacdo, com
urgéncia, as classificadas como “"comunicagdo de
erro”. A moderacdo de comentarios e 0
gerenciamento dos perfis nas redes sociais séo feitos
por uma equipe na préopria redacdo do G1. Em todos
0S casos, assim que uma comunicagdo é recebida,
ela é repassada para a &rea responsavel. No caso das
mensagens que chegam pelo Fale conosco, depois
que o erro é corrigido, a CAT envia um aviso para o
leitor. (FRANZINI, 2013)

Na Folha de S. Paulo, Roberto Dias explica que os alertas de
erros chegam pela prépria redagdo (um repérter v um erro, avisa e ha a
corre¢do); pela ombudsman (tanto os erros que ela vé quanto os que ela
recebe dos leitores, fontes, etc); ou pelo leitor direto para a redagéo (seja
no Painel do Leitor, nos comentarios do site ou nas redes sociais). Ele
ainda afirma que o jornal recebe muitas comunicagdes de erro por parte
do leitor: “Temos no site aquela area de comunicagéo do erro e o leitor
pode fazer diretamente por ela. Em geral, quando ha erro, a informagao
¢ corrigida, publicada e respondemos o leitor” (DIAS, 2013).
Posteriormente, por e-mail, Dias enviou a autora as seguintes
informacdes relativas ao més de setembro de 2013: “Publicamos 127
Erramos, sendo 14 exclusivos do online e 0s demais impresso e onling;
38% dos erros apontados vieram via redacdo/fontes, 37% via
ombudsman e 25% via leitores diretamente” (Id. Ibid.).

Assim como a Folha, o jornal Zero Hora possui um icone para

comunicacdo do erro por parte do leitor. Na entrevista, Marta Gleich
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inicialmente afirmou que a resposta a essas comunicag@es ficava a cargo
da editoria de Relacionamento com o Leitor. Mas ela decidiu testar se o
sistema realmente funcionava, enviando uma comunicacdo de erro em
uma matéria selecionada aleatoriamente no site (a matéria, de trés
paragrafos, realmente continha quatro erros de ortografia). Apds o teste,
Gleich foi até a editoria responsavel e a editora afirmou que as
comunicacGes de erro caem numa pasta no gerenciador de conteido de
cada editoria. Ou seja, se o leitor viu um erro em uma matéria de
Cultura, essa comunicacdo cai numa pasta que deve ser aberta e
respondida pelo editor de Cultura, no gerenciador de contetdo. No
entanto — e ai reside o grande problema — esse processo ndo estava claro
para os editores e, ao que tudo indica, essas comunica¢Bes nao sao
respondidas. Marta Gleich (2013) chegou a dizer “vocé esta vendo tudo
ao vivo ¢ a cores”, dando a entender que a autora havia presenciado a
identificagcdo de uma falha no processo de correcdo do jornal. Ela ainda
acrescentou que o alerta de correcdo chega de diversas maneiras, por um
twitter, pela telefonista, pela propria fonte, por e-mail ou pelo proprio
repérter que se da conta do erro.

No portal R7, Luiz Pimentel (2013) afirma que o alerta de erros
chega, principalmente, pelas redes sociais. “As redes sociais sdo o0s
observadores da internet. As pessoas acham que tém seguidores no
Twitter, mas elas tém vigias. O Facebook é mais social mesmo, no
Twitter qualquer erro o pessoal ja da um print na tela (porque sabem que
o erro vai ser corrigido rapidamente), publicam e espalham”. Pimentel
explica que as comunicagdes sdo sempre respondidas, tendo, inclusive,

uma pessoa que cuida especificamente do Fale Conosco.
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No jornal O Globo, Pedro Doria (2013) enfatiza que as
comunicagdes de erro acontecem diariamente, “tanto pelo leitor quanto
pela fonte, e ndo é nem via canais tradicionais como o site, é via Twitter
e Facebook toda hora”. Quando perguntado sobre a inexisténcia de um
icone de comunicagdo de erro no site, que € comum nos demais
veiculos, Doria afirma que

ndo achamos necessario e por um motivo muito
simples. O que acaba acontecendo, principalmente
agora que a gente vai entrar em ano eleitoral, é que
todo mundo do PT vem dizer que o que a gente
publica sobre o PSDB esté errado, se for a favor do
PSDB; e vice-versa. Vira uma guerra pouco
eficiente e nds consideramos que ja existem
inimeros canais de contato com o leitor. A gente
tem o Eu Reporter, que serve para o leitor passar
noticia; a gente publica o email de todos os
jornalistas, tanto no jornal quanto no site; nés temos
os emails dos editores publicados, temos Facebook,
Twitter... A gente ndo sente que existe uma falta de
caminhos para o leitor entrar em contato. E temos
uma equipe de midias sociais extremamente ativa,
ndo existe tweet ou comentario no Facebook que
ndo seja respondido quando ha necessidade.
(DORIA, 2013)

Pelas respostas obtidas, nota-se que a comunicacdo de erro por
parte do leitor é um processo que estad dentro das preocupacfes dos
webjornais, mas que nem sempre funciona como deveria. No G1, o fato
de estar sob a responsabilidade da Central de Atendimento ao
Telespectador da Rede Globo é bastante positivo mas, como vimos no
capitulo trés, a autora comunicou um erro por meio do comentario da
matéria e 0 mesmo nio foi respondido. E certo que o volume de

comentarios no portal é muito grande, mas como ndo ha um icone de
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comunicacao do erro, o leitor pode ndo encontrar a melhor forma de se
comunicar com o veiculo.

No caso da Folha de S. Paulo, é nitida a preocupacdo com a
mensuragdo dos erros, o que faz com que o webjornal seja
extremamente assertivo. Pelos dados enviados, chama atencdo os erros
relatados pela ombudsman, que superam, inclusive, os enviados pelos
leitores. Ja a Zero Hora, além de ndo ter um controle dos alertas de
erros, mostrou falhas no processo de comunicagdo do erro por parte do
leitor. N&o se sabe desde quando esses alertas ndo sdo lidos — e nem
tampouco respondidos -, 0 que caracteriza um descontrole. No portal
R7, apesar de Pimentel afirmar que os alertas de erros sdo respondidos,
verificamos, também no capitulo trés, que isso, na pratica, ndo ocorre
sempre.

Em O Globho, é perceptivel a atengdo que o veiculo da aos erros
vindos das redes sociais, pois a repercussdo tende a ser maior. No
entanto, Pedro Doria ndo vé necessidade de um canal especifico para a
comunicacdo do erro, alegando questbes politicas e a existéncia de
outros caminhos para tal. Enfatizamos que nenhuma polaridade politica
deveria ser argumento para a inexisténcia de canais de comunicagdo
com o leitor. Além disso, a comunicacdo do erro ndo se torna publica
quando é feita a partir do icone presente nos webjornais, diferentemente
das redes sociais. Dessa forma, se ha tanta preocupacdo com o que
circula nas redes, O Globo poderia cogitar um alerta de erros que, a
principio, exporia menos o veiculo e centralizaria as comunicacdes

voluntarias de seus leitores.

4.2.3 O processo de revisdo das noticias
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Conhecer como ocorre a revisdo das noticias nos webjornais €
entender um pouco sobre a prevencao de erros jornalisticos. Apesar de o
cargo de revisor estar em extincdo na grande maioria dos veiculos, no
portal R7 ha trés profissionais dedicados exclusivamente a essa funcéo:
dois com formagdo em Jornalismo e um em Letras. Luiz Pimentel
(2013) explica que os revisores ndo conseguem ler todas as matérias do
dia, que somam mais de mil. “Prioriza-se as que vdo para a home e
depois a gente vai descendo a escala. S6 a home tem 150 unidades
informativas (destaques), sem contar os servicos”. Além disso, Pimentel
afirma que, na maioria das vezes, a matéria é revisada depois de
publicada. “Entdo a responsabilidade maior ¢ do redator e do editor” (Id.
Ibid).

Na Folha de S. Paulo, o repérter nunca publica direto no site,
de acordo com Roberto Dias (2013). “Existe uma edi¢do, ou o redator
ou o editor assistente fazem isso. O processo jornalistico ndo muda,
mesmo que atrase um pouco. A gente acha que jornalismo continua
sendo jornalismo, o sistema de contrapesos tem que funcionar, o que
nao impede de errar um monte, mas a gente toma esses cuidados”.

Na Zero Hora, ndo existe um revisor para o webjornal. Marta
Gleich (2013) explica que no jornal impresso, as matérias sdo lidas por
pelo menos duas pessoas antes de ir para o industrial, o que ndo ocorre
no online. “No online o repérter publica diretamente. Nao passa pelo
editor, ele podera ler ou ndo. Mas o papel do editor ndo é ficar revisando
portugués. O tempo inteiro a gente esta encontrando erro no online”.

No jornal O Globo, Pedro Doria (2013) afirma que ndo ha
revisores, “ninguém tem mais dinheiro. A gente tem redatores que

cuidam da primeira pagina do jornal impresso”. Segundo Doria, 0
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processo funciona da seguinte forma: “Quanto mais delicada é a
informagdo com a qual vocé estd lidando, maior o numero de pessoas
gue vao passar os olhos naquele texto e, portanto, maior o nimero de
pessoas atentas a repercussdo daquele texto. Quando € uma coisa curta,
o reporter publica direto” (Id. Ibid.).

E no portal G1, Renato Franzini (2013) defende que “a internet
é uma plataforma de informagdo que exige velocidade e competéncia.
Portanto, todos os jornalistas tém de estar capacitados a publicar
diretamente, com autonomia, de onde estiver”. Segundo ele, em casos de
publicacdo urgente, os jornalistas estdo orientados a publicar um texto
curto, apenas com as informagdes principais. Depois, eles revisam esse
trecho e adicionam com mais calma as demais informagdes. Em casos
de reportagens feitas com mais tempo, repdrteres e editores trabalham
juntos no texto.

A existéncia de trés revisores no portal R7 nos surpreendeu
durante as entrevistas. Isso sinaliza que, mesmo em um veiculo
totalmente digital é possivel incluir a revisdo no imediatismo das rotinas
produtivas. O ponto negativo é o momento em que essa revisdo
acontece: apds a publicacdo da noticia. A Folha de S. Paulo também
mostra atencdo a esse assunto ao ndo permitir que o reporter publique
direto, sem passar pelo editor assistente. Na nossa avaliacdo, 0 processo
ideal seria uma mistura desses dois: defendemos a existéncia do revisor
nas redacdes, visando a melhora na qualidade e a diminui¢do dos erros
nas noticias dos webjornais. Esses revisores leriam as matérias antes da
publicacdo e as liberariam por ordem de prioridade. No préprio
gerenciador de conteldo poderia haver um ranqueamento das noticias

por ordem de importdncia. Esse processo evitaria a falha que
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encontramos no capitulo trés, de erros que se perpetuam nas paginas dos

webjornais por ndo terem sido revisados.

4.2.4 O fluxo da correcao de erros

No portal G1, cada corregdo merece um tratamento especifico.
De acordo com Renato Franzini (2013), ap6s a verificacdo do erro,
avalia-se internamente o formato mais claro de correcdo, que pode se

dar de diversas formas.

Em linhas gerais, o erro de informagdo pode ser
corrigido na reportagem ou, além disso, pode ser
publicado um texto adicional, & parte, detalhando a
correcdo. A decisdo sobre o formato de corregéo é
tomada em funcéo da clareza e da transparéncia. Se
o link de uma reportagem corrigida tiver sido muito
compartilnado, por exemplo, é preciso que a
corregdo esteja chamada e bem visivel dentro dela.
Nos dois casos, deixamos um aviso dentro da
matéria de que aquele texto foi corrigido. A
correcdo fica chamada por, pelo menos, o tempo
que o erro ficou em exposi¢cdo. Com o tempo,
passamos a adotar um modelo basico de texto a ser
inserido dentro da reportagem®. A publicidade dada
ao erro depende de onde ele foi chamado. Pode até
ser a manchete do G1%. Podemos entender também
que o texto original estava errado em sua esséncia e
que é necessario publicar um novo, explicando o
caso™. (FRANZINI, 2013)

8 Veja um exemplo em: http://g1.globo.com/bienal-do-

livro/rio/2011/noticia/2011/09/incerteza-e-agua-em-que-nadamos-diz-lisa-sanders-real-
dra-house.html. Acesso em 20 jan 2014.

Veja aqui comentario sobre a errata na homepage do G1:
http://webmanario.com/2010/09/16/a-coragem-de-corrigir-nossos-erros-a-altura/. Acesso
em 20 jan 2014.

* Veja um exemplo em: http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/10/paes-aciona-
secretaria-de-
seguranca-para-apurar-vazamento-de-dados.html. Acesso em 20 jan 2014,
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Quando o erro ocorre no portal R7, o repdrter passa para o
editor e este tem autonomia para tomar atitude. “Existem os editores
executivos, os chefes de reportagem, os editores de cada canal e os
redatores. O redator errou, ele passa para o superior direto, que é o
editor, e ele tem autonomia para fazer a correcdo. Ele me comunica ou
pede minha orientacdo se for algo mais grave” (PIMENTEL, 2013).
Durante a entrevista, explicamos a observacdo feita no processo de
correcdo do R7, de que a retificagdo é feita por meio da publicacdo de
uma nova matéria, mas a antiga permanece com o erro. Pimentel (2013)
disse que realmente ndo deveria ser assim e completou: “Bom saber,
porque vocé acaba ndo olhando pra tras, né? Temos que corrigir na
propria noticia original, deixar naquela URL e fazer a correcdo. Bem
observado, obrigado” (Id. Ibid.).

Na Zero Hora, Marta Gleich (2013) explica que cada grupo tem
seu editor de area. “Normalmente o alerta de erro ¢ canalizado pelo
editor e a ordem € ‘ndo varra para baixo do tapete porque isso € crime’.
Entdo, imediatamente a corregao deve ser dada”. Argumentamos que,
por meio da busca pela palavra “Corregdes” foram encontradas poucas
retificagdes feitas no site. Ao que Gleich afirmou: “Tu estas me dando
um alerta de que, se faz tempo que nds ndo publicamos nada, devemos
estar displicentes com relacao a corre¢ao” (Id. Ibid.). Enfatizamos ainda,
durante a entrevista, a integracdo da errata com o gerenciador de
contetdo da Zero Hora, um avanco em relagdo aos demais webjornais.

Segundo Gleich,

esse campo dentro da ferramenta foi criado em
2007, quando langamos a Zero Hora. Nos
quebramos a cabeca pra fazer isso na época,
discutimos como vamos fazer pra corrigir a noticia
na origem? Tem que estar tudo junto. Criamos um



182

padrdo de corre¢éo, assim como temos no impresso.
Acreditamos que a credibilidade do jornal aumenta
quando corrigimos. O leitor ndo pode ter a sensagao
de que a gente varre o erro para baixo do tapete, que
tentamos esconder. Se ele vé que erramos e nds,
humildimente, escancaramos que erramos, isso faz
com que a nossa credibilidade aumente, ele pode
confiar naquela informacéo ou naquele veiculo. E
corrigimos de uma maneira visivel. (GLEICH,
2013)

Em O Globo, Pedro Doria (2013) explica que o processo de
corre¢do difere de acordo com o tipo de erro.

Talvez a gente possa dividir em trés grupos: nos
casos de erros de portugués, de concordancia,
virgula - alguns mais feios, outros menos feios -, a
gente simplesmente entra na matéria e corrige. N&o
€ necessario uma errata para isso. Ai temos duas
classes de erros de informagdo: como a gente esta
num momento de muita polarizagdo politica, tem
informacdo que a gente publica e muita gente acha
errada, mas nds ndo consideramos errada. Entéo, a
gente sequer entra na polémica. Em geral, n6s s6
nos manifestamos quando reconhecemos que ha um
erro. E ai ha esse terceiro caso em que alguém
questiona uma informagdo que nods publicamos e
invariavelmente isso exige algum trabalho de
apuracdo, e vai variar de acordo com a gravidade:
n6s podemos alterar a matéria e colocar no pé, em
italico, ‘uma versdo anterior dessa reportagem’... Se
€ uma historia de grande repercussdo, que esta
circulando muito nas redes sociais e tem um erro de
informacdo, ai a nossa tendéncia é corrigir na
matéria e botar uma nota no pé. Em casos
excepcionais, quando for um erro grave, nos
chamamos na home a errata. Mas ai é mais do que
corrigir o erro na matéria original: a gente publica
uma matéria explicando porque o erro aconteceu.
(DORIA, 2013)

Sobre esse processo de O Globo, questionamos se 0 webjornal

costuma corrigir a matéria original, visto que percebemos essa
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desconexdo durante a observacdo. Doria (2013) respondeu: “Acho que
sim. Mas a tendéncia € que a gente tire do ar a matéria errada”. Nesse
momento, questionamos a exclusdo da matéria, argumentando que, com
essa atitude, O Globo estaria tentando apagar o rastro do erro. Doria
(2013) explicou que “o verbo despublicar ndo existia, passou a existir. E

ai € muito facil vocé pegar os padrGes do impresso e trazer para o digital

999

e dizer: ‘vocé ndo pode despublicar’”. Doria ainda citou um exemplo

ocorrido no Estaddo. Segundo ele, uma pessoa procurou o jornal para
dizer que havia uma matéria antiga no ar, que tratava de um registro
policial de quando ele tinha 19 anos e foi autoado por estar com dois
baseados.

Aquilo saiu no jornal e foi publicado no site. Eram
trés paragrafos. Ele, ja& com 30 e tantos anos, vivia
uma situacdo que era: a primeira coisa que se
encontrava quando jogava o0 nome dele no Google
era aquela matéria de quando ele tinha 19 anos de
idade. Ele estava com dificuldade de conseguir
emprego. Nao havia qualquer erro ali, entendeu? O
que vocé faz? Que direito vocé tem de prejudicar
profundamente a vida de uma pessoa? No caso do
Estaddo, essa matéria ndo foi despublicada, depois
de muita conversa. Até hoje a histdria me incomoda.
Tem outros casos. No caso desse cara, iSO se
transformou em um estorvo pra vida dele. (DORIA,
2013)

Apbs o relato desse exemplo, questionamos se a reflexdo sobre
esse caso ndo deveria ter comecado antes de a matéria ser publicada. E

Doria replicou:

Mas perceba que a gente esta falando de uma coisa
de meados na década de 90, quando a web estava
surgindo. Veja, eu ndo tenho resposta e dependendo
do dia que vocé me perguntar, eu vou dizer que sim
ou ndo. Mas eu me pergunto sim, no caso do
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jornalismo online, se essa fidelidade canina que nos
tivemos & manutencdo do registro histérico néo
deveria ter exce¢fes no mundo online. Se ndo ha
casos em que nds deveriamos despublicar coisas. Se
a gente est4 falando de um erro, é claro que é muito
facil vocé falar: o jornal X esta tentando esconder o
fato de que errou. Mas eu acho que outra coisa que
vocé tem que questionar é: como que a partir do seu
erro vocé causa menos dano? E talvez vocé cause
menos danos despublicando. N&o é s6 no leitor que
vocé tem que pensar — embora vocé também deva
pensar nele — mas vocé tem que pensar nas pessoas
envolvidas naquela narrativa particular. Perceba, a
gente ndo tem uma politica, a gente tem, como
qualquer jornalista, uma preocupacdo gigantesca
com o registro histdrico, e ndo é & toa que vocé estd
fazendo essa tese — a gente compreende que teremos
ai pelo menos uma década de reflexdo sobre esses
novos dilemas. Perceba uma coisa: ndo ache que a
gente sai despublicando coisa a torto e a direito, é
muito raro. Vocé estd fazendo um trabalho
académico, vocé néo vai fazer uma matéria amanhd
sobre isso, né? (DORIA, 2013)

Ao questionamento de Doria, respondemos que a entrevista era
uma das etapas da dissertacdo de mestrado da autora. Sobre 0 processo
de correcdo de erros, Doria (2013) afirmou que, “se s@o coisas pequenas,
a gente corrige em cima da matéria. Quando € um erro mais sério vai ao
editor e, em alguns casos, eles procuram a gente. Em casos rarissimos,
nds procuramos 0 Ascanio, que é o diretor de Redacédo. Entdo o fluxo é
editor > editores executivos > diretor de Redacdo”. Doria ainda contou
que ha duas reunides diarias: uma as 9h30, mais voltada para o site, e
outra as 16h30, focada mais no impresso. A reunido da manhd é
comandada por ele, que explica que “desde cedo — € isso é uma coisa
que vocé percebe com anos de redacdo — vocé ja sabe onde vai ter

problema, quais sdo as matérias mais delicadas. Invariavelmente essas
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matérias mais delicadas vdo parar nas maos de repdrteres mais
experientes”.

Durante a entrevista, ainda mencionamos as modificagcdes
excessivas que foram percebidas nas matérias de O Globo. Doria (2013)
afirmou que o webjornal trabalha com o conceito do “The Wall Street
Journal, que & eles chamam de living stories e nds chamamos de
matéria viva. A gente acredita no permalink, a gente ndo quer gerar
diversos links diferentes para uma mesma histéria”. Citamos o recurso
do live blog, que esta sendo utilizado pelos webjornais nas coberturas ao
vivo, j& que o leitor ndo consegue saber quais modificagBes foram feitas
na matéria de O Globo — pois a hora de atualiza¢do néo especifica o que
foi mudado. Ao que Doria (2013) respondeu:

Mas eu acho que vocé estd pensando usando o
impresso como base. Quando um leitor jovem hoje
entra no site e vé: publicada as 14h e atualizada as
17:37, ele entendeu que a coisa estd mudando.
Perceba que as pessoas ja entendem o que é uma
cobertura ao vivo ndo sé na internet, como na TV
também. Eu acho que é importante a gente trabalhar
com o fato de que a imprecisdo é da natureza da
cobertura ao vivo. Eu prefiro ter uma matéria que
ndo tenha no pé uma informagdo errada, que ela
esteja constantemente sendo corrigida, do que ter
aquela informag&o errada apenas pelo luxo de dizer
que em algum momento eu achei que aquela noticia
era outra. O fato de que aquela informacdo errada
permanega publicada também pode gerar para
aquele leitor que leu apressadamente, que nédo leu o
live blog inteiro, que aquela era uma informacao
precisa. Eu realmente acho que é melhor para o
leitor que eu apague e substitua pela informagéo
correta. Eu ndo sei se estou prestando um servigo
publico pro leitor se eu informo que em algum
momento eu achei que era outra coisa. Perceba que
é diferente de uma informacdo errada que a gente
percebeu que se alastrou rapidamente pelas redes
sociais. Af a gente vai nas redes sociais e bota uma
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correcdo. Mas ali vocé esta corrigindo em cima de
algo que esta circulando errado. A gente tem muito
essa obsessdo pelo registro histérico do erro quando
talvez ndo devesse ser nossa preocupagdo maior.
Nossa preocupagdo maior talvez devesse ser ter
certeza de que o leitor tenha uma nog&o: isso aqui é
0 que nds entendemos por verdade nesse momento,
ndo o que entendemos por verdade hd 30 minutos.
Isso especificamente nos casos da cobertura ao vivo.
Agora, eu entendo também que vocé possa ter e
apresentar excelentes argumentos em defesa do
registro, mas eu sO estou preocupado que vocé
perceba que, quando eu defendo o conceito da
matéria viva em detrimento do liveblog nesses
casos, eu defendo ndo porque estou escondendo a
imprecisdo, mas porque tenho a impressdo que eu
ganho preciséo. Eu resolvo o problema do leitor. Eu
ndo sei se a gente precisa revelar como a salsicha é
feita. (DORIA, 2013)

Na Folha de S. Paulo, Roberto Dias (2013) explica que o Painel
do Leitor centraliza e publica o Erramos — papel ¢ site. “Em geral, o
secretério de Redacdo, no fechamento, olha os erros antes de sairem. O
repérter, entdo, sabe que tem que mandar o erro para o seu editor e ele
manda para o Painel do Leitor”. Sobre a falta de conexdo observada
entre 0 Erramos e a noticia original (que é simplesmente corrigida, sem
mencdo ao erro), Dias afirmou: “Entdo isso ¢ um erro. Nao que o
hiperlink resolva o problema, porque eu acho que ele nao é
suficientemente claro. Mas vocé tem razéo, obrigado”.

A analise dos processos de correcdo de erros desses cinco
webjornais nos permite aferir que, em maior ou menor grau, todos
possuem um fluxo de retificacbes. No G1, esse fluxo parece estar bem
mapeado, assim como na Folha de S. Paulo, que centraliza na editoria
de Painel do Leitor. No R7, em O Globo e na Zero Hora, esse fluxo

varia de forma perigosamente subjetiva. O que seriam “coisas
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pequenas”, como citou Pedro Doria? A defini¢do de um processo de
correcdo de erros por meio do estabelecimento de uma politica €, a
nosso ver, mais do que simplesmente escalar pessoas na hierarquia da
redacdo quando o erro acontece. Além disso, a experiéncia em redagéo,
como também afirmou Doria, ndo deve ser o principal meio de
prevencdo de erros. Ha que se estabelecer dindmicas que estejam claras
para todos, visando evitar a maxima do “a gente sabe quem mais erra”.

Como relatamos acima, as falhas encontradas no processo de
correcdo de erros da Zero Hora, Folha de S. Paulo e R7 foram recebidas
pelos editores de forma positiva. Gleich, Dias e Pimentel perceberam as
lacunas e reconheceram que ha possibilidade de melhora nesses fluxos.
No caso de O Globo, Doria justificou as excessivas modificagdes nas
noticias com o conceito de matéria viva. Ele disse ter como exemplo o
The Wall Street Journal, mas ndo encontramos rela¢do com o jornal e 0
conceito. ldentificamos que tal recurso foi criado pelo Google, no
interessante projeto Living Stories®, cujo laboratério aconteceu de
dezembro de 2009 a fevereiro de 2010 e contou com a parceria dos
jornais The New York Times e Washington Post. Atualmente, o Google
mantém o codigo aberto do pacote criado, para que outras pessoas
possam customiza-lo e aplicar em seus proprios sites.

A idéia basica de uma matéria viva é combinar toda
a cobertura de noticias em uma histéria que vai
sendo construida em uma Unica pagina. Todos 0s
dias, em vez de escrever uma nova noticia sobre a
histéria em uma nova URL com alguns novos
desenvolvimentos e algum contexto antigo, uma
matéria viva fica em uma URL permanente, que é
atualizada regularmente com novos
desenvolvimentos. Isso torna mais facil para os
leitores obter as Ultimas atualizacbes sobre as

% Mais informag@es: https://code.google.com/p/living-stories/ (Acesso em 24 jan 2014).



188

historias que lhes interessam, bem como rever os
materiais antigos mais profundos, que sdo
relevantes para o contexto de uma historia™.
(GOOGLE, 2010, online)

Conforme salientou Doria, o principio da matéria viva €
concentrar toda a cobertura sobre determinado assunto numa Unica
URL. No entanto, o projeto do Google tem algumas especificidades que
O Globo ndo utiliza e que deixam claras para o leitor que aquela pagina
esta sendo constantemente atualizada (Fig. 50). Ha pelo menos cinco
estruturas que demonstram isso: 0 sumario (sumary), com um pequeno
resumo sobre o assunto; o fluxo de atualizagdo (update stream), que
contém as diversas atualizagfes daquele assunto por ordem cronoldgica
inversa (como num live blog); os filtros (filters), que facilitam a busca
do leitor; a linha do tempo (timeline), com os marcos mais importantes;
e a opgdo de seguir uma histéria (follow a story), na qual o leitor pode

escolher receber a historia por e-mail ou RSS.

% Traducéo livre do original: The basic idea of a living story is to combine all of the news
coverage on a running story on a single page. Every day, instead of writing a new article
on the story that sits at a new URL and contains some new developments and some old
background, a living story resides at a permanent URL, that is updated regularly with
new developments. This makes it easier for readers to get the latest updates on the stories
that interest them, as well as to review deeper background materials that are relevant for a
story's context. (GOOGLE, 2010, online)
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The Struggle Over Health Care

[Summary:

IThe health care debate was transformed by the election of Massachusetts Republican Scott Brown to take over the R
[Democratic seat once held by the late Ted Kennedy

ith the loss of the Democrats' 60-seat margin, President Obama announced that he would seek a scaled-back bill. House
Speaker Nancy Pelosi also said that a smaller bill would have a better chance of passing. But the shape of any compromise
Imeasure has yet to emerge
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Fig. 50: Exemplo de matéria viva, esquematizado pelo proprio Google*.
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Estruturada da forma como apresentamos acima, a matéria viva
é uma opcdo muito eficaz, transparente e clara para o leitor. No caso de
uma corre¢do, ela poderia ser publicada como uma nova atualizacdo ou
por meio de uma secdo especifica a ser incluida no desenho proposto
para a pagina.

Sobre a possibilidade de despublicar noticias, abordada por
Doria, reafirmamos o que defendemos no primeiro capitulo: excluir uma

noticia do site ndo causa menos dano para o leitor ¢ acaba sendo

% Disponivel em: https://code.google.com/p/living-stories/wiki/PageComponents (Acesso
em 24 jan 2014).
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ineficiente. Isso porque hoje facilmente as pessoas ‘fotografam’
qualquer pagina do webjornal (utilizando a tecla ‘Print Screen’) e
continuam a espalhar o erro que se pretendia excluir. O zelo pelo
registro historico pressupde a fidelidade aos fatos e deve ser mantido
inclusive no online, ao contrario do que defende Pedro Doria. Devemos
cada vez mais mostrar “como se faz a salsicha”, pois isso significa
transparéncia com o leitor. Pressupor 0 que causa mais ou menos dano
ao leitor é, a nosso ver, pensar como no impresso. E preciso lembrar
que, na internet, ha o que Lemos e Lévy (2010) chamam de liberacéo da
palavra. O jornalista ndo é mais o Unico que fala ou que decide o que é
noticia.

De fato, nas midias de massa da democracia
moderna quem decidia, segundo seus interesses e
suas necessidades, aquilo que iria superar a barreira
entre o privado e o publico? Ndo aquele que tinha
alguma mensagem a transmitir, mas o jornalista
controlando 0 medium, ou aqueles que estavam por
tras dele. (...) Trata-se aqui do controle do polo da
emissdo na comunicagdo massiva por centros
editores classicos da informagdo. Certamente, esse
controle € interessante e esta vinculado a critérios de
noticiabilidade, objetividade e seriedade sobre a
coisa publica. Mas derrapagens existem e interesses
espurios sdo frequentemente colocados na frente da
cena. Esse sistema de filtragem jornalistica deve
continuar e parece ser salutar quando exercido com
neutralidade e responsabilidade social. N&o se trata
aqui de excluir um sistema em prol do outro, mais
aberto mas também descontrolado. Deve-se
reconhecer que a internet, ampliando a circulacéo da
palavra, oferece ao cidaddo uma ampliagdo da
esfera publica midiatica que estava restrita ao poder
das grandes corporagGes midiaticas. (LEMOS e
LEVY, 2010, p. 88)
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A admissdo de que esses dois sistemas coexistem e de que por
vezes 0 aberto pode funcionar até melhor do que o classico é o primeiro
passo para compreender a esséncia do jornalismo digital atual. Mais

transparéncia significa mais credibilidade.

4.2.5 As secdes de corregdo de erros e 0 ombudsman

A seco Corregdes do G1 foi criada em novembro de 2011. “Ja
faziamos e chamdvamos as corre¢des de modo transparente, mas
achavamos que era necessario ter um lugar para que elas pudessem ser
consultadas a qualquer momento” (FRANZINI, 2013).

O jornal Zero Hora ndo possui uma secdo especifica para as
corre¢Bes, mas Marta Gleich aprova a ideia:

A gente se pergunta muito isso no online e no
offline. Eu acho que tem vantagens e desvantagens,
e que pode ser diferente nos dois. No online, como
tu tens espago, o ideal talvez fosse ter os dois
modelos (a correcdo em si e a se¢do de corregdes).
Por exemplo, toda matéria que tivesse correcdo
poderia ser juntada numa pagina pela tag ‘matérias
com corre¢cdo’. Ai vocé teria todas, isso a gente
poderia fazer hoje. E tem um efeito pedagdgico
também. Eu acho que é uma boa ideia. No offline a
gente sempre tenta dar a corre¢do junto a editoria,
porque pode ter alguém que sé 1é Esporte, por
exemplo, e é bom que a correcdo esteja ali. No
online, ter uma secdo de Corre¢Bes de Zero Hora da
uma sensacdo positiva para o leitor. (GLEICH,
2013)

Na Folha de S. Paulo, Roberto Dias considera que a secdo
Erramos mostra para os leitores que se trata de “um jornal sério, que tem
credibilidade. E o erro faz parte do processo de produgdo jornalistico”.
Dias também explica a fungdo da ombudsman Suzana Singer: “A

ombudsman tem uma critica diaria, que circula internamente; e a
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semanal, que é publicada no jornal. Além de discutir a énfase e o
enfoque das matérias, ha o apontamento de erros. Como diz 0 manual, a
ombudsman tem um caréater deliberativo, ela ndo pode exigir que a gente
dé o Erramos” (Id. Ibid.).

Como discutimos neste estudo, a existéncia de uma pagina
especifica ndo sO centraliza as corregfes, mas também permite aos
leitores visualizar os erros recentes e as retificagdes. Segundo Craig
Silverman (2011), dessa forma, os leitores tém a oportunidade de
descobrir se uma noticia lida ou reportada por outros foi corrigida. “Isso
também fornece um elemento basico de transparéncia. Uma pagina
dedicada faz corre¢des de forma mais visivel e acessivel, e aumenta a
probabilidade de que as pessoas recebam a informacdo corrigida. No
entanto, as paginas de correcdes sdo a excecdo, ndo a regra”95
(SILVERMAN, 2011, online).

Vale lembrar que importantes webjornais do mundo, como The
New York Times®, Chicago Tribune®, Register Citizen®® e The
Guardian® possuem sec@es especificas para correcdes de erros.

Sobre a ombudsman da Folha de S. Paulo, é muito positivo o
fato de haver uma critica diaria, que circula internamente na redacéo.

Mesmo que ela ndo possa exigir a publicacdo de uma errata, seu papel é

% Tradugdo livre do original: It also provides a basic element of transparency. A
dedicated page makes corrections more visible and accessible, and it increases the
likelihood that people will receive the corrected information. Yet corrections pages are
the exception, not the rule. (Silverman, 2011, online)

% Ver em: http://www.nytimes.com/pages/corrections/index.html (Acesso em 21 jan
2014). E importante ressaltar que o The New York Times manteve 0 acesso & secdo
“Corrections” a partir do menu principal da home, apos reformulacdo de seu site, em
janeiro de 2014.

" \er em: http://www:.chicagotribune.com/news/corrections/ (Acesso em 21 jan 2014).

% \Ver em: http://www.registercitizen.com/general-news/20110303/register-citizen-fact-
check (Acesso em 21 jan 2014).

% ver em: http://www.theguardian.com/theguardian/series/correctionsandclarifications
(Acesso em 21 jan 2014).
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fundamental no processo de prevencdo e de reflexdo sobre o erro

jornalistico.

4.2.6 A mensuracdo dos erros

Além de corrigir os erros, mensurd-los pode ser fundamental
como medida profilatica contra novos deslizes. Mas esse assunto gerou
controvérsias com os entrevistados. No portal R7, Luiz Pimentel
afirmou que ndo hd mensuragéo dos erros cometidos.

Eu trabalhei na Folha de S. Paulo nos anos 90 como
repdrter e |4 tinha uma coisa que eu acho meio
agressiva, que era o placar de erros no meio da
redacdo. Eles colocavam quantos erros havia na
edicdo anterior, por cada editoria, e chegavam a
fazer concursos de quem errava menos. E ai o
reporter e a editoria ganhavam prémios em dinheiro.
Mas era uma época em que era sé o jornalismo de
papel, entdo, vocé errou, gravou em pedra 0 seu
erro. Entdo vocé conseguia mensurar e tinha uma
validade para contabilizar se estava indo bem ou
mal. Agora é tudo tdo instantdneo que a
possibilidade de erro aumenta e a0 mesmo tempo
vocé tem que chegar a um ponto em que tem que
diminuir a0 maximo as chances de isso ocorrer. A
gente tem os revisores que ficam lendo as matérias a
medida em que sdo produzidas e eles sdo orientados
a lerem as matérias mais delicadas mais
rapidamente. (PIMENTEL, 2013)

Na Zero Hora, Marta Gleich (2013) explica que ja houve uma
mensuracdo e controle de erros, mas era voltado somente para o
impresso. No online, ndo ha mensuracdo. Ricardo Stefanelli (2013), que
participou desse processo na Zero Hora, lembra que “chegamos a
reduzir num ano, se ndo me engano, algo na ordem de 500%.

Tinhamos mapeado onde ocorriam mais erros, por editoria, por tipo de

matéria, por horario e por pessoa, sempre no intuito de colocar aparas
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para proteger aquelas que por caracteristica ndo sdo tdo obstinadas pela
precisdo - mas tém outros méritos e atributos”.

Da mesma forma, em O Globo também ndo existe mensuragdo
de erros. De acordo com Pedro Doria (2013),

isso me soa uma coisa tdo Folha de S. Paulo...
Quando vocé toma a decisdo de medir alguma coisa,
vocé tem que ter muita ciéncia dos resultados que
aquilo vai te trazer. Se a gente decide implementar
um indice de erros, por um lado, a teremos uma
medida quase cientifica do quanto erramos, o que
nos é Util, a gente vai ter uma percepgdo mais nitida
de que editorias tendem a acertar e a errar mais, 0
que nos permitiria fazer ataques mais especificos e
rankings dos repdrteres que mais erram. O problema
€ que no momento em que vocé tiver isso vocé
comeca a criar também um incentivo para esconder
o erro, pra disfarcar, pra manipular os dados, é
natural do ser humano. Erro de portugués é uma
vergonha, mas é s isso. Nao estou fazendo pouco
dele, mas é isso. O que eu sei que acontece na Folha
é que tem gente que disfarca erro, enquanto que
num ambiente em que vocé ndo tenha a pressao de
medir o erro o tempo todo, as pessoas reconhecem
0s préprios erros com mais facilidade. A gente
compreende o erro ndo como um pecado mortal, é
algo inerente a pratica da profissdo. Entdo,
erraremos. O importante ndo é se erraremos ou nao,
mas a nossa agilidade de corrigir. (DORIA, 2013)

Segundo Renato Franzini (2013), no portal G1 existe uma
mensuracdo dos erros por amostragem. No entanto, ele ndo explicou
como funciona esse processo. A Folha de S. Paulo é o Unico webjornal
que mede os erros cometidos e de que forma eles chegaram ao Painel do
Leitor, como exemplificamos no item 4.2.2. De acordo com Roberto
Dias (2013),

temos uma tabulacdo pronta de Erramos por
plataforma/origem. Além disso, temos nossos
sistemas de controle — onde esta incluido o fluxo de
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Erramos - funcionando normalmente para qualquer
plataforma. De quando em quando, a ombudsman
faz a autdpsia da edicdo, que é a checagem de todas
as informagBes de uma edicdo impressa. Isso era
feito antes de maneira mais sistematica pelo
Controle de Qualidade, e agora é mais esporadico.
(DIAS, 2013)

Foi bastante interessante observar que a Folha de S. Paulo,
Unico que possui uma mensuracao de erros, é mencionada pelos editores
do portal R7 e de O Globo de forma negativa. Talvez realmente possa
ter havido exageros nesse controle, mas é inegavel a contribuicdo que as
métricas trazem para a qualidade do produto jornalistico. Isso nos leva a
pensar que, ao invés de focar nos erros cometidos, a mensuracgéo deva se
concentrar no indice de correcdo deles. Uma simples mudanca de
enfoque, que pode modificar a visdo negativa que se tem de um

processo tao importante.

4.2.7 A atribuicéo do erro ao repérter

A falta de critérios estabelecidos sobre o processo de correcéo
de erros nos leva a pensar na responsabilidade do reporter, pois ele pode
ser penalizado quando erra. Na Folha de S. Paulo, de acordo com
Roberto Dias (2013), “existe um sistema de contrapesos que engloba o
reporter, o editor, a ombudsman, os leitores... até porque dificilmente
alguém vai errar sozinho”. Ele explica que a questdo do erro é um dos
itens de avaliacdo dos funcionarios. “Quando o reporter da furo, é
reconhecido pelo furo; e quando da erro, ha uma série de itens que sdo
avaliados, como o volume, a gravidade do erro. Agora, existe essa
discussdo de até que ponto vocé deve expor o repérter ou ndo. A
ombudsman, por exemplo, escreveu e discordou dessa politica” (DIAS,

2013). Segundo Dias, ja houve casos de demissdo de reporteres por erro,
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“mas ¢ claro que a empresa ndo tomou essa decisdo so pelo erro, ha todo

um contexto” (Id. Ibid.).

Essa politica € também seguida pelo portal R7. De acordo com

Luiz Pimentel (2013), “erro de informagdo gravissimo perde a carteira,

mas até erros de digitacdo, erros ortograficos, estando na home, sdo

coisas que reverberam muito aqui dentro. Se um chefe de alguma area

percebe um erro e comunica ao R7, aquilo tem um peso muito grande”.

Ele explica que j& houve mudangas internas por causa de erros

cometidos.

Ano passado, a gente diminuiu o nimero de folgas
no plantdo das pessoas porque num final de semana
especifico teve muito erro na homepage do portal.
Considerou-se, pela diretoria geral, que a melhor
politica era aumentar o numero de pessoas no
plantdo para minimizar a quantidade de erros. E ai a
gente passou a fazer 2 finais de semana por 1 —
folgava 2 e trabalhava 1. E agora eu consegui que
voltasse a ser 3 por 1, mas com 0 compromisso das
pessoas de que elas vao estar 100% atentas. Porque,
eventualmente, se voltar a acontecer um ndmero
grande de erros, vai voltar a ser 2 pra 1. Entdo,
existe uma preocupagdo muito grande aqui na
redacdo quanto aos erros. (PFIMENTEL, 2013)

No jornal Zero Hora, Marta Gleich frisa a existéncia de uma

cultura na redacdo quanto ao erro, relembrando controles que existiam

anos atras.

Houve treinamento, uma politica muito clara,
manuais, houve um controle. Havia a catalogagéo e
no6s descobrimos, por exemplo, que uma das coisas
que mais errdvamos era a grafia do nome ou o cargo
da pessoa. Em funcdo da estatistica, que era mensal
e por editoria, identifichvamos e treindvamos aquele
reporter. ldentificamos pessoas que erravam,
editorias, tipos de erros e houve, ndo vou dizer uma
caca as bruxas, mas uma politica muito rigida de
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que ndo corrigir é crime, que implementou essa
cultura que estd impregnada nas paredes e se
estendeu para o online automaticamente. (GLEICH,
2013)

No entanto, quando perguntada por que ndo existe mais esse
controle, Marta Gleich reconhece: “Tu estds me chamando atengdo para
uma coisa que talvez a gente tenha que rever. Talvez essa minha analise
de que a cultura esta tdo bem impregnada nas paredes esteja fazendo
com que a gente descuide com relacdo as correcdes no online. E o teu
trabalho ¢ um bom alerta pra gente, te agradeco por isso” (Id. Ibid.).

No portal G1, Renato Franzini (2013) afirma que “os
‘Principios Editoriais’ sdo leitura obrigatdria por todos os jornalistas do
grupo”. Em O Globo, Pedro Doria (2013) afirma que a compreenséo do
erro ¢ de suas consequéncias faz parte da rotina da redagdo. “A gente
corrige erro toda hora, mas ndo tenta também sacralizar o erro. A gente
sabe qual repérter é mais apressado, qual € mais meticuloso. Eu acredito
no processo, ele ndo impede erros, mas evita 90% dos erros que nos
possamos cometer”.

Dessa forma, fica muito perceptivel o peso do erro na figura do
reporter, o que, como foi discutido no capitulo dois, ndo parece ser a
melhor politica. Mesmo nos webjornais em que ndo ha um controle
especifico, como no caso de O Globo, existe o discurso de que a chefia
sabe quem erra. Na Zero Hora, a falta de aten¢do para o processo de
correcdo de erros atualmente acendeu um alerta. Na Folha de S. Paulo,
falou-se em demissbes e no R7, em mudanga na carga horaria de
trabalho devido aos erros cometidos. Entende-se, portanto, que a

existéncia de uma politica especifica deixaria as regras e,
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consequentemente, as cobrancas, mais claras para todos. Um processo

mais justo.

4.2.8 Avaliacdo sobre o processo de correcdo de erros

Pedimos aos editores que fizessem uma avaliacdo sobre o
processo de correcdo de erros nos webjornais. Pedro Doria (2013), de O
Globo, disse que “a coisa que eu acho que faz falta e deveria ter ¢ um
software que guardasse as versdes”. Argumentamos que esse controle de
versdes, tecnicamente, ndo é dificil de ser implementado, ao que Doria
retrucou:

Qualquer coisa num jornal é tecnicamente muito
dificil, nds ndo somos uma empresa de tecnologia, a
gente estd num ambiente em que um programador
ganha mais do que um jornalista e é disputado por
inimeras inddstrias. @] gargalo para
desenvolvimento tecnolégico em qualquer jornal é
muito estreito. Mas o controle de versdes
certamente vai vir. (DORIA, 2013)

No portal R7, Luiz Pimentel (2013) afirma que faz uma selecdo
bastante rigorosa das pessoas que trabalham no portal. “Comegca por ai.
Eu aprendi isso na Folha de S. Paulo, eles fazem uma selecdo super
rigorosa de quem trabalha. Isso minimiza muito a quantidade de erros”.
Marta Gleich (2013), da Zero Hora, diz que “a gente tem que apertar de
novo os parafusos e retomar esses processos porque realmente funciona,
tanto no sentido de aumentar nossa credibilidade como no de reduzir o
numero de erros, as pessoas ficam mais atentas”.

No G1, Renato Franzini (2013) afirma que “em geral,
conseguimos corrigir os erros mais importantes de forma transparente e

agil. E acredito que isso se deve ao fato de a cultura da correcdo estar
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disseminada na redacdo central do G1 e nas locais mais antigas, entre as
mais de 30 espalhadas pelo Brasil”. Segundo ele, “nosso desafio ¢ néo
cometer erros e, caso eles acontecam, corrigi-los rapidamente. Para isso,
gueremos que todos do G1 tenham de modo claro os padrbes de
correcao” (Id. Ibid.).

Roberto Dias (2013) considera que a Folha de S. Paulo “pode
ser ainda mais transparente ao mostrar o erro; e deveria conseguir
detectar mais erros, a gente ndo pega quase nada, falamos que ¢ a ponta
do iceberg. Antigamente tinha no mural 14 atrds da redacéo a figura do
iceberg. O jornal poderia também aproveitar melhor as contribui¢des
dos leitores”.

Diante do exposto pelos entrevistados, nota-se que, apesar de
haver uma nitida preocupagdo com os erros cometidos, poucas sdo as
medidas tomadas especificamente nesse sentido. O jornal Zero Hora,
Unico que criou um manual sobre prevengdo de erros, ndo o utiliza mais
como deveria. Reiteramos que o estabelecimento de uma politica é
também uma forma de tornar perene — e ndo sazonal — a atengdo a
correcdo de erros nos webjornais. Além disso, documentar os padrdes e
formas de atuagdo quando um erro ocorre diminui o risco de decisdes
que sdo tomadas, muitas vezes, com base na intuicdo e na experiéncia
dos editores.

A seguir, apresentamos um resumo das principais questfes
abordadas nas entrevistas, bem como a analise das respostas dos

editores:
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Tabela 6: Sistematizacdo das questdes abordadas nas entrevistas.

Tema

Resumo da analise

A existéncia (ou ndo) de
uma politica de correcdo
de erros

Dos cinco webjornais apenas um possui um
documento especifico sobre o processo de
corregdo de erros. E mesmo na Zero Hora esse
documento ndo é mais difundido como na época
do seu langamento, em 2007, necessitando,
inclusive, de uma revisdo. Outra questdo que
chama atencdo é o fato de o portal R7
disponibilizar seu manual de redagcdo somente de
forma interna.

Como os erros chegam a
redacéo

A comunicagdo de erro por parte do leitor é um
processo que estd dentro das preocupagdes dos
webjornais, mas que nem sempre funciona como
deveria.

O processo de revisdo das
noticias

O R7 possui trés profissionais especificos para
revisdo, mas eles atuam apds a publicacdo das
noticias. A Folha de S. Paulo ndo permite que o
reporter publique direto, sem passar antes pelo
editor assistente. Nos demais webjornais, ndo ha
revisores e 0s repdrteres publicam direto.

O fluxo da corregdo de
erros

De forma mais ou menos estruturada, todos os
webjornais possuem um fluxo de retificages. No
G1, esse fluxo parece estar bem mapeado, assim
como na Folha de S. Paulo, que centraliza na
editoria de Painel do Leitor. No R7, em O Globo
e na Zero Hora, esse fluxo varia de forma
perigosamente subjetiva.

As secOes de correcdo de
erros e 0 ombudsman

Somente o portal G1 e a Folha de S. Paulo tém
uma se¢do especifica para correcdo de erros.
Sobre a ombudsman da Folha de S. Paulo, é
muito positivo o fato de haver uma critica diaria,
que circula internamente na redacéo.

A mensuragdo dos erros

A Folha de S. Paulo é o Unico webjornal que
possui uma mensuragdo de erros. Curiosamente,
a Folha é mencionada pelos editores do portal R7
e de O Globo de forma negativa. Na Zero Hora,
ja houve esse controle no jornal impresso, mas
atualmente ndo ha.

A atribuicdo do erro ao
repérter

Pelas respostas, ficou bastante perceptivel o peso
do erro na figura do repdrter, o que ndo parece
ser a melhor politica.
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Avaliacdo  sobre 0 | Apesar de haver uma nitida preocupagdo com 0s
processo de corre¢do de | erros cometidos, poucas sdo as medidas tomadas
erros especificamente nesse sentido.

Fonte: Elaboragéo da autora.

No préximo e ultimo capitulo, nos debrugaremos na formulacéo
dessa politica de correcdo de erros, feita a partir das falhas encontradas
por meio do monitoramento e das entrevistas com o0s editores dos

webjornais.
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5. POLITICA DE CORRECAO DE ERROS NO JORNALISMO
ONLINE

Se bem pensadas e utilizadas, as politicas de correcdo podem
ser uma maneira de melhorar a confiabilidade de um novo meio
de comunicacao que € celebrado e criticado pela ampla gama
de informacéo ndo filtrada que oferece.*®

(Peng Hwa Ang e Berlinda Nadarajan)'**

Ao longo dos anos, o termo ‘politica’ adquiriu diversas
conceituacdes. De uma forma mais ampla, podemos nos basear no
entendimento de Aristoteles, que via no individuo um ser social. Silveira
(2001, p. 9) expde o pensamento do filosofo, que diz que “ninguém é
ético em-si-mesmado; somos éticos em relagdo aos outros, enquanto nos
relacionamos com as mdltiplas alteridades. A justica €, entdo, a virtude
da cidadania que orienta e regula toda a convivéncia politica,
estabelecendo, assim, uma ética social”. Dessa forma, o centro da ética
aristotélica estd na convivéncia politica do individuo na comunidade.

No campo mais especifico, procuramos compreender a politica
no contexto da organizagdo, com o intuito de mapear seu lugar e
importancia dentro da estratégia de um veiculo jornalistico. Steiner e
Miner enfatizam que, em geral, as politicas sdo consideradas “guias para
a execu¢do de uma agdao” (1981, p. 29). Também Bethlem (apud
UMEDA e TRINDADE, 2004) lista dez definicbes para o termo:
interesse amplo, direcdo ou filosofia; declaracdo dos principios e
objetivos da empresa; objetivos de longo prazo com repercussdo sobre o

planejamento geral da empresa; metas corporativas ou linhas de

1% Traducéo livre do original: If well thought-out and used, correction policies might be

one way of enhancing the reliability of a new medium that is both celebrated and
criticized for the broad range of unfiltered information that it offers. (Peng Hwa Ang e
Berlinda Nadarajan)

191 Em “Correction Policies of Online Publications” (1999, online).
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orientacdo, de modo amplo; guias para pensamento e acdo; guias de
conduta estaveis e de longo prazo estabelecidas para dirigir a tomada de
decisfes; proposicGes amplas que possam servir de base as orientagdes;
instrugdes de funcionamento normal; padrBes gerais que ndo sejam
alterados freqlientemente; procedimentos e normas praticas.

Dessa forma, a politica de correcdo de erros num webjornal
deve ser compreendida como um guia para reflexdo e agdo. Seu caréater
é, a0 mesmo tempo, normativo e dinamico, pois estamos lidando com
um meio em permanente evolugdo. Os elementos formadores dessa
politica, em conjunto, contribuem ndo s6 para a melhora no
relacionamento do veiculo jornalistico com seus leitores, mas também
para o equilibrio das relacdes de poder que compdem a hierarquia de
uma redagéo.

Durante todo este estudo, discutimos alguns dilemas éticos que
concernem a corregdo de erros, tendo como tripé de sustentacdo a
qualidade, a verdade e a credibilidade. E é por meio desses parametros
éticos, aliados ao monitoramento das noticias nos webjornais
selecionados e as entrevistas com 0s editores que propomos a seguinte

politica de correcdo de erros no jornalismo online:

5.1 Documento normativo

1. Esta politica de correcdo de erros é destinada a todos os profissionais
que trabalham na redacdo de um webjornal: reporteres, estagiarios,
reporteres fotograficos, designers, programadores, editores, diretores e

demais interessados. Ela deve ser compilada em documento especifico,



205

divulgada internamente e também no site do webjornal, com as devidas

adequacdes a realidade de cada veiculo.

2. Antes de ser publicada, a noticia deve passar por revisdo, visando
minimizar os erros e aumentar a qualidade do webjornal. Mesmo em
casos de noticias de Ultima hora, pelo menos uma pessoa, além do
reporter, deve ler as informagbes e corrigir eventuais erros. 1sso quer
dizer que o repdrter ndo deve publicar a noticia diretamente. Este é o
fluxo ideal de revisdo de uma noticia:

2.1 O reporter publica a matéria no gerenciador de contetido e a
libera para revisdo. O revisor, que preferencialmente deve ser um
profissional contratado especificamente para essa funcao, relé e corrige
a noticia antes da efetiva publicacdo, que pode ser feita, entdo, pelo
proprio revisor, pelo editor ou pelo repoérter. Sendo um dos trés, é
imprescindivel que esse processo esteja claro para toda a redagéo.

2.2 Visando contemplar as noticias de Ultima hora, portanto,
mais urgentes, deve haver uma hierarquizacdo de revisdao por ordem de
prioridade (a ser definida pelo rep6rter ou editor), com campo especifico
no gerenciador de contetido para tal funcdo. Exemplo: Prioridade 1 —
Desastres, mortes de pessoas publicas, golpes de estado, deposicdes,
anuncios repentinos, mudancas significativas e imediatas para a cidade,
estado, pais e/ ou mundo, pronunciamentos oficiais, resultados de jogos
ou outros resultados instantaneamente relevantes. Prioridade 2 — Demais
noticias que serdo publicadas na homepage do webjornal. Prioridade 3 —
Reportagens especiais, que ndo tém deadline imediato para publicacéo.

2.3 Em casos de noticias obtidas em agéncias especializadas,

sejam elas urgentes ou ndo, deve ser feita uma edicéo pelo repérter. A
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profundidade dessa edi¢do dependera do tempo que o reporter terd para
tal acdo. Minimamente, deve ser editado o titulo e o primeiro paragrafo
da noticia, para que ela seja mais bem ranqueada pelos mecanismos de
busca. Vale lembrar que o Google, por exemplo, chega a punir empresas
que simplesmente duplicam conteddo, mesmo que tenham pagado por

ele.

3. Ao ser descoberto, o erro deve ser corrigido, sem subterflgios. A
correcdo do erro deve ser feita 0 mais rapidamente possivel, pois ela

gera confianca e credibilidade.

4. A retificacdo deve ser necessariamente disseminada pelos mesmos
canais nos quais a informagéo incorreta foi divulgada (redes sociais, site,

blogs, etc).

5. Ao identificar o erro, deve-se seguir os procedimentos:

5.1. Em casos de erros ortograficos (grafia incorreta de
palavras) e gramaticais (erros de concordancia, virgula, regéncia, entre
outros), é permitida a corre¢do sem mengdo ao erro. No entanto, é
importante lembrar que o nome incorreto de uma fonte ou uma data
errada, por exemplo, devem ser corrigidos com a publicacdo de uma
retificacdo. Nédo se trata do tamanho do erro (se € uma palavra ou um
paragrafo), mas de sua relevancia para o leitor.

5.2 Em casos de erros de informacao (que pode ser uma palavra
ou até a noticia inteira), o texto da correcédo deve ser inserido na noticia
original, em local visivel na pagina. O repérter deve corrigir a

informacdo e publicar a errata simultaneamente. O gerenciador de
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conteddo do webjornal deve prever um campo especifico para as
corregdes, visando facilitar o procedimento pelo reporter.

5.3 Em caso de uma noticia inteiramente falsa, imprecisa ou
incorreta, é possivel substitui-la por uma explicagdo completa acerca
daquele fato, mencionando o erro. O titulo da noticia, inclusive, pode ser
modificado para alertar sobre a correcdo, desde que todo esse
procedimento seja feito na mesma URL (sem a criacdo de novos links
desconexos com a noticia original).

54 O texto da correcio deve ser claro e objetivo. E
recomendado informar o tempo em que a noticia permaneceu com erro,
para contemplar os leitores que tiveram acesso a ela em diferentes
momentos. Sugestdo de padrdo de texto, cujo tom pode variar de acordo
com a linha editorial do veiculo: “Das (x)h as (x)h, informamos
incorretamente que (...). No entanto, a informacdo correta é (...) e 0 erro
ocorreu porque (...). O texto foi corrigido. Pedimos desculpas aos nossos
leitores™.

5.5 A lista de correcBes de erros deve estar acessivel em se¢do
especifica, para que o leitor consulte as retificagdes. Mas sO isso ndo

basta: a noticia original deve igualmente conter mencao a retificacao.

6. Uma noticia jamais deve ser despublicada, mesmo que ela contenha
graves erros jornalisticos. Tentar apagar o rastro do erro nunca é a

melhor solugéo.

7. A comunicacdo de erro por parte do leitor deve ser feita por meio de
um formulario especifico no site. O icone que da acesso a esse

formulario precisa estar visivel em todas as paginas de noticias e, de
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preferéncia, acompanhado de texto que explique seu significado.
Sugestdo de campos para o formulario: “Qual foi o erro encontrado
nesta noticia? O que deveriamos ter escrito? O que vocé sugere que

fagamos para melhorar essa noticia?”

8. Os alertas de erros devem ser centralizados e recebidos por uma
editoria especifica, de preferéncia uma que desenvolva um
relacionamento com o leitor. Essa editoria deve ser responsavel por
receber as comunicag6es de erro vindas de todos os canais que o veiculo
possui: e-mail, comunicacéo de erro pelo site, redes sociais, comentarios

no site, carta, ombudsman ou vindas da prépria redagéo.

9. As comunicagdes de erro que chegam a redacdo devem ser sempre
respondidas. A editoria especifica deve estabelecer padrdes de resposta a
essas comunicagdes, pois a participacao dos leitores é fundamental para
o webjornal. Sugestdo de texto: “Agradecemos o envio da correcdo, sua
contribuicdo é valiosa para a melhora da qualidade de nosso produto

jornalistico. Publicaremos uma retificagdo em nosso site”.

10. Em caso de cumprimento do “Direito de Resposta”, interpelado por
uma fonte ou por terceiros, o webjornal deve publica-lo no mesmo link

da noticia original, corrigindo-a.

11. Nas coberturas ao vivo, deve-se dar preferéncia ao live blog,
estrutura de publicacdo de noticia em ordem cronolégica inversa, que
informa para o leitor a que horas as informagdes foram inseridas na

pagina, pouco a pouco. Caso haja um erro durante a cobertura ao vivo,
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ndo o exclua: um novo conteldo pode ser inserido com a corre¢do da
informagdo. Além do live blog, deve-se publicar uma matéria
consolidada com as informagBes mais importantes sobre aquela noticia,

tendo o cuidado de conectar, por meio de hiperlink, as duas publicacdes.

12. Os erros cometidos devem ser mensurados, para que haja reflexdo e
consequente prevencdo contra futuros erros. No entanto, é importante
que o erro ndo seja atribuido exclusivamente ao repérter, pois num
webjornal dificilmente alguém erra sozinho. O editor responséavel pela
editoria que centraliza o recebimento dos alertas de erros deve coordenar
essa agdo. Veja como funciona a mensuragao:

12.1 O primeiro passo contabiliza as correcdes de erros
realizadas. Este inicio é importante para desmistificar supostas
consequéncias negativas da mensuragdo. A priori, ninguém erra porque
quer e, por isso, o foco ndo deve estar nos erros, mas sim, nas corregoes.
Para isso, o editor deve contabilizar diariamente as corre¢6es que estdo
listadas na secdo especifica e criar uma planilha para cada més. Ao final,
aplica-se a regra de trés entre o total de noticias publicadas e as
corregdes. Por exemplo: das 15.000 noticias publicadas em determinado
més, 300 foram listadas na secdo de correcBes, 0 que da um percentual
de 2% de noaticias corrigidas.

12.2 O segundo passo é identificar os erros que ndo foram
corrigidos. Trata-se de uma tarefa ardua, mas extremamente necessaria.
Diariamente, cada repérter é responsavel por reler as noticias ou
reportagens que outros colegas publicaram exatamente naquele dia do
més anterior (a definicdo deve ser feita aleatoriamente por sorteio,

mensalmente). Caso sejam encontrados erros ortograficos, gramaticais
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ou de informacdo, eles obviamente devem ser corrigidos, utilizando os
procedimentos explicitados no item 5 desta politica. No entanto, eles
serdo contabilizados como erros ndo corrigidos, j& que nao foram
detectados na ocasido da publicacdo. Deve ser utilizada uma planilha
por repdrter para essa mensuragao, que nao precisa ser identificada com
os nomes dos reporteres. Ao final de cada més, ele a transfere para o
editor da area que centraliza os alertas de erros, numa pasta que seja
comum a todos da redacdo. Aqui deve ser aplicada também uma regra
de trés entre o total de noticias publicadas e os erros ndo corrigidos.
Vamos utilizar o mesmo exemplo: das 15.000 noticias publicadas, 150
continham erros ndo corrigidos, o que representa 1% de noticias com
erros. Por esse exemplo, percebe-se que o percentual de correcdes feitas
(2%) é maior que o de erros (1%). Isso sinaliza que, naquele més, o
processo de correcdo de erros funcionou de forma positiva. Sem nomes,

sem ranqueamento de quem mais errou ou acertou.

13. A partir da mensuracdo, devem ser feitas reunides periddicas com
editores e repdrteres para reflexdo acerca dos resultados. Nesta etapa, o
papel do ombudsman é fundamental, pois ele pode coordenar as criticas

e analises do processo de correcdo de erros de forma isenta.

14. Periodicamente, deve ser realizada uma pesquisa com leitores e
fontes que verse especificamente sobre a correcdo de erros. Ouvi-los é
fundamental para melhorar os processos e para aferir a permanente

efetividade desta politica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A informacéo correta e precisa é compreendida como um valor
do jornalismo. Picard (2010, p. 49) afirma que a correcdo de erros é um
“valor instrumental”, a exemplo da interacao social, do engajamento, da
participacdo democratica e da solucdo de conflitos, ligados a valores
mais intrinsecos como verdade, honestidade e identidade. "Os valores
sdo particularmente importantes na producdo e consumo de noticias.
Eles desempenham papel altamente significativo na cultura onde
informagdes e noticias sdo criadas e distribuidas” (PICARD, 2010, p.
52). Foi com base nesse entendimento — da corre¢do de erros como um
valor — que desenvolveu-se esta pesquisa, em todas as suas etapas.

Outra questdo basilar é que a correcdo de erros, quando feita de
forma transparente, ajuda a construir confianca e credibilidade do
veiculo com seu publico. O defensor do leitor (ombudsman) do jornal El
Pais, Tomas Delclds, citou em uma de suas colunas um estudo do antigo
diretor do Los Angeles Times, John Carroll. Segundo ele, Carroll
comparou os erros jornalisticos com a polui¢do industrial. “E, admitindo
que cometé-los é inevitavel, defendia que ‘um bom jornal limpa a si
mesmo’ reconhecendo-0s e reparando-os”'% (DELCLOS, 2013, online).
Essa analogia com a polui¢do parece bastante adequada. A correcdo de
erros seria, nesse contexto, a melhor limpeza possivel para o veiculo
jornalistico. Delclds ainda acrescenta que “o reconhecimento do erro é a

maneira mais honesta e franca de manter a reputacdo de um jornal que

192 Tradugdo livre do original: “Y, admitiendo que cometerlos es inevitable, defendia que
‘un buen periddico se limpia a si mismo’ reconociéndolos y reparandolos” (DELCLOS,
2013, online).
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tem em sua funcdo central explicar de forma verdadeira o que
acontece™® (1d. Ibid.).

Iniciamos esta pesquisa com a sistematiza¢do de um conceito de
erro jornalistico, a partir de uma visao critica sobre o estudo de diversos
autores e da aproximacao com o conceito de erro médico. Mesmo sem a
pretensdo de criar um conceito definitivo, esta reflexdo foi de
fundamental importancia, sendo, inclusive, utilizada posteriormente por
meio da relagdo com as falhas encontradas nos webjornais.

A investigacdo sobre o erro nos cddigos de ética e manuais de
redagdo possibilitou um olhar assertivo acerca das normas deontol6gicas
do jornalismo. E como se tivéssemos pdsto uma lupa nesse verbete
especifico, para perceber as semelhangas e diferencas de abordagem.
Apbés a andlise de diversos codigos e manuais, defendemos a
necessidade de um cddigo de ética para as midias digitais brasileiras
(assim como existem cédigos especificos para as demais midias, a
elaboracdo de um documento para as midias digitais conteria
recomendacfes para lidar com os dilemas contemporaneos) e de
atualizagdo dos manuais de redagéo, que negligenciam os potenciais e as
especificidades do jornalismo online. Além disso, fomos da teoria a
pratica para verificar de que forma as normativas sobre corre¢do de
erros tém sido aplicadas nos webjornais. Esta etapa foi Util para
diversificar a metodologia da pesquisa (utilizamos as noticias recebidas
por meio do Google Alerts) e, principalmente, para constatar algumas
lacunas neste processo, como a desconexdo entre a noticia original

incorreta e a retificacdo.

1% Tradugio livre do original: “El reconocimiento del error es la manera mdas honesta y
franca de mantener la reputacion de un diario que tiene en su empefio central explicar de
forma veraz lo que sucede” (Id. Ibid.).
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A terceira etapa foi resultado do monitoramento de 1.500
noticias por 100 dias nos cinco webjornais selecionados. Tratou-se de
um periodo bastante frenético da pesquisa, em que a autora selecionava
as paginas a serem monitoradas trés vezes por dia. Essa imersdao nas
modificacBes feitas nas noticias, possibilitada pelo site Change
Detection, foi essencial para uma interpretacdo profunda acerca da
correcdo de erros. Como vimos, foram observadas dez falhas: falta de
transparéncia, retificacdo ndo visivel, interrupcdo do processo de
retificagdo, revisdo deficiente, pressa, perpetuacdo do erro, falta de
interacdo com o leitor, noticia original sem menc&o ao erro, reproducao
automética de material de terceiros e excesso de modificacdes. A partir
dessas falhas, comecamos a ter elementos concretos para a construgédo

da politica de correcéo de erros.

A Ultima etapa empirica foi a das entrevistas com os editores
dos webjornais. Ndo menos cansativa, devido as viagens para Séo Paulo,
Porto Alegre e Rio de Janeiro, mas igualmente enriquecedora. Uma
semana ap6s o inicio dos contatos por e-mail, j& havia conseguido
marcar todas as entrevistas, o que foi uma grata surpresa e mostrou que
as redacOes estdo bastante receptivas as contribuicdes académicas. A
exce¢do foi o portal G1 que, por conta da burocracia da Globo
Universidade, s6 permitiu o envio das perguntas por e-mail. Mesmo
assim, a equipe foi solicita e respondeu de forma satisfatéria os

guestionamentos levantados.

Nas entrevistas presenciais, foi muito interessante perceber

como se estruturam as redacdes atualmente. Em O Globo e na Zero
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Hora, chamou atencdo a imagem do Google Analytics'® projetada nas
grandes TVs. Isso quer dizer que todos podem acompanhar, em tempo
real, as noticias mais lidas (e as menos lidas também), o nimero de
acessos ao site, entre outras métricas. Trata-se de algo impenséavel ha
pouco mais de uma década. Mas o que era para ser uma revolugéo acaba
por causar estranheza: quais Sd0 as consequéncias de uma quase
devocdo a esses numeros? Serd que eles precisam mesmo ficar

projetados, ndo seria isso uma pressdo um pouco cruel?

Outro momento significativo foi quando perguntamos ao
Diretor de Contetido do portal R7, Luiz Pimentel, se a func¢éo de redator
é diferente da do repdrter, pois isso nao estava claro na conversa. Ao

que ele respondeu:

Tem muito pouco repérter que faz reportagem. O
redator é uma pratica de fazer reportagem pelo
Google, de fazer a apuragdo pelo Google. Por essa
urgéncia muito maior, tem muito menos espago para
o olho a olho, pra pessoa chegar e fazer uma
reportagem, ter um tempo de apuragdo, conseguir
concatenar as ideias. Hoje os jornalistas em internet
sdo muito mais redatores do que repérteres. Por isso
que eu falo redatores, porque sdo 80% redatores e
20% reporteres ou mais. (PIMENTEL, 2013)

Esses novos dilemas éticos que surgem com o jornalismo online
ndo sdo o foco deste estudo, mas merecem ser mencionados até como
sugestdo para futuras pesquisas. A declaracdo de Pimentel pode parecer
chocante, num primeiro momento, mas ela é realidade na maior parte
das redacdes do pais. E, novamente questionamos: quais Sd0 as
consequéncias dessa apuracdo feita pelo Google para a qualidade das

noticias? Elas ndo estariam perigosamente propicias ao erro?

1% Servigo do Google que realiza diversas métricas nos sites cadastrados, em tempo real.



215

A entrevista com Pedro Doria, Editor Executivo de Plataformas
Digitais de O Globo, foi a mais extensa e surpreendente. Doria tem um
grande poder de argumentagdo e defendeu a possibilidade de
despublicacdo de uma noticia em alguns casos, a corre¢cdo de
imprecisdes em uma cobertura ao vivo sem aviso ao leitor e disse achar
que “o nimero de erros de extrema gravidade no jornalismo ¢ baixo”
(2013). Discordamos de suas posi¢fes em diversas ocasides, mas foi,
sem duvida, uma entrevista muito franca e fundamental para a

estruturacdo da politica.

Como utilizamos o mesmo roteiro semiestruturado de
perguntas, sistematizamos a analise das entrevistas em grandes temas: a
existéncia (ou ndo) de uma politica de corre¢do de erros; como 0s erros
chegam & redacdo; o processo de revisdo das noticias; o fluxo da
correcdo de erros; as se¢Oes de correcdo de erros e 0 ombudsman; a
mensuragéo dos erros; a atribui¢do do erro ao rep6rter; e avaliagdo sobre
0 processo de correcdo de erros. As diferentes experiéncias dos cinco
editores de O Globo, Folha de S. Paulo, G1, R7 e Zero Hora nos
possibilitaram selecionar os melhores processos implementados para

compor os elementos da politica.

Apbs a realizacdo das entrevistas, observamos que a Folha de S.
Paulo passou a conectar as noticias originais com a se¢do ‘Erramos’,
mas a mencdo & correcdo ainda ndo é feita no corpo da matéria’®. O

jornal Zero Hora ainda ndo implementou a secdo especifica para

% Veja um exemplo em: http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/02/1408357 -

prefeitura-de-sp-proibe-uso-de-abadas-e-cordas-nos-blocos-de-carnaval.shtml (acesso em
9 fev 2014).
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correcBes em seu site. No portal R7'® e em O Globo'”, a noticia
corrigida e a original permanecem sem conexdo. E no portal G1,
continuamos observando que nem todas as noticias corrigidas estdo

. ~ ~ »108
listadas na se¢do ‘Correcdes’™ .

Embora algumas falhas no processo de corre¢gdo de erros nos
webjornais ainda permanegam, entendemos que foi possivel cumprir o
objetivo desta pesquisa: descobrir como funciona a correcdo de erros
nos webjornais para, entdo, propor uma politica construida a partir de
parametros éticos que considerem a qualidade do produto jornalistico

junto ao publico leitor.

Durante todo o estudo, uma grande preocupagéo girou em torno
da factilidade da politica. Pouco adiantava pensar em normas ideais e
desconsiderar a rotina frenética das redacfes. Nesse sentido, a aplica¢do
da politica é perfeitamente possivel, mas ela requer um esfor¢o grande
de todos os profissionais para realmente dar certo. Reside ai, a nosso
ver, a limitagdo desta pesquisa, pois sua eficacia s6 serd comprovada

cientificamente se a politica for aplicada em um webjornal.

Ainda assim, entendemos que as diversas reflexdes feitas
contribuem para a melhora na qualidade do produto jornalistico. O

intuito era lancar luzes sobre um assunto inerente a profissao, mas dificil

1% Exemplificamos com as duas seguintes noticias: http://esportes.r7.com/esportes-

olimpicos/noticias/real-madrid-apresenta-projeto-para-remodelar-estadio-20140131.html
e http://esportes.r7.com/esportes-olimpicos/noticias/correcao-real-apresenta-projeto-para-
remodelar-estadio-20140131.html (acesso em 9 fev 2014)

07 Como nesses dois exemplos: http://oglobo.globo.com/economia/recuperacao-do-
emprego-nos-eua-nao-mostra-forca-em-janeiro-11533394 e
http://oglobo.globo.com/economia/correcao-recuperacao-do-emprego-nos-eua-nao-
mostra-forca-em-janeiro-11534780.

1% Como esta matéria http://gl.globo.com/rj/regiao-dos-lagos/noticia/2014/02/anderson-
moura-assume-cargo-como-novo-prefeito-de-araruama-rj.html, que ndo esta listada aqui:
http://g1.globo.com/correcoes/.
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de ser tratado. A nosso ver, apos 20 anos de jornalismo online podemos
afirmar que ele ndo pede pressa, mas qualidade.

A partir dos resultados da pesquisa podemos vislumbrar novas
abordagens acerca deste tema: analise das correcdes e alertas de erros
nas redes sociais, avaliacdo da percepcdo dos leitores quanto a correcéo
de erros e até um estudo aplicado com o fluxo de retificacdo ideal num
gerenciador de contetido. Além, claro, de diversos outros recortes que
nos fogem & mente.

Chegamos até aqui. Trata-se de um passo conceitual e
normativo para que as noticias tenham a qualidade que se espera em
qualquer plataforma. Convergéncia e integragdo é também isso: assumir

e corrigir erros.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA
ENTREVISTAS

Nome completo:

H4& quanto tempo esta na fungéo:

NUmero de acessos mensais ao webjornal (média):

- O veiculo tem uma politica de correcéo de erros?

- Se sim, ha quanto tempo ela existe?

- O que motivou a sua criagdo?

- Existe um documento escrito e/ou online com a politica?

- De que forma ela é difundida para os reporteres?

- Que tipo de erros ocorrem com mais frequéncia?

- VVocé pode dar exemplo de aplicacdo da politica de corre¢do de erros?
- Como funciona o fluxo de retificacdo de uma informacao?

- Quantas noticias sdo publicadas diariamente, em média?

- Existe uma mensuracdo dos erros cometidos?

- As noticias passam por alguma revisao antes de serem publicadas?

- (Caso ndo haja uma politica de correcdo de erros): Vocé considera
importante o estabelecimento de a¢bes para correcdo de erros, visando
transparéncia para com o leitor?

- Vocés recebem muitas comunicagdes de erro por parte do leitor?

- O que é feito com essas comunicac@es de erro? Qual é o processo?
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- Na sua avalia¢do, o que da certo e o que precisa ser melhorado com
relacdo ao processo de correcdo de erros?

- Vocé acha que o jornalismo online, na internet, perde em qualidade
guando comparado a outras midias por causa dos erros cometidos?
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APENDICE B - Entrevista com o Secretario-Assistente de Redacéo
da Area Digital da Folha de S. Paulo, Roberto Dias

Esta h4 dois anos nessa fungéo, mas trabalha na Folha desde 1998
Acessos ao site: em torno de 250 milhdes de paginas vistas e entre 20-22
milhdes de usuérios Unicos.

A Folha tem uma politica de corre¢do de erros? (ou um manual de
redacdo?)

Sim. Para a redacdo, o manual da Folha é muito claro: errou, corrige. A Folha
ndo tem nenhum problema em corrigir erros, temos a se¢o fixa “Erramos” na
pagina 3 do jornal. Fazemos também alguns controles que nos indicam que a
gente ndo consegue corrigir a grande maioria dos erros que cometemos, assim
como qualquer jornal do mundo. A gente ndo consegue corrigir porque ndo
consegue detectar, porque ndo tem conhecimento (o que ndo significa que ndo
tenhamos errado). Mas tudo o que chega ao nosso conhecimento ou que a gente
consegue detectar, a gente corrige sem nenhum tipo de problema.

Os alertas de erros chegam pelos mais diferentes caminhos. Um caminho é a
propria redagdo e é muito comum. Um repérter v& um erro, avisa, a gente vai la
e corrige. Outro caminho é a ombudsman, tanto os erros que ela vé quanto os
que ela centraliza (visto por leitores, fontes, etc). Outro caminho é do leitor
direto para a redacéo, seja no Painel do Leitor, seja nos comentarios do site ou
das redes sociais (esses bem mais recentes).

(Informagdo enviada posteriormente por email)

Erramos, pedi um balango para 0 més de setembro. Publicamos 127 Erramos,
sendo 14 exclusivos do online e os demais impresso e online. 38% dos erros
apontados vieram via redacao/fontes, 37% via ombudsman e 25% via leitores
diretamente.

Existe um documento escrito e/ou online com a politica?
Na&o, as normas estdo no manual.

A secdo Erramos foi também para o online, certo?
Sim, a politica ndo esta relacionada a plataforma, ela vale para qualquer lugar.

O que motivou a criagdo da se¢do Erramos?

A Folha, como qualquer jornal, quer mostrar para seus leitores que é um jornal
sério, que tem credibilidade. E o erro faz parte do processo de producdo
jornalistico, ele esta sujeito a erros. Mais a pressdo do tempo, pelo horério de
fechamento. No online, entéo, vocé multiplica essa presséo.

A questdo do erro tem a ver com a credibilidade. Se o jornal achar que ndo
erra...
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O jornal precisa se corrigir de uma maneira proporcional. Ha erros que o jornal
avalia como tdo grandes que a gente ndo se limita & se¢do. Publicamos uma
matéria, com chamada na capa.

Isso ja ocorreu (chamada na capa)?
Sim, j& ocorreu, a corre¢do tem que ser proporcional.

Essa cultura da retificacéo € difundida para os reporteres?

Passando do nivel do jornal para o nivel pessoal, ninguém gosta de errar, todos
tentam se defender. Para isso que existe dentro do jornal um sistema de
contrapesos, de autocorrecdo, que engloba o repdrter, o editor, a ombudsman, os
leitores... até porque dificilmente alguém vai errar sozinho.

Qual é o papel da ombudsman na correcao de erros?

A ombudsman tem uma critica diaria, que circula internamente; e a semanal,
que é publicada no jornal. Além de discutir a énfase e o enfoque das matérias,
h& o apontamento de erros. Como diz 0 manual, a ombudsman tem um carater
deliberativo, ela ndo pode exigir que a gente dé o Erramos.

Por qué vocé acha que os jornais sao resistentes ao ombudsman?

Bem, seria melhor perguntar para quem ndo tem ombudsman, mas acho que,
primeiro, € uma questdo de investimento em um profissional qualificado. Tira-
lo do processo produtivo, da redagdo, para encaminha-la a outra fungdo. O
ombudsman é uma fungdo muito prezada na redacdo, apesar das eventuais
discordancias, tem-se muito respeito.

Que tipo de erros ocorrem com mais frequéncia na Folha?

(Enviado posteriormente por email)

O que a gente ndo tem é uma tabulacdo pronta de Erramos por
plataforma/origem — a contabilidade, digamos assim. A que eu te enviei eu tive
que pedir que fosse levantada.

Temos nossos sistemas de controle —onde esté incluido o fluxo de Erramos-
funcionando normalmente para qualquer plataforma. De quando em quando, a
ombudsman faz a autopsia da edicdo, que é a checagem de todas as informagdes
de uma edigdo impressa. Isso sim era feito antes de maneira mais sistematica
pelo Controle de Qualidade, e agora é mais esporadico.

Existem corre¢des que sao feitas s6 no online?

Sim, porque as vezes o erro é descoberto antes de ir para o impresso. E ainda
tem uma parte que eu ndo sei se estd expressa no manual, nos casos em que 0
jornal considera um erro grave, ele da o crédito do erro. Por exemplo, nesse
artigo escrito pelo Crivela: http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/132155-
erramos.shtml.
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Sobre essa questdo do crédito do erro: as vezes o reporter ndo pode ficar
reticente em admitir um erro, por conta dessa personificacio?

Essa é uma preocupagdo que a gente tem. Por outro lado, o jornal quer
jornalistas que erram menos, claro. Pro jornal, serve como um mecanismo de
avaliacdo das pessoas, e eu acho natural que seja assim. Quando o repdrter da
furo, é reconhecido pelo furo; e quando déa erro, ha uma série de itens que séo
avaliados, como o volume, a gravidade do erro. A questdo do erro é um dos
itens de avaliagdo dos funcionarios. Agora, existe essa discussdo de até que
ponto vocé deve expor o reporter ou ndo. A ombudsman, por exemplo, escreveu
e e discordou dessa politica.

Ja teve algum caso de demissdo de repérter por erro?
Sim, j& teve. Mas é claro que a empresa ndo tomou essa deciséo s6 pelo erro, ha
todo um contexto.

Como funciona o fluxo de retificacdo de uma informacéo?

O Painel do Leitor, que é uma editoria, centraliza o controle do leitor e o
Erramos — papel e site. Ele que publica os Erramos. Para chegar até ele, ha
aqueles canais de captagdo do erro que eu falei, ai chega para a editoria, ela faz
o Erramos e o editor publica. Em geral, o secretério de redagdo, no fechamento,
olha os erros antes de sairem. O repdrter, entdo, sabe que tem que mandar o erro
para o seu editor e ele manda para o Painel do Leitor.

Quantas noticias séo publicadas diariamente, em média?
Algo em torno de 300.

As noticias do online passam por alguma revisdo antes de serem
publicadas?

Sim, o repdrter ndo publica direto no site. Existe uma edi¢do, ou o redator ou o
editor assistente fazem isso. O processo jornalistico € 0 mesmo, mesmo que
atrase um pouco. A gente acha que jornalismo continua sendo jornalismo, o
sistema de contrapesos tem que funcionar, o que ndo impede de errar um monte,
mas a gente toma esses cuidados.

Durante o monitoramento que fiz para a pesquisa, percebi que ha uma
edi¢do fina depois que a noticia é publicada, ndo somente por erro, mas por
ajustes de edi¢cdo mesmo.

Sim, e eu defendo para a redagdo e tento evangelizar de que haja até mais
edicdo, mais melhorias na matéria. Porque a gente acaba pondo no ar e acabou.
Né&o existe isso de poér no ar uma matéria apurada pela metade, mas isso néo te
impede de melhora-la, de complementar algo que a pessoa de repente falou
depois... Uma das vitrines de audiéncia que a gente tem é a home do UOL. O
que joga muito em favor do jornalismo como isca para a redacdo é que o UOL
usa para a home ndo quem deu primeiro o texto, mas quem deu melhor. O UOL
tem centenas de parceiros e a gente esta brigando com eles. Obviamente somos
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do Grupo Folha, a Folha é o principal parceiro, mas n6s brigamos por espago.
Entdo, para a redagdo eu falo: a gente tem que dar a matéria melhor sendo o
UOL ndo vai dar destaque pra gente. Esse € um dos beneficios da audiéncia em
prol do jornalismo.

Essa edicdo que eu percebi é de pequenos erros de redundéncia, ortografia,
que poderiam ser resolvidos antes da publicacéo...

Claro, os reporteres sabem que estdo publicando algo em nome da Folha, ndo
estdo s6 gerando uma URL. Até porque é nessa hora que ela ganha mais
destaque, vai para os buscadores... a gente ndo tira matéria do ar. A gente da
Erramos, mas ndo apagamos a matéria.

O que eu também percebi é que, quando ha um Erramos, a noticia original
é corrigida, mas nela ndo hd mencéo ao erro.
Em geral tem um hiperlink, ndo?

Nao...
Ent&o isso € um erro. Ndo que o hiperlink resolva o problema, porque eu acho
que ele ndo é suficientemente claro. Mas vocé tem razéo, obrigado.

Vocé considera importante o estabelecimento de a¢Bes para corregdo de
erros, visando transparéncia para com o leitor?

Acho que o leitor tem que ter claro que o jornal ndo vai varrer o erro para baixo
do tapete. Como regra, a gente ndo apaga tuite, post no facebook, matéria no
site.

Vocés recebem muitas comunicagdes de erro por parte do leitor?
Sim, recebemos muitas. Temos no site aquela area de comunicagao do erro, e 0
leitor pode fazer diretamente por ela.

O que é feito com essas comunicagdes de erro? Qual é o processo?
Sim, em geral a informagao é corrigida, publicada e respondemos o leitor.

Na sua avaliagdo, o que da certo e o que precisa ser melhorado com relacio
ao processo de correcdo de erros na Folha?

Isso que vocé falou de ser ainda mais transparente ao mostrar o erro é um dos
pontos; acho que a gente deveria conseguir detectar mais erros, a gente nao pega
quase nada. De vez em quando o jornal faz autépsia da edigdo, isso é
importante. De quando em quando, a Folha contrata pessoas de fora s6 para esse
trabalho, ela pegam frase por frase e checam as informacdes. O que a gente vé
com isso é quer corrigir 10% dos erros, a gente fala que é a ponta do iceberg.
Antigamente tinha no mural 1a atras da redacdo a figura do iceberg. Acho
também que o jornal poderia aproveitar melhor as contribui¢Ges dos leitores.
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Vocé acha que o jornalismo online, na internet, perde em qualidade
guando comparado a outras midias por causa dos erros cometidos?

Acho que existe, pela pressa. Ja foi maior essa diferenga, no caso da Folha a
gente j& conseguiu aproximar bastante, subir a barra do jornalismo do site para
se aproximar dos pardmetros. O que eu vejo um gap maior ndo € nem na
questéo do erro, é na qualidade da narrativa, como a historia é contada no papel
e como ela é contada no site.. No site ainda falta contexto, falta sequéncia
I6gica. Ndo que no papel a gente esteja escrevendo de forma Machadiana, néo €
isso... Isso passa também por uma mudanga de cultura das pessoas, cada vez
mais estamos aprendendo a ler na internet de uma forma horizontal e néo
vertical. As vezes a gente tem dificuldade de ordenar mentalmente uma historia,
eu percebo isso de maneira clara na redag&o.
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APENDICE C - Entrevista com o Diretor de Contetido do portal R7,
Luiz Pimentel

Estd no R7 desde que comegou o portal, em 2009. Comegou como editor-
executivo, passou por outras funcdes de estratégia, virou chefe de redagdo e
depois diretor de contedo.

Acessos ao site: passamos de 1 bilhdo de pageviews e 50 milhdes de visitantes
Unicos. O UOL é o portal que tem mais acessos, o R7 divide o segundo lugar
com a Globo.com. Passamos longe o IG e longe o Terra. O R7 é o terceiro,
brigando pelo segundo com a Globo.

O R7 tem uma politica de corre¢do de erros?

Nos temos um manual de reda¢do, mas ndo colocamos online porque s&o nossas
politicas internas. Dentro do manual de redagdo existe uma politica de corre¢éo
de erros, mas ela ndo é tdo objetiva quanto vocé tem que fazer num veiculo
impresso. No online eu acredito que a maioria dos veiculos corrige o erro e ndo
registra a corre¢cdo. A gente opta por registrar a corre¢cdo. Mas isso vai ser
dividido de acordo com a gravidade daquele erro, porque vocé pode considerar
desde erro de ortografia ou erro de informacéo. Se é erro de informacéo, a gente
opta pelo registro do erro. A menos que seja um erro bobo e até caricato. Por
exemplo, outro dia a gente fez uma legenda de uma foto, que até foi muito
compartilhada, da Rafinha Justus e uma redatora escreveu Rafinha Bastos na
legenda. Chega a ser caricato, a gente corrige e ndo registra esse tipo de erro,
mas 0s internautas registram, printam, compartilnam — o préprio Rafinha Bastos
compartilhou. Entdo, existem graus de gravidade. Na medida em que a situagdo
se torna mais grave ou mais importante, ai eu sou acionado para determinar o
gue a gente faz a partir daquilo.

Esse manual de redagdo entdo circula internamente na redagdo. Ele esta
impresso?

Né&o, ele estd no Google Docs, as pessoas aqui tém acesso a ele. Elas tém um
email que da acesso ao Google Docs, se elas quiserem imprimir, podem
imprimir. A gente esta inclusive refazendo o manual agora. A gente tem trés
revisores que funcionam full time. A partir das observacdes dos revisores, eles
vdo fazer uma primeira versdo revisada do manual e eu vou finalizar. E ai eu
tenho a ideia de imprimir pra cada um dos redatores, pra que eles tenham uma
consulta que seja fisica.

Interessante porque eu sinto que ha uma caréncia de manuais voltados
para os processos do jornalismo online, ndo existe isso hoje. Os Didrios
Associados fez um, mas com orientagdes muito generalistas...

Sim... nessa revisdo eu pedi para que sejam contempladas as caracteristicas
online do jornalismo, desde melhores praticas de SEO, de posicionamento, até a
questdo de correcdo de erros online. Até porque o R7 tem essa caracteristica de



236

ser exclusivamente digital, ele nasceu junto com a explosdo das redes sociais,
entdo usos de redes sociais, tudo isso tem que constar.

No manual existe o fluxo mapeado da retificagdo?

Quando o erro ocorre, 0 reporter passa para o editor e o editor tem autonomia,
na avaliacdo dele, para tomar atitude. A gente é dividido, obviamente, como
uma redacgdo, existem os editores executivos, os chefes de reportagem, 0s
editores de cada canal e os redatores. O redator errou, ele passa para o superior
direto, que é o editor e o editor tem autonomia para fazer a correcéo, e ai ele me
comunica ou pede minha orientag&o, se for algo mais grave.

De que forma o erro chega até vocés?

Pelas redes sociais, principalmente, hoje. Porque as redes sociais, na verdade,
sdo os observadores da internet. As pessoas acham que tém seguidores no
Twitter, mas tém vigias. O pessoal, principalmente do Twitter, € muito de vigia.
O Facebook é mais social mesmo, no Twitter as pessoas querem muito
demonstrar que estdo antenadas, entdo, o primeiro descuido de qualquer coisa ja
aparece no Twitter. Se bem que agora a maioria das contas estdo
compartilhadas, entdo acaba aparecendo no Facebook também, mas o Facebook
ainda € uma coisa mais social; e o Twitter ndo, é aquela instantaneidade e as
pessoas estdo muito ligadas. Entéo, qualquer erro, o pessoal do Twitter ja d& um
print na tela (porque sabem que o erro vai ser corrigido rapidamente), ja soltam
no Twitter e espalham.

E vocés costumam responder quando a pessoa avisa sobre algum erro?
Sim, sempre. A gente tem uma pessoa que cuida do Fale Conosco o tempo
inteiro e muitas vezes o erro chega por ali e ai a pessoa responsavel me avisa e
avisa as pessoas das respectivas editorias. E sempre tem um retorno para o
leitor.

Vocés tém alguma mensuragao desses erros?

N&o, nés ndo temos. Eu trabalhei na Folha de S. Paulo nos anos 90 como
repérter e 14 tinha uma coisa que eu acho meio agressiva nesse sentido, que era
o0 placar de erros no meio da redacéo. Eles colocavam quantos erros havia na
edicdo anterior, por cada editoria e eles chegavam a fazer concursos de quem
errava menos. E ai o redator e a editoria ganhavam prémios em dinheiro, na
época. Mas era uma época em que era sO 0 jornalismo de papel, entdo, vocé
errou, vocé gravou em pedra o seu erro. Entdo vocé consegui mensurar e tinha
uma validade mensurar esse erro para contabilizar se vocé estava indo bem ou
mal. Agora é tudo tdo instantaneo que a possibilidade de erro aumenta e ao
mesmo tempo vocé tem que chegar a um ponto em que vocé tem que diminuir
ao maximo as chances de isso ocorrer. A gente tem os redatores que ficam lendo
as matérias a medida em que sdo produzidas e eles sdo orientados a lerem as
matérias mais delicadas mais rapidamente. Eles ficam do lado da homepage.
Entdo, por exemplo, essa hierarquizacdo das noticias ja vai direto para a home,
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0, a gente vai chamar essa matéria na manchete, ou de segundo destaque, vocé
vé ela primeiro? Entdo a fila vai sendo formada pela home. Porque chegou na
home ela est& numa vitrine muito maior de exposi¢éo e a possibilidade de clique
é maior. Entdo, essas matérias passam por uma revisao prontamente.

E s&o quantos revisores?
Séo trés revisores. Dois tém formagdo em Jornalismo e um em Letras.

E eles fazem essa revisao depois que a matéria esta publicada ou antes?
Na maioria das vezes depois que esté publicada. Entdo a responsabilidade maior
é do redator e do editor.

O redator é uma fungdo diferente da do repérter?

E uma fungio mista. Mais uma vez, comparando com o jornal: 14 vocé tinha o
repérter, que redigia a matéria, o primeiro quadradinho do job description dele
era repérter. Redator era uma funcdo mais de assessoria de imprensa, que
redigia releases. Na internet isso virou. Tem muito pouco reporter que faz
reportagem. O redator € uma pratica de fazer reportagem pelo Google, de fazer
a apuracdo pelo Google. Por essa urgéncia muito maior, tem muito menos
espacgo para o olho a olho, pra pessoa chegar e fazer uma reportagem, tem um
tempo de apuragdo, conseguir concatenar as ideias. Hoje os jornalistas em
internet sdo muito mais redatores do que repodrteres. Por isso que eu falo
redatores, porque sdo 80% redatores e 20% repdrteres ou mais.

Eu imagino que os repdrteres que saem para a rua séo os do Jornalismo; 0s
do Entretenimento saem pouco, né?

Saem menos. A gente tenta manter, porque sendo vocé nao consegue dar calor
para o noticiario. E uma conta complicada de se fazer, porque eu sei 0 que da
audiéncia, sdo essas coisas que sdo feitas daqui, ndo sdo as coisas que sao feitas
fora. E muito dificil uma coisa que demanda uma apuracio, que demanda um
tempo maior, um texto de fblego maior, é muito dificil que reverta em
audiéncia. A gente sabe que o publico quer mais algumas coisas que sdo de
cozido de ideias, que junta, sei 4, as cinco loiras da Fazenda, blablabla. A gente
faz uma galeria e isso vai dar muito mais audiéncia do que algo que a gente
gastou muito mais tempo, muito mais esforco, muito mais dinheiro. SO que,
nessa conta, a minha funcédo é equilibrar o bolsdo de credibilidade, senédo fico
com uma bolha de audiéncia o tempo inteiro. Eu fico soprando bolhas, eu ndo
fago algo que se sustente.

Séo quantos reporteres| redatores?
Tirando a parte de Tecnologia e Comercial, uns 300 (incluindo editor de video,
fotégrafo)...

Na minha analise, eu percebi que vocés corrigem a informacéo publicando
uma nova matéria, mas a matéria antiga continua com o erro. E como as
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pessoas hoje chegam nas noticias por meio dos buscadores, ai ele tem duas
vers@es de noticias diferentes...
Ahh, ndo deveria... Bom saber, porque vocé acaba nao olhando pra trés, né?

E uma conex&o entre as duas coisas ou entdo corrigir na propria noticia
original...

Isso, corrigir na prépria noticia original, deixar naquela URL e fazer a correcdo.
Bem observado, obrigado.

Com relagéo a mensuragéo, vocé disse que ¢ complicado fazer isso...
E, porque vocé estd sempre correndo atrds do minuto, a gente ndo tem um
produto como um jornal que vocé pode parar e analisar aquela edig&o.

Quantas noticias sao publicadas por dia, em média?

Mais de mil porque nds temos muitos parceiros de contetdo, por exemplo, a
Gazeta Esportiva, a gente usa muito do material dele debaixo do R7. Entdo ja
entra numa conta que engorda muito essa producéo de noticias.

Sobre o fluxo de retificagdo, entdo o revisor age depois que a noticia é
publicada?

Isso, segue o fluxo normal. A matéria é escrita, ela passa pela revisdo do
repérter e depois do editor.

Passa pelo editor antes de ser publicada?
E, eu ndo posso te garantir que todas passem...

E os revisores conseguem ler todas as noticias do portal?

N&o conseguem. Prioriza-se as que vdo para a home e depois a gente vai
descendo a escala. S6 a home tem 150 unidades informativas (destaques), sem
contar 0s Servigos.

Vocés conseguem corrigir todos os erros ou fica alguma ou muita coisa
para tras?

N&o, eu posso aqui inventar pra vocé e dizer ndo, a gente tem 100% de erros
corrigidos, mas ndo temos. E ainda se considerar ortografia, se vocé entrar num
detalhamento que é erro de estilo diante do que a gente preconiza no manual de
redacdo, também tem isso. Mas ndo conseguimos corrigir absolutamente tudo.

Vocés tém uma preocupacao com os erros cometidos, eles sdo discutidos?
Sim, é um padrdo de qualidade que é exigido aqui, por estarmos na Record, que
€ muito alto. Erro de informagdo gravissimo perde a carteira, mas até erros de
digitacdo, erros ortograficos, estando na home, sdo coisas que reverberam muito
aqui dentro. Porque a Record tem 6 mil funcionarios, todos eles acessam o0 R7 e
todos sdo observadores do R7. Se um chefe de alguma area aqui percebe um
erro e comunica ao R7, aquilo tem um peso muito grande.
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E ja aconteceu isso?

J4, a gente teve mudangas por conta disso. Ndo digo mudancas de gente perder
0 emprego, mas a gente passou 0 ano passado a diminuir o nimero de folgas no
plantdo das pessoas porque num final de semana especifico teve muito erro na
homepage do portal. Considerou-se pela diretoria geral que a melhor politica era
aumentar o nimero de pessoas no plantdo para minimizar a quantidade de erros.
E ai a gente passou a fazer 2 finais de semana por 1 — folgava 2 e trabalhava 1.
E agora, vai comecar amanhd, eu consegui que voltasse a ser 3 por 1, mas com 0
compromisso das pessoas de que elas vdo estar 100% atentas. Porque
eventualmente, se voltar a acontecer um nimero grande de erros, vai voltar a ser
2 pra 1. Entdo, existe uma preocupagdo muito grande aqui na redacdo quanto
aos erros.

E isso também por conta dos leitores das redes sociais, que como vocé disse,
estdo muito atentos...

Sim, de redes sociais nds nos tornamos um veiculo mainstream, quando vocé
atinge 50 milhGes de pessoas, sua responsabilidade aumenta muito. Vocé ndo
esta escrevendo um site para 0s seus amigos; vocé estd escrevendo para as
pessoas do Palécio do Planalto e para as pessoas ha casa delas, para todo tipo de
publico. Néo existe mais um publico Record, um publico R7, um nicho, é muito
amplificado. Entdo, tudo o que se faz nesse nivel de audiéncia é muito
amplificado.

E por mais que vocé edite depois, quem recebeu na timeline naquela hora
viu o erro...
Viu o erro e fica com essa imagem que a gente ndo quer deixar.

Vocés recebem muitas comunicagdes de erro por parte do leitor?
Né&o tanto, sabia? Acho que menos do que deveria. Mas ndo é algo muito
significativo.

O que é feito com essas comunicagdes de erro? Qual é o processo?

O responsavel recebe, avisa a editoria respectiva, avisa quem esta no que a
gente chama de mesdo, que sdo os editores executivos e chefes de reportagem,
que vdo tomar a frente daquele problema e ai eles comunicam ao responsavel e
ele ja tem a orientacdo de responder o leitor assim que for corrigido e agradecer.
Ou se a comunicacgéo do erro for um erro, avisa da mesma forma. Por email.

Na sua avaliagdo, o que da certo e o que precisa ser melhorado com relagéo
ao processo de correcdo de erros no R7?

A gente faz uma selecdo bastante rigorosa das pessoas que trabalham no R7,
comega por ai. Eu aprendi isso na Folha de S.Paulo, eles fazem uma selecdo
super rigorosa de quem trabalha. Isso minimiza muito a quantidade de erros.
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Qual é a editoria mais lida?

Famosos e TV. Esportes também é muito lido, Esquisitices... Noticia ndo chega
a ser a editoria menos acessada, ocila muito. Se tiver um factual forte, por
exemplo, nas manifestagdes cresceu muito, passou — e eu fico muito feliz com
isso — algumas coisas que sdo mais divertidas.

Vocé acha que o jornalismo online, na internet, perde em qualidade
quando comparado a outras midias por causa dos erros cometidos?

Eu tendo a concordar porque é algo muito mais instantdneo o que se produz
online. Mas entra naquela discussdo que a gente teve agora ha pouco. Se vocé
produz tdo somente pilulas informativas sem aprofundar vocé acaba ndo
fidelizando o internauta, ndo criando uma rotina das pessoas de confianga, que é
0 que sustenta os veiculos. A pessoa precisa voltar ao site e confiar. E uma
equacao que eu tento tratar aqui, sdo ajustes finos, a gente sempre tem que ter o
melhor noticiario de todos, mas de uma maneira mais urgente, que é o modo
como o internauta quer saber, a gente tem que sempre balancear isso. Tem que
ter urgéncia e tem que ter o noticidrio de relevancia. A gente corre muito mais
riscos de errar sendo internet, por conta da pressa, mas de qualquer maneira, eu
n&o posso me fiar... assim, é uma tentacao grande eu atender o pablico. E como
se eu estivesse num show e sO tocasse 0 que as pessoas querem ouvir. Na
internet essa tentagdo é muito grande porque o retorno é imediato do que vocé
faz. Entdo os caras fazem aqui ¢ falam ‘nossa, minha matéria deu 1 milhdo de
cliques’. A tentagdo de eles usarem isso como termometro € muito grande e eu
sempre tenho que equilibrar as coisas pra que a gente ndo tenha tdo somente
uma audiéncia vazia, de uma matéria ou de outra. Tem que ser a audiéncia do
portal e isso vem sendo consolidado desde o comego do projeto e eu acho que a
gente atingiu nimeros tdo bons por isso. A gente veio no caminho inverso dos
veiculos que nasceram no offline e migraram para o online. A gente nasceu
online e faz um cross com offline que é a TV, mas desde 0 comego a politica é
ndo crescer a curto prazo pra que aquilo seja tdo somente um ndmero que a
gente possa vender. Atingir um publico que eu sei que eu vou repetir no
préximo més, ndo é algo que explodiu num més por causa de um noticiario...
Tanto que a gente ndo tem ensaios sensuais, por exemplo, que é uma audiéncia
facil que eu conseguiria, mas que viria para o portal de acordo com a mullher ou
com o homem que tivesse sendo fotografado naquele momento. A gente é
noticia e tem que divertir também as pessoas. E respondendo a sua pergunta, é
funcdo dos veiculos impressos ter uma apuragdo de folego, uma analise mais
aprofundada, eles acabam entrando mais nos nichos. A gente abrange todos os
assuntos, ndo tem como a gente se aprofundar tanto. A gente sempre tenta nunca
ser raso. A gente tem colunistas muito bons, como o Ricardo Kotscho, ai a
gente consegue um aprofundamento maior.
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APENDICE D - Entrevista com a Diretora de Redacdo da Zero
Hora e dos jornais do Grupo RBS no RS em todas as plataformas,
Marta Gleich

Trabalha h4 30 anos na Zero Hora, comegou como estudante, era revisora.
Depois virou repdrter, foi editora de Geral, editora-chefe da Zero Hora, diretora
de Internet do Grupo por 3 anos (entrou em 2007 para lancar a redagdo
integrada e o site novo). Em fevereiro de 2011, virou diretora de Redacéo da
Zero Hora e dos jornais do RS.

S8o 200 jornalistas na ZH. Poucos sdo os que trabalham sé no online, em
funces especificas (capistas, por exemplo, que séo quatro).

A Zero Hora tem uma politica de correcdo de erros? Eu sei que existe o
Manual de Prevenc¢do de Erros, vocé conhece?

Olha, eu vou te ser bem franca. Eu acho que seria uma 6tima vocé entrevistar o
Ricardo Stefanelli, que ele é o diretor de Redag&o do Diario Catarinense e dos
jornais de SC. Ele é expert no assunto que tu estudas, ele manda muito bem e
implementou na RBS varios desses processos, muito mais do que eu. O Ricardo
foi diretor de Redacdo da Zero Hora e ele tem essa histdria.

A questdo da prevencdo e da correcdo é um assunto dentro das redagfes como
qualquer outro, como desenvolvimento de fontes, como fazer uma boa
entrevista ou como editar uma boa capa. Isto é um capitulo dentro do
Jornalismo. E um assunto meio pendular, hora a gente faz mais, hora menos.
NOs j& tivemos aqui processos mais agudos de prevencdo de erros, nesse
momento estdo com menos desses processos. O que a gente faz? Corrige o erro
quando é detectado, até porque é considerado crime se 0 erro ndo é corrigido.
Ent&o existe uma cultura que foi implementada, com grande mérito do Ricardo,
e depois que ela é implementada, ela gruda na parede e ndo desgruda mais.
Entdo tem processos que o Ricardo implementou, assim como ele implementou
0 processo de baixamento do jornal no horério (as paginas irem para o industrial
na hora certa e fechar as 22h).

O que eu percebi é que a Zero Hora tem a correcdo integrada ao publicador
de conteldo, algo que os demais webjornais nao tém...

Isso foi uma coisa que, quando a gente langou a Zero Hora, la em 2007, a gente
criou esse campo dentro da ferramenta. Quando a gente criou o template de
matéria, tem um campo onde pode colocar o erro e de que forma ele deve
escrever a correcdo. Assim como tem um padrdo de correcdo no impresso
também. Isso foi uma das coisas que a gente discutiu porque a gente se
incomodava. A gente acredita que a credibilidade do jornal aumenta quando a
gente corrige. O leitor ndo pode ter a sensagdo de que a gente varre 0 erro para
baixo do tapete, que a gente tenta esconder. Se ele v& que a gente errou e a
gente, humildimente, escancara que errou, isso faz com que a nossa
credibilidade aumente, ele pode confiar naquela informagao ou naquele veiculo.
E corrige de uma maneira visivel, € uma coisa meio grotesca.
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Porque na internet é muito facil vocé simplesmente atualizar a
informac&o...

Exatamente. E ai tem o modelo da corregdo, que diz “o texto original ja foi
corrigido”. Isso aqui faz parte, porque o cara ndo fica na divida se a corre¢do ja
foi feita. As vezes a gente até coloca assim: “de tal a tal hora esse site
informou...”. N6s quebramos a cabeca pra fazer isso na época, como vamos
fazer pra corrigir a noticia na origem? Tem que estar tudo junto.

De que forma essa politica de correcdo de erros é difundida para os
repdrteres?

E entdo uma questdo cultural, houve treinamento, uma politica muito clara,
manuais, houve um controle que havia. Na época eram cadernos onde ela fazia
os levantamentos das correcBes, justamente para criar essa cultura. Havia a
catalogagdo e nds descobrimos, por exemplo, que uma das coisas que mais
erradvamos era a grafia do nome ou o cargo da pessoa. Em fungéo da estatistica
que era mensal e por editoria, ai identifichvamos e treindvamos aquele repérter.
Identificamos pessoas que erravam, editorias, tipos de erros e houve, ndo vou
dizer uma caga as bruxas, mas uma politica muito rigida de que n&o corrigir €
crime, que implementou essa cultura que estd impregnada nas paredes e se
estendeu para o online automaticamente.

E hoje ndo existe mais esse controle?
N4o, ndo existe.

Como é o fluxo de retificacdo do erro?

Tu td me chamando atencdo para uma coisa que talvez a gente tenha que rever.
Talvez essa minha andlise de que a cultura esta tdo bem impregnada nas paredes
que ela esteja fluindo perfeitamente esteja fazendo com que a gente descuide
com relagéo as corregdes no online. Eu acho que vou ter que puxar as rédeas
para ver como isso estd andando e o teu trabalho é um bom alerta pra gente, te
agradeco por isso.

Teoricamente, cada grupo tem seu editor de area. O alerta de correcdo chega de
diversas maneiras, por um twitter, pela telefonista, pela propria fonte, por email,
pelo proprio repérter que se da conta do erro. O jeito de chegar pode ser
variado. Normalmente a forma é canalizada pelo editor e ele fica sabendo e a
ordem ¢é ‘ndo varra para baixo do tapete porque isso ¢ crime’. Entdo,
imediatamente a correcdo deveria ser dada. Tu t4 me dando um alerta de que, se
faz tempo que a gente ndo publica nada nés devemos estar displicentes com
relacdo a corregao.

Vocé acha que seria necessario ter uma se¢éo de Correcoes?

A gente se pergunta muito isso no online e no offline. Eu acho que tem
vantagens e desvantagens, e acho que pode ser diferente nos dois. No online,
como tu tem espaco, o ideal talvez fosse vocé ter os dois modelos (a correcdo
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em si e a se¢do de correcdes). Pode até taguear e ndo te da trabalho nenhum. Por
exemplo, toda matéria que tivesse corre¢do poderia ser juntada numa pégina
pela tag “matérias com corregdo”. Ai vocé teria todas, isso a gente poderia fazer
hoje. E tem um efeito pedagdgico também. Eu acho que é uma boa ideia. No
offline a gente sempre tenta dar a corre¢do junto a editoria, porque pode ter
alguém que sé Ié Esporte, por exemplo, e é bom que a corre¢do esteja ali. No
online, ter uma secdo de Corre¢des de Zero Hora da uma sensacdo positiva para
o leitor.

S6 para tirar a ddvida: esse manual de prevencdo de erros continua sendo
difundido para os repérteres ou isso foi s6 na época?

Foi na época, creio que agora ele ndo é mais. Aliés, teu trabalho vai fazer com
que a gente retome Vvarias coisas.

Que tipo de erros ocorrem com mais frequéncia na Zero Hora? Vocé
comentou que sdo esses de nome e fungéo...

Erros de precisdo, que sdo nomes, cargos, datas, horarios, nameros (milh&o por
bilh&o), erros em infogréficos, todos os tipos de medida...

Quantas noticias séo publicadas diariamente, em média?
Ha alguns anos nos fizemos essa pesquisa e eram 200, em média. Hoje em dia
nos decidimos fazer menos com mais qualidade.

Vocé acha que o jornalismo online, na internet, perde em qualidade
quando comparado a outras midias por causa dos erros cometidos?

Eu acho que sim, acho que o jornalismo online tem uma pressa, por exemplo
(acabei de cair no paywall), como funciona na pratica dentro de uma redagéo?
Nos temos os mesmos 200 jornalistas fazendo para duas plataformas diferentes.
O processo no offline pressupde que o jornalista escreve sua matéria, ela € lida
por um editor, vai pra pagina, o editor edita e essa pagina é lida por pelo menos
mais duas pessoas antes de ir para o industrial. Tem dois goleiros além do editor
gue salvam alguma coisa.

Mas ndo existe um revisor?

Né&o existe um revisor. O reporter tem o texto final, o editor tem que saber
revisar e é isso. Mas o jornal de papel passa por varias pessoas e isso nao
acontece no online. No online o repérter publica diretamente. Néo passa pelo
editor, ele podera ler ou ndo. Mas o papel do editor ndo é ficar revisando
portugués. O tempo inteiro a gente esta encontrando erro no online.

Eu t6 pegando aqui uma pequena matéria que foi publicada pelo nosso
correspondente do interior, que normalmente sdo jornalistas recém-formados.
Esse pobre jornalista sozinho no interior, que esta fora de uma redacdo, publica
diretamente no online. Ele est4 dentro da Casa Zero Hora, mas ndo tem outro
jornalista do lado pra ajudar. (Na ocasido, Marta Ié a matéria e identifica quatro
erros de portugués). (A matéria é essa):
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http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/transito/noticia/2013/10/mulher-morre-a-
caminho-do-velorio-da-mae-em-acidente-na-br-290-em-cachoeira-do-sul-
4305326.html

Pesquisas americanas mostram que o principal ponto para um jornal perder
credibilidade era erro de portugués. E nés, jornalistas, achamos que séo erros de
informac&o e qualidade das matérias. Mas nédo é. Porque o leitor ndo tem como
saber, a ndo ser que ele more 14 e viu o acidente, que o acidente foi em Santa
Maria e ndo em Cachoeira do Sul. Entdo ele acredita que foi 1a. Agora, o erro de
portugués, se ele minimamente sabe portugués, ele consegue ver que tem 4
erros nessa matéria. E pode pensar: se Zero Hora esta com 4 erros de portugués,
com o que mais ndo estara?

No online, diferente do impresso, existe uma facilidade de comunicagédo do
erro por parte do leitor, seja por meio das redes sociais ou da comunicagao
do erro no préprio site...

Vamos testar a comunicagao do erro nessa matéria para ver o que acontece.

Vocés recebem muitas comunicagBes de erro por parte do leitor? O que é
feito com elas?
N&o sei... N6s temos uma editoria de Relacionamento com o Leitor.

Essa comunicacdo de erro deve cair entdo do Relacionamento com o
Leitor?
Sim.

Entdo ndo existe uma mensuracéo dos erros cometidos?
N&o, ja existiu, como eu te falei.

Na sua avaliagdo, o que dé& certo e o que precisa ser melhorado com relagao
ao processo de correcdo de erros na Zero Hora?

Eu acho que a gente tem que retomar essa coisa de apertar de novo os parafusos
e retomar esses processos porque realmente funciona, tanto no sentido de
aumentar nossa credibilidade como de reduzir o ndmero de erros, as pessoas
ficam mais atentas. Se a gente sabe onde esta errando, a gente fica mais atento.
Esses processos ajudam muito e eu acho que a gente tem que retomar esses
processos.

Depois disso, fui conversar com a editora de Relacionamento com o Leitor e ela
disse que as comunicages de erro ficam numa pasta em cada editoria. O editor
é que tem que ler e responder. Ndo havia um processo para responder essas
comunicagles e, pelo que a propria Marta percebeu, ninguém respondia. Ela
chegou a dizer: “vocé esta vendo tudo ao vivo e a cores”, dando a entender que
eu presenciei a identificagdo de uma falha no processo de corre¢éo deles.
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APENDICE E - Entrevista por e-mail com o Diretor de RedagAo do
Diario Catarinense e dos jornais do Grupo RBS de SC em todas as
plataformas, Ricardo Stefanelli

Foi vocé que coordenou a criacdo do Manual de Prevencdo de erros? Ele
foi langado em 20077

Fui o coordenador de uma equipe que contou com a lideranca ainda dos
jornalistas Altair Nobre e Pedro Dias Lopes.

Esse manual foi distribuido para os funcionarios de todos os jornais do
grupo RBS? Em SC também?
Sim

Ele ainda é distribuido? (A Marta disse que na Zero Hora ndo mais...)

Cada redacdo hoje tem seus exemplares. Como 0s processos vdo mudando,
precisamos atualizar esse Guia. N&o temos data prevista para tal. Até 14, ndo ha
nova distribui¢do, usamos os atuais.

Havia, na época, um programa de redugao de erros (a Marta lembra dessa
fase, mas disse que vocé tem a memodria disso melhor que ela). Esse
programa ainda existe? Se ndo existe, por qué acabou?
Na Zero Hora essa era uma meta perseguida com vigor. Chegamos a reduzir
num ano, se ndo me engano, algo na ordem de 500%.
Tinhamos mapeado onde ocorriam mais erros, por editoria, por tipo de matéria,
por horério e inclusive por pessoa, sempre no intuito de colocar aparas para
proteger aquelas pessoas que por caracteristica ndo sdo tdo obstinadas pela
precisdo - mas tém outros méritos e atributos. Creio que com a saida do Altair e
do Pedro da redagédo de ZH esse trabalho tenha ficado em plano secundério, mas
ndo tenho certeza disso e de fato a Marta é a melhor pessoa para avaliar hoje.
Em compensagéo, estamos ja no segundo ano de prevencao de erros em Santa
Catarina, onde dirijo os cinco jornais. Baseados inclusive no Guia existente,
temos incrementado processos de modo a tentar reduzir erros. Temos tido
alguns resultados eficientes no Diario Catarinense e Hora, como por exemplo:

- redugdo de erros de digitacdo ou portugués a partir da contratacdo de
revisores, reducao de horario de fechamento (quando mais suave o fechamento
do jornal, menos erros tera o jornal impresso), cursos de qualificacdo de
Portugués para editores e reporteres, implementagdo de uma série de processos
como a leitura por pelo menos 4 pessoas em cada pagina (elas assinam a
pagina).

O nosso call center tem detectado, de forma néo cientifica, uma reducgdo nas
queixas dos leitores.

O Parque Grafico aponta reducdo no numero de trocas de paginas, € isso
também é reflexo da implantacéo de processos.

Sem falar nop principal, que é o cuidado com erros de informacgao. Sem medir
ainda - mensurar isso é dificil - sentimos avancos cruciais.
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Vocé considera importante que haja mecanismos de prevencdo, reducdo e
controle de erros também no jornalismo online?

Fundamental. O que esta ocorrendo na redagdo do DC, como escrevi na resposta
4, serve para melhorarmos todos nossos processos no digitais, igualmente. E a
imagem do Grupo que fica exposta quando erros acontecem.
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APENDICE F - Entrevista com o Editor Executivo de Plataformas
Digitais de O Globo, Pedro Doria

O Globo tem uma politica de correcdo de erros? (ou um manual de
redacdo?)

A gente tem como politica corrigir erros. Isso estd previsto no manual de
conduta. Este é um conceito jornalistico absoluto. N&o quer dizer que a gente
ndo erre, mas temos sempre a missdo de corrigir sendo todos 0s erros,
certamente os que tém algum tipo de gravidade; que comprometem pessoas €
que podem causar danos. E claro que a internet traz dilemas novos e a gente
meio que vai lidando com eles conforme eles aparecem, nés ndo temos ainda
uma politica clara estabelecida, a gente ndo formalizou.

De que forma os erros chegam?

Talvez a gente possa dividir em trés grupos: erros de portugués, a gente
simplesmente entra, erro de concordancia, virgula... alguns mais feios, outros
menos feios, a gente simplesmente entra e corrige. N&o é necesséario uma errata
pra isso. Ai temos duas classes de erros de informacao: tem coisa que, como a
gente estd num momento de muita polarizagdo politica, tem muita informacéo
que a gente publica que tem muita gente que acha errada, mas n6s ndo
consideramos errada. Entdo, a gente sequer entra na polémica. Em geral n6s s6
nos manifestamos quando reconhecemos que ha um erro. E ai ha esse terceiro
caso em que alguém questiona uma informacdo que nés publicamos e
invariavelmente isso exige algum trabalho de apuragéo, e ai vai variar de acordo
com a gravidade: nds podemos alterar a matéria e colocar no pé da matéria em
italico “uma versao anterior dessa reportagem”...

Ent&o normalmente € isso que vocés fazem...

Depende. Se é um erro de informagao bobo — tem um cléssico do Daniel Piza na
Folha, que enforcou Jesus Cristo — ndo sei se a gente botaria uma errata em uma
matéria de web disso. Isso é uma bobagem. Nesse caso a gente simplesmente
corrigiria o texto. Alguém que va achar essa matéria daqui a 10 anos néo precisa
saber que em algum momento uma versdo dela... Se é uma histéria de grande
repercussdo, que estd circulando muito nas redes sociais, e tem um erro de
informacdo, ai a nossa tendéncia é corrige na matéria e bota uma nota no pé. Em
caso excepcionais, quando for um erro grave, nds chamamos na home a errata.
Eu te dou um exemplo: dois meses atras nés cometemos um erro na leitura do
balanco da OGX, empresa do eike Batista, e por ter lido errado o balanco da
empresa nés chegamos a conclusdo de que a empresa ja devia mais dinheiro
para credores do que valia no mercado. SO que a nossa leitura estava errada.
Esse é o tipo de erro que nés consideramos grave. E nés chamamos o dia inteiro
uma errata. Mas ai é mais do que corrigir o erro na matéria original: a gente
publica uma matéria explicando porque o erro aconteceu.

E a matéria original também tem uma mencao a esse erro?
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Acho que sim.

Porque eu percebi essa desconexdo em alguns jornais. Eles publicam uma
nova matéria, mas a original continua com o erro.

Eu nem sei nesse caso, em particular, o que aconteceu. Mas a tendéncia é que a
gente tire do ar a matéria errada.

Mas vocé acha melhor tirar do ar do que colocar ali uma corregéo?

Sabe, o verbo despublicar ndo existia, passou a existir. E ai é muito facil vocé
pegar os padrdes do impresso e trazer pro digital e dizer: “vocé ndo pode
despublicar”.

Porque isso seria tentar apagar um rastro...
Sim, eu entendo esse raciocinio, mas por outro lado, aquilo gera um link, esta
cacheado no google.

Por isso é importante que a corregdo esteja na propria matéria...
Sim, mas se vocé altera, vocé também fez uma interveng&o no registro histérico.

Mas vocé esta corrigindo um erro e isso também é importante para o
registro historico...

Eu te dou um exemplo similar a esse, que ndo tem nada a ver com erro, mas que
é talvez 0 maisn delicado dos dilemas que as redagdes enfrentam hoje. Eu vou
usar um exemplo especifico que eu enfrentei quando estava no Estaddo. Teve
um momento em que uma pessoa nhos procurou e falou: tem uma matéria no
arquivo de vocés, que era um registro policial, o cara tinha 18, 19 anos e foi
preso com dois baseados, foi autoado. Aquilo saiu no jornal e foi publicado no
site. Eram 3 paragrafos. Ele, ja com 30 e tantos anos, vivia uma situagdo que
era: a primeira coisa que se encontrava quando jogava o nome dele no Google
era aquela matéria de quando ele tinha 19 anos de idade. Ele estava com
dificuldade de conseguir emprego. N&o havia qualquer erro ali, entendeu? O que
vocé faz? Que direito vocé tem de prejudicar profundamente a vida de uma
pessoa? A gente ndo esta falando de um crime terrivel, a gente esta falando de
um adolescente com um ou dois baseados na carteira. No caso do Estaddo, essa
matéria ndo foi despublicada, depois de muita conversa. Até hoje a histéria me
incomoda. Tem outros casos. No caso desse cara, isso se transformou em um
estorvo pra vida dele.

Talvez nesse caso a reflexdo tivesse que comecar antes de dar essa noticia...

Mas perceba que a gente esta falando de uma coisa de meados na década de 90,
quando a web estava surgindo. Isso é uma nota que vocé publica. A diferenca
que a internet traz é que no jornal ndo existia o conceito de despublicar, mas se
vocé fosse procurar um emprego, algo que tivesse saido uma década antes no
jornal sobre vocé, ndo era algo que seu futuro empregador iria encontrar. Hoje é
s6 digitar em dois segundos seu nome no Google. E um dilema
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complicadissimo. Veja, eu ndo tenho resposta e dependendo do dia que vocé me
perguntar, eu vou dizer que sim ou ndo. Mas eu me pergunto sim, no caso do
jornalismo online, se essa fidelidade canina que n6s tivemos a manutencdo do
registro histdrico ndo deveria ter exceces no mundo online. Se ndo hé casos em
que, sim, nds deveriamos despublicar coisas. Se a gente esté4 falando de um erro,
é claro que é muito facil vocé falar: o jornal X esta tentando esconder o fato de
que errou. Mas eu acho que outra coisa que vocé tem que questionar é: como
que a partir do seu erro vocé causa menos dano? E talvez vocé cause menos
danos despublicando. N&o é sé no leitor que vocé tem que pensar — embora vocé
também deva pensar nele — mas vocé tem que pensar também nas pessoas
envolvidas naquela narrativa particular. Perceba, a gente ndo tem uma politica, a
gente tem, como qualquer jornalista, uma preocupagdo gigantesca com 0
registro historico, mas n6s como todos, e ndo ¢é a toa que vocé esta fazendo essa
tese — a gente compreende que teremos ai pelo menos uma década de reflexdo
sobre esses novos dilemas. Porque mesmo no passado, vocé vé, quando essa
matéria do cara com os baseados foi publicada, em 96 ou 97, vocé iria fazer
uma busca na internet usando o Altavista? Altamente impreciso. A precisdo do
Google é muito cruel. A capacidade que o Facebook e o Twitter tém de fazer
com que determinado link se alastre feito fogo é muito cruel para com o erro.

Vocé acha que, frente a esses dilemas, ndo deva haver uma preocupagéo
maior hoje com o que publicar, de que forma, pensando justamente nessa
perpetuagdo? Como agir de forma transparente?

Perceba uma coisa: ndo ache que a gente sai despublicando coisa a torto e a
direito, & muito raro. Vocé estd fazendo um trabalho académico, vocé néo vai
fazer uma matéria amanha sobre isso, né?

Nao, é para a minha dissertacéo de mestrado.

Existe uma central de relacionamento com o leitor? De alguma forma o
erro é corrigido porque o leitor ligou e avisou?

Sim, isso acontece diariamente, tanto pelo leitor quanto pela fonte, e ndo é nem
via canais tradicionais com o site ou coisa assim, é via Twitter e Facebook toda
hora.

E quando o erro acontece, o que é feito?
Normalmente sdo coisas pequenas, a gente corrige em cima da matéria.

Quando é um erro mais substancial, é o editor que decide, como é o
processo?

Quando é um erro pequeno, sequer chega ao editor, simplesmente é corrigido.
Quando é um erro mais sério, vai ao editor e, em alguns casos, eles procuram a
gente. Em casos rarissimos, nés procuramos o Ascanio, que é o diretor de
redacdo. Entdo o fluxo é editor > editores executivos > diretor de Redacao.
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O Globo ndo tem um icone de comunicacdo do erro no site, que
normalmente os jornais tém, e nem uma se¢do de Corregdes. Vocés acham
gue ndo € necessario ou isso entraria, por exemplo, numa futura
reformulagédo?

A gente acha que ndo é necessario e por um motivo muito simples. O que acaba
acontecendo, principalmente agora que a gente vai entrar em ano eleitoral, é que
todo mundo do PT vem dizer que o que a gente publica sobre 0 PSDB esta
errado, se for a favor do PSDB; e vice-versa. Vira uma guerra pouco eficiente e
nés consideramos que j& existem inlmeros canais de contato com o leitor. A
gente tem o Eu Repdrter, que serve para o leitor passar noticia; a gente publica o
email de todos os jornalistas, tanto no jornal quanto no site; nés temos os emails
dos editores publicados, temos Facebook, Twitter... A gente ndo sente que
existe uma falta de caminhos para entrar em contato. E a gente tem uma equipe
de midias sociais extremamente ativa, ndo existe tweet ou comentério no
Facebook para nés que nédo seja respondido quando ha necessidade.

Quantas pessoas trabalham no online? Existe uma equipe s6 pra isso?

Existe uma editoria de midias sociais, com seis pessoas. Independentemente
disso, ndo existe onine, ¢ uma redacdo integrada. E claro que alguns subeditores
séo voltados para o site, mas 90% da redag&o trabalha para todas as plataformas.

Quando o reporter finaliza uma matéria, ela vai direto para o site ou passa
por algum tipo de revisdo?

Depende. Se for uma matéria maior passa pela leitura de um editor. Mas se for
um informe répido, o reporter publica direto.

Mas néo existe mais o revisor?
N&o. Ninguém tem mais dinheiro. A gente tem redatores que cuidam da
primeira pagina do jornal impresso.

Existe uma mensuracao dos erros cometidos, algum tipo de controle?

Isso me soa uma coisa tdo Folha de Sdo Paulo... Quando vocé toma a decisdo de
medir alguma coisa, vocé tem que ter muita ciéncia dos resultados que aquilo
vai te trazer. Se a gente decide implementar um indice de erros, por um lado, a
gente vai ter uma medida quase cientifica do quanto erramos, o que nos é (til, a
gente vai ter uma percepgdo mais nitida de que editorias tendem a acertar e a
errar mais, 0 que nos permitiria fazer ataques mais especificos e rankings dos
repérteres que mais erram. O problema é que no momento em que vocé tiver
isso vocé comega a criar também um incentivo para esconder o erro, pra
disfarcar, pra manipular os dados, é natural do ser humano. Erro de portugués é
uma vergonha, mas é s6 isso. Nao estou fazendo pouco dele, mas é isso.

Mas o Globo tem, por exemplo, no impresso, a coluna do Augusto Nunes
que é historica justamente por dizer que esses erros de portugués existem...



251

Porque eu imagino que a intengdo de mensurar o erro ndo seria acabar,
mas refletir sobre ele e tentar prevenir.

Mas o melhor mecanismo de prevenir o erro é o fato de que, quanto mais
delicada é a informagdo com a qual vocé estd lidando, maior o ndmero de
pessoas que vdo passar 0s olhos naquele texto e, portanto, maior o nimero de
pessoas atentas a repercussdo daquele texto. Por isso eu estava te falando,
quando é uma coisa curta, o repérter publica direto. Conforme vai aumentando a
importancia, j& escala para um subeditor, pro editor adjunto, etc. A gente tem
duas reunides por dia: uma comega as 9h30 da manha e sou eu que comando. E
uma reunido que pega mais site e menos impresso, a gente faz uma
planejamento prévio do impresso, em que a gente vai apostar; mas é muito mais
preocupada com o que o site vai tratar ao longo do dia. E vocé tem a reunido de
fechamento, que é pouco site e muito impresso, as 16h30 da tarde, que em
Gltima andlise decide o que vai ser a primeira pagina do jornal. Desde cedo — e
isso € uma coisa que vocé percebe com anos de redacdo — vocé j& sabe onde vai
ter problema, quais sdo as matérias mais delicadas. Invariavelmente essas
matérias mais delicadas vdo parar nas maos de repdrteres mais experientes. E
quando calha de a pauta ter sido descoberta por um reporter jovem e
inexperiente, € claro que a gente ndo vai tirar talvez a primeira oportunidade do
cara de dar um grande furo pra botar um cara mais experiente — mas a gente vai
ficar mais de olho, a gente vai fazer mais perguntas. A maneira pela qual uma
redacdo é organizada j& € tendo em vista a minimizagdo de erro. Um ex-chefe
meu fazia uma comparagdo do Jornalismo com a Medicina, porque sdo
profissdes que ttm um lado demasiadamente humanas e nas quais o efeito
tragico do erro estd sempre ali, vocé estd sempre lidando com isso. Existem
profissdes em que o erro ndo é tdo presente. O erro e as consequéncias do erro
sdo constantes. Entdo, essa compreensdo faz parte muito da rotina da redacdo. A
gente corrige erro toda hora, mas a gente ndo tenta também sacralizar o erro. Eu
morei bastante em Sao Paulo e existe de fato uma cultura jornalistica carioca e
uma de S&o Paulo, sdo diferentes. Os paulistas sdo muito obcecados com os
detalhes e 0 que vocé esta realmente sabendo quando vocé sabe qual repdrter
erra mais ou menos? Vocé ndo precisa de um indice para saber que um reporter
esta errando demais. Agora, chega pra nds muito por causa dessa informalidade,
porque: tudo bem, entendeu? E tem uma hora em que, mesmo sendo uma
redacdo grande, com 470 jornalistas, a gente sabe qual repdrter ¢ mais
apressado, qual € mais meticuloso. Eu acredito no processo, ele ndo impede
erros, mas ele evita 90% dos erros que nds podemos cometer. Eu acho que o
namero de erros de extrema gravidade no Jornalismo é baixo, é nesse ponto em
que a comparagdo com a Medicina talvez fuja. Ndo estou dizendo que ndo
existam erros graves, existem, como por exemplo a Escola Base, em que um
grupo de repdrteres foi levado ao erro por um delegado que, ele préprio,
encarregado de um inquérito, quis aparecer e com uma investigacdo mal feita e
apressada, terminou acusando um grupo de pessoas que tinham na escola de
abuso sexual de criangas. Acusacles de extrema gravidade, que arrebentaram
com a vida de algumas pessoas. O jornal mais envolvido com esse erro foi a
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Folha e eu ndo estou de forma alguma crucificando a Folha. E é aquele erro que
o delegado que esta presidindo as investigagdes te passa as informacdes, & uma
fonte confidvel. A Folha e toda a imprensa mergulhou, no ano seguinte a esse
caso, num processo de reflexdo a respeito daquele erro. Ao mesmo tempo em
que estou falando isso eu penso: serd que estou sendo corporativista, sera que
estou tentando defender as redagdes? Mas ndo acho, porque eu tenho em casa
um livro divertido que foi publicado internamente na Folha que tem os melhores
do Erramos. Eu ndo cheguei a trabalhar na Folha, mas fui colunista e tenho
muitos amigos 14, a comecar pelo Sérgio Davila. Agora, na maioria das vezes,
sdo erros mais folcléricos do que de danos concretos a reputacdo de pessoas.
Quando h& o grande dano € que a imprensa faz o trabalho de reflexdo publica,
iSS0 é uma tese.

Vocé acha que o jornalismo online, na internet, perde em qualidade
quando comparado a outras midias por causa dos erros cometidos?

Nos trabalhamos com o conceito do Wall Street Journal, que |4 eles chamam de
Living Stories e nés chamamos de “matéria viva”. Quando estd no calor dos
acontecimentos, a gente hoje ja percebe que os leitores entendem que nos
momentos iniciais a precisdo é baixa. Uma matéria viva € uma matéria em que o
leitor estd assistindo ela ser apurada e escrita. Entdo, sim, informacfes véo
mudando.

Por isso muitos jornais utilizam o liveblog. Porque a informagéao de que a
matéria foi atualizada em determinada hora nao diz nada para o leitor...

Mas eu acho que vocé esta pensando usando o impresso como base. Quando um
leitor jovem hoje entra no site e vé: publicada as duas horas e atualizada as
17:37, ele entendeu que a coisa esta mudando. Percebe que as pessoas ja
entendem o que é uma cobertura ao vivo ndo s6 na internet, como na TV
também. Eu acho que é importante a gente trabalhar com o fato de que a
imprecisdo é da natureza da cobertura ao vivo. Eu prefiro ter uma matéria que
ndo tenha no pé uma informacdo errada, que ela esteja constantemente sendo
corrigida, do que ter aquela informacao errada apenas pelo luxo de dizer que em
algum momento eu achei que aquela noticia era outra. O fato de que aquela
informacdo errada permaneca publicada também pode gerar para aquele leitor
gue leu apressadamente, que ndo leu o liveblog inteiro, que aquela era uma
informacdo precisa. Eu realmente acho que é melhor para o leitor que eu apague
e substitua pela informacédo correta. Eu ndo sei se estou prestando um servico
publico pro leitor se eu informo que em algum momento eu achei que era outra
coisa. Perceba que é diferente de uma informacdo errada que a gente percebeu
que se alastrou rapidamente pelas redes sociais. Ai a gente vai nas redes sociais
e bota uma correcdo. Mas ali vocé esta corrigindo em cima de algo que esta
circulando errado. A gente tem muito essa obsessdo pelo registro histérico do
erro quando talvez ndo devesse ser nossa preocupacdo maior. Nossa
preocupacdo maior talvez devesse ser ter certeza de que o leitor tivesse uma
nogao: isso aqui é o que noés entendemos por verdade nesse momento, ndo o que
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entendemos por verdade h4 30 minutos. Isso especificamente nos casos da
cobertura ao vivo. Agora, eu entendo também que vocé possa ter e apresentar
excelentes argumentos em defesa do registro, mas eu s6 estou preocupado que
vocé perceba que, quando eu defendo o conceito da matéria viva em detrimento
do liveblog nesses casos, eu defendo ndo porque estou escondendo a
imprecisdo, mas porque tenho a impressdo que eu ganho precisdo. Eu resolvo o
problema do leitor. Eu ndo sei se a gente precisa revelar como a salsicha é feita.

Talvez vocé ndo considere o leitor que teve acesso aquela informacgédo em
diferentes momentos. Por exemplo, imagine que um leitor leu uma
informacgdo numa matéria, compartilhou no facebook e disse que era tal
coisa. E depois, eu vi aquele compartilhamento, cliquei na matéria e ela é
outra coisa, ela ndo é mais aquilo que foi compartilhado, porque ela foi
atualizada, mas sem menc&o...

Perceba uma coisa: a gente sempre diz que a matéria foi publicada tal hora e
atualizada tal hora. O repérter sequer toca nisso, é gerado automaticamente.
Ent&o, se vocé publica no facebook algo e seu post no facebook é as trés da
tarde e quando o seu amigo chega aquela matéria as 18h e na matéria esta a
atualizagdo as 17h41, vocé j& sabe que aquilo que vocé estd lendo ndo é
necessariamente aquilo que seu amigo postou.

Vocé acha que as pessoas olham isso?

N&o, ndo acho ndo. Eu acho que as pessoas ndo reparam por conta de uma falta
de cultura digital. Daqui a dez anos eu tenho certeza de que isso vai ser parte da
compreensdo, € como uma alfabetizagdo digital. Agora, digamos que esse
exemplo seja um liveblog, ai vocé chega la e eu estou desde de manha cedo
publicando pilulas de informag&o. Pela natureza do live blog, o lead vai estar ali
no meio, vao ter varias informagdes que foram corrigidas. Olha a quantidade de
coisas que vocé obriga o leitor a ler e a confusdo que isso gera na cabeca dele.

Normalmente os jornais fazem as duas coisas: o live blog, pra quem quer
acompanhar a cobertura ao vivo; e uma matéria completa, que consolida.
Mas nos temos live blog também. Mas a gente acredita que o live blog é para
um leitor especifico e tdo obcecado por noticia que ja entende o jogo de
imprecisdo do live blog. Na matéria consolidada, que é o que a gente privilegia,
ela é modificada e é corrigida e ndo necessariamente a gente pde um erramos. A
ndo ser que tenha sido um erro grave.

O que eu percebi, na analise empirica, ¢ que O Globo faz muitas
modificagdes na noticia, e isso vai de encontro a esse conceito de matéria
viva do qual vocé fala. Isso ndo acontece em outros jornais, que modificam
bem menos a matéria...

A gente acredita no permalink, a gente ndo quer gerar trocentos links diferentes
para uma mesma histéria. E tendo consciéncia de como as redes sociais agem, a
gente quer ter certeza de que, conforme aquele link seja distribuido, o leitor que
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receber aquele link vai ter sempre a versdo mais precisa e mais atual possivel
daquela informagdo. A gente perde pageview com isso, do ponto de vista
comercial é ruim, porque quanto mais pagina vocé publicar, melhor. So ponto
de vista do negdcio, a matéria viva é terrivel. Mas a gente acredita que, para o
leitor, € o melhor que a gente pode oferecer. 1sso vai contra 0 que a maioria dos
professores de jornalismo digital ensinam, mas eu acredito que isso é mais
digital. Pensa na Wikipedia, o texto é permanentemente transformado pra que
ele seja mais preciso e atual. Eu acho que isso é a natureza do digital. E claro
que, conforme a gente caminha, vai ser natural que a gente tenha softwares de
publicacdo que armazenem as transformacfes, as versdes, 0o que & bom, é
melhor. Agora na auséncia de softwares, de CMS que fagcam isso, eu prefiro sair
corrigindo mesmo sem manter o registro das corre¢des, mas tendo a certeza de
que o cara vai ter sempre a versdo mais atual daquela noticia, do que sair
publicando 30 notas sobre 0 mesmo assunto.

Mesmo correndo o risco de ndo deixar explicita a corregéo.

Sim, mesmo correndo o risco de ndo deixar explicita a correcdo. Agora,
perceba, sempre que n6s cometermos um erro que consideramos grave, a gente
bota no minimo uma nota no pé da pégina em italico.

O que vocé acha que da certo e o que precisa ser melhorado no processo de
correcao de erros de O Globo?

A coisa que eu acho que faz falta e deveria ter é um software que guardasse as
versoes.

E isso ndo é tecnicamente dificil de fazer...

Qualquer coisa num jornal é tecnicamente muito dificil, nés ndo somos uma
empresa de tecnologia, a gente estd num ambiente em que um programador
ganha mais do que um jornalista e é disputado por inGmeras inddstrias. O
gargalo para desenvolvimento tecnol6gico em qualquer jornal é muito estreito.
Mas o controle de versBes certamente vai vir. Vale a pena vocé buscar um cara
chamado Richard Gingras, ele € vice-presidente do Google e é uma das maiores
cabecas de jornalismo digital que existem. E um cara que eu considero um guru
pessoal. Se vocé pergunta pra ele como deve ser um site de noticias, ele vai te
dar uma resposta completamente distinta do que existe hoje. Uma das coisas que
ele fala é o seguinte: esse negécio de sair fazendo varias matérias é o cara que
ainda esta pensando nas varias edi¢des do jornal, o cara que ainda esta preso a
metafora do papel, quando o que pra 95% dos leitores 0 que interessa é: isso
aqui é atual? E a versdo mais recente que existe? Isso é o que realmente
importa.

O Unico problema disso é o leitor que acessou a matéria no momento em
gue ela ndo estava totalmente correta e ele ndo volta mais...
Mas isso ¢ verdade para qualquer caso, seja matéria viva ou ‘morta’.
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O jornalismo online perde em qualidade quando comparado a outras
midias ou isso ja foi superado, hoje a gente pode falar em um jornalismo
digital de qualidade?

Eu daria uma resposta no meio do caminho, ele esta a caminho de superar essa
méaxima. Ele esté para se tornar equivalente ao produto impresso. Na imprensa
brasileira hd uma certa dificuldade, mas é mais por causa do processo de
integracdo das redagfes, porque no momento em que vocé tem uma redacéo
azeitada, ela entrega uma qualidade constante. Agora, vocé sempre vai conviver
com coberturas ao vivo, que sdo mais sucetiveis ao erro, e isso ndo seria
diferente do jornal impresso.

Vocé acha que uma politica de correcédo de erros é importante dentro de
uma redagdo?
E claro que sim, é bom formalizar processos, eu ndo acho que seja ruim.

Vocé é contra a mensuragao, esse processo mais matematico...

N&o, eu ndo sou contra. Perceba uma coisa: eu ndo tenho qualquer divida de
que isso te traga informacdo. S6 que, conforme vocé comega a medir algo, vocé
ja altera aquele algo, vocé altera o comportamento. O que eu sei que acontece
na Folha é que tem gente que disfarca erro, enquanto que num ambiente em que
vocé ndo tenha a pressdo de medir o erro o tempo todo, as pessoas reconhecem
0s proprios erros com mais facilidade. A gente compreende o erro ndo como um
pecado mortal, é algo inerente a pratica da profissdo. Entdo, erraremos. O
importante ndo é se erraremos ou ndo, mas a nossa agilidade de corrigir.
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APENDICE G - Entrevista com o Editor Executivo do portal G1,
Renato Franzini

O G1 tem uma politica de correcdo de erros?
Sim, claro, 0 G1 tem regras sobre a corre¢do de erros. A mais geral é que todos
devem ser corrigidos.

Se sim, ha quanto tempo ela existe? Coincide com a criacdo da se¢éo
Correcgdes?

Desde a estreia do G1, em setembro de 2006, fazemos corre¢fes. A se¢éo foi
criada em novembro de 2011.

O que motivou a sua criagdo?

J& faziamos e chaméavamos as corre¢Bes de modo transparente, mas achdvamos
que era necessario ter um lugar para que elas pudessem ser consultadas a
qualquer momento.

Existe um documento escrito e/ou online com a politica?

O G1 segue os "Principios Editoriais das Organizagdes Globo"”, que
estabelecem: "Os erros devem ser corrigidos, sem subterflgios e com destaque.
Né&o ha erro maior do que deixar os que ocorrem sem a devida correcdo”. O link
para os "Principios editoriais" esta disponivel no menu do G1, no alto da pagina.

De que forma ela é difundida para os reporteres?
Os "Principios editoriais" sdo leitura obrigatéria por todos os jornalistas do
grupo.

Que tipo de erros ocorrem com mais frequéncia no G1?

E possivel afirmar que erros de digitacio e na edicéo de frases sdo 0s que mais
acontecem. Em seguida, em ndmero bem menor, erros de informagdo, que sdo
sempre corrigidos.

Vocé pode dar exemplo de aplicagéo da politica de correcao de erros?

Cada corregdo merece um tratamento especifico. Em linhas gerais, o erro de
informacdo pode ser corrigido na reportagem ou, além disso, pode ser publicado
um texto adicional, a parte, detalhando a

corregdo. A decisdo sobre o formato de correcdo é tomada em funcédo da clareza
e da transparéncia. Se o link de uma reportagem corrigida tiver sido muito
compartilhado, por exemplo, é preciso que a correcdo esteja chamada e bem
visivel dentro dela. Nos dois casos, deixamos um aviso dentro da matéria de

que aquele texto foi corrigido. A correcdo fica chamada por, pelo menos, o
tempo que o erro ficou em

exposicao.

Exemplos:
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- Quatro dias apos a estreia, 0 G1 corrigiu uma informacg&o errada, sobre 0 més
da morte do cantor Kurt Cobain, que constava de um infogréfico.

O erro foi corrigido no infogréfico:
http://g1.globo.com/Noticias/0,,11F404-7084,00.html

Mas a pégina do infografico ndo registrou mencédo a correcao.

A correcdo foi publica em um link a parte:
http://g1.globo.com/Noticias/Musica/0,,AA1283558-7085,00-
CORRECAO+DATA+EM+INFOGRAFICO+DO+NIRVANA .html

- Com o tempo, passamos a adotar um modelo bésico de texto a ser inserido
dentro da reportagem. Foram 0s casos de:

2010:  http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2010/11/numero-de-mortos-
emoperacoes-

da-pm-no-rio-chega-32-diz-oficial.html

2011: http://gl.globo.com/brasil/noticia/2011/12/expectativa-de-vida-sobe-115-
anos-em-tres-decadas-no-brasil-diz-ibge.html

2011: http://gl.globo.com/bienal-do-livro/rio/2011/noticia/2011/09/incerteza-
eagua-

em-que-nadamos-diz-lisa-sanders-real-dra-house.htmi

- A publicidade dada ao erro depende de onde ele foi chamado. Pode até ser a
manchete do G1, como em:
http://webmanario.com/2010/09/16/a-coragem-de-corrigir-nossos-erros-a-altura/

- Podemos entender também que o texto original estava errado em sua esséncia
e que é necessario publicar um novo, explicando o caso, como em:

2007: http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,, MUL6117-
9356,00.html

2011: http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/10/paes-aciona-
secretariade-

seguranca-para-apurar-vazamento-de-dados.html

Como funciona o fluxo de retificagdo de uma informagédo?

Apo6s verificarmos o erro, avaliamos internamente o formato mais claro de
corregdo. Publicamos e chamamos no mesmo local em que a informacéo errada
foi veiculada.

Quantas noticias séo publicadas diariamente, em média?
1.300.

Existe uma mensuracao dos erros cometidos?
Por amostragem.

As noticias passam por alguma revisdo antes de serem publicadas?
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A internet é uma plataforma de informacg&o que exige velocidade e competéncia.
Portanto, todos os jornalistas tém de estar capacitados a publicar diretamente,
com autonomia, de onde estiver. Em casos de publicagdo urgentes, os jornalistas
estdo orientados a publicar um texto curto, apenas com as informagdes
principais. Depois, eles revisam esse trecho e adicionam com mais calma as
demais informagdes. Em casos de reportagens feitas com mais tempo, repérteres
e editores trabalham juntos no texto.

Vocés recebem muitas comunicacgdes de erro por parte do leitor?
Sim.

O que é feito com essas comunicacdes de erro? Qual é o processo?

As comunicacdes de erro por parte do leitor podem chegar de algumas formas:
pelo Fale Conosco, em comentérios na propria reportagem ou pelos nossos
perfis nas redes sociais. O Fale Conosco € gerenciado por uma equipe
especializada na Central de Atendimento ao Telespectador (CAT) da TV Globo.
Essa equipe filtra as mensagens, repassando para a redagdo, com urgéncia, as
classificadas como

"comunicagdo de erro”. A moderagdo de comentéarios e o gerenciamento dos
perfis nas redes sociais

sdo feitos por uma equipe na prépria redagdo do G1. Em todos os casos, assim
que uma comunicacgao é recebida, ela é repassada para a area responsavel. No
caso das mensagens que chegam pelo Fale conosco, depois que o erro €
corrigido, a CAT envia um aviso para o leitor.

Na sua avaliagdo, o que d& certo e o que precisa ser melhorado com relagéo
ao processo de correcdo de erros no G1?

Em geral, conseguimos corrigir 0s erros mais importantes, de forma
transparente e gil. E acredito que isso se deve ao fato de a cultura da corregdo
estar disseminada na redagdo central do G1 e nas redagfes locais mais antigas,
entre as mais de 30 redacgdes locais do G1 espalhadas pelo Brasil. Nosso desafio
é ndo cometer erros e, caso eles acontecam, corrigi-los rapidamente. Para isso,
gueremos que todos do G1 tenham de modo claro os padrbes de correcdo.

Vocé acha que o jornalismo online, na internet, perde em qualidade
guando comparado a outras midias por causa dos erros cometidos?
Acredito que ndo. Temos 0s mesmos critérios de qualidade, credibilidade e
relevancia que tantos outros meios. Quanto aos eventuais erros, que podem
acontecer em todas as midias, somos ainda mais rapidos e transparentes na
corregdo.



