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RESUMO

As modifica¢des sociais, consequéncias diretas do advento da sociedade
da informagdo, proporcionam iniimeros desafios para diferentes setores,
estando entre eles o econdmico, o politico e o educacional. A Educacao
a Distancia atrai adeptos que, embora dependam dos conhecimentos
presentes no meio em que vivem, buscam flexibilidade para entender
a complexidade de fendmenos proporcionados pela sociedade da
informagdo. A presenca das bibliotecas nos polos presenciais, nos quais
se realiza a formagdo universitaria de grande nimero de estudantes
¢ considerada primordial por representar a extensdo das bibliotecas
universitarias. Sabendo das dificuldades pelas quais passam as diferentes
bibliotecas em nosso pais, surge a preocupacao sobre como estdo sendo
gerenciadas e mantidas essas institui¢des nos polos presenciais do Estado
de Santa Catarina. O objetivo geral da presente pesquisa ¢ diagnosticar a
situacdo atual das bibliotecas universitarias existentes nos polos de EaD,
localizados no Estado de Santa Catarina, que ofertam cursos de graduacio
da Universidade Federal de Santa Catarina. Quanto aos procedimentos
metodologicos, utiliza-se de abordagem qualiquantitativa. Classifica-
se a pesquisa como exploratoria-descritiva e utiliza-se o método de
levantamento. Constata-se que papel da Biblioteca Universitaria na EaD
¢ o de contribuir para a satisfagdo das necessidades informacionais de
professores, alunos, técnicos e comunidades nas quais estdo inseridas,
fornecendo acesso as distintas fontes de informagdo. Com certeza a
presenga desses profissionais contribuiria para uma série de melhorias
a serem implementadas nas bibliotecas em questdo. Percebe-se a
necessidade da construcdo de pardmetros de qualidade que contribuam
para a estruturacao das bibliotecas dos polos de apoio presencial.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao. Informagao em Rede. Educagao
a Distancia. Bibliotecas Universitarias.






ABSTRACT

Social changes, direct consequences of the information society advent,
provide countless challenges for different sectors, including the
economical, political and educational. Distance Education attracts people
who are dependent on the knowledges present in the environment they live
in but are, however, searching for flexibility to understand the complexity
of the phenomena caused by the information society. The presence of
libraries in classroom poles, on which it performs the university education
of many students is considered paramount by represent the extent of
university libraries. Knowing the difficulties different libraries in our
country undergo, worry about how these institutions are being managed
and maintained in classroom poles in the State of Santa Catarina arises.
The overall objective of this research is to diagnose the current situation
of university libraries existing in centers of Distance Education, in the
State of Santa Catarina, that offer graduate courses of the Universidade
Federal de Santa Catarina. Regarding methodological procedures, it is
used the qualitative and quantitative approach. The study is classified
as exploratory-descriptive and uses the survey method. It appears that
the role of the University Library in Distance Education is to contribute
to meeting the informational needs of teachers, students, technicians
and communities in which they operate, providing access to different
sources of information. Surely the presence of these professionals would
contribute to a number of improvements to be implemented in such
libraries. It is realized the need to build quality parameters that contribute
to the structuring of the libraries of the support classroom poles.

Keywords: Information Science. Information Network. Distance
Education. University Libraries.






RESUMEN

Los cambios sociales, las consecuencias directas de la llegada de la sociedad
de la informacion, proporcionan muchos retos para los diferentes sectores,
entre ellos el econdmico, politico y educativo. La educacion a distancia atrae
a los aficionados que, aunque dependera del conocimiento presentes en el
ambiente donde viven, buscan flexibilidad para entender la complejidad de
los fendmenos previstos por la sociedad de la informacion. La presencia
de las bibliotecas en los polos de la cara, en el que se realiza la formacion
universitaria de muchos estudiantes se considera de suma importancia para
representar a la medida de las bibliotecas universitarias. Conociendo las
dificultades a las que se someten las diferentes bibliotecas en nuestro pais,
existe la preocupacion acerca de la forma en que se gestionan y mantienen
estas instituciones en los polos de la cara del Estado de Santa Catarina. El
objetivo general de esta investigacion es diagnosticar la situacion actual
de las bibliotecas universitarias existentes en los polos de la educacion a
distancia, en el Estado de Santa Catarina, que ofrecen cursos de pregrado
de la Universidad Federal de Santa Catarina. En los procedimientos
metodologicos, hace uso de enfoque cualitativo-cuantitativo. Se clasifica
como una investigacion exploratoria, descriptiva y utilizamos el método de
retiro. Parece que el papel de la Biblioteca de la Universidad de Educacion
a Distancia es contribuir a satisfacer las necesidades de informacion de los
profesores, estudiantes, técnicos y de las comunidades en las que operan,
proporcionando acceso a diferentes fuentes de informacion. Ciertamente,
la presencia de estos profesionales contribuyen a una serie de mejoras a
implementar en las bibliotecas en cuestion. La necesidad de desarrollar
parametros de calidad que contribuyen a la estructuracion de las bibliotecas
de los polos de apoyo en el aula se nota.

Palabras-clave: Ciencia de la Informacion. Red de Informacion
Educacion a Distancia. Bibliotecas Universitarias.
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1 INTRODUCAO

As modificagdes sociais, consequéncias diretas do advento da
sociedade da informacgao, proporcionam inimeros desafios para diferentes
setores, estando entre eles o econdmico, o politico e o educacional. A
necessidade de adquirir, armazenar, processar ¢ disseminar informagoes
traz consigo um papel central na atividade economica e na geracao de
novos conhecimentos que podem contribuir para a melhoria da qualidade
de vida e para a satisfacdo das diferentes necessidades dos cidaddos
(LEGEY; ALBAGLI, 2000).

Vivencia-se uma era de constantes ¢ intensas transformacgoes
que despertam nos individuos inquietacdes profundas quanto ao
modo de agir diante da intensa producdo de novas informagdes e de
novos conhecimentos. Surge a necessidade de maior qualificagdo dos
individuos, capacitando-os para enfrentar as modificagdes estabelecidas
pelas inovagdes tecnolodgicas que se refletem em toda a estrutura social.

Essas mudangas atingem diretamente as escolas e universidades,
que precisam se adequar aos novos modelos de producédo e disseminacgao
de informagdes contribuindo para a formagdo de sujeitos capazes de
interagir neste mundo em mudangas.

O advento das tecnologias de informacdo e comunicagio (TIC)
trouxe consigo a possibilidade de ampliar a formacdo de individuos
que, por ndo residirem nos grandes centros ou por nao disporem de
tempo suficiente para frequentar cursos regulares nas universidades,
mantinham-se privados das possibilidades de formacdo profissional
continuada e competente. Com as TIC, ampliaram-se as possibilidades
de criagdo e manutencdo de cursos a distancia, que garantem aos
individuos o acesso ao conhecimento, mesmo distantes das diferentes
faculdades e universidades.

A educacdo a distancia (EaD) tem como objetivo transmitir e/ou
construir conhecimento sem a presenga fisica e simultdnea dos sujeitos
envolvidos (NOVA; ALVES, 2003). Dessa forma, a EaD atrai adeptos
que, embora dependam dos conhecimentos presentes no meio em que
vivem, buscam flexibilidade para entender a complexidade de fenomenos
proporcionados pela sociedade da informag@o. Com uma longa histéria de
atuacdo no Brasil, que se iniciou ainda no século X VIII, a EaD ganhou maior
popularidade no século XX, mais precisamente a partir da década de 90.
Nesse periodo, ocorreu uma mobilizagdo das Instituigdes de Ensino Superior
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(IES), auxiliadas pelas, até entdo, novas TIC que impulsionaram a educagao
adistancia, com a criacdo de cursos de formacao de professores e em diversas
areas de qualificacdao (ALVES, 2011; ARAUJO:; FREITAS, 2005).

Com a criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
no ano de 2005, no ambito do Forum das Estatais pela Educacio,
emergiu a proposta de expansao e interiorizacdo da oferta de cursos e
programas de educacdo superior para todo o pais. Em 2006, o Decreto
5.773 de 9 de maio de 2006, regulamentou critérios fisicos, tecnologicos
e didaticos, que visavam a qualidade dos cursos oferecidos. Entre os
recursos exigidos através desse documento encontram-se: acesso a
Internet, bibliotecas, laboratorios e professores de apoio. Quanto as
bibliotecas, essas devem possuir:

[...] acervo de livros, periddicos académicos e
cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras
classicas, dicionarios e enciclopédias, formas de
atualizaco e expansdo, identificado sua correlagio
pedagogica com 0s cursos € programas previstos;
videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas
eletronicas; espaco fisico para estudos e horario de
funcionamento, pessoal técnico administrativo e
servigos oferecidos (BRASIL, 2006).

Ainda em 2006, a UAB foi oficializada pelo Decreto 5.800 de 8 de
junho de 2006 que objetivou:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura
e de formagao inicial e continuada de professores
da educacio basica;

IT - oferecer cursos superiores para capacitagao de
dirigentes, gestores e trabalhadores em educagado
basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

IIT - oferecer cursos superiores nas diferentes areas
do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagao superior publica;
V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino
superior entre as diferentes regides do Pais;
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VI - estabelecer amplo sistema nacional de
educagdo superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para
a modalidade de educacdo a distancia, bem como
a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informagdo e
comunicagao.

Art. 20 O Sistema UAB cumprira suas finalidades
e objetivos sdcio-educacionais em regime de
colaboragdo da Unido com entes federativos,
mediante a oferta de cursos e programas de
educagdo superior a distdncia por instituigdes
publicas de ensino superior, em articulagdo com
poélos de apoio presencial. (BRASIL, 2006).

Em 2007, o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) por meio
da Portaria Normativa 2, de 10 de janeiro de 2007, artigo 2, inciso 3,
determinou que para requerer a ampliagdo da abrangéncia de atuagdo, a
institui¢do deveria aumentar o numero de polos presenciais (BRASIL,
2007, p.2). Tais polos passaram a funcionar como extensdes das
universidades, sendo instalados em municipios e atuando como importante
ponto de apoio para os estudantes. A instalagdo dos polos de apoio foi
essencial para a solidificacdo dos cursos a distancia, podendo os cursos, a
partir deles, serem considerados semipresenciais.

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias sdo consideradas
essenciais paraa formagao de cidaddos conscientes de suasresponsabilidades,
tendo como papel principal promover acesso as informagdes e ao
conhecimento. Sua presenga nos polos presenciais, nos quais se realiza
a formacdo universitiria de grande ntimero de estudantes ¢, portanto,
considerada primordial. Essas institui¢des devem servir como elemento de
apoio aos cursos ofertados, contando com acervo atualizado, abrangente e
compativel com os contetidos ensinados, em diferentes midias.

Sabendo das dificuldades pelas quais passam as diferentes
bibliotecas em nosso pais, surge a preocupacdo sobre como estdo sendo
gerenciadas e mantidas essas institui¢des nos polos presenciais do Estado
de Santa Catarina. A partir dessa preocupacdo, estabelece-se a seguinte
questdo a ser respondida: as bibliotecas dos polos presenciais estdo sendo
planejadas, implantadas e mantidas com as caracteristicas de uma biblioteca
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universitaria, capaz de atender aos diferentes cursos superiores existentes
nos polos, estando ai incluidos um acervo de qualidade, pessoal técnico
competente e servicos ao publico adequados as necessidades dos estudantes?

A importancia desse questionamento estd diretamente ligada a
relevancia que assumem os cursos a distancia para a formagdo de grande
numero de estudantes. Esses se encontram distantes dos grandes centros
nos quais estdo instaladas a maioria das universidades e que buscam
na EaD a oportunidade de se formar e qualificar, contribuindo para a
constru¢ao de uma sociedade melhor e mais qualificada. Busca-se, assim,
conhecer mais a respeito das bibliotecas dos polos presenciais de EaD,
identificando seu papel, caracteristicas e desafios.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi uma das
pioneiras na implanta¢ao de cursos a distancia, ofertando cursos em nivel
de graduacdo e pos-graduacdo, em diversas regides do pais, contribuindo
para a formac¢do de centenas de estudantes, de diferentes localidades. Esse
fato contribuiu para a construg¢@o dos objetivos desta pesquisa, tanto geral
como especificos, descritos a seguir.

Objetivo geral: diagnosticar a situagdo atual das bibliotecas
universitarias existentes nos polos de EaD, localizados no Estado de Santa
Catarina, que ofertam cursos de graduacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Para o seu cumprimento, objetiva-se, especificamente:

a. Identificar os polos de EaD do Estado de Santa Catarina que
ofertam cursos de graduacdo da UFSC;

b. caracterizar os recursos humanos alocados nas bibliotecas
quanto ao numero de funcionarios, formagao, situacdo funcional e
participagdo em educacdo continuada;

c. identificar as caracteristicas fisicas das bibliotecas e a
composic¢do e caracteristicas de seu acervo;

d. caracterizar os usuarios das bibliotecas e suas necessidades,
bem como os recursos utilizados para a comunicacdo com os
mesmos;
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e. identificar os produtos e servicos ofertados nas bibliotecas, seu
horario de funcionamento e especificidades relativas ao processo
de inclusdo e acessibilidade.

A motivagdo para a realizacdo desta pesquisa baseia-se na
propaga¢do da Educacdo a Distancia, somada a expansdo das TIC e a
necessidade de comprovar que as bibliotecas universitarias e suas
extensdes em polos de EaD contribuem e podem contribuir de maneira
significativa para a qualidade do ensino ali ofertado. Algumas pesquisas
realizadas nos ultimos anos contribuiram para o interesse no tema em
questao, gragas aos resultados nelas encontrados. Sdo elas, a dissertagao de
Sembay (2009), o artigo de Mattos Filha e Cianconi (2010) e a dissertagao
de Mattos Filha (2013) que apontam problemas referentes a falta de
bibliotecarios nas bibliotecas dos polos de apoio presencial de ensino e
as falhas nos servicos ofertados aos alunos dos cursos semipresenciais.

Esta pesquisa adequa-se a linha de pesquisa Fluxo da Informagéo
do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (PGCIN),
pois seus resultados podem contribuir para a compreensdo da realidade
existente nos polos de educagao a distancia no que diz respeito ao acesso
a informagdo, impulsionando agdes que possam ampliar o apoio as
atividades ali desenvolvidas. Consideram-se, neste trabalho, as bibliotecas
dos polos presenciais de educacdo a distancia elementos fundamentais para
a concretizagao dos processos de ensino-aprendizagem ali desenvolvidos.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: 1) Introdugéo, na
qual s3o apresentados o tema da pesquisa, justificativa para sua realizagao,
objetivos geral e especificos; 2) Referencial teorico, tratando de aspectos
relativos a informac¢do em rede (4 sociedade em rede, Educacdo a
Distdancia e Bibliotecas Universitarias e a EaD); 3) Procedimentos
Metodologicos, onde sdo apresentados os métodos utilizados para a
realizagdo desta pesquisa, seguidos da Apresentacdo e Analise dos
Resultados e das Consideragdes finais.
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2 AINFORMACAO EM REDE

Nesta se¢do, apresenta-se uma trajetoria historica da informacao
e da comunicagdo, a fim de contextualizar sua presenca fundamental
nas atividades sociais e educacionais contemporaneas, resultado do
estabelecimento da Sociedade da Informagdo. A seguir, discutem-se
aspectos relativos ao compartilhamento das informagdes proporcionadas
pelas redes de computadores, que permitem a formacao de redes sociais.
Essas redes parecem contribuir para o estabelecimento de novas formas
de comunicacdo e de uso da informagao.

2.1 EVOLUCAO DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

A historia dos homens revela que foi constante a sua busca por
formas de comunicagdo e que sem este esfor¢o seria impossivel conhecer
sua trajetoria, seus descobrimentos e sua evolugdo. Imaginar a ndo
existéncia das pinturas rupestres ou dos hierdglifos ¢ como estar imerso em
uma humanidade sem historia. Impulsionados pelo estimulo da troca de
informagdes, registro de fatos, expressdo de ideias e emogdes, os homens
possibilitaram a evolugdo dos meios de comunicagdo. Com o objetivo
de comunicar-se, o homem desenvolveu tecnologias e mecanismos de
facilitagdo desse processo que, inicialmente, eram bastante rudimentares,
mas foram se ampliando e desenvolvendo com o passar dos séculos.

Desde os tempos mais remotos da civilizagdo as pessoas se
organizavam em pequenos grupos e tribos, com economia provinda da
colheita, da caca e da pesca. Era uma época em que a tecnologia era
bastante rudimentar e o registro das informacdes se dava por intermédio
de simbolos pictdricos que expressavam suas atividades e emocdes.

Aos poucos, na medida em que o conhecimento se ampliava, a
forma de comunicagdo foi se tornando mais rica e a escrita, mesmo que
pictorica, passou a fazer parte do cotidiano dos homens. Ampliaram-se as
possibilidades econdmicas e sociais € o poder passou as maos de quem
detinha o conhecimento.

Nessa época, existiram grandes bibliotecas que armazenaram e
controlaram quantidades enormes de informacdes e teve inicio o sonho do
controle do conhecimento e sua consequente difusdo, de forma ordenada,
a quem dele necessitasse.
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Posteriormente, passou-se a priorizar a terra como fonte de poder
econdmico e politico, dando origem a Sociedade Agricola. Nessa fase,
estabeleceu-se o feudalismo, com o sistema familiar baseado no paradigma
de altos padrdes de religiosidade e na produgdo artesanal para consumo
proprio. Os senhores feudais, proprietarios das terras, escravizavam os
trabalhadores que forneciam sua mao de obra em troca de casa, trabalho e
comida (ANDERSON, 2000).

Essa situagdo permaneceu por alguns séculos, e durante toda a
Idade Média o conhecimento consolidou-se como privilégio dos eruditos,
ficando recluso entre as paredes dos castelos e dos mosteiros, sendo
cuidadosamente vigiado e controlado pelos monges.

A partir da invencdo da imprensa e muito lentamente, a informagao
e o conhecimento ganharam mais espago, com a expansao dos grupos
de estudiosos em suas academias, estando ainda muito distantes
da populagdo comum e iletrada. No século XVII, organizava-se o
conhecimento em enciclopédias, a fim de registra-lo e compartilha-lo
com maior nimero de pessoas. Nesse mesmo periodo, foram criados
os primeiros periddicos cientificos que divulgavam novas descobertas e
informagdes. O conhecimento, no entanto, permanecia restrito a um grupo
de privilegiados, estando bastante distante da populagdo em geral.

O século XVIII, conhecido como o “século das Luzes”, trouxe
consigo a preocupacdo com a igualdade de condigdes entre os grupos
humanos e a difusdo do conhecimento se deu de forma intensa e
desordenada. Com o advento da Revolu¢do Francesa com seus ideais de
Igualdade, Liberdade e Fraternidade, ampliaram-se as possibilidades de
acesso a informacao e ao conhecimento.

A Sociedade Industrial colocou a familia como elemento central da
sociedade, tendo inicio a preocupagdo com a educagao e o desenvolvimento
humano, decorrentes da necessidade de mao-de-obra especializada. Nessa
época, formou-se uma sociedade composta por empresarios privados
(capitalistas) e trabalhadores assalariados (proletarios). Diferentemente do
que ocorreunaldade Média, nesse periodo, aracionalidade do homem tornou-
se técnica e instrumental, impulsionando o desenvolvimento capitalista. A
competitividade ganhou destaque nesse cendrio, uma vez que o homem
passou a ter maior controle sobre seu destino, almejando recompensas
por sua capacitagdo e esfor¢o. Com o passar dos séculos, essa competigdo
racional impulsionou o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, fazendo
com que as nagdes ai investissem seus recursos (SIMON, 2007).
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A tecnologia existente nesse periodo permitiu que em finais do século
XIX ¢ inicio do século XX, Paul Otlet e Henri La Fontaine sonhassem com
a organizagdo completa dos documentos produzidos e com sua difusdo em
nivel mundial, consolidando o sonho dos bibliotecarios da antiguidade.

O século XX foi palco de grandes transformacdes em todas as
esferas da sociedade. Nele, deram-se as duas grandes guerras mundiais
que tiveram como resultado, além das perdas imensas de vidas e valores,
uma expansao tecnoldgica nunca vista em toda a histéria da humanidade.

Vivia-se, nesse momento, o periodo denominado de “Sociedade
Poés-industrial”. O conhecimento cientifico expandia-se de forma
surpreendente, € em todo esse processo as maquinas desenvolviam-se e
surgia o computador com suas inimeras possibilidades.

Essas modificagdes tecnologicas influenciaram as ideias
desenvolvidas na época e, apds a Segunda Guerra Mundial, a publicagdo
da obra As we may think de Vannevar Bush,

[...] introduziu a nogdo de associag¢@o de conceitos
ou palavras para organizagdo da informagéo, pois
este seria o padrdo que o cérebro humano utiliza
para transformar informa¢do em conhecimento.
Indicou que os sistemas de classificagdo e
indexacao existentes a época eram limitativos e ndo
intuitivos. Os processos para armazenar e recuperar
informagdo deveriam ser operacionalizados por
associagdo de conceitos “como nods pensamos”
(BARRETO, 2008).

Essa publicagao impulsionou intimeras discussoes, ¢ na década de
60, do século XX, comegam a surgir as ideias sobre aquela que seria a
substituta da sociedade pds-industrial: a sociedade da informacao.

O termo “Sociedade da Informagdo” foi, segundo Takahashi
(2002, p. 2), estabelecido em 1970, especialmente nos Estados Unidos
e Japdo, procurando definir a sociedade pos-industrial e estabelecer suas
caracteristicas. Segundo Oliveira e Bazi (2008, p. 116),

Naquele momento os formuladores de politicas
perceberam que a informagao estava desempenhando
um papel cada vez mais importante ndo apenas
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em setores econdmicos (o aumento do numero de
trabalhadores na area de informagfo, de servigos,
de produtos inteligentes etc.) mas também na vida
social, cultural e politica.

A Sociedade da Informacdo teve suas bases estabelecidas no
desenvolvimento das TIC, que impulsionaram e impulsionam as
pessoas na busca por mais e mais informagao. As tecnologias buscam o
aperfeicoamento dos processos de comunicacgdo e, assim, contribuem para
o desenvolvimento da Sociedade da Informagao.

Nessa sociedade, a informacdo torna-se produto de alto valor
beneficiando as grandes economias e confirmando a afirmativa de
Burke (2003, p. 136), de que “uma das razdes para se afirmar que
vivemos numa sociedade da informacao ¢ que a produ¢do e¢ venda de
informagdes contribui de maneira consideravel para as economias mais
desenvolvidas”.

A Sociedade da Informagdo propicia a formagdo de redes que
originam novas redes, tornando-se este um processo instantaneo e
continuo. De acordo com Takahashi (2000, p. 3),

Assistir a televisdo, falar ao telefone, movimentar
a conta no terminal bancério e, pela Internet,
verificar multas de transito, comprar discos, trocar
mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar
e estudar sdo hoje atividades cotidianas.

Nesse contexto, tal como discutido por Castells (2000), as TIC
permitem a construgcdo de redes globais que mediadas pelo uso de
computadores fortalecem a formacdo de inimeras comunidades virtuais.
Nessas comunidades, da-se o encontro de perfis e necessidades que
intensificam as redes sociais existentes e ddo origem a novas redes.

Os avangos ocorridos na area da computagdo somaram-se aos avangos
nas telecomunicagdes e na optoeletronica resultando no advento da Internet.
Segundo Castells (2000, p. 82), a Internet ¢ “consequéncia de uma fusao
singular entre estratégia militar, grande cooperacdo cientifica, iniciativa
tecnologica e inovagdo contracultural.” Isso porque, a origem da Internet
remonta ao Departamento de Defesa dos Estados Unidos que colocou em uso
a primeira rede de computadores (ARPANET), em 1° de setembro de 1969.
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Em 1990, foi estabelecida a Word Wide Web (WWW), rede de
computadores que permitiu a organizagdo das informacdes em sites,
contribuindo para maior facilidade de pesquisa (CASTELLS, 2000). Essa
rede foi o resultado da evolugdo das formas de comunicagao, do despertar
para a importancia da informagdo e dos investimentos em tecnologia.
Segundo Lévy (2004, p. 163), “a escrita, o alfabeto, a imprensa, o
ciberespaco, cada estagio, cada camada integra a sua precedente e conduz
a uma nova diversificagdo e expansao do universo cultural”.

Com a introducdo da Internet no cotidiano das pessoas, a
informacao passou a fazer parte de suas rotinas, tornando-as dependentes
das TIC emergentes. Chegou-se ao momento do rompimento total das
barreiras de tempo e espago nos processos de comunicagdo. Estabeleceu-
se a era da comunicagdo atrelada aos meios tecnoldgicos (MATTELART;
MATTELART, 2003). Iniciou-se uma onda de compartilhamento sobre
tudo, a todo instante, de todas as formas. Esse processo gerou uma
avalanche de novas ideias que precisaram ser estruturadas para gerar
conhecimento benéfico ao individuo e a sociedade.

Os seres humanos passaram a fazer parte de uma grande rede de
informagao que permite os mais diferentes tipos e formas de compartilhamento
e asrelagdes sociais, politicas e econdmicas foram afetadas por essas mudangas.

Na proxima se¢do, estabelecer-se-ao0 algumas consideragoes relativas
ao processo de formacdo de redes e suas implicacdes nos processos de
comunicagdo e disseminagdo de informagoes.

2.2 ASOCIEDADE EM REDE

Durante todo o processo de surgimento e consolidagdo dos meios
de comunicacdo, varios foram aqueles que se surpreenderam com a
introducdo de métodos que poderiam prejudicar o homem de alguma
forma. Segundo Eco (apud BARRETO, 2008), quando Thot, o suposto
inventor da escrita, apresentou sua inveng¢ao ao Farad Thamus, este receou
pela perda de memoria dos homens. Da mesma forma, ainda de acordo
Eco (apud BARRETO, 2008), os padres medievais temiam pela difusdo
do livro impresso que permitiria aos homens desvendarem os textos
sagrados, adquirindo um conhecimento até aquele momento impossivel de
ser atingido por eles. As TIC, por sua vez, t€m despertado a preocupagao
de cientistas sociais e educadores que veem na sua difusdo o afastamento
social e a perda de relagdes solidamente construidas no correr dos séculos.
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Quando se afirma que “vivemos em rede”, significa afirmar que
se vive em uma sociedade formada por individuos que se relacionam
de diferentes formas, utilizando-se para tanto, dos recursos da
Internet. Essas relagdes podem se estabelecer, por exemplo, através
de comunidades virtuais, de foruns de discussdo, de chats, de salas
de relacionamentos, dentre outros espagos virtuais. Todos esses
relacionamentos, no entanto, estabelecem-se sem que haja contato
fisico entre os individuos envolvidos.

A partir dessa constatacao, ampliam-se as preocupacdes € muito
ja foi dito sobre as relagdes e comportamentos advindos do uso da
tecnologia. Afirma-se, por exemplo, que as pessoas estdo perdendo o
contato umas com as outras, tornando-se antissociais; que as crian¢as nao
leem mais livros, pois passam o dia jogando nos computadores, tablets
e celulares; que todos estdo sofrendo com o excesso de informagdes e
que os criminosos utilizam-se da tecnologia para aprimorar seus crimes
(CASTELLS, 2006).

No entanto, de acordo com Castells (20006), se essas informagoes
fossem invertidas, poder-se-ia ter um quadro extremamente positivo do
uso das redes de computadores. Segundo ele:

A sociedade em redes, em termos simples, ¢
uma estrutura social baseada em redes operadas
por tecnologias de comunicacdo e informagao
fundamentadas na microlectronica e em redes
digitais de computadores que geram, processam
e distribuem informacao a partir de conhecimento
acumulado nos nds dessas redes (CASTELLS,
20006, p. 20).

Nesse sentindo, as novas tecnologias, segundo Assmann (2000, p.
9), “ampliam o potencial cognitivo do ser humano (seu cérebro/mente) e
possibilitam mixagens cognitivas complexas e cooperativas”. O aumento
desse potencial contribui para que se busquem novos mecanismos e formas
de ampliar as possibilidades de comunicacdo e de obter e disseminar
informagdes, propiciando melhores interagdes.

Em 2004, teve inicio a Web 2.0, que utiliza uma nova geracao de
recursos Web. Através dela, alterou-se a forma de uso da Internet, tanto
por seus usuarios, como por seus desenvolvedores. Segundo Blattmann e
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Silva (2007, p. 192), a Web 2.0 “[...] possibilita a criacao de espagos cada
vez mais interativos, nos quais os usudrios possam modificar contetidos
e criar novos ambientes hipertextuais.” Sua principal caracteristica ¢ a de
permitir uma maior participa¢do do usudrio que pode interagir de forma
dindmica com outros usudrios, criando e adicionando hiperlinks, que
acabam por gerar novos hiperlinks (VIGNOLI; TOMAEL, 2011). Dessa
forma, estabelece-se uma maior participagdo do usuario, uma vez que
através do uso dessa rede potencializam-se “[...] processos de trabalho
coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulagdo de informacdes, de
constru¢do social de conhecimento apoiada pela informatica” (PRIMO,
2007, p. 1). Os usuarios encontram nela um espaco em que “[...] podem se
encontrar, colaborar e interagir para criar e compartilhar conhecimento”
(ISOTANI et al., 2008, p. 789).

As possibilidades de uso da Web 2.0 sdo intimeras, tanto no que
diz respeito ao estabelecimento de novas relagdes sociais, como também
nos processos pedagogicos. Segundo Isotani et al. (2008), o uso das
ferramentas da Web 2.0 beneficia o processo de ensino-aprendizagem em
varios aspectos, principalmente por permitir novas praticas pedagogicas e
uma aprendizagem mais ativa e interativa.

Os avangos tecnoldgicos sdo constantes e ja despontam estudos
relativos a implantagdo da Web Semantica ou Web 3.0 que possibilita a

[...] organizagdo e o wuso, de maneira mais
inteligente e eficiente, de todo o conhecimento ja
disponivel na Internet. Isso se daria pelo uso da
semantica, em vez de palavras-chave, dando mais
precisdo e agilidade a busca de contetido. O usuario
poderia fazer perguntas em sua ferramenta de
busca, e esta seria capaz de ajuda-lo de forma mais
eficiente, entendendo sua real necessidade, pela
analise semantica da pergunta e de seu contexto
(TORRES, 2009, p. 350-351).

As TIC passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas e nao
ha mais como negar a sua influéncia em todos os processos sociais,
politicos e econdmicos da sociedade atual. No entanto, de acordo com
Almeida (2009, p. 11),
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[...] as TIC colocam ao alcance das pessoas uma
infinidade de informagdes e dados, algo jamais
sonhado, e que excede, em muito, as capacidades
cognitivas individuais. Porém, essa gigantesca
memoria eletronica a disposi¢do, nao ¢, por si so,
garantia de constru¢do ou acesso ao conhecimento.

Para que se consolide a constru¢do do conhecimento em novas
bases, sdo necessarios esfor¢os de toda a sociedade para o desenvolvimento
de métodos educacionais condizentes com as novas caracteristicas das
geragOes nascidas sob a influéncia das TIC.

Como uma das grandes vantagens advindas do desenvolvimento
das redes de computadores, pode-se destacar a disseminacdo da EaD, que
teve sua atuacdo ampliada, a partir do advento das TIC. A EaD nao ¢ um
processo novo, uma vez que esta presente na historia dos homens, desde
o século XVIII, quando foi utilizada em Boston, em 1728 (ALVES, 2011;
VASCONCELOS, 2010; GOLVEA; OLIVEIRA, 2006).

A importancia dessa modalidade de ensino para a formacao de
jovens e adultos sera abordada na proxima sec¢do, ampliando a discussdo
relativa aos processos de difusdo da informacdo e do conhecimento,
responsabilidade de professores e bibliotecarios.

2.3 EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD nao ¢ uma novidade advinda da introdugdo das TIC, uma
vez que, como ja& mencionado anteriormente, existem registros dessa
modalidade de ensino, desde o século XVIII.

Para que se possa conhecer um pouco mais sobre o que vem sendo
dito por diversos autores com relagdo a EaD, apresenta-se o quadro a
seguir, com base no trabalho de Bernardo (2000):
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Quadro 1 — Conceitos relativos a Educagdo a Distancia

Autor

Ano

Conceitos

DOHMEM

1967

Educagao a Distancia ¢ uma forma sistematica-
mente organizada de auto estudo onde o aluno
instrui-se a partir do material de estudo que The
¢ apresentado, o acompanhamento e a supervi-
sdo do sucesso do estudante sdo levados a cabo
por um grupo de professores. Isto é possivel
através da aplicagdo de meios de comunicacio,
capazes de vencer longas distancias.

PETERS

1973

Educagao/ensino a distancia ¢ um método racio-
nal de partilhar conhecimento, habilidades ¢ ati-
tudes, através da aplicagdo da divisdo do traba-
lho e de principios organizacionais, tanto quan-
to pelo uso extensivo de meios de comunicagéo,
especialm ente para o propdsito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais
tornam possivel instruir um grande niimero de
estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada
de ensinar e aprender.

MOORE

1973

Ensino a distancia pode ser definido como a
familia de métodos instrucionais onde as agdes
dos professores sdo executadas a parte das
acdes dos alunos, incluindo aquelas situagdes
continuadas que podem ser feitas na presenca
dos estudantes. Porém, a comunica¢ido entre o
professor e o aluno deve ser facilitada por meios
impressos, eletronicos, mecanicos ou outro.

HOLMBERG

1977

O termo Educagdo a Distancia esconde-se sob
vérias formas de estudo, nos varios niveis que
ndo estdo sob a continua e imediata supervisao
de tutores presentes com seus alunos nas salas
de leitura ou no mesmo local. A Educacdo a
Distancia beneficia-se do planejamento, dire¢do
e instrugdo da organizagdo do ensino.

continua
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continuagao

O autor define a Educagdo a Distancia como a
separacdo fisica entre professor e aluno, que a
distingue do ensino presencial, comunicagio de
KEEGAN | 1991 | mdo dupla, onde o estudante beneficia-se de um
dialogo e da possibilidade de iniciativas de du-
pla via com possibilidade de encontros ocasio-
nais com propdsitos didaticos e de socializagao.

A Educagédo a Distancia, no sentido funda mental
da expressdo, ¢ o ensino que ocorre quando o en-
sinante e o aprendente estdo separados (no tempo
ou no espago). No sentido que a expressao assu-
me hoje, enfatiza-se mais a distancia no espaco e
CHAVES 1999 | propde-se que ela seja contornada através do uso
de tecnologias de telecomunicac@o e de transmis-
sdo de dados, voz e imagens (incluindo dindmicas,
isto &, televisao ou video). Nao ¢ preciso ressaltar
que todas essas tecnologias, hoje, convergem para
o computador.

Fonte: Bernardo (2000).

De acordo com Alves (2011): a) Peters (1973 apud ALVES, 2011,
p. 85), dando énfase & metodologia da EaD, estabelece uma grande
discussdo, tendo em vista afirmar que “a Educagdo a Distancia ¢ uma
forma industrializada de ensinar e aprender”; b) Moore (1973 apud
ALVES, 2011, p. 85) ressalta a necessidade de facilitar os processos
de comunicagdo entre professor e alunos; c¢) Holmberg (1977 apud
ALVES, 2011, p. 85) da destaque a diversidade das formas de estudo;
d) Keegan (1991 apud ALVES, 2011, p. 85) destaca a separagdo fisica
entre professores e alunos e a possibilidade de que ocorram encontros
ocasionais; e) Chaves (1999 apud ALVES, 2011, p. 85) destaca a
separacdo fisica e o uso de tecnologias de telecomunicagao.

Como se vé, a partir dessa andlise apresentada por Alves (2011),
os autores consideram a EaD como uma forma de estudo em que
professores e alunos encontram-se em ambientes diferenciados e sdo
oferecidos aos alunos recursos para realizar atividades e estudos que
conduzam ao seu aprendizado.

Antes da introducdo das TIC, o método mais utilizado para
a troca de informacdes entre professores e alunos era a de remessa de
correspondéncia, por intermédio dos Correios. Apesar de o ano de 1728
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ser indicado como o marco inicial da EaD, Hack (2011) destaca que os
investimentos efetivos na area tiveram inicio por volta de 1840, com o
barateamento e a regularizacdo dos servigos postais. Nessa época, na
Inglaterra, foi langado o primeiro selo da historia do Correio e estabeleceu-
se uma tarifa Ginica para todo o territorio britanico'.

Segundo Araujo e Freitas (2005, p. 59), “A partir do século X VIII,
o meio de comunicagdo mais utilizado pelo sistema de ensino a distancia
foi o correio impresso até que o telefone, o computador, a Internet e os
e-mails o suplantaram”. Esse autor, em seu estudo, destaca que havia uma
acentuada falta de credibilidade a mediagcdo por correspondéncia entre
professor e estudante, estabelecida pelos académicos tradicionais.

Para Corréa e Santos (2009, p. 276):

[...] apenas no final do século XX, ja a partir das
novas tecnologias desse século, [que] aconteceu uma
popularizacdo dessa forma de ensino-aprendizagem,
baseada nos aparatos de comunica¢do em massa
como a televisio e o radio e em um segundo
momento o computador e a Internet.

De acordo com Cerny (2009), somente com o avanco das
tecnologias, foi possivel a expansdo da EaD, mesmo sendo sua existéncia
comprovada de longa data.

A EaD tem assumido um carater social bastante acentuado,
nos ultimos anos. A partir do desenvolvimento das TIC, ampliam-se
as possibilidades de comunicac¢do e de produgdo de materiais a serem
utilizados no ensino a distancia. A ampliagdo dos meios de comunicagao,
que facilitam a remessa de mensagens e de conversas interativas
entre professores, alunos e tutores®, tem contribuido para a difusdo de
conhecimentos de forma ampla e organizada.

Essa modalidade de ensino atinge aqueles que encontram-

1 A fim de apresentar a evolugdo dos processos de EaD, desde seus
primeiros registros, foram construidos os Quadros 15 e 16, que se encontram em
Apéndice (APENDICE A). L4, apresentam-se os principais fatos relativos a esta
modalidade de ensino, tanto em nivel nacional como internacional.

2 Os tutores sdo responsaveis pela manutencdo de um contato mais
proximo com os cursistas, focado em uma comunicacdo dinamica e eficaz que os
motiva a participar das atividades do curso. (UFSC, 2014).
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se longe dos grandes centros de conhecimento e que dessa forma tém
poucas oportunidades de realizar um curso superior ou de aprimorar
seus conhecimentos. Levando cursos de qualidade para regides distantes
das capitais, ¢ possivel contribuir para a formagdo de jovens e adultos,
ampliando as condi¢des sociais, politicas e econémicas do interior dos
estados e do pais. Segundo Alves (2011), ao utilizar as TIC, a EaD torna-
se a mais democratica entre as modalidades de educagdo, pois supera
obstaculos a conquista do conhecimento.

Apesar de haver registros de EaD no Brasil a partir do século XIX,
foi somente a partir da utilizagdo das TIC que esta modalidade de ensino
se ampliou no pais. Em 2005, foi criada a UAB, que tinha como finalidade
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior
no Brasil (BRASIL, 2006).

De acordo com Cerny ef al. (2011), essa modalidade de educagao
teve entre seus objetivos principais, a oferta prioritaria de cursos de
licenciatura e a expansdo e interiorizacdo do ensino publico superior.
Segundo essa autora:

A implementacdo dos cursos aconteceu,
inicialmente, por meio de consércios regionais
e o MEC, com objetivo de favorecer a troca de
experiéncias entre as universidades. Na seqiiéncia,
as universidades habilitaram-se ao oferecimento dos
cursos individualmente, de preferéncia com uma
oferta elevada de vagas (CERNY et al., 2011, p. 4).

A EaD foi regularizada, no Brasil, através do Decreto n. 5.622, de
19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a
Educacao a Distancia como modalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.
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Nesse Decreto, determina-se, ainda, que a modalidade a distancia
deverd ser composta de encontros presenciais, incluindo-se ai: a) as
avaliacdes; b) os estdgios obrigatdrios; c) as defesas dos trabalhos de
conclusdo de curso; d) as atividades relacionadas a laboratdrios de ensino.
Pretende-se, dessa forma, garantir um ensino de qualidade, proporcionando
aos alunos condicdes de estudo e aprendizagem adequadas como aquelas
esperadas de um ensino de qualidade.

Em 2006, através do Decreto n. 5.733, de 9 de maio de 2006
estabeleceu-se que a Secretaria de Educagdo a Distancia teria a

competéncia de:

I-exararparecer sobre os pedidos de credenciamento
e recredenciamento de institui¢des especifico para
oferta de educacdo superior a distincia, no que
se refere as tecnologias e processos proprios da
educacdo a distancia;

IT - exarar parecer sobre os pedidos de autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
de cursos de educagao a distancia, no que se refere
as tecnologias e processos proprios da educagio a
distancia;

IIT - propor ao CNE, compartilhadamente com
a Secretaria de Educacdo Superior e a Secretaria
de Educag@o Profissional e Tecnologica, diretrizes
para a elaboragdo, pelo INEP, dos instrumentos
de avaliag@o para credenciamento de instituicdes
especifico para oferta de educagdo superior a
distancia;

IV - estabelecer diretrizes, compartilhadamente
com a Secretaria de Educagdo Superior e a
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica,
para a elaboragdo, pelo INEP, dos instrumentos de
avaliacdo para autorizacdo de cursos superiores a
distancia; e

V - exercer, compartilhadamente com a Secretaria
de Educacdo Superior e a Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnoldgica, a supervisdo dos cursos
de graduagdo e seqiienciais a distancia, no que se
refere a sua area de atuacao (BRASIL, 2006).
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No documento que apresenta os Referenciais de Qualidade para
a educagdo superior, desenvolvido por equipe do MEC, a biblioteca,
considerando sua importancia para a disseminag¢do e consolidacdo do
conhecimento, estd citada junto aos elementos estruturais necessarios
para a consolidag@o dos cursos, tal como segue:

Instalagdes Fisicas

a) infra-estrutura material que da suporte
tecnologico, cientifico e instrumental ao curso;

b) infra-estrutura material dos polos de apoio
presencial;

¢) existéncia de biblioteca nos podlos, com um
acervo minimo para possibilitar acesso aos alunos a
bibliografia, além do material instrucional utilizado
pelo curso;

d) sistema de empréstimo de livros e periodicos
ligado a sede da IES para possibilitar acesso a
bibliografia mais completa, além do disponibilizado
no polo (BRASIL, 2006, p. 2).

Além disso, os Referéncias de Qualidade expde especificagdes
sobre a apresentacgdo e organizacdo dessa biblioteca:

As bibliotecas dos polos devem possuir acervo
atualizado, amplo e compativel com as disciplinas
ministradas nos cursos ofertados. Seguindo a
concepgao de amplitude de meios de comunicagao
e informagdo da educagdo a distancia, o material
oferecido na biblioteca deve ser disponibilizado
em diferentes midias. E importante, também, que
a biblioteca esteja informatizada, permitindo que
sejam realizadas consultas on-line, solicitagao
virtual de empréstimos dos livros, entre outras
atividades de pesquisa que facilitem o acesso
ao conhecimento. Além disso, a biblioteca deve
dispor em seu espago interno de salas de estudos
individuais e em grupo (BRASIL, 2007, p. 19).
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No mesmo periodo da publicacio dos Referenciais de Qualidade ¢
publicada a Portaria Normativa 2, de 10 de janeiro de 2007, normatizando
as indicagdes presentes nos Referenciais (BRASIL, 2007). E estabelecida
a exigéncia de momentos presenciais obrigatdrios e a existéncia de polos
de apoio presencial para o desenvolvimento das atividades pedagogicas
e administrativas. A Portaria torna necessario o credenciamento prévio
dos polos regionais, que devem possuir estrutura fisica, tecnoldgica
e de recursos humanos, conforme indicacdo expressa nos Referenciais
e na legislagdo em vigor. Os polos também passam a ser avaliados por
comissoes externas, a exemplo da sede da instituigdo.

Em 2007, os Referenciais de Qualidade ficam estabelecidos através
do Decreto n. 6.303, de 12 de dezembro de 2007, o qual determina que

§ 7o As instituigdes de educagdo superior
integrantes dos sistemas estaduais que pretenderem
oferecer cursos superiores a distancia devem ser
previamente credenciadas pelo sistema federal,
informando os pdlos de apoio presencial que
integrardo sua estrutura, com a demonstra¢ao de
suficiéncia da estrutura fisica, tecnologica e de
recursos humanos.” (NR). (BRASIL, 2007)

Sendo as bibliotecas dos polos presenciais o foco deste trabalho,
sera apresentada uma secdo especifica para tratar das questdes relativas
a estas unidades na EaD. Na préxima sec¢do, serdo abordados aspectos
relativos a EaD, tal como vem sendo desenvolvida no estado de Santa
Catarina e pela UFSC.

24AEDUCACAOADISTANCIA EM SANTA CATARINA ENA UFSC

A UFSC foi criada em 1960 e ¢ reconhecida como uma das
melhores IES do Brasil e da América Latina. Atuando em atividades de
ensino, pesquisa e extensao, contribui para o desenvolvimento cultural,
econdmico e social ndo s6 de Santa Catarina, mas também do Brasil. Além
disso, promove trocas constantes de experiéncias com investigadores
e organismos de alta competéncia e realiza muitas acdes no campo de
pesquisa, de produgdo cientifica, de intercambios e de projetos de extensao
(CERNY; BARBOSA; SENA, 2014).
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A modalidade a distdncia foi iniciada na UFSC em 1995,
privilegiando a pesquisa e a formacao de pessoas através de projetos de
extensao, os quais qualificaram funcionarios de mais de 2.000 empresas de
transporte rodovidrio com a transmissdo de 17 cursos de aperfeigoamento,
formatados em 169 videoaulas geradas por satélite, em seus primeiros
dois anos de existéncia (UFSC, 2014).

Em 2005, foi implantado o ensino de graduacao publico a distancia e
pela primeira vez na historia da UFSC foram oferecidos cursos de graduagao
a distancia, sendo os pioneiros, os cursos de Licenciatura em Matematica
e Licenciatura em Fisica. Professores, tutores, equipe de apoio e alunos
interagiram utilizando os recursos disponibilizados pela UFSC e pelos polos
de ensino, construidos em municipios do interior do estado e equipados com
computadores, impressoras, laboratorios experimentais, midiateca, sala de
tutoria, sala de estudos e auditorio para realizagdo das videoconferéncias,
das avaliagdes presenciais e dos seminarios de integragdo (UFSC, 2014).

A partir da experiéncia adquirida com a realizagdo desses cursos,
varios outros foram criados ¢ a EaD, realizada pelos profissionais da
UFSC, atingiu regides do Estado de Santa Catarina ¢ de fora deste.
Sdo oferecidos cursos de graduagdo e pos-graduagdo que disseminam
informagdes e conhecimento aqueles que se encontram distantes da sede
da Universidade, com competéncia e qualidade.

Em2013,a UFSC em sucessao a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEaD), criou o Nucleo Multiprojetos de Tecnologia Educacional (NUTE),
vinculado institucionalmente a Pré-Reitoria de Graduagao, consolidando
e valorizando as agdes de EaD.

Durante o ano de 2013, a UFSC ofertou 11 cursos de graduagio e
um de especializacao em diferentes polos presenciais, no interior do Estado
e na capital, tal como serd apresentado na se¢@o 3. Sua atuacdo prima pela
qualidade dos cursos que s@o organizados e avaliados com o mesmo nivel
de exigéncia dos cursos presenciais. Esse comportamento contribui para
que milhares de alunos, residentes no interior do Estado e do pais sejam
beneficiados com cursos oferecidos com qualidade e competéncia.

A UFSC conta com varios laboratérios que fornecem apoio aos
professores na elaboracdo do material didatico-pedagdgico disponibilizado
aos alunos. Dessa forma, proporciona-se acesso ao conhecimento através de
livros, videoaulas, videoconferéncias, programas televisivos, CDs, DVDs e
pendrives que contém os contetildos preparados por equipes multidisciplinares
compostas por profissionais de diversas areas do conhecimento.
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Diante desse contexto de novas formas de ensino-aprendizagem,
as bibliotecas universitarias vém somando esforcos para atender os novos
alunos off-campus e as demandas dos Sistemas ou Programas de Educacdo
a Distancia (AGUIAR, 2012). A Biblioteca Universitaria da UFSC atua
de forma direta no apoio aos cursos a distancia, tal como sera apresentado
na proxima sessao. Nela, serdo abordados aspectos relativos a missao das
bibliotecas universitarias, seguida de uma apresentagdo das atividades
desenvolvidas pela Biblioteca Universitaria da UFSC, no atendimento as
especificidades da Educagdo a Distancia.

2.5 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A EAD

As bibliotecas universitarias durante toda a sua trajetéria nunca
foram autdnomas na realizagao de suas atividades, por se tratarem de “[...]
organizagdes dependentes de uma organizagdo maior - a Universidade,
portanto sujeitas a receberem influéncias externas e internas do ambiente
que as cerca” (MACIEL; MENDONCA, 2000, p. 2). Uma biblioteca
em uma universidade deve representar auxilio as atividades académicas
(SOUSA, 2009). Isso porque, de acordo com Antonio (2013), dentro
de uma instituicdo de ensino superior, “desde sempre, a biblioteca

universitaria € vista como o ‘cora¢do da universidade’”.
De acordo com Cunha (2010, p. 6):

As bibliotecas universitarias s3o organizagdes
complexas, com multiplas fungdes e uma série
de procedimentos, produtos e servicos que foram
desenvolvidos ao longo de décadas. No entanto, o
seu propoésito fundamental permaneceu o mesmo,
isto é: proporcionar acesso ao conhecimento.

Segundo Mattos Filha (2013, p. 2), “ao longo dos anos, a
biblioteca universitaria tem desempenhado uma dupla missao: preservar
o conhecimento e apoiar a aprendizagem do individuo.” Isso porque:

As unidades de informacao (bibliotecas, centros e
sistemas de informacdo e documentacdo), apesar
de serem organizagdes sociais sem fins lucrativos,
prestam servigos tangiveis e intangiveis para a
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sociedade, por meio de operagdes que requerem
também a defini¢do e aplicacdo de estratégias.
Essas unidades sofrem influéncias do mercado, da
globalizag¢do e das tecnologias, da mesma forma
que empresas que produzem resultados financeiros
(SPUDEIT; FUHR, 2011, p. 41).

As Dbibliotecas universitarias, representantes das unidades de
informac@o, sdo institui¢des que devem visar a satisfagdo da sociedade por
intermédio da prestacao de servicos. Esse fato foi ressaltado por Tarapanoff;
Araujo Jr. e Cormier (2000, p. 92) que afirmam que essas instituicdes

[...] foram e sdo, tradicionalmente, organizagdes
sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica
como unidade de negdcio ¢é a prestag@o de servigos,
para os individuos e a sociedade, de forma tangivel
(produtos impressos), ou intangivel (prestagdo de
servigos personalizados, pessoais, ¢ hoje, cada vez
mais de forma virtual — em linha, pela Internet).

Para atender a esses requisitos, as bibliotecas universitarias
precisam se inovar constantemente, acompanhando as mudangas de
seu publico. Isso porque faz parte da sua missdo promover o acesso
e incentivar o uso e a geragcdo da informagdo, em todas as areas do
conhecimento, com a utilizagdo eficaz dos recursos publicos ou privados.
Ramos (1996, p. 2) afirma que “o negdcio das unidades de informacao
¢, portanto, o de disseminar informagdes precisas e prestar correta
assisténcia”. Embora, historicamente as bibliotecas venham atuando na
organizagdo e preservacdo dos registros do conhecimento, “passaram
a ter um papel mais incisivo na disseminag@o e promocao do acesso a
informagdo.” (FELICIO, 2014).

A utilizagdo do planejamento estratégico em bibliotecas
universitarias tem contribuido para aprimorar as atividades de formacao
e desenvolvimento de coleg¢des, incluindo a politica de selecdo e o
desenvolvimento de colegdes; a organizagdo e tratamento dos documentos;
a ampliag@o dos servicos de atendimento as necessidades informacionais
de seus usuarios, além da reordenagao de sua estrutura fisica, a fim de
proporcionar maior acolhimento e conforto aos seus usudrios. Nesse
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contexto, destaca-se o uso das TIC, condicao vital para a organizagdo e
gerenciamento de produtos e servigos das bibliotecas, considerando a sua
influéncia em todos os trabalhos ali desenvolvidos, com destaque para os
procedimentos técnicos e a recuperacdo das informagdes.

Na modalidade de EaD, a existéncia de bibliotecas nos polos ¢
um critério basico para que ocorra a sua consolidacdo, sendo um item
a ser considerado quando do processo de avaliagdo estabelecido pelo
MEC. Nesse contexto, as bibliotecas dos polos tornam-se uma extensao
da Biblioteca Universitaria. Os desafios impostos a essa unidade de
informagdo, no entanto, sdo dificeis de serem cumpridos, uma vez que
nao possuem regulamentagdo relativa a padrdes fisicos e informacionais.

Em resposta a esses desafios, em 1990, a Association of College
& Research Libraries (ACRL), estabeleceu um conjunto de diretrizes
para os servigos bibliotecarios a serem oferecidos para alunos de cursos
superiores a distancia. Sao eles:

Os recursos e servicos bibliotecarios nas
instituicdes de ensino superior devem satisfazer
as necessidades de todo o corpo docente, discente
e técnico, onde quer que esses individuos
estejam localizados, seja no campus universitario
principal, fora do campus, em programas de
ensino a distancia ou extensdo ou quando ndo
ha nenhum campus; em disciplinas cursadas
por créditos ou ndo; em programas de educagdo
continuada; em disciplinas presenciais ou
transmitidas eletronicamente; ou qualquer outro
meio de educacdo a distancia (ACRL, 1992, apud
MUELLER, 2000, p. 5).

E, em 1998, este documento foi atualizado, exigindo para as
bibliotecas dos polos:

Aumento no nimero de ambientes unicos onde
as oportunidades educacionais sdo oferecidas;
reconhecimento crescente da necessidade de
recursos e servigos bibliotecarios disponiveis em
lugares outros que o campus universitario principal;
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preocupagdo em satisfazer demanda crescente
e constante por servicos iguais para todos os
estudantes de cursos superiores, independentemente
de onde se localiza a “sala de aula”; aumento da
demanda por recursos e servigos bibliotecarios feita
por professores e pessoal de apoio que se encontram
nos locais de ensino afastados do campus; progresso
nas inovagdes tecnologicas na transmissdo de
informacdo e dos cursos (ACRL, 1998, apud
MUELLER, 2000, p. 5).

Pizzani et al. (2011) justificam a preocupacao desse grupo, quando
afirmam que a constante inovagdo tecnologica influencia as bibliotecas
colaboradoras da educacgdo a distancia, no que diz respeito as facilidades
de acesso as distintas fontes de informagao, oferecidas aos seus usuarios.
Com o aumento dos cursos de educagio a distancia somado ao uso das
TIC pelos usudrios, os bibliotecarios universitarios foram obrigados a
repensar o papel da biblioteca universitaria.

Segundo Amante, Placer e Costa (2009) e Antonio (2013), o novo
ambiente dinAmico impulsionado pelo crescimento continuo das TIC, pela
explosdo de contetidos de informacdo digitais, gerados por projetos de
digitalizacdo e pelas facilidades oferecidas pelo uso da Internet suscitam
transformagdes no ensino e na aprendizagem, na comunicagdo académica
e no papel tradicional dos servigos de informacao.

A iniciativa da Biblioteca Universitaria da Carlos III, de Madrid,
destacada por Mattos Filha (2013, p. 2), merece ser citada como exemplo
de esforgo para acompanhar essa nova dinamica do processo de ensino-
aprendizagem. Ela oferece os seguintes servigos on-line para os alunos da
EaD: acesso a colegdo eletronica; acesso a colecdo impressa (em que o aluno
pode solicitar a digitalizacdo de artigos de revistas impressas); instru¢ao
bibliografica; controle de empréstimo (o aluno pode fazer renovacgdo de
empréstimo, empréstimo entre bibliotecas e outros servigos). Aos alunos
locais ela oferece: empréstimo e devolugdo de materiais bibliograficos
(a devolugdo pode ser feita pelo correio); reserva de sala de estudo
individual e em grupo; conexao WiFi em todo o campus universitario; aulas
informatizadas em que o discente tem acesso livre para realizar trabalhos
de busca de informagao; reprografia e oficinas de aula e de ajuda. Oferece,
ainda, curso de formac¢ao de usuarios, cuja proposta € preparar os alunos para
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desenvolver habilidades de busca e uso da informagdo ndo s6 académica,
mas também profissional (UNIVERSIDAD CARLOS 111, 2014).

O trabalho desenvolvido nessa biblioteca de Madri seria aquele
esperado de qualquer biblioteca vinculada aos polos de EaD. Os alunos
dessa modalidade de ensino, por estarem afastados dos grandes centros,
precisam contar com os servigos das bibliotecas dos polos para suprirem
suas necessidades informacionais. Essas bibliotecas apresentam-se,
muitas vezes, como a unica fonte de informag¢do disponivel para uso
desses alunos.

Nao se pode negar que por tras de todo o trabalho desenvolvido em
uma biblioteca, seja este de qualidade ou ndo, existe a responsabilidade
do bibliotecario, profissional habilitado para o tratamento, disseminagao e
recuperacdo de documentos e informacdes.

Frente aos desafios impostos pelas TIC, os bibliotecarios, legitimos
representantes dos profissionais da informagdo, assumem um papel de
grande importancia uma vez que os usuarios das bibliotecas universitarias
tém acesso livre a publicacdo cientifica. A cada dia, os documentos
impressos estdo sendo disponibilizados na Internet, facilitando os
processos de busca e recuperagao das informagdes.

Nesse contexto, o papel tradicional do bibliotecario que tem sido o
de mediador entre o documento e o seu leitor, sofre profundas alteracdes.
De acordo com Bueno e Blattmann (2005), o profissional da informagao
precisa conhecer os recursos informacionais disponiveis para ser capaz
de pesquisar conteudos e ser ético no uso da informagdo. Ao bibliotecario
caberd o treinamento dos usuérios, buscando sua competéncia em
informac@o, sendo este habilitado para o uso da fonte mais adequada as
suas necessidades de pesquisa.

Aragjo e Dias (2005) afirmam ser necessario ao bibliotecario
um perfil pré-ativo que se antecipe a exigéncia do usudrio. Segundo os
autores, para tanto eles podem, por exemplo, utilizar recursos da educacao
a distancia, e assim realizar treinamentos sincronos e assincronos. Essa
nova forma de ensinar e aprender pode ser utilizada pelos bibliotecarios
também como forma de se reciclar e se aperfeicoar nas técnicas de
gerenciamento e controle das informagdes. As mudangas nos formatos,
recursos e suportes das informacdes obrigam os bibliotecarios a se
manter informados das novidades a fim de transmiti-las a seus usudrios.
Exigéncias que segundo Silveira (2009, p.130), vém sendo estudadas pela
biblioteconomia e ciéncia da informacao, ressaltando “a necessidade de
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mudanga de atitude do bibliotecario para que ele se enquadre ao perfil
desejavel do profissional de informacao demandado pela sociedade”.

As mudangas ocorridas na disponibiliza¢do de documentos por meio
eletrénico tém afastado os usudrios do espaco fisico da biblioteca. Esse
fator, aliado ao novo perfil dos estudantes em geral, provocaram mudangas
significativas nas acomodagdes fisicas das bibliotecas. Os tradicionais
espacos para estudo individual ou em grupos tém sido substituidos por
areas de trabalho, repletas de tomadas onde podem ser carregados os
notebooks, tablets e smartphones. Ha uma tendéncia pela amplitude, sendo
as paredes deixadas de lado e ampliando-se a integracdo dos ambientes. Os
usuarios estdo mais exigentes e solicitam melhores condigoes fisicas para
sua permanéncia na biblioteca. As questdes de acessibilidade, conforto e
seguranga tém sido exigidas pelos usudrios que passam a ter um espaco
mais confortavel e bonito para a realizagdo de seus estudos.

As bibliotecas universitarias sdo, dentre os tipos de bibliotecas
existentes, aquelas que detém o maior acervo, com a maior diversificacdo
de materiais a serem disponibilizados aos usuarios. No entanto, tanto o
uso cada vez maior das TIC como o aumento significativo do niimero
de estudantes que estdo tendo acesso ao ensino superior, seja em cursos
presenciais ou a distancia, trardo modifica¢cdes estruturais bastante
significativas para as bibliotecas universitarias.

Cunha (2010), considerando o aumento significativo de cursos
superiores oferecidos em nosso pais, faz as seguintes consideragdes:

E o que ocorrera com as bibliotecas? Possivelmente,
elas também passardo por fusdes. O que se pode
prever, com alto grau de certeza, ¢ que a instituicdes
de ensino superior, IES futura ndo serd a mesma do
momento atual, e, como resultado dessas mudangas,
suas bibliotecas serdo afetadas pelos impactos dessas
transformagdes (CUNHA, 2010, p. 5).

Esse autor destaca ainda a possibilidade de que as atividades
desenvolvidas nas bibliotecas universitarias venham a ser terceirizadas.
Segundo ele, na década passada isso ja acontecia com as operagdes de
catalogag@o nos Estados Unidos e Canada.
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Cunha (2010, p. 6), afirma que:

Agora, em 2010, comegam a ser ofertados novos
produtos e servigos como bibliotecas digitais, com
acervos de livros-texto, com obras em portugués
e disponivel via internet [ver, por exemplo, no
URL:http://www.bvirtual.com.br/]. E possivel,
portanto, que o tradicional setor de colegdo didatica
ou sala de reserva, bem como o recente acervo com
conteudos digitais usado nas disciplinas de ensino
a distancia, venham a ser terceirizados.

Na biblioteca universitaria, ¢ necessario estar-se atento
constantemente para a real satisfacdo do usuario, que vai além do acesso
aos produtos e servigos. Nesse sentido, o estudo de usuario que realiza
a coleta de dados para criar ou avaliar os produtos e servigos existentes,
bem como compreender melhor a transferéncia da informacédo
(BAPTISTA; CUNHA, 2007), torna-se uma importante ferramenta
a ser utilizada pela biblioteca. Pois “ndo basta a disponibilizacdo de
livros e periddicos, bases de dados e equipamentos de ultima geracdo,
¢ preciso que tais recursos sejam mobilizados a favor de seus usudrios”
(SOUSA, 2009, p. 12). E importante que a informagio disponibilizada
represente valor ao usudrio, ou seja, a unidade de informagao precisa
identificar quais produtos s@o mais valorizados, procurando conhecer
a necessidade informacional da sua clientela (SENA; TREVISOL
NETO; VARVAKIS, 2013).

A possibilidade de interagdo com os elementos eletronicos, trazida
pela disseminagdo da Web 2.0, amplia as possibilidades de cria¢do de
servicos e produtos a serem disponibilizados aos usuarios. No servico
de Referéncia, podem ser utilizados esses recursos para interagir com
os usuarios, respondendo suas questdes informacionais de forma mais
dinamica e pontual. Para tanto, ¢ necessario que o bibliotecario reveja
suas praticas e desenvolva parcerias com outras bibliotecas e instituicdes
congéneres, ampliando as possibilidades de acesso a informacao
disponibilizada aos usuarios.

A biblioteca universitaria da UFSC vem desenvolvendo um
trabalho de qualidade, desde que foi criada, na década de 60, do século
XX, para atender as demandas de uma universidade emergente.


http://www.bvirtual.com.br/
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Nessa biblioteca, como forma de participar e de contribuir com
o processo de ensino-aprendizagem desenvolvido nos varios cursos
oferecidos pela UFSC, oferecem-se, através do Portal da Biblioteca,
diversos produtos e servicos, estando entre eles: a renovacao e reserva de
documentos, tutoriais para o uso de bases de dados, e-books, periddicos
on-line, entre outros.

Nas instalagdes da biblioteca, no campus universitario, localizado
na cidade de Floriandpolis, sdo desenvolvidos diversos servigos e produtos
oferecidos aos usuarios, tais como os apresentados no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 — Servigos e produtos desenvolvidos pela BU/UFSC e oferecidos aos
seus usudrios reais e potenciais

Atendimento aos usudrios na recuperagao de informagdes (presencial
e virtual).

Consulta ao acervo (local e virtual).

Reserva de livros e outros materiais via Internet.

Servicos de alerta via e-mail (empréstimo, devolugdo, aquisi¢do,
reserva).

Empréstimo domiciliar.

Empréstimo de netbooks.

Renovagdo de empréstimo via internet.

Empréstimo Interbibliotecario.

Cobertura Wireless.

Comutagao Bibliografica.

Acesso as bases de dados com texto completo e referenciais através da
Rede UFSC (Conexoes VPN e senhas).

Programa de capacitagdo de Usuarios (bases de dados, Portal Capes,
normalizacdo, gerenciadores bibliograficos, portal da BU, sistema
Pergamum etc.).

Portal CAPES (restrito ao IP institucional).

Orientacdo no acesso a bases de dados, personalizado em grupo e
através de tutoriais e videoaulas no site da biblioteca.

continua
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continuagao

Orientac¢do na normalizagdo de trabalhos técnico-cientificos (ABNT,
Vancouver), personalizado e através de tutorial e videoaulas no site da
Biblioteca.

Visitas Orientadas com apresentagdo de Video da biblioteca,
apresentagdo da pagina da BU e circulacdo em todos os ambientes.

Catalogacao na fonte.

Adaptacdo de materiais em formato acessivel e demais servicos de
acessibilidade informacional.

Intercambio e permuta de publicacdes da UFSC e duplicatas.

Assessoria de normalizagdo para publica¢des da UFSC.

Reprografia (fotocopia e digitalizagdo).

Assessoria na solicitagdo do ISBN e ISSN.

Assessoria aos Editores do Portal de Periddicos UFSC (Sistema
SEER, Normalizacdo, Indexagdo, e Submissio de periddicos nas
Bases de dados e Diretorios).

Organizacdo de eventos (exposicdes, circulos de leitura, seminarios,
etc.).

Fonte: Biblioteca Universitaria, 2014.

O acervo é composto por obras em diversos formatos fisicos,
abrangendo todas as areas do conhecimento. A formag¢ao do acervo da-se
de acordo com os planos de ensino dos cursos de graduacdo, linhas de
pesquisas dos cursos de mestrado e doutorado, norteada pela Politica de
Desenvolvimento de Colegdes (PDC). As regras da PDC sdo estabelecidas
por uma Comissao formada por membros da Biblioteca e de representantes
dos Centros de Ensino e dos discentes.

A Biblioteca Universitaria da UFSC oferece ainda aos seus usuarios
recursos bibliograficos informacionais no formato digital, adquiridos com
recursos proprios da UFSC com excecdo do Portal de Periddicos Capes.
Assim, possibilita-se aos usudrios o acesso e consulta a bases de dados,
diretorios e portais, que disponibilizam contetido completo de periddicos,
e-books, livros, obras de referéncia, normas técnicas, patentes e imagens
tridimensionais em alta resolugao.

Todos esses servigos sdo colocados a disposi¢ao dos alunos dos
cursos a distancia que desfrutam dos mesmos direitos dos alunos dos



56

cursos presenciais. No entanto, apesar de possuirem os mesmos direitos,
os alunos dos cursos a distdncia, muitas vezes, ndo conseguem se deslocar
para a capital, nem tampouco possuem Internet com boa velocidade para
acessar os materiais digitais.

Dessa forma, as bibliotecas existentes nos polos presenciais de Santa
Catarina sdo de grande importancia no auxilio as atividades académicas
dos estudantes, professores, técnicos administrativos e comunidades em
que estdo inseridas.

Na proxima se¢ao, apresentam-se os procedimentos metodologicos
envolvidos na realiza¢ao do diagndstico proposto nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser classificada como exploratério-descritiva
uma vez que nela pretende-se investigar a situagdo em que se encontram
as bibliotecas dos polos de EaD de Santa Catarina que oferecem cursos
da UFSC. Na pesquisa exploratdria, pretende-se analisar de forma
mais efetiva um determinado fendmeno, buscando a compreensdo
de suas especificidades. Essa pesquisa é composta, geralmente, por
uma pesquisa bibliografica, seguida de um estudo de um determinado
grupo de elementos especificos. Na pesquisa descritiva, por sua vez,
pretende-se descrever uma determinada populacdo ou fendmeno, a
fim de compreendé-los melhor. A pesquisa exploratorio-descritiva
promove maior familiaridade com o problema, uma vez que analisa
dados, informacgdes, padrdes e ideias, identificando caracteristicas de
um determinado problema ou questdo (GIL, 2010; BRAGA, 2007). O
levantamento bibliografico consiste na consulta a diferentes documentos,
visando a encontrar ¢ selecionar material pertinente para a realiza¢io da
pesquisa (CHAGAS, 2012).

Buscando conhecer melhor o fendmeno a ser estudado, foi
realizada inicialmente uma pesquisa bibliografica, a fim de identificar os
documentos que tratam do tema desta pesquisa, obtendo subsidios para
analisar de forma mais abrangente o fendmeno a ser estudado. Segundo
Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa bibliografica ¢ o levantamento de
toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicagdes
avulsas e imprensa escrita e pode ser considerado como o primeiro passo
de toda a pesquisa cientifica.

Para embasar a pesquisa bibliografica aqui realizada, foi efetuado
um levantamento e sele¢do de textos de natureza cientifica, estando entre
eles livros, artigos de periodicos, teses e dissertagdes. Foram realizadas
buscas na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes (BDTD) do Instituto
Brasileiro de Informag@o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT); na Eletronic
Library Online (SCIELO); e na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informagao (BRAPCI), abrangendo a literatura
das arcas de Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Educacgao,
Educacdo a Distancia ¢ Administragdo. Foram realizadas também
consultas gerais no Google que remeteram a trabalhos apresentados em
eventos, tais como o Library Distance Services Conference € 0 Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU). Foram consultados
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documentos em websites de institui¢des voltadas para Educacao, como
o Portal do Ministério da Educagdo (MEC) e do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), além dos
websites do Sistema UAB, e da Association of College & Research
Libraries (ACRL), na Secao de Educagdo a Distancia, ou Distance
Learning Section (DLS).

Esta ¢ uma pesquisa qualiquantitativa que, segundo Creswell
(2010), ¢ considerada uma pesquisa mista, pois entrecruza a andlise
qualitativa com a quantitativa (ERICKSON, 1986; DUFFY, 1987,
MILES; HUBERMAN, 1994; MASON, 2002; PATTON, 2002; FLICK,
2009; STAKE, 2011). Quando hé o emprego simultdneo dessas analises,
¢ possivel controlar as tendéncias a partir da compreensdo de todos os
aspectos envolvidos no objeto em andlise; identificar varidveis especificas
com base na visdo dos aspectos implicitos ao estudo; e dar um tratamento
mais minucioso aos dados obtidos (DUFFY, 1987).

O universo desta pesquisa ¢ constituido pelas bibliotecas existentes
nos Polos de EaD de Santa Catarina que oferecem cursos de graduagio da
UFSC e sdo gerenciados pela UAB/MEC.

Em cumprimento ao primeiro objetivo desta pesquise que foi o de
identificar os polos de EaD do Estado de Santa Catarina que ofertam
cursos de graduacdao da Universidade Federal de Santa Catarina,
utilizou-se o sistema de busca do Portal CAPES (http://www.uab.capes.
gov.br), disponivel em 1° de junho de 2013, no qual estavam relacionados
os polos reconhecidos pelo MEC.

Vale destacar que os polos de educacdo a distancia s@o
constantemente avaliados pelo MEC, pois a adesdo de uma Instituicio
Publica de Ensino Superior (IPES) ao Sistema UAB ocorre por meio de
seu credenciamento junto ao MEC, para cursos a distancia, conforme
estabelecido no Art. 80, da Lei 9.394/96 (LDB), ¢ mediante solicitagdo
formal do dirigente maximo da IPES a Diretoria de Educagao a Distancia
- DED/CAPES. Assim, os polos podem ser classificados como Apto (AA)
ou Apto com Pendéncias (AP). Quando classificado com AP, o polo recebe
uma segunda visita no decorrer de 90 dias, antes do inicio do primeiro
curso, para que seja efetivada sua integracdo ao sistema.

Os cursos da UFSC sao oferecidos em polos classificados como
AA, uma vez que neles encontra-se a qualidade necessaria para o
bom andamento dos trabalhos. Uma das exigéncias, nesse processo de
avaliacdo, ¢ de que os polos possuam bibliotecas.
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Em um primeiro levantamento, identificaram-se 28 polos de Educacao
a Distancia no Estado de Santa Catarina, que ofertam cursos gerenciados
pela UAB. Esses polos oferecem cursos tanto da UFSC, como dos Institutos
Federais e de outras Universidades Estaduais e Federais (APENDICE B).

Apos esse primeiro levantamento, realizou-se uma navegagao na
pagina da EaD/UFSC (www.ead.ufsc.br), a fim de restringir a amostra
conforme critério estabelecido no primeiro objetivo deste trabalho. Foram
identificados, entdo, 21 polos ofertantes dos cursos de graduagdo da
UFSC, todos possuindo bibliotecas. Considerando essas caracteristicas,
esses foram os polos escolhidos como universo desta pesquisa.

A seguir, no Quadro 3, sdo apresentados os polos objeto da pesquisa
e as respectivas modalidades e cursos da UFSC por eles ofertados.

Quadro 3 — Polos de Santa Catarina com as respectivas quantidades,
especificagdes dos cursos da UFSC, seus niveis de formagdo, e quantidade de
vagas ofertadas, gerenciados pela UAB
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Adm{nlgtragao Bacharelado 35

Publica

A Ciéncias Licenciatura 35

ARARANGUA Biolégicas
. > Ciéncias

Nova Divinéia 3 Contabeis Bacharelado 50

Letras Inglés' Licenciatura 50

Matematica Licenciatura 35

BLUMENAU Filosofia Licenciatura 35

3 Fisica Licenciatura 35

Centro 3 LetrasA Licenciatura 50
Portugués

continua
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continuagao
Administragao Bacharelado 35
BRACO DO .
NORTE C1e£101gs Bacharelado 50
Econdmicas
Vila Nova 1 Fisica Licenciatura 35
Matematica Licenciatura 35
CAMPOS NOVOS Ciénci
1en’c 1as Bacharelado 50
Contabeis
Centro 1
Qel}qas Licenciatura 35
Biologicas
CANOINHAS Fisica Licenciatura 35
Centro 4 LetrasA Licenciatura 50
Portugués
Matematica Licenciatura 35
Administraca
] dml,ms. ragao Bacharelado 35
CHAPECO 2 Publica
Letras Inglés Licenciatura 50
Sao Cristovao
LetrasA Licenciatura 35
Portugués
, Ciéncias
CONCORDIA Econdmicas Bacharelado 50
Letras Espanhol Licenciatura 50
Centro 1 - - -
Letras Inglés Licenciatura 50
CRICH'JMA Filosofia Licenciatura 35
Fisica Licenciatura 35
Universitirio Matematica Licenciatura 35
FLORIANOPOLIS .. ~
Administragao
11 Bacharelado 55
Publica
Centro
INDAIAL Filosofia Licenciatura 35
Letras Espanhol Licenciatura 50
Centro Matematica Licenciatura 35

continua
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continuacao
Filosofia Licenciatura 35
ITAJAIL Letras Espanhol Licenciatura 50
Letras Inglés Licenciatura 50
Fazenda
Letras . .
N Licenciatura 50
Portugués
Administragdo Bacharelado 35
ITAPEMA Ciéncias Bacharelado | 50
Contabeis
Morretes Cler}Cl?S Bacharelado 50
Econdmicas
Matematica Licenciatura 35
Administragao
JOINVILLE Pﬁbllca Bacharelado 35
Filosofia Licenciatura 35
Centro
Matematica Licenciatura 35
LAGES AdH};ilr]ljllslté':QaO Bacharelado 35
Gethal Fisica Licenciatura 35
Matematica Licenciatura 35
Fisica Licenciatura 35
Letras . .
POUSO Portugués Licenciatura 50
REDONDO — , ,
Matematica Licenciatura 35
Progresso Administrac;ﬁo Bacharelado 35
Cle£101gs Bacharelado 50
Econdmicas
Clen’c 1as Bacharelado 50
Contabeis
PRAIA GRANDE A .
Cle£101gs Bacharelado 50
Econdmicas
Centro B B
Letras Espanhol |  Licenciatura 50
Matematica Licenciatura 35
SAO JOSE
Letras Inglés Licenciatura 50
Forquilhinhas

continua
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continuagao
SAO MIGUEL DO
OESTE . .
Letras Espanhol Licenciatura

Centro 50
Filosofia Licenciatura 35
TREZE TiLIAS Letras Espanhol Licenciatura 50
Letras Licenciatura >0

Centro Portugués
Matematica Licenciatura 35
Admlrnls'tragao Bacharelado 33

Publica

TUBARAO Qel}qas Licenciatura 35

Biologicas
Humaitd de Cima Filosofia Licenciatura 35
Fisica Licenciatura 35
Matematica Licenciatura 35
VIDEIRA Letras Espanhol Licenciatura 50
Letras Licenciatura 50

Matriz Portugués

Fonte: Elaborado pela autora com dados coletadas no site da EaD/UFSC.
Pesquisa de campo, 2013.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario (APENDICE
C), composto de questdes semiabertas, encaminhado aos coordenadores
dos polos estudados. A decisdo pelo envio aos coordenadores deu-se por
se considerar que estas seriam as pessoas indicadas para fornecer os dados
necessarios para a andlise, considerando sua responsabilidade quanto a
todas as atividades realizadas nos polos de sua jurisdi¢cdo. O questionario
foi elaborado com o auxilio da Ferramenta Google Docs e aplicado aos
coordenadores dos polos de 5 nov. 2013 a 17 dez. 2013.

A fim de verificar a adequag¢do do questiondrio a ser aplicado,
foi realizado um pré-teste. O mesmo foi aplicado a trés funcionarios do
Nucleo UAB/UFSC, que contribuiram com questionamentos e sugestdes
que possibilitaram a adequagdo de algumas questdes. Foi sugerido por
eles que as siglas fossem colocadas por extenso e que fosse apresentada
uma explicacdo quanto ao significado de estudo de usudrio, servigo de
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referéncia e acessibilidade. Destaca-se que os participantes do pré-teste
nao sdo bibliotecarios, por isso a dificuldade na compreensao de termos
proprios da profissdo.

Ap0s essas primeiras corregdes, o questiondrio foi entdo aplicado
em trés polos que ndo faziam parte do universo da pesquisa, uma vez
que ndo ofertavam cursos da UFSC. Nao houve qualquer corre¢do ou
demonstragdo de falta de compreensao das questoes, sendo o questionario
considerado apto a ser aplicado nos polos selecionados. Durante o pré-
teste, o tempo médio gasto no seu preenchimento foi de 20 minutos. Essa
informagao foi repassada aos coordenadores dos polos pesquisados, a fim
de estimula-los para o preenchimento dos mesmos.

Através do questionario, buscou-se coletar informagdes pertinentes
as caracteristicas das bibliotecas dos polos. A seguir, apresenta-se sua
estrutura, seguida da justificativa dessa escolha.

a. Secdo 1 - Instituigdo: composta de uma pergunta fechada para
identificar o polo a que pertence o respondente.

b. Secdo 2 - Recursos Humanos: composta de seis questdes
fechadas, objetivando-se conhecer o numero de funcionarios, sua
formacgdo, carga horaria de trabalho e participagdo em educagdo
continuada. Acredita-se que o0s gestores ou responsaveis por
bibliotecas universitarias e académicas deveriam estar atentos
a formagdo dos recursos humanos que atuardo em ambientes
mutaveis, no que diz respeito a capacidade de conviver com
situagdes novas e imprevistas, superando o empirismo da area de
ciéncia da informagdo. Dessa forma, buscar-se-ia embasamento
tedrico em areas interdisciplinares, compreendendo que a atuacao
ocorrera em todos os campos, nos quais os objetos de ac¢do sdo a
informagdo e o conhecimento (SILVEIRA, 2009).

c. Secdo 3 - Recursos Fisicos: composta por sete questdes
fechadas e cinco abertas, buscando identificar as caracteristicas
fisicas da biblioteca e a composicao e caracteristicas de seu acervo
para verificar se estdo de acordo com os critérios do decreto 5.773,
de 9 de maio de 2006, possuindo acervo que tenha correlagio
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pedagdgica com 0s cursos € programas previstos e espaco fisico
adequado para estudos bem como pessoal técnico administrativo
e servicos oferecidos (BRASIL, 2006). E ainda, para verificar se
esta de acordo com a Politica de Desenvolvimento de Colegdes
do Sistema de Bibliotecas da UFSC (SiBi/UFSC), na qual consta:

O acervo devera contemplar os diversos tipos de
materiais, independente do suporte fisico, servindo
de apoio informacional as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da UFSC, além de manter a
memoria da instituigao.

d. Secdo 4 - Produtos e Servigos: composta por seis questoes
fechadas e uma aberta, com o objetivo de identificar os produtos e
servigos ofertados, o horario de funcionamento, e especificidades
relativas a inclusdo e acessibilidade, visando listar os servigos
tangiveis (produtos impressos), ou intangiveis (prestagdo de
servigos personalizados, pessoais, e virtuais) (TARAPANOFF;
ARAUJO JR.; CORMIER, 2000).

e. Secdo 5 - Usuarios: composta por quatro questoes fechadas e
duas abertas, a fim de conhecer os usuarios e suas necessidades, bem
como os recursos utilizados para a comunicagdo com 0s mesmos,
pois como afirma Sousa (2009), a disponibilizagdo de livros e
periddicos, bases de dados e equipamentos devem ser mobilizadas
a fim de atender as expectativas dos usuarios da biblioteca.

De acordo com os dados apresentados no Quadro 4, no qual se

apresenta a fonte dos dados coletados, € possivel verificar a adequacdo
das questdes propostas aos objetivos especificos desta pesquisa.
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Quadro 4 — Relacao dos objetivos da pesquisa com as fontes de coleta de dados

Objetivos Fontes dos dados
a. Ident.1ﬁcar os polos de EaD do Estado Ele Portal Capes ¢ EaD
Santa Catarina que ofertam cursos de graduagao UFSC
da UFSC;
b. caracterizar 0os recursos humanos
alocados nas bibliotecas quanto ao ntimero de Questionario:
funcionarios, formacdo, situagdo funcional e Questoes 2 a9
participacdo em educagdo continuada;
c. identificar as caracteristicas fisicas da Dados UAB
biblioteca e composigdo e caracteristicas de seu Questionario:
acervo; Questdes 10 a 19
d. identificar os produtos e servigos ofertados
na biblioteca, seu horario de funcionamento, e Questionario:

especificidades relativas ao processo de inclusdo | Questdes 20 a 29
e acessibilidade;

e. caracterizar os usuarios da biblioteca
e suas necessidades, bem como o0s recursos
utilizados para a comunicagdo com 0s mesmos.

Questionario:
Questoes 30 a 35

Fonte: A autora, 2013.

Os dados foram coletados entre os dias 5 de novembro a 17 de
dezembro de 2013, tendo, certamente, passado por modificagdes no ano
de 2014, com o encerramento ¢ inicio de outros cursos. Os dados desta
pesquisa referem-se, entdo, a situagdo das bibliotecas e polos tal como se
apresentavam no segundo semestre de 2013.

A seguir, serdo apresentados os dados coletados na pesquisa e sua
respectiva analise.

1 O curso de Letras Inglés teve apenas uma turma, com inicio em agosto
de 2009 e com término em julho de 2013, sendo oferecido em cinco polos
localizados no estado de Santa Catarina: Ararangud, Concordia, Chapeco, Itajai
e S0 José. Dessa forma, este aparece na relagdo devido estar em andamento no
periodo das coletas iniciais.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, serdo apresentados os dados coletados na pesquisa,
através de graficos e quadros que facilitem sua visualizacdo, seguidos da
analise dos mesmos em relacdo aos objetivos da presente pesquisa.

Para a analise dos dados, serdo considerados 20 polos de Educacao
a Distancia, gerenciados pela UAB/UFSC e localizados no Estado de
Santa Catarina, aqui representados por 20 coordenadores de polo em
decorréncia de ndo se ter obtido o retorno do questionario de um dos polos.
Dessa forma 100% nessa pesquisa representa os 20 polos respondentes.

Inicia-se a apresentacdo dos dados com o ranking dos cursos
ofertados na modalidade a distancia pela UFSC (Quadro 5), bem como
o nivel de formacdo, o nimero de polos e a quantidade total de vagas
por polo, em que sdo ofertados em Santa Catarina. Busca-se, com esta
informacg@o, destacar a importancia da existéncia de bibliotecas bem
estruturadas instaladas nos polos, a fim de contribuir adequadamente para
a formag¢ao do grande numero de alunos que realizam estudos a distancia.

Quadro 5 — Ranking dos cursos UFSC, por nimeros de polos em que foram
ofertados, seus niveis de formag@o e niimero total de vagas por curso

Cursos Nivel dos Numero | Numero Total
cursos de Polos de Vagas
Matematica Bacharelado 12 420
Filosofia Bacharelado 7 245
Fisica Bacharelado 7 245
Letras Espanhol Graduagdo 7 350
Letras Portugués Bacharelado 7 350
Administrag¢do Publica | Licenciatura 6 230
Ciéncias Econdmicas Especializacao 5 250
Letras Inglés Graduagio 5 250
Ciéncias Contabeis Graduacao 4 200
Administragao Graduagao 3 105
Ciéncias Biologicas Graduagdo 3 105

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Como pode ser observado, a partir dos dados apresentados no
Quadro 5, os cursos da UFSC com maior oferta na modalidade a distancia
sd0 os de Matematica, ofertados em 12 polos, seguidos de Filosofia,
Fisica, Letras Espanhol e Letras Portugués, ofertados em sete polos,
Administragdo Publica ofertado em seis polos, Ciéncias Econdmicas
e Letras Inglés ofertados em cinco polos, Ciéncias Contdbeis ofertado
em quatro polos. Os cursos ofertados em menor numero de polos foram
Administragao e Ciéncias Bioldgicas ofertados em trés polos. Vale
destacar que as Licenciaturas em Matematica e Fisica foram pioneiras
quando da implantacdo dos estudos a distdncia na UFSC e sdo ofertadas
em outros Estados da Federacao.

Considerando o numero de cursos oferecidos, bem como a
quantidade de vagas ofertadas por curso, percebe-se a importancia que
assume a Educag@o a Distancia, no Estado de Santa Catarina. Com sua
atuacdo, sdo beneficiados alunos residentes no interior do Estado e em
sua capital, que passam a ter a possibilidade de investir na formacao e,
consequentemente, ter uma melhor coloca¢do no mercado profissional.

Determinou-se, a partir desse ponto da apresentagdo dos dados,
de realizé-la em dois formatos, a saber: quadros e graficos. Os quadros
apresentam os dados numéricos e os graficos ajudam na visualizagdo de
pontos especificos dos dados coletados.

Sendo assim, a seguir, em atendimento ao segundo objetivo
especifico desta pesquisa que € o de Caracterizar os recursos humanos
alocados nas bibliotecas quanto ao numero de funciondrios, formagdo,
situag¢do funcional e participagdo em educag¢do continuada, apresenta-
se 0 Quadro 6, que inclui todos os dados relativos aos aspectos acima,
seguido da analise e dos graficos a eles relativos.
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Quadro 6 — Numero de funcionarios nas bibliotecas, grau de formagao, situagao

funcional, carga hordria e participagdo em educacdo continuada

g g = =
5 g g £ 2 |&s
£ £ £ i R = S
g 'g s s S E S " =
AEI = z 52 |E£
S < 3 S > 2 |&%5
o H = = £ 20
© = 2 o H|E
z O < g
PL |0 - -
Pos- ~ 30h a ~
P2 |1 Graduacdio Gestao Escolar 40h Concursado | Nao
, Gestao de
p3 (1] . P9 | Bibliotecas | " | cLr | Sim
Graduagao 44h
Escolares
Pos- (Professor 30ha ~
Pa 1 Graduacao Adaptado) 40h Concursado | Nao
Superior .. ~ 30a Contrato ~
P51 Completo Administragao 40h Prefeitura Nao
Superior . 20h a Contrato ~
P61 1 Completo Pedagogia 30h Prefeitura Nao
Superior . 20h a s ~
P7 |1 Incompleto Pedagogia 30h Estagiaria | Nao
Superior . 30h a .
P8 | 1 Completo Pedagogia 40h Concursado | Sim
Superior _ . 20a ~
P9 |3 Completo Biblioteconomia 30h Concursado | Nao
Superior . Menos .
P10 | 1 Completo Pedagogia de 20h Concursado | Sim
Superior . 30h a ~
P11 |1 Completo Pedagogia 40h Concursado | Nao
Superior 30h a ~
P12 |1 Incompleto - 40h Concursado | Nao

continua




70

continuagao
Pos- . 30ha .
P13 |2 Graduacio Pedagogia 40h Concursado | Sim
P14 |1 Pos- Historia Menos | v cursado | Néo
Graduagdo de 20h
Pos- Tecnologia 40h a
P15 | 1 | Graduagado em Processos Concursado | Sim
- 44h
Incompleta Gerenciais
P16 |0 - - - - -
Pos- R 30h a .
P17 1 Graduagéio Letras Inglés 40h Concursado | Sim
Ensino
PI8| 1| Medio - 20ha | poagiaria | Sim
30h
Completo
Pos- Menos ~
P19 1 Graduagdo Artes de 20h CLT Nao
Pos- . 30h a N
P20 | 1 Graduagio Pedagogia 40h Concursado | Nao

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Destaca-se no Grafico 1, o numero de funcionarios atuantes nas
bibliotecas dos polos. Percebe-se que 16 (80%) bibliotecas contam
com somente um funcionario para atender aos diferentes horarios de
trabalho do polo. Em duas (10%) bibliotecas, ndo existem funcionarios
especificamente responsaveis pelas mesmas, estando seu gerenciamento
sob a responsabilidade do coordenador do polo. Em uma (5%) biblioteca
atuam dois funciondrios respectivamente e em outra (5%), trés
funcionarios, sendo esta a Unica biblioteca que possui um responsavel
graduado em Biblioteconomia. Esse fato ¢ preocupante, considerando
que os polos de educagdo a distdncia tém um horario de funcionamento
bastante estendido, permanecendo abertos nos trés turnos, a saber,
matutino, vespertino e noturno, e durante todo o sabado, em dois turnos.
O baixo niimero de funcionarios atuantes nas bibliotecas, certamente
dificulta a realizagdo das atividades de atendimento aos usuarios e de
organizagdo das colegdes, visto que, uma “biblioteca ¢ um organismo a
servico da comunidade” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p. 42), porém,
nao havendo funcionarios suficientes, perde seu valor.
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Grafico 1 — Quantidade de Funcionarios que atuam na Biblioteca
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Observando o nimero de vagas disponibilizadas nos cursos a
distancia ofertados pela UFSC, ¢ bastante preocupante o fato de os alunos
que ocupam essas ndo possam contar com profissionais habilitados para
atender suas necessidades informacionais, auxiliando-os em seus estudos
e pesquisas. Nas diretrizes apresentadas pelo MEC para a existéncia de
polos, exige-se a presenca da biblioteca, mas ndo se menciona a exigéncia
do bibliotecario, profissional habilitado para o seu gerenciamento.

Com isso, perdem os usudrios, uma vez que segundo Bueno e
Blattmann (2005), Aratijo e Dias (2005) e Sousa (2009), citados no
referencial tedrico deste trabalho, o bibliotecario tem responsabilidades
no processo de disseminag@o de informagdes aos usudrios, contribuindo
em todo o processo de sua escolarizagao.

Com relagdo ao nivel de escolaridade dos responsaveis pelas
bibliotecas (Quadro 6, Grafico 2), os dados revelam que oito (40%)
possuem pos-graduagdo completa; sete (35%) possuem ensino superior
completo; dois (10%) possuem ensino superior incompleto; dois (10%)
possuem ensino médio completo e um (5%) possui pos-graduagdo
incompleta. Pode-se afirmar que, apesar de ndo possuirem graduacdo em
Biblioteconomia, na maioria das bibliotecas os responsaveis tém formacao
adequada para o atendimento ao publico, uma vez que 80% deles possui
formacgao superior ou maior.
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Grafico 2 — Nivel de escolaridade do responsavel pela Biblioteca
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Para aqueles que informaram que os responsaveis ndo possuiam
formag¢do em Biblioteconomia, foi solicitado que informassem suas
escolarizagdes. Ainda no Quadro 6 (Grafico 3), indicam-se as formacdes
dos responsaveis pelas bibliotecas. Os dados demonstram que somente
um (5%) funciondrio tem formacdo em Biblioteconomia, contrariando
o que esta estabelecido no decreto 5.773, de 9 de maio 2006, que afirma
ser necessario que as bibliotecas possuam regime de funcionamento e
atendimento adequados aos estudantes (BRASIL, 2006). Entende-se
que para minimamente suprir tal requisito deveria haver pelo menos um
funcionario com formagao em Biblioteconomia, pois este profissional possui
capacidade e formagdo adequada para o gerenciamento das bibliotecas e
para o atendimento as necessidades informacionais dos usuarios.

Ainda quanto aos responsaveis, oito (40%) possuem formagdo
em Pedagogia. Os demais variam em diferentes areas de formagao,
destacando-se as licenciaturas. Um (5%) dos responsaveis pelas
bibliotecas possui especializagdo em Gestdo de Bibliotecas Escolares,
minimizando a falta de conhecimento na area de atuagdo. Seria de
extrema importancia que esses funcionarios tivessem formagao na area
de Biblioteconomia, fato que certamente contribuiria para um melhor
atendimento aos usuarios das bibliotecas pesquisadas.
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Grafico 3 — Formagdo dos responsaveis pelas bibliotecas
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Com relagdo a carga horaria de trabalho semanal dos responsaveis
pelas bibliotecas, os dados indicaram que: nove (45%) deles trabalham
de 30 a 40 horas semanais; cinco (25%) trabalham de 20 a 30 horas
semanais; trés (15%) atuam de 40 a 44 horas e trés (15%) atuam por
menos de 20 horas (Quadro 6, Grafico 4). Reforca-se aqui a preocupagao
apresentada anteriormente, de que ndo existem funcionarios suficientes
para manter as bibliotecas em funcionamento, nos horarios de
atendimento dos polos. Ou seja, alunos, tutores, professores e técnicos
administrativos precisam buscar outros recursos a fim de ter suas
necessidades informacionais atendidas.
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Gréfico 4 — Carga horéria dos servidores das Bibliotecas
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto ao vinculo empregaticio dos responsaveis pelas bibliotecas,
13 deles (65%) afirmaram ser concursados na Prefeitura do municipio em
que estd localizado o polo; trés (15%) sdo contratados pela Prefeitura; dois
(10%) seguem o regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT); e
dois (10%) sdo estagidarios (Quadro 6, Grafico 5). Por meio desses dados,
infere-se que ha 13 polos que possuem funcionarios concursados. O ideal
¢ que esses fossem bibliotecarios e ndo profissionais de outras areas, sem
capacidade técnica especifica para o gerenciamento de uma biblioteca.

Grafico 5 — Vinculo Empregaticio
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Considerando a importancia de se ter uma formagdo continuada
que permita aos funciondrios atuar de forma mais competente em suas
fungdes, os responsaveis pelas bibliotecas foram questionados quanto a
participacdo em cursos de formagdo continuada. Dos 20 entrevistados, 14
(70%) responderam ndo ter participado de cursos de formagdo continuada
e seis (30%) afirmaram que participam de cursos de formagao (Quadro 6,
Grafico 6). Mais uma vez, encontra-se um dado preocupante, considerando
que a grande e maci¢a maioria dos entrevistados ndo possui formagao
bibliotecaria, atuando de forma improvisada no gerenciamento das
bibliotecas. Percebe-se aqui uma certa negligéncia quanto a necessidade dos
conhecimentos especificos para a administracao das bibliotecas, tornando-
as apenas espacos para guarda de documentos. Tal como sugerem Araujo
e Dias (2005), os bibliotecarios universitarios poderiam utilizar os recursos
oferecidos pela EaD para treinarem os profissionais atuantes nas bibliotecas
dos polos, auxiliando-os em sua atuagao.

Grafico 6 — Realiza¢do de Educagido Continuada

Nao |
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Para cumprimento do terceiro objetivo, Identificar as caracteristicas
fisicas da biblioteca e composicdo e caracteristicas de seu acervo, foram
considerados os dados apresentados a seguir, nos quadros 7, 8 € 9. No
Quadro 7, sdo apresentados os dados relativos a que 6rgdo pertence a
biblioteca que da atendimento no polo, suas dimensdes fisicas e os
ambientes existentes em sua estrutura.
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Quadro 7 — Propriedade, dimensdo e ambientes existentes na biblioteca

Polos Proporle.zdade Dlmensza ° Ambientes Existentes
da Biblioteca em m
Prépria do Entre 21 . .
P1 Polo e 50 a. leitura, estudo e pesquisa.
a. atendimento ao publico;
Propria do Entre 21 |b. leitura, estudo e pesquisa;
P2
Polo e 50 c. armazenamento do acervo;
d. estudos individuais.
Compartilhada Entre 21 | a. leitura, estudo e pesquisa;
P3 com uma
e 50 b. armazenamento do acervo.
escola
Compartilhada Entre 51 |a. aberta, contendo livros e
P4 com uma
e 80 espacos para estudo.
escola
Prépria do Entre 21 | & atgndlmento ao pubhcg;
PS5 b. leitura, estudo e pesquisa;
polo e 50
c. armazenamento do acervo.
Prépria do Entre 21 | & leitura, estudo e pesquisa; .
P6 b. armazenamento do acervo;
polo e 50 e
c. estudos individuais.
P7 Prépria do Entre 21 a. atendimento ao publico.
polo e 50
Compartilhada . a. atendimento ao publico;
Mais de . D
P8 com uma 100 b. leitura, estudo e pesquisa;
escola c. armazenamento do acervo;
Compartilhada a. zngndnnenu)wapubhcq;
Entre 51 |b. leitura, estudo e pesquisa;
P9 com a
. e 80 C. armazenamento do acervo;
comunidade NN
d. estudos individuais.
Prépria do Entre 21 | & at;ndlmento ao publlcc_);
P10 b. leitura, estudo e pesquisa;
polo e 50 AR
c. estudos individuais.
Propria do Entre 21 | a. atendimento ao publico;
P11 ) )
polo e 50 b. leitura, estudo e pesquisa.

continua
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continuacao
Compartilhada a. atendimento ao publico;
Entre 51 ) )
P12 com uma ¢ 80 b. leitura, estudo e pesquisa;
escola c. armazenamento do acervo;
Prépria do Entre 51 | & at;ndlmento ao pubhcg; .
P13 b. leitura, estudo e pesquisa;
polo e 80 .
c. armazenamento do acervo;
Compartilhada Entre 21 | a. atendimento ao publico;
P14 com 0
s e 50 b. armazenamento do acervo.
Municipio
a. atendimento ao publico;
P15 Propria do Entre 21 |b. leitura, estudo e pesquisa;
polo e 50 c. armazenamento do acervo;
d. estudos individuais.
Compartilhada Entre 51 . o
P16 com uma e 80 a. atendimento ao publico.
escola
Compartilhada a. atendimento ao publico;
Entre 51 ) )
P17 com uma ¢ 80 b. leitura, estudo e pesquisa;
escola c. armazenamento do acervo;
a. atendimento ao publico;
P18 Propria do Entre 21 |b. leitura, estudo e pesquisa;
polo e 50 c. armazenamento do acervo;
d. acesso a Internet
Propria do Entre 21 | a. leitura, estudo e pesquisa;
P19
polo e 50 b. armazenamento do acervo;
Propria do Entre 21 | a. atendimento ao publico;
P20 ) )
polo e 50 b. leitura, estudo e pesquisa;

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Pelos dados expostos no Quadro 7 (Grafico 7), quanto a propriedade

da biblioteca, 12 (60%) sdo de propriedade dos polos; seis (30%) sdo
compartilhadas com uma escola; duas (10%) apresentam outros tipos
de compartilhamento, sendo uma compartilhada com o municipio e
outra com a comunidade. Mais um dado que reforg¢a a necessidade de
abertura de concurso para o bibliotecario, ja que tais bibliotecas existem
unicamente em virtude da presenga dos polos de apoio presencial.
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Gréfico 7 — Propriedade das Bibliotecas

7l <.

0
Propria do polo Compartilhada Outro
comuma escola
N°de Respostas 12 [ 2

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto as dimensdes das bibliotecas, 13 (65%) possuem entre 2/ e
50 m? seis (30%) possuem entre 57 e 80 m? e, uma (5%) possui mais de 100
m? (Quadro 7, Grafico 8). Considerando o niimero de alunos matriculados
nos cursos a distancia e ainda, todo o espaco ocupado por modveis e
equipamentos, percebe-se que essas bibliotecas ndo tém as dimensdes
necessarias e exigidas para o seu bom funcionamento. Essa situacao,
certamente, ¢ minimizada pelo fato de muitos alunos utilizarem os recursos
eletronicos para a recuperagdo das informagdes e ndo terem adquirido o
saudavel habito de uso da biblioteca para a realizagdo de seus estudos.

Grafico 8 — Dimensdo das Bibliotecas em m?
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Com relagdo as areas existentes nas bibliotecas (Quadro 7, Grafico
9), 16 (80%) possuem Area de leitura, estudo e pesquisa; 15 (75%) de
atendimento ao publico; 13 (65%) de armazenamento de acervo; 5 (25%)
de estudos individuais. Em duas (10%) bibliotecas foi utilizada a opgao
Outros, sendo indicado que possuem Acesso a Internet ¢ Area toda aberta
(livros e espagos para estudo). Quando somadas as porcentagens, nota-se
que ultrapassam os 100%, isso porque essa questao era de multipla escolha.

Grafico 9 — Areas das Bibliotecas
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

A partir desses dados, percebe-se que os espagos mais presentes
nas bibliotecas foram a area de atendimento ao publico ¢ a area de leitura,
estudo e pesquisa. Somente em 13 (65%) bibliotecas foi indicado que
existe espago para armazenamento do acervo. Esse dado € preocupante,
considerando que todos os cursos enviam livros para os polos para
que sejam utilizados pelos alunos. Nao havendo espago para o acervo,
de que forma esses livros sdo disponibilizados a professores e alunos?
Para responder a essa pergunta seria necessaria uma visita ao local, para
perceber a organizacdo ali implantada, fato que, no entanto, nao foi
objetivo dessa pesquisa.

Como afirmado no referencial tedrico deste trabalho, o ambiente
fisico das bibliotecas tem sofrido a influéncia do uso das TIC. Os espacos
das bibliotecas precisam estar equipados com tomadas que possibilitem
o carregamento dos diversos equipamentos eletronicos utilizados
pelos usuarios. Os usudrios ndo se sentem mais a vontade em espacos
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compostos somente por mesas e cadeiras, exigindo uma reestruturacio
desses ambientes para agrada-los.

No Quadro 8 (Grafico 10), encontra-se a percepcao dos entrevistados

quanto as condi¢cOes ambientais referentes a iluminagdo, climatizagdo,
prevencdo de incéndio e acessibilidade nas bibliotecas. Foi solicitado aos
respondentes que avaliassem os aspectos mencionados, da seguinte forma:
de / a 5, sendo [ - Péssimo, 2 - Ruim, 3 - Regular,4 - Bome 5 - Otimo.

Quadro 8 — [luminagao, climatizagdo, prevencao de incéndio e acessibilidade

nas Bibliotecas, considerando a seguinte classificagdo: 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 -

Regular, 4 - Bom ¢ 5 - Otimo

Acessibilidade
Equipamento (p.iso retratil,
Polos | lluminacio | Climatizagao | de prevencio Blm-guag‘e m
de incéndio raille, sinais
sonoros, entre
outros).

P1 4 3 1 1
P2 4 5 4 3
P3 3 3 3 2
P4 4 3 3 2
P5 4 4 4 5
P6 4 3 3 2
P7 4 5 4 1
P8 4 4 3 2
P9 4 4 4 4
P10 4 1 1 1
P11 4 1 1 1
P12 4 3 1 1
P13 4 4 5 2
P14 5 4 4 3
P15 5 1 5 1
P16 3 2 1 1
P17 5 5 5 5
P18 5 4 4 4

continua
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continuagao
P19 4 5 2 2
P20 4 2 4 2

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Com respeito a iluminacdo, quatro (20%) bibliotecas foram indicadas
como Otimas; 14 (70%) como boas; duas (10%) como regulares; quanto a
climatizagdo, quatro (20%) foram consideradas dtimas; seis (30%) boas; cinco
(25%) regulares; duas (10%) ruins; trés (15%) péssimas.

Quanto ao equipamento de prevengao de incéndio, trés (15%) foram
avaliadas como otimas, sete (35%) bibliotecas como boas; quatro (20%)
como regulares;, uma (5%) como ruim, cinco (25%) como péssimas; Ja
com respeito a acessibilidade, duas (10%) foram avaliadas como Otimas;
duas (10%) como boas; duas (10%) como regulares; sete (35%) como
ruins; sete (35%) bibliotecas como péssimas.

Esses dados demonstram que os espacos fisicos das bibliotecas carecem
de maior atengéo por parte dos seus administradores. No item iluminagdo, a
situacdo das bibliotecas é boa, considerando que 80% delas foram consideradas
boas ou 6timas. O mesmo nao ocorre com relagdo a climatizaggo e a prevengéo
de incéndio, uma vez que 50% foram consideradas hoas ou otimas neste
quesito. Com relac@o a acessibilidade, a situagdo fica um pouco pior, uma vez
que somente 20% das bibliotecas foram indicadas como boas ou 6timas.

Grafico 10 — Condi¢des Ambientais
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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A seguir, apresenta-se o Quadro 9, no qual indicam-se os tipos e
quantidades de documentos existentes, nas bibliotecas dos polos.

Quadro 9 — Tipos e quantidade de acervo existente nas bibliotecas: Livros,
Periodicos, Bases de Dados, DVDs e outros

8 @
@ S s @ @
. =
£ = = e E
> =) = > =
= ‘@ a
- > Z =
A <
[72] wn
£ 2
< 3 2 = 3
- = o = (=] w2 =
= = =5 =S ) = i
— — —
= = = = = = =
= £ = g 3 = | §
= ) = o) 2 = | o
> = 4 =
& &= = &

P1 300 600 | 50 [ 100 | 120 | 25 | 50 -

P2 | 2.938 | 3.308 - - - 59 | 110 | Monografias
P3 500 500 |500| 500 | 200 | 100 | 100 -
i s s L[]
P5 | 4504 | 4504 | - - - 350 | 350 -
P6 760 1.517 | - - - 681 | 681 -
P7 | 1.800 | 2.000 | - - - - - -
P8 200 500 4 4 - 100 | 100 -
P9 | 9.340 | 15.618| 9 180 - 190 | 582 -
P10 | 2.500 | 2.500 | 100 | 100 - 100 | 100 -

P11 500 869 6 16 - - - -
P12 | 1.900 | 2,038 | - - - - - -

P13 | 971 971 - - - 107 | 107 -
P14 | 100 500 | 100 | 300 - - - -
P15 | 200 300 | 100 | 150 - 100 | 150 -

P16 166 315 5 45 - - - -
continua
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continuagao
P17 900 900 8 400 - 200 | 200 -
P18 | 3.300 | 4.500 | 5 5 15 | 25 -
P19 | 473 653 3 3 - 111 | 365 -
P20 672 3.484 - - 12 | 20 -

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Os dados apresentados no Quadro 9 (Grafico 11) revelam que todos
os 20 (100%) polos respondentes possuem livros impressos; 15 (65%)
possuem DVDs; 10 (50%) possuem periodicos impressos; dois (10%)
possuem bases de dados de conteudos eletrénicos. Por se tratar de um
questdo de multipla escolha, quando somadas as porcentagens, nota-se
que ultrapassam os 100%.

Grafico 11 — Composig¢ao do acervo das bibliotecas
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Contetdos
Eletrénicos
[N°de Respostas 20 [ 10 | 15 2

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Ainda com relagdo aos dados presentes no Quadro 9, percebem-se
alguns pontos que precisariam ser comprovados, a partir de uma contagem
real dos acervos existentes nas bibliotecas. Como este ndo foi o objetivo
da autora, eles foram apresentados tal como encontrado nos questionarios.
Como exemplo dessa situacdo, pode-se indicar a quantidade de titulos
e exemplares de periddicos, algumas vezes, indicados com 0 mesmo
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numero, ou o alto niumero de bases de dados assinadas. Esses dados
poderdo ser verificados em pesquisa futura.

Percebe-se, entdo, que os documentos que estdo presentes em todos
os polos sdo os livros impressos. Esse fato ¢ facilmente compreendido,
considerando que todos os cursos a distancia recebem verba do MEC
para a compra desse material, para dar suporte as atividades de ensino-
aprendizagem por eles desenvolvidos. A quantidade de titulos disponiveis
variou de 100 a (P14) e 9.340 (P9); os exemplares variaram de 315 (P16)
a 15.618 (P9).

Os dados revelam ainda que 12 (60%) bibliotecas possuem
periodicos, variando a indicacdo do numero de titulos de trés a 500.
Somente em dois polos foi indicada a presenga de Bases de Dados
assinadas, sendo os dados indicados bastante altos. Certamente, esses
dados se referem as bases de dados disponibilizadas pela Biblioteca
Universitaria da UFSC, a qual os alunos tém acesso, ao se matricularem
nos cursos. No entanto, mais uma vez, percebem-se os problemas advindos
da auséncia de bibliotecarios nos polos, que poderiam auxiliar os alunos
no uso desses recursos para suas atividades de aprendizagem.

Os DVDs estdo também presentes em grande nimero nos acervos
das bibliotecas dos polos. Isso se deve ao fato de ser este um documento
bastante utilizado nos cursos a distancia para auxiliar na compreensao dos
topicos trabalhados em cada disciplina ou médulo. A quantidade de titulos
por polo variou entre 12 (P20) e 681 (P6) e a dos exemplares entre 20
(P20) e 681 (P6), sendo que seis (30%) polos ndo possuem DVDs. Quanto
a existéncia de outros tipos e quantidades de documentos, apenas em um
polo (5%) (P2) afirmou-se possuir 25 monografias.

A partir do conhecimento dos tipos e quantidades de documentos
disponibilizados, as perguntas posteriores foram para investigar critério e
forma de selecdo, utilizados nas bibliotecas de cada polo, para a constituicao
do acervo (Quadro 8). Foi perguntado aos responsaveis pelas bibliotecas
Qual é o principal critério adotado para a sele¢cdo do acervo?, sendo
oferecidas as seguintes opcdes de resposta de multipla escolha: atualidade,
idioma, autoridade dos autores e editoras, adequagdo aos cursos oferecidos
nos polos, outro. A fim de saber qual a forma de solicitagdo de compra do
acervo, foram oferecidas as seguintes opc¢des aos respondentes: Sistema
Pergamum; Comissdo de Desenvolvimento de Colegoes da BU/UFSC; junto
a BU/UFSC, de forma presencial; Professores; Servidores da biblioteca,
e-mail; nunca solicitei a compra de materiais.



Quadro 10 — Critério e forma de solicitagao de acervo
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oferecidos nos polos

Polos Critérios de Selecao Forma de Solicitacao
P1 Adequagdo aos cursos Nunca solicitei a compra de
oferecidos nos polos materiais
P2 Adequacao aos cursos Nunca solicitei a compra de
oferecidos nos polos materiais
P3 Adequagdo aos cursos Junto a BU/UFSC, de forma
oferecidos nos polos presencial, Professores
P4 Quando recebe do Estado Nunca sohcltella.compra de
materiais
Ps Adequa}gao aos cursos Professores
oferecidos nos polos
Atualidade, Autoridade
P6 dos autores e editoras, Nunca solicitei a compra de
Adequacao aos cursos materiais
oferecidos nos polos
P7 Adequagdo aos cursos Nunca solicitei a compra de
oferecidos nos polos materiais
P8 Adeqqu:ao a0s cursos Professores, E-mail
oferecidos nos polos
P9 Atualidade, Adequacdo aos | Nunca solicitei a compra de
cursos oferecidos nos polos materiais
P10 Adequacao aos cursos Nunca solicitei a compra de
oferecidos nos polos materiais
P11 Atualidade, Adequacdo aos | Nunca solicitei a compra de
cursos oferecidos nos polos materiais
Adequgg:ao a0s CUTSos Nunca solicitei a compra de
P12 oferecidos nos polos, L
~ materiais
Doacodes
P13 Adequagdo aos cursos Nunca solicitei a compra de
oferecidos nos polos materiais
P14 Adeqqu:ao a0s CUTsos Sistema Pergamum
oferecidos nos polos
P15 Adequagdo aos cursos Nunca solicitei a compra de
oferecidos nos polos materiais
P16 Adequagdo aos cursos E-mail

contin

ua
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continuagao
P17 Adequagdo aos cursos Nunca solicitei a compra de
oferecidos nos polos materiais
Autoridade dos autores e L
. ~ Nunca solicitei a compra de
P18 editoras, Adequacao aos .
. materiais
cursos oferecidos nos polos
P19 Adequagdo aos cursos Nunca solicitei a compra de
oferecidos nos polos materiais
P20 Atualidade, Adequacdo aos | Nunca solicitei a compra de
cursos oferecidos nos polos materiais

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Com relagdo ao critério adotado para selecdo do acervo (Quadro
10, Grafico 12), 19 (95%) bibliotecas responderam ser a adequagdo aos
cursos oferecidos nos polos, quatro (20%) responderam atualidade, ¢
duas (10%) responderam autoridade dos autores e editoras, dois (10%)
responderam outro, citando doagées e recebimento do estado. O grande
numero de indica¢des de documentos adequados aos cursos esta totalmente
de acordo com os principios da EaD, uma vez que o MEC disponibiliza
verba para a produgdo de material impresso, bem como para a compra
de livros que sirvam de apoio ao processo de ensino-aprendizagem ali
desenvolvido. Quando somadas as porcentagens, nota-se que ultrapassam
os 100%, isso porque essa questao era de multipla escolha.

Grafico 12 — Critério de selegdo
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.



87

Quanto a forma de solicitagdo (Quadro 10, Grafico 13), a maior
parte 15 (75%), nunca solicitou compra de documentos, trés (15%)
realizaram solicitagdo por intermédio dos professores, duas (10%)
realizaram solicitag@o por e e-mail, uma (5%) realizou solicitagdo junto
a Biblioteca. Esses dados revelam que mesmo tendo, desde 2011, a
liberdade para a solicitagdo de materiais, em 15 (75%) bibliotecas nunca
foi realizada a solicitagdo de materiais. Provavelmente, este resultado
estd, mais uma vez, dirctamente relacionado a auséncia de bibliotecarios
responsaveis pelas bibliotecas dos polos ou de profissionais
comprometidos com as atividades ali desenvolvidas. Por se tratar de um
questdo de multipla escolha, quando somadas as porcentagens, nota-se
que ultrapassam os 100%.

Grafico 13 — Forma de solicitagdo de documentos
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

No Quadro 11, sdo apresentados os dados referentes a existéncia de
incentivo por parte dos professores aos produtos e servigos ofertados nas
bibliotecas, bem como as formas que sdo utilizadas para esse incentivo.
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Quadro 11 — Existéncia e forma de incentivo por parte dos professores ao uso
dos produtos e servicos

Ha incentivo
Polos de uso por Como
Professores
P1 Nao -
Indicagdo de leituras; estudos; pesquisas;
P2 Sim preparagdo de semindrios; elaboragdo de
projetos.
P3 Sim Indicando titulos de livros
P4 Sim Nas at1v1dade§ p;dggoglcas de sua
disciplina
Citando Bibliografias,
Informando o polo dos livros necessarios
P5 Sim para consulta dos alunos
Nos trabalhos, nos desenvolvimento dos
estagios e dos TCCs
Po6 Sim Através da pesquisa, seminarios e tccs.
Incentivam o uso da biblioteca como
P7 Sim ferramenta dotada acervo complementar aos
estudos realizados em sala de aula.
Pesquisas direcionadas;
P8 Sim
Citagdes dos titulos;
P9 Sim -
P10 Sim Divulgando o acervo bibliotecario.
P11 Sim Nunca solicitei a compra de materiais
P12 Sim Pesquisa e trabalhos
P13 Nao -
P14 Sim Através do uso do acervo, com grupos de
estudos.

continua
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continuagao
P15 Sim De acordo com as disciplinas estudadas no
momento.

P16 Sim -
P17 Sim Citando titulos, pesquisas, pratica da leitura.

. Indicando bibliografia, citando autores,
P18 Sim . . .

separando livros e sugerindo leituras.
P19 Sim Promovendo grupo de estudo, pesquisa.
Através de trabalhos que repassam aos
P20 Sim alunos e eles precisam ler ou pesquisar nos
livros.

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Através dos dados apresentados no Quadro 11 (Grafico 14),

percebe-se que em 18 (90%) polos, os professores incentivam o uso da
biblioteca; em dois (10%) os professores ndo incentivam.

Grafico 14 — Incentivo do uso da biblioteca por parte dos professores
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Dentre os 18 (90%) em que os professores incentivam o uso da
biblioteca, nove (45%) incentivam por meio de indicagdo de bibliografias,
citando autores, separando livros e sugerindo leituras, quatro (20%)
incentivam por intermédio de pesquisas e trabalhos, dois (10%) pela
divulgag¢do do acervo e outros dois (10%) por meio da promog¢do de
grupos de estudo e pesquisa, um (5%) por meio de atividades pedagogicas.
(Grafico 15).

Grafico 15 — Forma de incentivo por parte dos professores
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Os produtos oferecidos podem tanto ser “bens (objetos fisicos)”,
como “servigos (a¢des ou desempenhos)” (SENA; TREVISOL NETO;
VARVAKIS, 2013). Dessa forma, os dados apresentados no Quadro 12
sdo referentes aos produtos e servigos ofertados nas bibliotecas, desde
0 hordario de funcionamento, a existéncia de disseminagdo seletiva da
informacdo, a consulta e empréstimo; a existéncia de acervo especial € ao
atendimento as normas de acessibilidade.



Quadro 12 — Produtos e servigos da biblioteca
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.| SE 33 2|25\ 28|62
< £ S © g 5 |28 28|55
~ £.e g3 2 |19al5% 2%
T g ERS £ |2E 87|88
A
Pl | 14h-22h Portal BU Ndo | Sim | Ndo | Nio
(web site)
P2 | 13h-22h Portal BU Nio | Sim | Ndo | Sim
(web site)
Materiais impressos
P3 13h - 22h (folders, marcadores | Nao | Nao | Nao | Nao
de pagina)
8h — 12h
P4 | 13h-17h Portal BU Nio | Nio | Ndo | Ndo
(web site)
19h - 22h
Tergas as
sextas-
feiras:
verpertino e
p5s | noturno: Portal BU Sim | Nao | Nao | Nao
(web site)
Sabado:
durante
todo o dia.

continua
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continuagao
Segundas-
feiras:
13h30 - 22h
Tergas as
sextas- .
feiras: Portal BU (web site),
P6 Materiais impressos Nio | Nzo | Nio | Nao
130 - (folders, rpgrcadores
11130 de pagina)
13h30 - 22h
Sabados
8h - 12h
Materiais impressos
P7 13h - 22h (folders, marcadores | Nao | Sim | Nao | Nao
de pagina)
Segundas
as sextas-
feiras:
Matutino,
vespertino e Portal BU . . ~ N
P8 noturno; (web site) Nido | Sim | Nédo | Nao
Séabado:
Matutino
Materiais impressos
(folders, marcadores
P9 | 8has20h de pagina), BU 1 5 1 girn | Sim | Sim
Informa (Boletim
informativo em
formato eletronico)

continua
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continuagao
Segundas-
P10 'felras aos Portal BU (web site) | Nao | Sim | Ndo | Sim
sabados, nos
trés turnos
Materiais impressos
(folders, marcadores
Periodo de pagina), BU ~ . ~ .
Pl integral Informa (Boletim Nao | Sim | Ndo | Sim
informativo em
formato eletronico)
P12 | 30— poral BU (web site) | Nao | Sim | Nao | Nio
21h30
Segundas
as sextas-
feiras:
8h—12h
P13 Portal BU (web site) | Nao | Sim | Nao | Sim
13h—21h
Sabados, de
acordo com
a agenda.
13h - 17h g%ﬂlellfBU (w%b 1site.:),
P14 Informa (Boletim | w1 o311 | Ngo | Sim
informativo em
20h - 22h formato eletronico)
Portal BU (web site),
Materiais impressos
7h30 — (folders, marcadores
11h30 joi
P15 de pagina), BU |\ | Sim | Nao | Sim
Informa (Boletim
13h30 — 22h informativo em
formato eletronico),
Web TV
P16 | 14h —21h30 | Portal BU (web site) | Nao | Nao | Nao | Sim

continua
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continuagao
Matutino
Materiais impressos
P17 | wvespertino | (folders, marcadores | Ndo | Sim | Sim | Sim
de pagina), Web TV
noturno.
13h30 — Materiais impressos
P18 | 17h30 19h | (folders, marcadores | Nao | Sim | Nao | Sim
—22h de pagina)
Segundas
as sextas-
feiras:
14h - 22h L
Materiais impressos
P19 . . (folders, marcadores | Nao | Sim | Nao | Nao
Sabados: (.
de pagina)
8h - 12h
13h30 as
18h.
9h - 12h Materiais impressos
P20 (folders, marcadores | Nao | Sim | Nao | Nao
13h30 — 22h de pagina)

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto aos horarios de funcionamento (Quadro 12, Grafico 16) das
bibliotecas, estes corresponderam a 12 (60%) bibliotecas que funcionavam
em periodos vespertino e noturno; oito (40%) que funcionavam em
periodo integral. Vale registrar que, das 20 bibliotecas, cinco (25%)
apresentaram funcionamento em periodos diferenciados nos sabados;
uma (5%) durante a semana. Os periodos diferenciados referem-se as
bibliotecas dos polos que apresentam diferentes periodos de trabalho.
Nota-se por esses dados, que em apenas oito (40%) bibliotecas consegue-
se atender os usuarios em todos os periodos. As demais deixam vago o
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periodo matutino, verificando-se uma falta de preocupacdo com aqueles
que trabalham em periodo vespertino e noturno, possuindo tempo livre
apenas na parte da manha. Essa falta de atendimento no periodo matutino
poderia ser suprida no final de semana, no entanto, de acordo com os
dados expostos, apenas cinco (25%) bibliotecas abrem aos sabados.
Quando somadas as porcentagens, nota-se que ultrapassam os 100%, isso
porque essa questdo era de multipla escolha.

Grafico 16 — Horarios de funcionamento das bibliotecas
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

A partir dos dados apresentados, observa-se que em 13 (65%)
bibliotecas oferta-se o Portal BU; em dez (50%), ofertam-se materiais
impressos; em quatro (20%) oferta-se o BU Informa e em trés (15%) a
Web TV. Esses indices sdo muito baixos, considerando que esses servigos
oferecidos pela Biblioteca Universitaria da UFSC estdo disponiveis em
seu site, fato que facilita seu uso por toda a comunidade universitaria.
Por se tratar de um questdo de multipla escolha, quando somadas as
porcentagens, nota-se que ultrapassam os 100%.
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Grafico 17 — Produtos ofertados pela BU/UFSC utilizados nas Bibliotecas dos

polos
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto a Disseminagdo Seletiva da Informagdo (DSI), nenhum
polo possui biblioteca que ofereca esse servico. Esse dado revela que
um servico de grande potencial e benéfico para toda a comunidade
usuaria do polo, principalmente aos professores e funcionarios nao tem
sido explorado. Mais uma vez, esse fato pode ser atribuido a auséncia
de profissionais capacitados para realizar esse servico, que, com certeza,
agregaria valor a existéncia da biblioteca.

Com relacdo ao servico de consulta e empréstimo (Quadro 12,
Grafico 18), 16 (80%) bibliotecas o possuem e quatro (20%) ndo possuem.
O fato de existirem cinco bibliotecas que, embora possuam acervo,
ndo o disponibilizem aos usuarios ¢ bastante preocupante. Segundo
Sousa (2009), a missdo de uma biblioteca é a de auxiliar nas atividades
académicas. Esse auxilio, no entanto, ndo vem se concretizando.
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Grafico 18 — Consulta e Empréstimo

Sim Nao |
[N° de Respostas 16 [ 4 |

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto a possuir acervo que atenda as necessidades especiais
(Quadro 12, Grafico 19), infelizmente os dados demonstram que 18 (90%)
bibliotecas ndo o possuem e apenas duas (10%) possuem-no, contrariando
aLei 4.169 de 4 de dezembro de 1962 que determinou a obrigatoriedade e
oficializou as convengdes Braille, para uso na escrita e leitura dos cegos.

Grafico 19 — Acervo que atenda as necessidades especiais

N° de Respostas | 2 ‘ 18 |

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Seguindo no tema acessibilidade, quando investigadas se seguem
as normas de acessibilidade (Quadro 12, Grafico 20), em onze (55%)
bibliotecas indicou-se ndo seguir e em nove (45%), indicou-se seguir.
Esse ¢ outro dado preocupante, considerando que todas as pessoas t€ém
o direito de ir e vir e, de acordo com a Lei 10.098 (2000), art. 2°, inc. I, a
acessibilidade ¢ entendida como

[...] possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificagdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicacdo, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2000).

Grafico 20 — Atendimento as normas de acessibilidade
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Na ultima se¢do do questiondrio, buscou-se conhecer um pouco
mais sobre os usudrios das bibliotecas. Apresentam-se, assim, no Quadro
13, aspectos relativos a realizacdo de estudo de usuarios, tipos de usudrios,
frequéncia diaria e meios de comunica¢do com os usuarios.



Quadro 13 — Usuarios
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continua
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continuagao
E-mail,
Telefone,
Professores, média 3 do Redes
P8 | Nao Alunos, Presenciais | polo/ 27 da sociais
Funcionarios escola (Facebook,
YouTube,
Twitter)
Professores,
Alunos,
P9 | Nap | Funciondrios, | Remotos e 30 Telefone
Comunidade Presenciais
onde a biblioteca
esta inserida
Professores, E-mail,
Telefone,
Alunos, L
. Em média Redes
o Funcionarios, Remotos e . ..
P10 | Nao . .. | 10 diurno e sociais
Comunidade Presenciais
o1 30 noturno | (Facebook,
onde a biblioteca
esta inserida YouTube,
Twitter)
_ | Professores, ) pemotose | médiade | E-mail,
P11 | Nao Alunos, .. g
S Presenciais | 10 usuarios | Telefone
Funcionarios
Professores, Remotos e
P12 | Nao Alunos, o 20 E-mail
L Presenciais
Funcionarios
Professores, E-mail
P13 | Sim Alunos, Presenciais 5A10 ’
L Telefone
Funcionarios
Professores,
Alunos, .
P14 | Nio Comunidade Remotos E-mail,
. Presenciais Telefone
onde a biblioteca
esta inserida
Professores, Aproxima- E-mail
P15 | Nao Alunos, Presenciais | damente Tele fon’e
Funcionarios 20/30.
P16 | Nio Alunos Presenciais 4 E-mail,
Telefone

continua
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continuacao
Professores,
Alunos,
o Funcionarios, .. DE 10 A E-mail,
PI71 Nao Comunidade Presenciais 20. Telefone
onde a biblioteca
esta inserida
Professores, E-mail,
Telefone,
Alunos,
. . Redes
~ Funcionarios, Remotos e | Aproxima- .
P18 | Nao . . sociais
Comunidade Presenciais | damente 10
o1 (Facebook,
onde a biblioteca
esta inserida YouTube,
Twitter)
Professores, Remotos e E-mail
P19 | Nao Alunos, . 3 ’
Lo Presenciais Telefone
Funcionarios
~ Professores, .. E-mail,
P20 | Nao Alunos Presenciais 3 Telefone

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto a realizacdo de estudo de usudrio (Quadro 13, Grafico 21),

em 19 (95%) bibliotecas ndo se realizam e apenas em uma (5%), realiza-se.
A explicag@o quanto a ndo existéncia de acervo que atenda a necessidades
especiais, na maior parte das bibliotecas, provavelmente esteja ligada a este
ponto. Considera-se o estudo de usudrio importante ferramenta que visa
“coletar dados para criar e ou avaliar produtos e servigos informacionais,
bem como entender melhor o fluxo da transferéncia da informagdo”
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 169). Dessa forma, ele contribui também
para as caracteristicas dos usuarios da biblioteca, identificando se remotos
ou presenciais, ou ambos 0s tipos.



102

Grafico 21 — Realizagdo de estudo de usuario
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Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

No caso das bibliotecas pesquisadas, mesmo sem estudo de
usuarios a indicagdo foi de que 20 (100%) bibliotecas possuem como
usuarios alunos, 17 (85%) professores, 14 (70%) funciondrios e sete
(35%) a comunidade onde a biblioteca esta inserida. Porém, com
o estudo de usuarios, esses dados poderiam ser determinados com
maior confiabilidade (Quadro 11, Grafico 22). Quando somadas as
porcentagens, nota-se que ultrapassam os 100%, isso porque essa
questao era de multipla escolha.

Grafico 22 — Quem sdo os usuarios das Bibliotecas

I i i g
Alunos F ionari i

onde a
biblioteca
esta inserida

|N"ne Respostas 17 20 14 7

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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Quanto aos tipos de usudrios (Quadro 13, Grafico 23), onze (55%)
responderam que seus usudrios sdo remotos e presenciais, oito (40%)
que sdo presenciais, ¢ um (5%) remoto. Esses dados complementam
aqueles que indicam o baixo uso dos recursos eletronicos oferecidos
pela Biblioteca Universitaria da UFSC, comprovando haver uma falta de
cuidado no atendimento aos usudrios e suas necessidades.

Grafico 23 — Remotos e/ou Presenciais

12

10

R, " P P R, "
F

e
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N° de Respostas 1 B8 11

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Quanto ao numero de usuarios que costumam frequentar as
bibliotecas (Quadro 13, Grafico 24), sete (35%) respondentes afirmaram
que sdo entre 5 e /0, quatro (20%) entre 3 e 4, quatro (20%) entre /1 e 20),
trés (15%) entre 21 e 30 e duas (10%) responderam imprecisamente. Esses
indices sdo baixos e parecem estar de acordo com 0s espacos pequenos
reservados as bibliotecas nos polos. Provavelmente, se houvesse maior
cuidado na disponibilizacdo de condi¢cdes adequadas de estudo nas
bibliotecas, essas recebessem maior nimero de usuarios por dia.
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Gréfico 24 — Frequéncia didria nas bibliotecas
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Entre3e | EntreSe | Entre11e | Entre21e | Resposta

4 10 20 30 Imprecisa

[N° de Respostas | 4 ] 7 a ] 3 2 |

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Com relag@o aos recursos utilizados para a comunicagdo com 0s
usuarios (Quadro 13, Grafico 25), em dezoito (90%) bibliotecas utiliza-
se o telefone, em 15 (75%) utilizam e-mail e quatro (20%) utilizam
redes sociais. Essa questdo também permitiu as multiplas respostas.
Parece ser ainda o telefone a forma mais direta de comunicacdo entre
os responsaveis pela biblioteca e seus usuarios, apesar da existéncia
de outros meios também eficientes para este fim. Por se tratar de um
questdo de multipla escolha, quando somadas as porcentagens, nota-se
que ultrapassam os 100%.

Grafico 25 — Comunicagao da Biblioteca

E-mail Telefone Redes sociais
(Facebook,
YouTube,
Twitter)
‘N“ de Respostas 15 18 | 4

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.
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A questdo utilizada para concluir o questionario foi para obter um
feedback da pesquisa (Quadro 14), porém apenas cinco (25%) bibliotecas
responderam a questdo e as respostas sdo as apresentadas a seguir:

Quadro 14 — Feedback da pesquisa

Polo Resposta
P4 | “muito boa”

“Muitas das questdes ndo se aplica a biblioteca de Polos, con-
siderando-se que ndo se pode considerar como uma biblioteca
universitaria pelas limitagdes de investimentos tanto por parte
das IEs que ofertam os cursos, quanto do mantenedor.”

P6

“E uma oportunidade de diagnosticar a realidade e ser apresenta-
da as autoridades afim melhor as estruturas no geral das mesmas.
Dar uma atengdo maior a esse ambiente pesquisado. Creio
P7 | que podera servir de auxilio para identificar a falta de in-
teresse em frequentar a biblioteca. por parte dos alunos.
Penso que a biblioteca deixou de ser um ambiente atrativo com
a era da informatica. (As que nao dispdem dos recursos).”

“A auxiliar de biblioteca teve seu contrato encerrado em julho
de 2013 e nao pudemos contratar outra, em fun¢@o da lei de
responsabilidade fiscal. Poucos alunos utilizam a biblioteca,
P16 | qdo ¢ solicitado ou indicado algum livro, a secretaria do Polo
separa o lvro para empréstimo e faz o controle para devolugéo.
Nao possuimos nenhum software para controle , iniciamos com
um software livre, mas ndo terminamos por falta de pessoal.”

“Parabéns pelo trabalho e tenho interesse em saber os resulta-

P19 dos desta pesquisa.”

Fonte: Dados coletados pela autora. Pesquisa de campo, 2013.

Dentre os cinco polos que deram opinido, o polo P16 expds a
dificuldade de contratagdo de um novo funcionario capacitado para o
trabalho. O polo P6 registrou que ndo considera as bibliotecas dos polos
universitarias, mesmo estas estando ligadas a Biblioteca Universitaria da
UFSC. Os outros trés polos, P4, P8 e P19, respondentes desta questio,
parabenizaram e destacaram a importancia do diagnostico realizado na
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pesquisa. Apesar de ter sido baixo o retorno a essa questo, as contribuigdes
recebidas foram validas para o reconhecimento do trabalho aqui realizado.

A seguir, apresentar-se-a0 pontos relevantes observados quando da
analise dos dados, a saber:

a. Quanto ao papel

O contexto da Sociedade da Informacgdo faz com que se repensem
as acoes desenvolvidas nas bibliotecas universitarias, em prol de usuarios
mais autonomos e dinamicos. O papel dessas institui¢des ¢ o de garantir
condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, proprias do ambiente universitario.

Seu papel na EaD, através do trabalho que pode ser desenvolvido
nas bibliotecas dos polos presenciais, ¢ o de contribuir para a satisfagdo
das necessidades informacionais de professores, alunos, técnicos e
comunidades nas quais estdo inseridas, fornecendo acesso as distintas
fontes de informacao.

A biblioteca universitaria atual encontra-se em um ambiente
hibrido, com usuarios representantes dos nativos digitais e com usuarios
ainda fieis aos materiais impressos. Sendo assim, para satisfazer as
necessidades informacionais de seu publico, os bibliotecarios dos polos
de apoio presencial deveriam, ndo somente disponibilizar material
concernente aos cursos ofertados, mas organiza-los e promové-los de
forma mais atraente. No entanto, essa nao foi a realidade observada a
partir dos resultados desta pesquisa. Observou-se que as bibliotecas estdo
sendo mantidas em funcionamento, com a ajuda de profissionais nio
habilitados para as fungdes exigidas nessa institui¢ao.

E necessério ao bibliotecario das bibliotecas de polos presenciais
um perfil adequado aos desafios tecnoldgicos trazidos pela EaD, possuindo
conhecimento das fontes de informag@o capazes de contribuir para os
processos de ensino-aprendizagem ali desenvolvidos. Esse profissional
pode utilizar-se dos recursos sincronos e assincronos, para desenvolver
atividades de formag¢@o de pesquisadores e profissionais que possam
contribuir para o desenvolvimento social como um todo.
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b. Quanto as caracteristicas
A partir dos resultados analisados, foi possivel perceber que
as bibliotecas dos polos de apoio presencial apresentaram as seguintes
caracteristicas:
i.  numero reduzido de funcionarios atuando nas bibliotecas,
sendo que a grande maioria conta com somente um
profissional;

ii.  funcionarios com formagao superior ou pds-graduada;

iii.  funcionarios formados em licenciaturas, destacando-se a
pedagogia;

iv.  numero insuficiente de funcionarios para manterem as
bibliotecas abertas em todos os horarios de funcionamento dos
polos;

v.  maior parte dos funcionarios concursados pelo municipio;

vi.  nao fornecimento de educagdo continuada para os
funcionarios;

vii.  bibliotecas pertencentes aos polos e divididas com escolas;

viii.  dimensao fisica das bibliotecas inadequada ao numero de
usuarios em potencial;

ix.  inexisténcia de area para armazenamento do acervo;

x.  necessidade de adaptagdo das areas existentes nas bibliotecas
aos usuarios dependentes tecnologicamente;

xi.  condi¢des ambientais tradicionais, necessitando de maior
atenc¢do por parte dos gestores;
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xii.  maior quantidade de materiais impressos nas bibliotecas,
seguidos de DVDs;

xiii.  professores incentivam o uso da biblioteca, por intermédio de
pesquisas e trabalhos;

xiv.  numero reduzido de produtos e servigos ofertados aos
usuarios;

xv.  auséncia de acervo que atenda as necessidades especiais;
xvi.  inadequacdo as normas de acessibilidade;
xvil.  auséncia de estudos de usuarios;

xviii.  telefone e e-mail como recursos mais utilizados para
comunicagao.

Diante do que foi exposto, na proxima sec¢do, serdo apresentadas as
consideracdes finais desta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das TIC contribuiu para o avango da sociedade
da informag@o e consequentemente para o desenrolar de uma sociedade
baseada em redes, que originam outras redes em um processo instantaneo
e constante. Nesse contexto, a EaD se solidificou e tende a ser uma
modalidade consolidada, contribuindo de forma significativa para a
formacdo de jovens e adultos em todo o pais.

Essa estruturacdo em redes, em que se compartilha tudo, a todo
instante, de variadas formas, remete a exigéncia de aprimoramento
continuo e em curto espago de tempo. A EaD ¢ uma modalidade de
ensino-aprendizagem que se vale da utiliza¢do de meios e das TIC para o
desenvolvimento de atividades educativas em diversos lugares e tempos.

As bibliotecas dos polos de apoio presencial, como extensodes
da biblioteca universitaria, t€ém grande importancia na formacao de
estudantes e no auxilio a professores e técnicos administrativos envolvidos
nos processos desenvolvidos nessa modalidade.

Nesta pesquisa, objetivou-se conhecer a realidade existente nas
bibliotecas dos polos de EaD em Santa Catarina que ofertam cursos de
graduacdo e pos-graduagdo da UFSC.

A realidade observada nessas bibliotecas ndo esta, no entanto,
condizente com aquela exigida de uma biblioteca universitaria a partir
dos modelos tradicionais. Mesmo sendo uma extensdo desse tipo de
biblioteca, o modelo adotado nos polos presenciais analisados, ndo
apresenta caracteristicas adequadas ao trabalho desenvolvido na educacgio
a distancia. O modelo adotado nos polos lembra mais o de um depoésito
de materiais produzidos pelos cursos, sendo insignificante o trabalho de
disseminagdo de informagdes ali desenvolvido.

Percebe-se que o bibliotecario para atuar nas bibliotecas de
polos presenciais precisard estar apto a utilizar de forma dinamica as
TIC, retirando delas recursos adequados para suprir as necessidades
informacionais de professores, alunos e demais envolvidos com o processo
de ensino-aprendizagem a distancia.

O modelo tradicional de biblioteca guardadora e disseminadora
de materiais impressos ndo consegue atender as demandas exigidas por
essa modalidade de ensino. Surge, assim, a necessidade de discussdes
mais aprofundadas no sentido de construir uma biblioteca que responda
aos anseios informacionais, sem a necessidade da presenga fisica do
usuario no polo.
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Os resultados demonstraram que as bibliotecas estdo basicamente
compostas por materiais impressos ¢ DVDs produzidos pelos professores
e equipe de apoio, responsaveis pelos diferentes cursos. Surge assim
a necessidade de que se amplie esse acervo, disponibilizando material
eletronico, bem como outros suportes que contribuam para a transmissao
de informacgdes e conhecimento. Destaca-se a necessidade de que haja uma
maior integracdo entre os responsaveis pelas bibliotecas e professores, na
composicao de bibliografia adequada a cada curso especificamente.

Com o cumprimento dos objetivos aqui propostos, percebeu-se a
necessidade da construcdo de pardmetros de qualidade que contribuam
para a estruturagdo das bibliotecas dos polos de apoio presencial. O
bibliotecario apresenta-se como o profissional capaz de pensar agdes
que possam transformar a realidade encontrada nessas bibliotecas,
contribuindo de forma efetiva para a consolidagdo da EaD, no Estado de
Santa Catarina e no restante do pais.
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APENDICE A - Historico Ead

Quadro 15 — EaD no mundo

Ano

Marco Historico

1728

Marco inicial com o anuncio de um curso pela Gazeta de
Boston, na edi¢ao de 20 de margo, onde o Prof. Caleb Philipps,
de Short Hand, oferecia material para ensino e tutoria por
correspondéncia. Apos iniciativas particulares, tomadas por
um longo periodo e por varios professores, no século XIX
a Educacdo a Distancia comeca a existir institucionalmente.

1829

Na Suécia ¢ inaugurado o Instituto Liber Hermondes, que
possibilitou a mais de 150.000 pessoas realizarem cursos
através da Educagdo a Distancia.

1840

Na Faculdade Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, ¢ inaugurada
a primeira escola por correspondéncia na Europa.

1856

Em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os
professores Charles Tous-saine e Gustav Laugenschied para
ensinarem Francés por correspondéncia.

1892

No Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago,
nos Estados Unidos da América, ¢ criada a Divisdo de Ensino
por Correspondéncia para preparagdo de docentes

1922

Inicia-se cursos por correspondéncia na Unido Soviética

1935

O Japanese National Public Broadcasting Service inicia
seus programas escolares pelo radio, como complemento e
enriquecimento da escola oficial

1947

Inicia-se a transmissdo das aulas de quase todas as matérias
literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de
Paris, Franga, por meio da Radio Sorbonne;

1948

Na Noruega, ¢ criada a primeira legislagdo para escolas por
correspondéncia

1951

Nasce a Universidade de Sudafrica, atualmente a tnica
universidade a distancia da Africa, que se dedica exclusivamente
a desenvolver cursos nesta modalidade.

1956

a Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmissao
de programas educativos pela televisdo, cuja influéncia pode
notar-se rapidamente em outras universidades do pais que ndo
tardaram em criar unidades de ensino a distancia, baseadas
fundamentalmente na televisao.

continua
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continuagao

1960 | Na Argentina, nasce a Tele Escola Primaria do Ministério da
Cultura e Educagdo, que integrava os materiais impressos a
televisdo e a tutoria.

1968 | E criada a Universidade do Pacifico Sul, uma universidade
regional que pertence a 12 paises-ilhas da Oceania.

1969 | No Reino Unido, ¢é criada a Fundacdo da Universidade Aberta.

1971 | A Universidade Aberta Britanica ¢ fundada.

1972 | Na Espanha, ¢ fundada a Universidade Nacional de Educagao
a Distancia.

1977 | Na Venezuela, ¢ criada a Fundacao da Universidade Nacional
Aberta.

1978 | Na Costa Rica, é fundada a Universidade Estadual a Distancia.

1984 | Na Holanda, ¢ implantada a Universidade Aberta.

1985 | E criada a Fundagdo da Associagdo Europeia das Escolas por
Correspondéncia.

1985 | Na India, é realizada a implantagdo da Universidade Nacional
Aberta Indira Gandhi.

1987 |E divulgada a resolugio do Parlamento Europeu sobre
Universidades Abertas, na Comunidade Europeia.

1987 | E criada a Fundagio da Associagio Europeia de Universidades
de Ensino a Distancia.

1988 | Em Portugal, é criada a Fundago da Universidade Aberta.

1990 |E implantada a rede Europeia de Educagdo a Distincia,
baseada na declaracdao de Budapeste e o relatorio da Comissao
sobre educagdo aberta e a distdncia na Comunidade Europeia.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Alves (2011).
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Quadro 16 — EaD no Brasil

Ano

Marco Historico

1904

o Jornal do Brasil registra, na primeira edi¢do da se¢do de
classificados, anuncio que oferece profissionalizagdo por
correspondéncia para datilografo.

1923

Um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-
Pinto criou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia
curso de Portugués, Franceés, Silvicultura, Literatura Francesa,
Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha inicio assim a
Educagdo a Distancia pelo radio brasileiro.

1934

Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no
Rio, projeto para a entdo Secretaria Municipal de Educagao do
Distrito Federal. Os estudantes tinham acesso prévio a folhetos
e esquemas de aulas, e também era utilizada correspondéncia
para contato com estudantes.

1939

Surgimento, em Sdo Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro
instituto brasileiro a oferecer sistematicamente cursos
profissionalizantes a distancia por correspondéncia, na época
ainda com o nome Instituto Radio Técnico Monitor.

1941

Surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto
brasileiro a oferecer também cursos profissionalizantes
sistematicamente.

1941

Surge a primeira Universidade do Ar, que durou até 1944.

1941

Surge a primeira Universidade do Ar, que durou até 1944.

1947

Surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico
Social do Comércio (SESC) e emissoras associadas.

1959

A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofonicas, dando origem ao Movimento de Educagdo de
Base (MEB), marco na Educacdo a Distancia ndo formal no
Brasil.

1962

E fundada, em Sdo Paulo, a Ocidental School, de origem
americana, focada no campo da eletronica.

1967

O [Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia
suas atividades na area de educagdo publica, utilizando-se de
metodologia de ensino por correspondéncia.

continua
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1967

Fundagao Padre Landell de Moura cria seu nticleo de Educagao
a Distancia, com metodologia de ensino por correspondéncia
e via radio.

1970

Surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da
Educacdo, a Fundacdo Padre Landell de Moura e Fundacao
Padre Anchieta, cuja meta era a utilizagdo do radio para a
educacdo e a inclusdo social de adultos. O projeto foi mantido
até o inicio da década de 1980.

1974

Surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceard comegam os
cursos das antigas 5* a 8" séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental), com material televisivo, impresso e monitores;.

1976

E criado o Sistema Nacional de Teleducacdo, com cursos
através de material instrucional;

1979

A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacdo a
Distancia, no ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados
por jornais e revistas, que em 1989 ¢ transformado no Centro
de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e
lancado o Brasil EAD;

1981

E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares
(CIER) do Colégio Anglo- Americano que oferecia Ensino
Fundamental e Médio adistancia. O objetivo do CIER é permitir
que criangas, cujas familias mudem-se temporariamente para
o exterior, continuem a estudar pelo sistema educacional
brasileiro.

1983

1991

O SENAC desenvolveu uma série de programas radiofonicos
sobre orientacdo profissional na area de comércio e servigos,
denominada “Abrindo Caminhos”;

O programa “Jornal da Educag¢do — Edigdo do Professor”,
concebido e produzido pela Fundagdo Roquete-Pinto tem
inicio e em 1995 com o nome “Um salto para o Futuro”, foi
incorporado & TV Escola (canal educativo da Secretaria de
Educagdo a Distancia do Ministério da Educagio) tornando-se
um marco na Educagio a Distdncia nacional. E um programa
para a formagao continuada e aperfeigoamento de professores,
principalmente do Ensino Fundamental e alunos dos cursos
de magistério. Atinge por ano mais de 250 mil docentes em
todo o pais.

1992

E criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento
bastante importante na Educagdo a Distancia do nosso pais.

continua
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1995

E criado o Centro Nacional de Educagdo a Distancia e nesse
mesmo ano também a Secretaria Municipal de Educagéo cria
a MultiRio (RJ) que ministra cursos do 62 ao 9° anos, através
de programas televisivos e material impresso. Ainda em 1995,
foi criado o Programa TV Escola da Secretaria de Educacdo a
Distancia do MEC.

1996

E criada a Secretaria de Educagdo a Distincia (SEED), pelo
Ministério da Educag¢do, dentro de uma politica que privilegia
a democratizagdo e a qualidade da educagdo brasileira.

1996

E neste ano também que a Educagdo a Distdncia surge
oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa
modalidade de educag@o, estabelecidas pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educagio Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, porém ainda ndo regulamentada.

2000

E formada a UniRede, Rede de Educagéo Superior a Distancia,
consorcio que retne 70 instituigdes publicas do Brasil
comprometidas na democratiza¢do do acesso a educagdo de
qualidade, por meio da Educagdo a Distancia, oferecendo
cursos de graduagdo, pos-graduagdo e extensao.

2000

Nasce o Centro de Educagao a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um documento que
inaugurava a parceria entre o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia,
as universidades publicas e as prefeituras do Estado do Rio de
Janeiro.

2002

O CEDERJ ¢ incorporado a Fundagdo Centro de Ciéncias de
Educagao Superior a Distancia do Rio de Janeiro (Fundagao
CECIERY)).

2004

Viérios programas para a formacdo inicial e continuada
de professores da rede publica, por meio da EAD, foram
implantados pelo MEC. Entre eles o Proletramento e o Midias
na Educac@o. Estas a¢des conflagraram na criagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil.

continua
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2005

E criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre
o MEC, estados e municipios; integrando cursos, pesquisas ¢
programas de educacdo superior a distancia.

E regulamentada a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacio
Nacional n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em 20 de
dezembro de 2005 pelo Decreto n. 5.622 (BRASIL, 2005)
que revogou os Decretos n. 2.494 de 10/02/98, e n. 2.561 de
27/04/98, normatiza¢do definida na Portaria Ministerial n.
4.361, de 2004 (PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO,
2010).

2006

Entra em vigor o Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006, que
dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisao
e avaliagdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de
ensino, incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL,
2006).

2007

Entra em vigor o Decreto n. 6.303, de 12 de dezembro de 2007,
que altera dispositivos do Decreto n. 5.622 que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 2007).

2008

Em S3ao Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia,
onde até 20% da carga horaria podera ser ndo presencial.

2009

Entra em vigor a Portaria n. 10, de 2 julho de 2009, que fixa
critérios para a dispensa de avaliacdo in loco e da outras
providéncias para a Educacdo a Distancia no Ensino Superior
no Brasil (BRASIL, 2009).

2011

A Secretaria de Educacao a Distancia € extinta. Seus programas
e acdes sao vinculados a novas administragdes.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Alves (2011).
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APENDICE B - Polos pesquisados e todos os cursos ofertados

ARARANGUA - NOVA DIVINEIA

Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
ADMINISTRACAO
I PUBLICA ANAIP
CIENCIAS
UESC BIOLOGICAS UABI
UFSC LETRAS PORTUGUES UABI

BLUMENAU - CENTRO

Instituiciao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
IFSC GESTAO PUBLICA UAB I
UDESC PEDAGOGIA PAR
UESC FILOSOFIA UAB
UFSC FISICA EXPANSAO UAB
UESC LETRAS PORTUGUES UAB I



http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=15
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=20
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=142
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=364
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=144
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=141
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=141
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=144
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BRACO DO NORTE - VILA NOVA

Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
UESC FISICA EXPANSAO UAB
CAMPOS NOVOS - CENTRO

Instituicao Curso Chamada UAB

IFSC GESTAO EM SAUDE PNAP I
CONTROLE DA
UESC GESTAO PUBLICA UABI
CANOINHAS - CENTRO

Instituicao Curso Chamada UAB

UEPG PEDAGOGIA UAB II
CIENCIAS

UESC BIOLOGICAS UABI
UFSC FISICA EXPANSAO UAB
UFSC LETRAS PORTUGUES UAB I
UFSC MATEMATICA EXPANSAO UA



http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=364
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=15
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=821
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=368
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=368
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=27
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=253
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=141
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=141
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=364
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=144
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370

CHAPECO - SAO CRISTOVAO

Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
ADMINISTRACAO
UESC PUBLICA PNAPI
UESC LETRAS PORTUGUES UABI
CONCORDIA - CENTRO
Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
CONTROLE DA
UESC GESTAO PUBLICA UAB II
MUNICIPAL
GESTAO AMBIENTAL
UTEPR EM MUNICIPIOS UABI
CRICIUMA - UNIVERSITARIO
Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
UESC FILOSOFIA UAB I
UESC FISICA EXPANSAO UAB
UESC LETRAS INGLES UAB II
UESC MATEMATICA EXPANSAO UAB



http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=144
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=77
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=181
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=181
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=142
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=364
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=369
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370
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FLORIANOPOLIS - CENTRO

Instituicao

Curso

Chamada UAB

UDESC

PEDAGOGIA

PAR

UEPG

EDUCACAO
MATEMATICA:
DIMENSOES
TEORICO/
METODOLOGICAS

UAB II

UEPG

GESTAO
EDUCACIONAL:
ORGANIZACAO

ESCOLAR E
TRABALHO
PEDAGOGICO

UABII

UEFSC

ADMINISTRACAO
PUBLICA

PNAP I

UFSC

CONTROLE DA
GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL

UABII

UNIFESP

INFORMATICA EM
SAUDE

UAB I

INDAIAL - CENTRO

Instituicao

Curso

Chamada UAB

UFSC

FILOSOFIA

UABI

UFSC

MATEMATICA

EXPANSAO UAB



http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=27
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=244
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=244
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=244
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=244
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=244
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=27
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=247
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=247
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=247
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=247
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=247
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=247
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=71
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=173
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=173
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=142
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370

ITAJAI - FAZENDA
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Institui¢ao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
UESC FILOSOFIA UAB 1
UESC LETRAS ESPANHOL UABI
LETRAS
p——— UAB 1
Uit PORTUGUES
ITAPEMA - MORRETES
Instituicao Curso Chamada UAB
IFSC ENSINO DE CIENCIAS UAB II
UDESC PEDAGOGIA PAR
CONTROLE DA
UESC GESTAO PUBLICA UAB II
MUNICIPAL
UFSC MATEMATICA EXPANSAO UAB
JOINVILLE - CENTRO
Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
ADMINISTRACAO
UESC PUBLICA PNAP I
UFSC FILOSOFIA UABI
UESC LETRAS INGLES UAB II
UFSC MATEMATICA EXPANSAO UAB



http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=142
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=15
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=202
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=139
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=142
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=369
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370
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LAGES - GETHAL

Instituicao Curso Chamada UAB
ADMINISTRACAO
UESC PUBLICA PNAPI
UESC FISICA EXPANSAO UAB
UFSC MATEMATICA EXPANSAO UAB

POUSO REDONDO - PROGRESSO

Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
CONTROLE DA
UFSC GESTAO PUBLICA UABI
UFSC FISICA EXPANSAO UAB
UFSC LETRAS PORTUGUES UAB I
UFSC MATEMATICA EXPANSAO UAB
PRAIA GRANDE - CENTRO
Instituicao Curso Chamada UAB
EDUCACAO DE
IESC JOVENS E ADULTOS SECADI
UDESC PEDAGOGIA PAR
UFSC CIENCIAS CONTABEIS UABI
CIENCIAS
e ECONOMICAS Wl
UFSC LETRAS ESPANHOL UAB I
UFSC MATEMATICA EXPANSAO UAB



http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=364
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=368
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=368
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=364
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=144
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=15
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1430
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1430
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=137
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=138
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=138
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=143
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370
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SAO JOSE - FORQUILHINHAS

Instituicao Curso Chamada UAB
IFSC GESTAO PUBLICA UABI
UDESC PEDAGOGIA PAR
UESC FILOSOFIA UAB 1

SAO MIGUEL DO OESTE - CENTRO

Instituicao Curso Chamada UAB
IFSC ENSINO DE CIENCIAS UAB II
IFSC GESTAO PUBLICA PNAPI

UDESC PEDAGOGIA PAR
UESC LETRAS ESPANHOL UAB I

TREZE TILIAS - CENTRO

Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
UFSC FILOSOFIA UAB I
UFSC LETRAS ESPANHOL UAB I
UFSC LETRAS PORTUGUES UAB I
UFSC MATEMATICA EXPANSAO UAB



http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=15
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=20
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=142
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=15
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=202
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=15
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=602
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=143
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=142
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=143
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=144
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370
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TUBARAO - HUMAITA DE CIMA

Instituicao Curso Chamada UAB
UDESC PEDAGOGIA PAR
ADMINISTRACAO
UESC PUBLICA PNAP I
CIENCIAS
UFSC BIOLOGICAS UABI
UESC FILOSOFIA UAB I
UESC FISICA EXPANSAO UAB
UEFSC MATEMATICA EXPANSAO UAB
VIDEIRA - MATRIZ
Instituicao Curso Chamada UAB
IESC ENSINO DE CIENCIAS UAB II
UEFSC LETRAS ESPANHOL UAB I
UFSC LETRAS PORTUGUES UAB I

Fonte: UAB (http://www.uab.capes.gov.br/). Pesquisa de campo, 2013.


http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=94
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=1041
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=649
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=141
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=141
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=142
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=364
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=370
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=15
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=202
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=143
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/IES_show.action?id=59
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=144
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APENDICE C - Questionario da Pesquisa

A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NA EDUCACAO A
DISTANCIA: papel, caracteristicas e desafios

Este questionario foi planejado com a finalidade de obter um diagndstico
da situagdo atual das bibliotecas universitarias existentes nos polos de
Educagdo a Distancia — EaD, do estado de Santa Catarina, nos quais a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) oferta cursos. Os dados
obtidos fardo parte da dissertagcdo de mestrado a ser defendida no Programa
de Po6s-Graduagao em Ciéncia da Informacao (PGCIN), da UFSC, sob a
orientagdo da Profa. Dra. Magda Teixeira Chagas.

O questionario esta dividido em cinco se¢des, a saber:

SECAO 1/5 - Instituigio: contém uma questio de identificagdo fechada;
SECAO 2/5 - Recursos Humanos: contém seis questdes fechadas;
SECAO 3/5 - Descri¢io e Recursos Fisicos: contém sete questdes
fechadas e cinco abertas;

SECAO 4/5 - Produtos e Servigos: contém seis questdes fechadas e uma
aberta;

SECAO 5/5 - Usuarios: contém quatro questdes fechadas e duas abertas.
As questdes que apresentarem asterisco (*) sdo de resposta obrigatoria
para o término de uma se¢ao e inicio da proxima.

O tempo aproximado para responder ao questionario ¢ 20 minutos.

Ao responder o presente questiondrio, vocé estard concordando com sua
participagdo nesta pesquisa.

O navegador indicado para uma melhor visualiza¢do do questionario é o
Google Chrome.

Obrigada por sua atencdo e colaboragao!

Priscila Machado Borges Sena

Mestranda / PGCIN-UFSC
priscila.sena@posgrad.ufsc.br ou priscilambs@gmail.com
(48) 9686-8540
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SECAO I-INSTITUICAO

l. Informe o municipio de localiza¢do do polo:*
( ) Ararangua () Itajai
( ) Blumenau () Itapema
( ) Bragodo Norte () Joinville
( ) Campos Novos ( ) Praia Grande
( ) Canoinhas ( ) Pouso Redondo
( ) Chapeco () SaolJosé
( ) Concordia () Sao Miguel do Oeste
() Criciima () Treze Tilias
( ) Florianopolis () Tubardo
() Indaial ( ) Videira
SECAO II - RECURSOS HUMANOS
2. Quantos funcionarios atuam na biblioteca?*
() Um funcionario () Quatro ou mais funcionarios
() Dois funcionarios ( ) Nenhum funcionario
() Trés funcionarios
3. Qual o nivel de escolaridade do responsavel pela biblioteca?
() EnsinoFundamental Completo ( ) Ensino Superior Completo
() Ensino Médio Incompleto () Pos-Graduacao Incompleta
() Ensino Médio Completo () Poés-Graduagao Completa
()

Ensino Superior Incompleto ()
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4, Vocé ¢ Bibliotecario(a)?
() Sim () Nao

Caso tenha respondido “ndo”, cite a sua formagao:

5. Qual a carga horéaria de trabalho por semana?
() Menos de 20h () De 41h a 44h
() De 20h a 30h () Mais de 44h
() De 31h a 40h
6. Qual o seu vinculo empregaticio?
() CLT () Contrato Prefeitura
() Concursado () Outro
() Contrato Governo Federal
Caso tenha respondido “outro”, cite qual:
7. Realiza-se, no polo, Educa¢@o Continuada por meio de capacitagdes

e cursos relacionados com as atividades desenvolvidas?
() Sim () Nio

Caso tenha respondido “sim”, cite quais sdo os cursos e treinamentos
ofertados e as instituicdes responsaveis pela aplicagdo destes:




138

SECAO III - DESCRICAO E RECURSOS FiSICOS
8. A biblioteca é:

() Propria do polo ( ) Compartilhada com uma
faculdade

() Compartilhada com uma escola ( ) Outro.

Caso tenha respondido “outro”, cite qual:

9. Qual a dimensao da biblioteca em m??

Entre 81 ¢ 100
Mais de 100

() Menos de 20
() Entre 21 e 50
() Entre 51 e 80

()
()

10. A biblioteca possui: (pode marcar mais de uma op¢do)

( ) Area de atendimento ao publico. ( ) Areade estudos
individuais.
( ) Area de leitura, estudo e pesquisa. () Outro.

() Areadearmazenamento do acervo

Casotenharespondido “outro ”, cite qual(is:

11.  Quanto as condi¢des ambientais, avalie de 1 a 5, sendo que 1 se
refere a ruim e 5 a dtimo.

Condicées Ambientais 1 2 3 4 5
Iluminagao
Climatizagdo
Equipamento de preven¢do de incéndio

Acessibilidade (piso retratil, linguagem braile,
sinais sonoros, entre outros).
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12.  Quanto ao acervo, que tipos de documentos o compdem? (Pode
marcar mais de uma opg¢ado).

Bases de Dados de

) Livros Impressos ) Conteudos Eletronicos
() Periodicos Impressos () Outro:
() DVDs

Casotenharespondido “outro”, citequal(is):

13.  Qual o tamanho do acervo em livros? Informe a quantidade de
titulos e de exemplares. (Ex: 200/500 - O primeiro numero equivale aos
titulos e o segundo aos exemplares que podem ser mais de um por titulo).

14.  Qual o tamanho do acervo em periodicos? Informe a quantidade de
titulos e de exemplares. (Ex: 200/500 - O primeiro numero equivale aos
titulos e o segundo aos exemplares que podem ser mais de um por titulo).

15.  Qual o tamanho do acervo em DVDs? Informe a quantidade de
titulos e de exemplares. (Ex: 200/500 - O primeiro numero equivale aos
titulos e o segundo aos exemplares que podem ser mais de um por titulo).

16.  Qual a quantidade de bases de dados assinadas?

17.  Qual o tamanho do acervo em documentos de outros tipos e quais
sdo eles?
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18.  Qual ¢ o principal critério adotado para a selecdo do acervo? (Pode
marcar mais de uma op¢do)

() Atualidade () Adequag@o aos cursos
oferecidos nos polos
( ) Idioma () Outro:
() Autoridade dos autores e
editoras

Casotenharespondido “outro”, citequal(is):

19.  Qualaformautilizada paraasolicitagdo de compra dos documentos?
(Pode marcar mais de uma op¢do)

( ) Sistema Pergamum () Servidores da biblioteca
Comissao de

() Desenvolvimento de () E-mail
Colegdes da BU/UFSC

Nunca solicitei a compra de

() Professores () materiais

SECAO IV - PRODUTOS E SERVICOS
20.  Os professores incentivam o uso da biblioteca?
() Sim () Nio

Caso tenha respondido “sim”, cite de que maneira:

21.  Quais produtos e servigos descritos abaixo, ofertados pela BU/
UFSC, sdo utilizados na biblioteca? (Pode marcar mais de uma op¢do)

() Portal BU (web site) ( ) BUInforma(Boletiminformativo
em formato eletronico)

() Materiais impressos (folders, ( ) Web TV
marcadores de pagina)
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22.  Qual o horario de funcionamento da Biblioteca?

23. A biblioteca possui o servigo de DSI — Disseminacdo Seletiva da
Informagao (servico de alerta)?

De acordo com Borda (1973), o servigo de DSI é uma ferramenta que
permite a comunicagdo entre a informag¢do indexada num documento e o
usuario, visando disseminar documentos selecionados de acordo com os
perfis dos usuarios.

() Sim () Nao
24.  Possui servigo de consulta e empréstimo?
() Sim () Nao

25.  Possui acervo que atende as necessidades especiais? (Exemplo:
acervo em braille ou audiolivros).

() Sim () Nio

26.  Na biblioteca, sdo seguidas as normas de acessibilidade, de acordo
com a Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000?

() Sim () Nio
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SECAO V - USUARIOS

27.  Realiza-se estudo de usudrios na Biblioteca?

Trata-se de uma ferramenta que tem como objetivo “coletar dados para
criar e ou avaliar produtos e servigos informacionais, bem como entender
melhor o fluxo da transferéncia da informagdo.” (BAPTISTA; CUNHA,
2007, p. 169).

() Sim () Nio

28.  Quem sdo os usuarios da biblioteca? (Pode marcar mais de uma
opg¢do).

() Professores () Funcionarios
() Alunos () Compmdade na qual biblioteca esta
inserida
29.  Os usuarios sio:
() Professores () Funcionarios

Comunidade na qual biblioteca esta

() Alunos ) inserida

Casotenharespondido “outro”, citequal(is):

30.  Quantos usuarios costumam frequentar a biblioteca diariamente?

31.  Quais os recursos que a biblioteca utiliza para se comunicar com
seus usuarios? (Pode marcar mais de uma opg¢do)

() E-mail () Redes (Facebook, YouTube, Twitter)
() ()

Telefone Outro

Casotenharespondido “outro”, citequal(is):
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32.  Utilize o espago abaixo para expressar-se livremente sobre esta
pesquisa:

PARA CONCLUIR:
33.  Deseja receber os resultados desta pesquisa
() Sim () Nao

Caso tenha respondido “sim”, informe e-mail no qual gostaria de receber
os resultados da pesquisa:

Obrigada por sua colaboracio! Sua resposta foi registrada.






