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RESUMO

PIAZZA, Cristina Maria da Silveira. EMPREENDIMENTOS
HOTELEIROS: AVALIACAO COMPARATIVA DOS ESPACOS
DAS UNIDADES HABITACIONAIS. Florianopolis. 202p.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) — Programa de PG4s-
Graduacgéo, UFSC, 2014.

Este trabalho propde diretrizes de composicdo dos espacos de
unidades habitacionais nos projetos arquitetdnicos de interiores
de hotéis de negdcios, independentes e corporativos, através da
avaliacdo comparativa nos quesitos relativos a forma, geometria,
racionalidade e funcionalidade, em amostra composta por quatro
empreendimentos hoteleiros na cidade de Floriandpolis. A
avaliacdo se dara através de metodologias apropriadas a cada
caso, sendo a geometria analisada sob a 6tica de te6ricos como
Ching, Clark & Pause, e da relacdo da forma de Horton e
Haggett, referendados através do estudo de Martins (1999). O
quesito forma seguindo a conceituagdo de Ferreira (1975), e
apoiado nas diretrizes definidas pelo MTur/EMBRATUR (2013),
através de sua matriz de classificacdo, avalizada pela SBClass e
pela ABIH, se dara através da avaliagdo da andlise de
performance do projeto de March e do indice de compacidade de
Mascard. A racionalidade sera analisada através do pensamento
de Weidle, que defende o uso de um menor emprego de
recursos, bem como estard fundamentada na Teoria Econémica
da Utilidade. Por outro lado a funcionalidade buscara relacionar
0s componentes estéticos e dindmicos definidos por Clark &
Pause. As diretrizes tracadas partem da andlise comparativa dos
resultados obtidos, como: buscar nas UH uma forma regular de
planta, mais compacta, com espacos-uso articulados e que se
relacionem entre si, de maneira ordenada e funcional; que
permitam trajetos lineares onde os ambientes se apresentem de
maneira gradativa e setorizada; e cujos ambientes sejam amplos
e possibilitem uma circulagado confortdvel ao usuério; de forma a
auxiliar empreendedores na obtencdo de composicles
arquitetbnicas de unidades habitacionais ideais, visando
ambientes de maior produtividade.



Palavras-chave: Hotelaria. Unidades Habitacionais. Avaliagdo
Comparativa.



ABSTRACT

PIAZZA, Cristina Maria da Silveira. HOTELS ENTERPRISES:
COMPARATIVE EVALUATION OF SPACES OF HOUSING
UNITS. Florianopolis. 202p. Dissertation (Master in Civil
Engineering) - Graduate Program, UFSC, 2014.

This work proposes guidelines for the composition of spaces of
housing units in the architectural interior designs of business
hotels, independent and corporate, through benchmarking in
questions concerning the form, geometry, rationality and
functionality, in a sample consisting of four hotel projects in city of
Floriandpolis. The evaluation will be through appropriate
methodologies for each case, the geometry being analyzed from
the perspective of theorists like Ching, Clark & Pause, and the
relationship of the form of Horton and Haggett, endorsed by
studying Martins (1999). The item form following the
conceptualization of Ferreira (1975), and supported the
guidelines set by the Ministry of Tourism/EMBRATUR (2013),
through its classification matrix, endorsed by SBClass and for the
ABIH, will be through the evaluation of performance analysis
project March and compactness index of Mascaré. Rationality will
be analyzed by thinking of Weidle, which advocates the use of a
lower job resources, and will be based on the economic theory of
utility. While the functionality will seek to relate the static and
dynamic components defined by Clark & Pause. The guidelines
outlined run comparative analysis of the results, such as the UH
seek a regular plant, more compact, with articulated-use spaces
and which relate to each other in an orderly and functional
manner; allowing linear paths where environments are presented
gradually, sectorized way; and whose environments are large and
allow a comfortable flow to the user; in order to assist
entrepreneurs in obtaining architectural compositions ideal
housing units, aiming at higher productivity environments.

Keywords: Hospitality. Housing Units. Comparative Evaluation.
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1 INTRODUCAO

A hotelaria tem contribuido sobremaneira com a economia
brasileira, segundo a ABIH (2008). Este fato ocorre na medida
em que os estabelecimentos hoteleiros procuram se adequar a
um padréo internacional, geralmente inspirado nos perfis de
gestdo europeus e americanos.

Com turistas mais exigentes e menos contemplativos, 0s
empreendimentos que o Brasil viu surgir a partir de sua
colonizacdo foram, gradativamente, se tornando mais
especializados no bom atendimento aos seus hodspedes,
implicando na necessidade dos hotéis apresentarem
acomodacdes condizentes com a crescente procura pelos meios
de hospedagem, que atualmente ndo se restringem somente ao
turismo de lazer.

Sabendo que a hotelaria, atualmente, é uma das industrias
gque mais crescem e geram empregos no Brasil (ABIH, 2008), os
custos de implantacdo e manutencdo destes empreendimentos
absorvem uma quantidade substancial de recursos, onde a
rentabilidade é medida pelas dimensdes das unidades de
hospedagem, ha a necessidade de uma andlise mais
aprofundada destes espacos.

Um dos grandes atrativos nestes empreendimentos esta
na composicdo arquitetbnica das dependéncias sociais, entre
elas as unidades de hospedagem (UH), que sao ‘[..]
responsaveis por ‘envolver emocionalmente’ os usuarios, aqui
denominados de hdéspedes [...], além de, segundo Ascanio
(2003, p. 13), “[...] serem responsaveis por aproximadamente
40% a 50% da receita decorrente dos servicos contratados em
um hotel”.

Entretanto, para que este envolvimento acontega, h@,
também, a necessidade de um planejamento preciso dos
interiores destes espacos, visando a satisfacdo dos usuarios e
proporcionando uma maior rentabilidade por metro quadrado nos
empreendimentos e, portanto, eliminando elementos que
comprometam estes objetivos.

Ascanio (2003, p.13) afirma que “[...] para conseguir este
equilibrio, temos que considerar que as acomodacdes do hotel
relnem requisitos minimos de habitabilidade e conforto, como,
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por exemplo, area adequada, oferta de servicos de qualidade,
aspecto visual agradavel, privacidade, decoracdo harménica,
funcionalidade etc.”

O emprego de estratégias de planejamento nestes
empreendimentos fard com que sejam observados mais detalhes
do objeto, e assim tracar novas diretrizes, analisar a evolugéo
deste produto no mercado, estabelecer procedimentos e metas,
e instrumentos de controle, visando os resultados finais, atuais e
futuros, necessarios a manutencdo das empresas vivas, com
maximizagéo de lucro e de rentabilidade. E, assim, diminuir os
riscos dos negécios.

Dentro do escopo das redes hoteleiras ha os
empreendimentos voltados a atender a um publico de negécios.
Este nicho, nos ultimos anos, teve um forte crescimento no
Brasil, e que se deu pela necessidade de atender uma fatia de
mercado de executivos que buscam bons alojamentos a precos
razoaveis, e que concentrem num mesmo espaco Servicos que
aumentem o periodo de permanéncia dos héspedes em
determinado empreendimento (ABIH, 2008).

Observando este movimento, empreendedores isolados,
em acdes paralelas as das grandes corporacdes, fazem surgir os
empreendimentos familiares, de carater isolado, denominados no
meio hoteleiro de empreendimentos independentes, por serem
exemplos Unicos, cujo planejamento se inspira em padrbes
correntes nas corporagfes internacionais, e com o foco no
mesmo publico.

O presente trabalho pretende avaliar as condigbes em que
sdo concebidas, planejadas e gerenciadas as intervencdes na
area da arquitetura de interiores dos espagos das unidades
habitacionais (UH), seja em grandes corporacdes hoteleiras, seja
nos empreendimentos independentes, em relacdo a geometria,
forma, racionalidade e funcionalidade. Estes procedimentos
obtidos através de parametros metodolégicos aplicaveis a
hotelaria, cujas UH de quatro empreendimentos na cidade de
Floriandpolis, serdo comparadas entre si, e subsidiardo a criacdo
de diretrizes no processo de planejamento eficiente de
concepcéo destes espacos, apés uma avaliagcdo comparativa dos
aspectos quantitativos geométricos e formais, e qualitativos
racionais e funcionais, através da aplicacdo de férmulas
desenvolvidas por Horton e Hagett para a geometria, March para
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a andlise da performance de projeto, Mascaré para o indice de
compacidade, Clark e Pause na relacdo entre os componentes
estaticos e dindmicos, além da Teoria Econdmica da Utilidade
defendida por Weidle e 0 menor uso de recursos.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Propor diretrizes de composicdo de UH através da avaliagédo
comparativa da geometria, da forma, da racionalidade e da
funcionalidade dos espacos de unidades habitacionais nos
projetos arquitetdnicos de interiores em hotéis independentes e
corporativos de Florianopolis.

1.1.2 Especificos

De modo a alcangar o objetivo geral, foram elencados os
seguintes objetivos especificos:

a) Avaliar o0s espagos estdticos e dindmicos de
empreendimentos hoteleiros.

b) Comparar as UH de hotéis independentes e corporativos,
nos quesitos quantitativos de geometria e forma, e
qualitativos de racionalidade e funcionalidade.

c) Apresentar diretrizes de composicdo visando auxiliar
empreendedores na montagem de unidades habitacionais
ideais.

1.2 JUSTIFICATIVA

O turismo brasileiro, notadamente o da llha de Santa
Catarina (conhecida nas décadas passadas — 1960 e 1970 -
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como “Terra de Sol e Mar”), sempre teve como um de seus
principais elementos de desenvolvimento o sol, a praia, as
belezas naturais, além de outro ingrediente fundamental para o
sucesso desta atividade econdmica: o seu parque hoteleiro.

Com turistas mais exigentes e menos contemplativos, 0s
empreendimentos que o Brasil viu surgir a partir de sua
colonizacdo foram, gradativamente, se tornando mais
especializados no bom atendimento aos seus hdspedes. Este
fato implica na questdo dos hotéis sentirem necessidade de
apresentar acomodacg8es condizentes com a crescente procura
pelos meios de hospedagem, e que atualmente ndo se
restringem ao turismo de lazer.

Atualmente, a hotelaria é um dos setores econdmicos
relacionados a servicos que mais cresce e gera empregos no
Brasil, apresentando, sé no estado de Santa Catarina, segundo a
Associagdo Brasileira da Industria dos Hotéis (ABIH) (2008), um
aumento de 66,67% (sessenta e seis virgula sessenta e sete por
cento) na oferta de unidades de hospedagem nos ultimos quatro
anos, o que corresponde a um incremento de 110 mil leitos,
passando de 165 mil para 275 mil leitos.

A consultoria Jones Lang LaSalle Hotels, na sua mais
recente publicacdo Hotel Intelligence Brazil 2008 (p. 20), afirma
que:

Com sua posicdo de lideranca na América do
Sul como o pais mais transparente para a
compra de imoveis, além de seu papel como
anfitrido da Copa do Mundo de 2014 da FIFA
e como finalista para sediar as Olimpiadas de
2016, o Brasil estd bem posicionado para
desempenhar um papel central no cenério
global. (0] pais oferece grandes
oportunidades para o desenvolvimento de
hotéis, em particular hotéis econdmicos e mid
scale' em mercados secundarios.

Este fato indica que os extremos como hotéis econdmicos
e de mercado superior terdo uma maior probabilidade de se

! Mid Scale — refere-se aos hotéis posicionados como de atendimento
ao mercado superior.
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desenvolver no Brasil, e entre estes aponta, consequentemente,
as oportunidades de desenvolvimento para os hotéis de luxo
voltados para o turismo de negdcios.

A mesma consultoria completa que “na medida em que o
poder de compra da populacdo de 190 milhes de habitantes do
pais aumenta, o mercado hoteleiro do Brasil se torna ainda mais
independente do turismo estrangeiro” (JONES LANG LaSALLE
HOTELS, 2008, p. 20). E com esta forte demanda interna, o
desempenho operacional da hotelaria nacional alcangou
resultados recorde nos ultimos anos, representando um aumento
de 35% (trinta e cinco por cento) no nimero de diarias médias
desde a primeira década do século XXI, representando um
aumento médio de 4,4% (quatro virgula quatro por cento) nos
niveis de ocupacdo dos hotéis (JONES LANG LaSALLE
HOTELS, 2008, p. 8).

Mesmo Sao Paulo, apesar de ser a maior cidade do Brasil
e centro financeiro do pais, e que conta atualmente com quase
12 milhdes de habitantes (IBGE, 2013)% tém um mercado de
hospedagem ainda significativamente subdesenvolvido, segundo
a consultoria Jones Lang LaSalle (2008, p. 8).

Segundo a Atlantica Hotels International, por intermédio da
Jones Lang LaSalle Hotels, em seu Hotel Intelligence Brazil 2008
(p. 10), operadora atualmente de mais de uma dizia de
empreendimentos hoteleiros em Sao Paulo: 3[] acredita que
atualmente ha mercado para (suportar’) dez outros
empreendimentos mid-scale.”

Por outro lado, o produto hoteleiro voltado para o
segmento de “longa permanéncia” ainda nao foi bem explorado.
E também aponta que os “[...] empreendimentos de uso misto,
nos quais um hotel se integra a areas comerciais e de varejo,
também representam sodlidas oportunidades”. Principalmente
aqueles empreendimentos de marca introduzidos no mercado
mid-scale, com potencial de desenvolvimento em vérias cidades
do pais.

? Disponivel em <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 19 out 2013.
% O verbo “suportar” foi incluido na frase pela autora visando melhorar o
entendimento da sentenca pelo leitor.
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Segundo a Jones Lang LaSalle Hotels, em seu Latin
America Hotel Investor Sentiment Survey” (maio.2012),

O Brasil além de uma paisagem marcante,
resultado de uma regido geograficamente
diversificada e, atualmente, com uma classe
média em profunda expansdao e de
crescimento econdmico marcante, e com
desigualdades em ritmo decrescente, tem
visto a qualidade da governanca melhorar de
forma significativa.

O desenvolvimento do parque hoteleiro catarinense néo é
diferente do movimento observado nacionalmente. Segundo
dados da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis/Seccional
de Santa Catarina (ABIH/SC) (2012)°, divulgados em seu
relatério anual, Santa Catarina abriga 2.470 (dois mil
quatrocentos e setenta) meios de hospedagem entre hotéis,
resorts, pousadas, hotéis-fazenda, albergues, hospedarias, entre
outros. Destes, a predominancia é de hotéis conhecidos como
hotéis do tipo tradicional, ou seja, de administracdo familiar,
embora tenha crescido a presenca de hotéis de rede em todo o
Estado, bem como a profissionalizacdo das empresas familiares.

Os hotéis catarinenses Eossuem, em média, 40 (quarenta)
Unidades Habitacionais (UH”) (ABIH/SC, 2012). Neste ramo,
nessas terras, pousadas e pequenos hotéis representam 40%
(quarenta por cento) do total do parque hoteleiro, e geralmente,

* Relatério acerca do pensamento do investidor hoteleiro na América
Latina, produzido pela empresa de consultoria hoteleira Jones Sang
LaSalle Hotels.
® Disponivel em <http://www.abih-sc.com.br>. Acesso em: 19 out 2013.
® UH - no meio hoteleiro esta sigla, cujo termo técnico é traduzido como
“‘unidade habitacional”, e que, na hotelaria, pode ser lida como
“unidades de hospedagem” designando o apartamento ou o quarto do
hotel também. Esta caracterizagcdo € defendida também pela
EMBRATUR, através dos artigos 7° e 8° de sua Deliberagdo Normativa
n.° 367 de 26 de novembro de 1996, no Regulamento dos Meios de
Hospedagem de Turismo (RMH), que define UH como “espaco,
atingivel a partir das é&reas principais de circulagdo comuns do
estabelecimento, destinado a utilizagdo pelo héspede, para seu bem
estar, higiene e repouso”.
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neste caso, possuem até 30 (trinta) UH. Hotéis medianos
representam 54% (cinquenta por cento) do total, e se
apresentam com 30 (trinta) a 80 (oitenta) UH. Hotéis, com mais
de 80 (oitenta) UH, representam apenas 6% (seis por cento) do
total de empreendimentos. (ABIH/SC, 2012)

A ABIH estima que, em cada UH, o investimento aplicado é
de R$ 70.000,00 (setenta mil reais), em média, correspondendo
a, aproximadamente, U$ 31.385,00 (trinta € um mil, trezentos e
oitenta e cinco délares)’.

Florianopolis, a capital do estado de Santa Catarina, néo
foge a regra. Nela, a oferta de leitos, s6 no ano de 2007,
segundo dados da ABIH (2008), apresentou um aumento
percentual de 150% (cento e cingiienta por cento). O ultimo
censo da ABIH/SC, publicado em 30 de agosto de 2011, informa
que a capital do Estado possui 38.500 leitos, em 12.700 UH,
distribuidos por 535 hotéis, correspondendo, respectivamente, a
21,66% (vinte e um virgula sessenta e seis por cento) dos leitos,
21,28% (vinte e um virgula vinte e oito por cento) dos quartos e
23,66% (vinte e trés virgula sessenta e seis por cento) dos hotéis
oferecidos em todo o Estado (Tabela 4).

Correlacionando esta analise, tem-se a manutencao dos
mesmos percentuais apresentados na hotelaria nacional de
crescimento na oferta de empreendimentos da rede hoteleira
consolidada e na oferta de empreendimentos independentes.

Bonfato (2006, p. 7) afirma que “[...] a sobrevivéncia do
negocio hoteleiro depende da gestdo criteriosa do
empreendimento desde o momento de sua concepgdo.” E, em
prosseguimento, completa “[...] os estudos de Vviabilidade
constituem ferramentas extremamente eficientes [...]".

Entendendo que a avaliagdo das UH, através das suas
geometrias, formas, racionalidade e funcionalidade, podem gerar
diretrizes que garantam uma otimizacdo de espagos nos
empreendimentos hoteleiros, € que se propdem este estudo, e
assim, buscar uma qualificacdo na oferta do produto — UH — junto
ao publico consumidor.

" Valor correspondente a cotacdo da moeda americana, para compra —
R$ 22304 - em 01 jul 2013 Disponivel  em
<http://www.economia.uol.com.br>. Acesso em: 19 out 2013.
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Desta forma, cabe dizer que um bom projeto arquiteténico,
construido de forma equilibrada, com bons tragos, deve levar em
conta algumas ideias geratrizes®, que lhe dardo equilibrio e
trardo esta sensacao ao observador.

Sabe-se que o0s custos de implantacdo e manutencao
destes empreendimentos sdo onerosos, pois, em geral,
correspondem a significativas metragens quadradas, onde a
rentabilidade é medida pelas dimensGes das unidades de
hospedagem, havendo a necessidade de uma andlise mais
aprofundada destes espacos.

Entretanto, apesar de existirem os parametros de analise
em relacdo ao custo do projeto e sua influéncia ao longo da vida
atil do equipamento, determinado pela Curva S, estes nao serdo
objeto da pesquisa.

Também cabe ressaltar que a pesquisa nao pretendeu
tracar o perfil do turista de negdécios, mas sim, através da
aplicacdo do questionério (avaliacdo qualitativa), a indicacdo das
tendéncias de comportamento deste turista em relagdo ao meio
de hospedagem escolhido e as suas UH.

Assim, almejando quantificar e demonstrar com clareza ao
empreendedor quais os fatores que influem na rentabilidade final
de um empreendimento hoteleiro no tocante aos espacos das UH
justifica-se o presente estudo. Nele buscar-se-a avaliar a UH de
empreendimentos hoteleiros independentes e corporativos
distintos voltados ao turismo de negécios, buscando contribuir
com 0 setor em questdo, e que auxiliem profissionais e
interessados na area hoteleira a comporem espacos mais

® Para promover uma andlise técnica de uma edificacdo sob os

aspectos de composicao do objeto construido, e que ndo é o caso deste
trabalho, devem ser considerados alguns temas, como: a estrutura da
edificacdo; a iluminagéo natural que adentra nas edificacdes; a massa
edificada; a relacdo entre a planta, as sec¢bes e as elevacdes; a
relacdo entre a circulacdo e os espacos-uso; a relacdo entre a unidade
eo conjunto; a relacdo entre os elementos repetidos e os Unicos; a
simetria e o equilibrio; a geometria; as adigbes e as subtragdes
presentes na edificacdo; a hierarquia na qual os varios atributos se
apresentam. Estes atributos, segundo Rifrano (2006, p.59),
considera “[...] uma boa arquitetura é entdo aquela que contemple, de
modo equilibrado, os trés niveis”, ou seja, os niveis simbdlico, funcional
e tecnoldgico.
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adequados geométrica, formal, funcional e racionalmente. E
assim, através destas avaliacdes, pretende-se gerar diretrizes
para a implantacéo de novos hotéis.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo esta estruturada em sete capitulos.

No Capitulo 1 tém-se a Introducdo, com a apresentacao
da pesquisa, seus objetivos — geral e especificos —, bem como a
justificativa da escolha do tema, além de trazer a estruturacédo do
mesmo.

O Capitulo 2 apresenta o Referencial Teérico da
hotelaria, conceituando-a e apresentando um histérico do
desenvolvimento da hotelaria e de sua dindmica para a luz do
entendimento, caracterizando-a. Também sdo apresentadas,
neste capitulo, as classificacfes para as unidades habitacionais
de hotéis de negécios e de lazer, bem como caracteriza as areas
de hospedagem e introduz os paradmetros que sdo utilizados de
composicdo das UH. Traz, na sequéncia do capitulo, a
concepcdo arquitetdnica, relacionada ao padrdo construtivo,
normatizacdo e elementos de composicdo, e, por fim, as
consideracdes finais.

O Capitulo 3 apresenta o Método que foi aplicado na
pesquisa, desde o referencial tedrico, os estudos de caso, com
visitas de campo e aplicacdo de entrevistas, bem como a
avaliacdo desta, e o resultado das proposi¢cfes de diretrizes para
a formulagdo de unidades habitacionais ideais.

O Capitulo 4 apresenta a Proposicdo e os modelos
utilizados para a avaliacdo das unidades habitacionais quanto a
geometria, forma, racionalidade e funcionalidade.

No Capitulo 5 sdo apresentados os Estudos de Caso dos
empreendimentos independentes e dos corporativos e o quadro
comparativo com a andlise dos resultados.

O Capitulo 6 traz os Resultados Obtidos e apresenta as
diretrizes geradas a partir dos parametros postos de geometria,
forma, racionalidade e funcionalidade, para a construcdo de
unidades  habitacionais que apresentem um  melhor
aproveitamento de seus espacos arquitetbnicos.
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Finalizando o trabalho, o Capitulo 7 apresenta as
Conclusfes do estudo, assim como as recomendacdes para o
direcionamento de futuras aplicacées.

Na sequéncia sdo apresentados as Referéncias, os
Apéndices e 0s Anexos.
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2 A HOTELARIA

O homem sempre buscou, ao longo de sua existéncia,
desbravar novos horizontes. Inicialmente, o fez buscando a
sobrevivéncia pura e simples, mais tarde o objetivo foi o de
incrementar 0s seus negoécios e, por fim, a busca deu-se para
que ele pudesse desfrutar de seu tempo de lazer, ou concretizar
os dois Ultimos objetivos conjuntamente.

Para dar suporte a estes movimentos humanos surgiram
0s meios de hospedagem. Primeiramente de forma discreta até
alcancarmos os padrbes de qualidade e diversidade vistos nos
dias atuais, com grande variedade de oferta de espagos, que se
traduzem, muitas vezes, em edificacbes sofisticadas e
inusitadas, com espacos internos Unicos, buscando traduzir os
desejos dos hospedes e fazer com que as marcas figuem
gravadas no subconsciente dos usuarios.

Sendo assim, é importante contextualizar o hotel no
desenvolvimento das cidades e a maneira como se deu a
evolucéo destes espacos para alcancar o desejo dos hospedes.
E apresentd-lo com todas as suas funcdes, bem como a
evolucao de seus espacos através dos tempos, com o intuito de
entender o processo de ambientagdo aplicado nas unidades
habitacionais de hospedagem, seja nos empreendimentos
nacionais, regionais ou locais.

Dentro do contexto abordado tem-se a arquitetura de
interiores servindo como agente qualificador e definidor dos
padrbées de hospedagens

2.1 CONCEITUAGAO E HISTORICO

Hotel significava, especialmente, a residéncia
do rei da Franga; mas o termo generalizou-se
para designar o edificio suntuoso, imponente
em relacdo aos demais da localidade,
destinado afim relevante, de carater publico
ou privado. (BELCHIOR; POYARES, 1987, p.
51)
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Através da definicdo de Belchior e Poyares (1987)
presente no livro Pioneiros da hotelaria no Rio de Janeiro, tém-se
a dimensdo da importancia destes locais nas cidades, ndao sé
como edificagBes iconograficas, mas, também, e principalmente,
como suporte a infraestrutura de hospedagem dos centros de
comércio e ou de lazer. E, assim, também, constata-se que
desde a época do rei de Franca, todos os requisitos necessarios
aos ambientes de hospedagem mantém-se com as mesmas
caracteristicas, ou seja, buscando o luxo e a completa aceitacéo
das instalacdes pelo héspede.

A palavra hotel é recente e deriva de duas palavras
francesas: “hostel”, que significa tropa, exército, bando, visitante,
peregrino, estranho e “hospice”, que significa lugar onde se
recebe e hospeda temporariamente pessoas estranhas. Partindo
dessas derivacdes, tem-se que hotel € uma casa que recebe e
hospeda Vvisitantes, podendo ou ndo oferecer alimentagéo,
entretanto oferecendo-lhes um quarto mobiliado.

Estas definicbes de hotel, caracterizando-o, também sao
compartilhadas por outros autores, desde Cicero®, historiador
romano da Antiguidade, que associou a palavra ao termo
“hospitium, ii” que significa hospitalidade, dada ou recebida, e
hospitalidade, também proveniente do latim “hospitalitas, atis”,
que significa o ato de oferecer bom tratamento a quem se da ou
recebe hospedagem, até Duarte (2005, p. 25) que informa que “a
hotelaria teve a funcéo inicial basica de alojar aqueles que, por
estarem fora de seu lar, necessitavam de um quarto, uma cama
€ um bom banho”.

Ja a definicao oficial brasileira é de que hotéis “[...] sdo
estabelecimentos destinados a proporcionar alojamento,
mediante remunerag&o, com ou sem o fornecimento de refeicdes
e outros servicos acessorios.”*°

Outros autores, como informado acima, também explicam
a fungdo de um hotel, como Antdnio Romao A. da Silva Filho, no
livro Manual Bésico de Planejamento e Projeto de Hotéis e
Restaurantes (2001, p. 22):

° Cicero, em Epistulae as Atticaum, 2, 16, 4 e De Oficiis, 2, 64, 3.
12 Decreto Lei n.° 49.399, capitulo 11, secéo I, artigo 4.
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Hotel é um estabelecimento comercial ou
institucional, com complexas atividades
interligadas, cujo objetivo € receber e
hospedar pessoas, procurando, durante o
seu periodo de permanéncia, dar o maximo
de conforto e bem estar ao seu héspede.

Objetivamente, segundo Duarte (2005, p. 25), “a hotelaria
teve a funcdo inicial basica de alojar aqueles que, por estarem
fora do seu lar, necessitavam de um quarto, uma cama e um
bom banho”. Ascanio (2003, p. 60) completa afirmando que “[...]
o hotel € uma empresa comercial que vende ao visitante bens e
servicos, como quartos, alimentos, bebidas e outros servigos
menores [...]". Sendo que

os bens e servigos que o hotel ‘produz’ para
o cliente (...) sdo intangiveis, ndo possiveis
de armazenamento, ndo transportavel e,
guase sempre, para ter éxito, deve ser muito
pessoal. (ASCANIO, 2003, p. 60)

Uma das questdes que se deve considerar na historia da
hotelaria é a origem destes empreendimentos. Andrade, e Jorge,
no livro Hotel — planejamento e projeto relacionam a origem dos
meios de hospedagem na Europa, Africa e Asia com o
desenvolvimento do comércio e a sedimentacdo das rotas
comerciais da Antiguidade. Nestes caminhos percorridos pelas
caravanas, era vital a existéncia de paradas para descanso e
abastecimento.

De todas as rotas de comércio existentes, a mais antiga
gue se tem noticia e responsavel pela implantacdo dos primeiros
meios de hospedagem comercial foi a Rota da Seda (Imagem 1),
cujo monopdlio pertenceu a China até o século lll da Era Crista.

Ha de se registrar que a rota de transporte da seda,
estabelecida, provavelmente, a partir do Oitavo Milénio a.C., era
composta por uma série de rotas interconectadas que nasciam
em Chang’an (atual Xi'an), na China, até Antioquia, na Asia
Central, formando a maior rede comercial do Mundo Antigo,
passando por Dunhuang, préxima a cidade de Turpan, grande
centro de parada e abastecimento, vital para as caravanas, onde
se dividia em trés caminhos - Norte, Sul e Noroeste. Deste ponto,
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através de caminhos diferentes, chegava-se sempre a cidade de
Kashi (atual Kashgar'), local do primeiro entreposto comercial
da Asia.

Toda a producdo de seda era transportada, ora em
caravanas a pé, formadas por animais e homens, ora em
embarcacfes oceénicas, que ligavam comercialmente o Extremo
Oriente e a Europa, e foram fundamentais para as trocas entre
estes continentes até a descoberta do caminho maritimo para a
india, que foi delineado por D. Jo&o Il, no ano de 1497.

Enfim, este caminho ligava o Império da Dinastia Han
chinés, o Império da Partia'?, o Império dos Kushana®® e o
Império Romano, e sua contribuicdo reside no fato de que, além
de ser uma estrada concreta e real, ela contribuiu, como uma via
intangivel, para o intercambio cultural, politico, religioso e cientifico.

! Kashgar — Situada na antiga Pérsia, hoje é parte do territério chinés.
2.0 Império Partia, também conhecido como Império Arsacido, o mais
duradouro dos impérios do antigo Oriente Médio, foi a poténcia
dominante no Planalto Iraniano a partir do século Ill a.C., e controlou a
Mesopotamia de maneira intermitente entre o periodo compreendido
entre os anos 190 a.C. e 224 d.C. Partia tornou-se arquiinimigo do
Império Romano, ao limitar a expansdo deste ao leste além da
Capaddcia (Anatolia central). Formado por ndémades de origem
iraniana, se instalaram no planalto iraniano e estabeleceram um
pequeno reino independente. Foi sob a liderangca do Rei Mitridates, o
Grande (171 a.C. — 138 a.C.), o reino partio tornou-se dominante na
regido, submetendo a Média, a Mesopotamia e a Assiria. Naquela
época, o Império Partio ocupava todo o territério do atual Ird, bem como
os limites do Iraque, Azerbaijao, Gedrgia, o leste da Turquia, o leste da
Siria, Turcomenistao, Afeganistdo, Tadjiquistdo, Paquistdo, Kuwait e a
costa do Golfo Pérsico da Arébia Saudita, Barein e Emirados Arabes. O
Império chegou ao fim em 224 d.C., quando o Ultimo rei partio foi
derrotado.
3 O Império dos Kushana, estado politico cujo auge ocorreu entre 105
a.C a 250 d.C, eram também conhecidos por Kushan, Kuchans ou
Kusana, e localizava-se entre os territérios dos atuais Tajiquistao,
Afeganistdo, Mar Céaspio e Vale do Rio Ganges. O Império foi criado
pela tribo dos Kushana, pertencentes a etnia dos Yuezhi, que vive
atualmente em Xinjiang, na China, e possuiam, provavelmente relagtes
com os Tocarianos. Possuiu importantes relagbes diplomaticas com o
Império Romano, com a Pérsia Sasséanida e com a China, em grande
parte decorrente de sua posicado geogréafica, num local de passagem
entre o Ocidente e o Oriente.
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Estas paragens foram responsaveis pelo nascimento e
desenvolvimento de iniUmeros centros urbanos, e segundo Andrade,
Britto & Jorge (2000, p. 18) geraram “[...] nlicleos urbanos e centros de
hospedagem para o atendimento dos viajantes.” E estes nucleos
urbanos desenvolvidos ao longo da Rota da Seda, também viram
florescer os servicos de hospedagem, ndo tdo refinada como se
conhece atualmente, mas responsaveis por garantir a trinémia: abrigo,
segurancga e espagos para a comercializa¢do de seus produtos.

Imagem 1 — Rota da Seda.
Fonte: Disponivel em  <http://64.233.169.104/search?g=cache:Z-
zcYAXAPJ8J:www.terra.com.br/revistaplaneta/mat_397.htm+rota+da+s
eda&hl=pt-BR&ct=cInk&cd=4&gl=br>. Acesso em: 20 out 2008.

Durante o florescimento do Império Romano (Imagem 2) a
hospedagem se dava nos hostellum, que vinham a ser, segundo
Duarte (2005, p. 11), uma “espécie de palacete em que reis e
nobres se hospedavam em suas viagens”, onde “a fama da
hospedaria dependia do luxo e dos servicos cerimoniais
oferecidos a seus clientes.”

Isto posto, nota-se que a hotelaria, a partir deste momento,
comega a demonstrar uma “[...] tendéncia para a venda de
mordomias” (DUARTE, 2005, p. 11), o que vai ser constatado ao
longo da histéria da hotelaria mundial e sera responsavel pela
qualificacdo dos empreendimentos hoteleiros até os dias atuais.

Entretanto, obviamente, dentro do histérico da hotelaria,
com o passar do tempo, nem todos os estabelecimentos
possuiam um apelo de luxo e de exclusividade, pois ha relatos
de que o termo hotel passou “[..] a abranger qualquer
estabelecimento que alugasse quartos, seja como atividade
Unica, seja como anexo de cabarés, tavernas e casas de pasto
[...]” (BELCHIOR; POYARES, 1987, p. 51).
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Imagem 2 — “Tabula Peutingeriana” — mapa das estradas romanas com
a localizag&o das hospedarias na Roma Antiga.
Fonte: BELCHIOR; POYARES, 1987, p. 22.

A partir da Idade Média, principalmente, quando a
hospedagem era feita em mosteiros, a hotelaria passou a ser
exercida em palacios da nobreza ou em instalagdes militares e
administrativas, para aqueles hodspedes que pertenciam aos
grupos dirigentes ou possuiam titulos de nobreza. Ja os viajantes
das classes menos abastadas, utilizavam-se dos albergues e
estalagens, que ofereciam, conforme Duarte (2005, p. 12) “[...]
além dos servicos de alojamento, refeicdes e vinhos, cocheiras e
alimentacdo para os cavalos, troca de parelhas e servicos de
manutencdo e limpeza para as charretes ou outros tipos de
veiculos.”

Segundo Duarte (2005, p. 12) “é também deste periodo o
costume de identificar os estabelecimentos comerciais [...]", que
ocorria através da colocacdo de elementos decorativos em sua
porta de entrada.

Nestes tempos era comum que muitos dos hospedes, por
ndo possuirem condi¢cbes financeiras compativeis com a
hospedagem, fossem tratados pelos estabelecimentos, via de
regra, dentro da légica da benemeréncia.
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Assim na Franca, no ano de 1407, buscando um
ordenamento nas hospedarias, que visava aumentar a seguranca
nelas, houve a instituicdo da primeira lei que obrigava aos
hospedeiros o registro de seus héspedes. (DUARTE, 2005, p.
12).

A mesma Franca, no século seguinte, mais precisamente
em 1561, regulamenta as tarifas nos pousos, baseadas nas
instalacdes e servigos ofertados aos viajantes. (DUARTE, 2005,
p. 12).

Com a Revolucdo Industrial, que, entre outros fatores,
contribuiu sobremaneira para a expansdo do capitalismo,
decorrente do incremento das atividades comerciais, hd uma
transformacdo definitiva na atividade de hospedagem, que até
entdo tinha carater benemerente, tornado-a uma ‘[...] atividade
estritamente econdmica a ser explorada comercialmente.”
(ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000, p. 18).

E segundo Duarte (2005, p. 12) “na Inglaterra, no periodo
de 1750 a 1820, [...] as estalagens foram substituidas pelos
inns”, ou innkeepers, empreendimentos assim denominados pela
diversificacdo e valorizagdo de servigos, da limpeza de seus
ambientes e de uma alimentacéo de boa qualidade.

E neste periodo que surge o enfoque comercial do hotel,
com a categorizagcdo destes estabelecimentos, utilizando
parametros como o luxo de suas instalagdes, servigos prestados,
comodidades disponiveis, entre outros.

Mais recentemente, com o advento da Segunda Grande
Guerra é que houve uma necessidade de reativar a economia
mundial e como escape para a populagdo que havia presenciado
esta catéstrofe, hA uma tendéncia de impulsionar o turismo.
Neste periodo, tanto na Europa Central, quanto nos EUA e no
Canada, a populacdo alcancou novos niveis de renda, além da
melhoria nos sistemas de transporte, com a chegada dos avides
de passageiros a jato, que passaram a alcancar longas
distancias e conduziam maior nimero de pessoas.

Neste periodo, [...], principalmente para os
paises desenvolvidos, nos quais havia
crescimento e ampliacdo da renda a
populacao, [...] tinha mais disponibilidade de
tempo e recursos para o lazer. (ANDRADE;
BRITO; JORGE, 2000, p. 18)
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As novas politicas trabalhistas vigentes no mundo,
principalmente naqueles capitalistas, com a definigdo do tempo
maximo de trabalho semanal, e o ordenamento das atividades
econbmicas de grande peso, gerando “neste periodo, [...],
principalmente para os paises desenvolvidos, nos quais havia
crescimento e ampliagdo da renda a populacéo [...] tinha mais
disponibilidade de tempo e recursos para o lazer.” (ANDRADE;
BRITO; JORGE, 2000, p. 18). Diferente dos paises
desenvolvidos, que vao possuir além da classe média também
um operariado com poder aquisitivo para o lazer e o turismo, o
Brasil vera surgir sua classe média representativa no século 20,
apos a década de 1940.

Movimentos paralelos da economia mundial trouxeram
consigo uma nova onda ao turismo, fazendo com que ele se
dinamizasse. Novos destinos e fluxos de viagens, nacionais e
internacionais, vao ampliar, consideravelmente, as opcdes e 0s
destinos dentro do setor de lazer e turismo. Este sim foi o
verdadeiro impulsionador das redes hoteleiras, que s6 se
instalavam nos grandes centros de lazer ou negdcios, e que a
partir de entdo comegam a buscar lugares inusitados ou cidades
de menor porte, mais pitorescas, para lancar seus novos
empreendimentos.

No mundo, a histéria da hotelaria, tal qual como é
conceituada atualmente, inicia com os chamados ‘quartos com
banheiro privativo’, e que sdo denominados particularmente de
apartamentos, e de unidades de hospedagem (UH) no jargao do
ramo hoteleiro, tem inicio em 1870, quando o suico César Ritz
inaugura o seu empreendimento hoteleiro em Paris, e que veio a
se tornar o padrdo maximo de hospedagem, responsavel por
instituir as novas regras para hotéis.

Nos Estados Unidos este termo comeca a ser utilizado em
1908, mas dentro de um pensamento totalmente diverso do
utilizado na Europa. Enquanto & a hotelaria estava voltada para
o atendimento da classe aristocratica, na América “[...] havia uma
forte politica de satisfagédo igualitaria” (DUARTE, 2005, p. 13),
onde qualquer um poderia utilizar os servigos disponibilizados
pelo hotel desde que pudesse paga-los.

Duarte (2005, p. 13) confirma que foi na cidade de Nova
lorque, entdo com 30 mil habitantes, que no ano de 1794,
através da abertura do City Hotel, que se “[...] materializou o
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primeiro projeto nos Estados Unidos de um prédio especialmente
construido para ser um hotel, com 73 quartos.”

Iniciava, assim, nos Estados Unidos, a era dos hotéis de
grandes proporc¢des e verticalizados.

A cidade de Boston, no ano de 1829, com projeto do
arquiteto Isaiah Rogers, na época a maior autoridade em
edificagbes hoteleiras, viu 0 nascimento de um novo marco. O
Tremont House, da familia Boyden — consagrada como a
primeira familia hoteleira —, desbancou empreendimentos
americanos e europeus, tornando-se, segundo Duarte (2005, p.
14) “[...] o maior e mais caro edificio até entdo existente [...]",
apresentando diversas ‘[...] inovagoes fisicas [...]” responsaveis
por garantir a privacidade de seus hdspedes, como “[...] quartos
com acomodacdo privada, singles e doubles, (...) todos com
fechaduras.” Onde cada Complementando, Duarte (2005, p. 14)
informa que “cada quarto tinha sua bacia e jarro para a higiene
pessoal, o que foi considerado um luxo extremo, e o hotel
oferecia um sabonete como cortesia”, além de ter sido criada a
funcéo de mensageiro.™*

Imagem 3 — Tremont House, Boston, USA, 1850-1860.

Fonte: Disponivel em:
<http://en.wikipedia.org/wiki/File:Tremont_House, Boston.jpg>.
Acesso em: 08 dez 2010.

1 para maiores detalhes ler DUARTE, Vladir Vieira. Administracéo de
sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3.2 Ed. Sdo Paulo: SENAC,
2005. 122p.
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A familia Boyden, apesar de gerenciar pessoalmente o seu
empreendimento, inovou ao contratar “[...] um staff completo,
treinado para prestar um servico de qualidade, definindo que o
tratamento a ser dado aos hdspedes seria de alta dignidade e
respeito” (DUARTE, 2005, p. 14), o que de certa maneira
inaugura a gestéo profissional dentro da hotelaria internacional.

O final do século 19 vé a expansdo da economia
estadunidense, o que provocou um aumento significativo no
turismo de negécios. E este fato ocorre conjuntamente com a
melhora nas condic¢des de transporte, possibilitando a mobilidade
das pessoas ao mesmo tempo em que o faz de uma maneira
mais confortavel e segura.

Para a hotelaria norte-americana, o periodo compreendido
entre os anos 1900 a 1930, periodo esse que comportou a
Primeira Guerra Mundial, foi um periodo de adaptacédo e de
buscar respostas indicativas do caminho a seguir, conforme
apresentado no quadro abaixo.

Quadro 1 — Questbes recorrentes na avaliacdo dos hoteleiros
nos 30 primeiros anos do século 20, relativas aos seus
empreendimentos.

S s

(1. QUE TIPO DE ACOMODACAO £ ADEQUADA A0
| VENDEDOR VIAJANTE?

(2. QUE TIPO DE ACOMODACAO E SERVICOS ATENDEM
Lz?k EXPECTATIVA DO TURISTA DE CLASSE MEDIA?

(3. QUE TIPO DE OPERACAOQ HOTELEIRA SERIA & MAIS
(ADEQUADA PARA ESSES SEGMENTOS?

J

(4. QUE DIARIAS ATRAIRIAM ESSES PUBLICOS E AINDA |

fﬂd OFERECERIAM LUCROS RAZOAVEIS? /

Fonte: O autor (2011), adaptado de Duarte (2005, p. 15).

E essas questbes deveriam ser respondidas para que o
empreendimento, até entdo erguido sobre conhecimento
aleatorio, pudesse ter sucesso em sua operacdo. E quem as
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respondeu de pronto e obteve um grande sucesso em seus
empreendimentos foi, segundo Duarte (2005, p. 15), o americano
Ellsworth M. Stadler, que em 1908, inaugurou o “primeiro hotel
comercial moderno”, utilizando o lema “A room and a bath for a
dollar and a half"*®.

O Stadler Bufalo, apesar do slogan apresentando, foi além
e apresentou suas maiores inovacdes na edificacdo em si, que
sob 0 ponto de vista arquitetbnico, relacionavam-se as plantas de
pavimento e a disposicdo da malha estrutural, interferindo e
incluindo mudancas definitivas nas configurages relativas a
seguranca e ao conforto dos hdéspedes, como:

“[..] portas corta-fogo protegendo as
escadarias principais, fechaduras em todas
as portas (porém com a macganeta abaixo do
tambor da chave), interruptor de luz ao lado
das portas de entrada nos ambientes,
banheiro privativo para cada apartamento,
agua corrente, espelho de corpo inteiro em
todos os quartos e jornal matutino gratuito
para os hospedes. (DUARTE, 2005, p.15)

Imagem 4 — Statler Hotel, Bufalo, USA.
Fonte: Disponivel em:
<http://en.wikipedia.org/wiki/File:Buffalo_Statler_Towers.jpg>.
Acesso em: 08 dez 2010.

15 «

43

um quarto e um banho por um délar e meio”.



Da mesma forma, os anos da década de 1930, nos
Estados Unidos, foram envolvidos pela Grande Recessao cujos
reflexos tiveram repercussfes na Bolsa, e fizeram com que a
América vivesse um periodo de grandes perdas econdmicas e
sociais, em um momento em que muitas das propriedades
ficassem sob intervencao judicial ou fossem liquidadas, onde
especialistas  financeiros  afirmavam, em  declaracbes
pessimistas, que a industria hoteleira jamais se reergueria.

Foi necessaria outra guerra mundial para fazer com que a
hotelaria americana se recuperasse. Nesta época havia a
necessidade do deslocamento de méo de obra para as
indastrias, o que ocasionou um crescimento na oferta de servigos
de hospedagem. Porém, por conta do deslocamento de homens
para o front de batalha, que segundo Duarte (2005, p. 17)
correspondia a “[...] 50% de seu pessoal treinado [...]", pessoas
ndo qualificadas assumiram o posto dos homens convocados
pelas Forcas Armadas, provocando uma baixa nos padrdes de
servicos oferecidos.

Todos estes movimentos econdmicos provocaram a
necessidade de ajustes na composicdo das areas ociosas dos
hotéis, transformando, muitas dessas areas, em salas para
ocupacao por escritérios, configuradas por aluguéis por prazos
determinados.

Com o final da Segunda Guerra e um desejo de maior
liberdade, ocasionado pela euforia da vitéria aliada'®, o povo
americano viaja em grupos maiores, fazendo surgir os motéis,
que por conta deste fator, localizam-se ao longo das rodovias.
Assim, em 1965, a American Hotel Association (AHA) incorpora,
também, o titulo ‘motel’, passando a denominar-se American
Hotel and Motel Association (AHMT).

Assim, deste periodo em diante, o setor hoteleiro esteve
em constante evolugdo, com o surgimento de hotéis mais
sintonizados com os desejos de seu publico-alvo, os hospedes,
sendo responsaveis por influenciar o sistema de hospedagem ao
redor do mundo, inclusive na Franca.

® Forcas Aliadas formadas inicialmente pelo Reino Unido, Franca e
Rissia para combater na Primeira Grande Guerra e perpetuada na
Segunda Grande Guerra.
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Entretanto, para que se possa entender o0 processo
evolutivo do setor hoteleiro mundial, é importante observar as
mudancas nos conceitos de hospedagem, como colocado por
Andrade, Brito e Jorge (2000, p.19), em seu livro Hotel —
planejamento e projeto, e demonstrado através do Quadro 2,
apresentado a seguir.

Quadro 2 — Evolugdo do setor hoteleiro quanto aos meios de

hospedagem

MARCOS DA HOTELARIA NO MUNDO

Antiguidade

Estancias hidrominerais instaladas pelos romanos na
Britania (Inglaterra), na Helvécia (Suica) e no Oriente
Médio.

Pontos de paradas e de caravanas.

Idade Média
e
Era Moderna

Abadias e mosteiros que acolhiam hdspedes.
Acomodacg0es junto aos postos de articulagéo dos
correios.

Abrigos para cruzados e peregrinos.

1790

Surgimento de hotéis na Inglaterra, na Europa e nos
EUA, no final do século XVIII, estimulados pela
Revolucao Industrial.

1850

Areas proximas as estacdes ferroviarias passam a
concentrar os hotéis no final do século XIX e nos
primeiros anos do século XX.

1870

Introducdo do quarto com banheiro privativo
(apartamento).

1920

Grande numero de hotéis construidos, na década de
20, nos EUA e Europa, gerando prosperidade
econdmica.

1950

Novo surto de construcdo de hotéis nos anos 50,
coincidindo com a era dos jatos e o grande incremento
do movimento turistico mundial.

1970

Entrada em operagéo dos Boeing 747, em 1969/1970,
com grande capacidade de passageiros,
impulsionando ainda mais os fluxos turisticos.

Fonte: ANDRADE; BRITO; JORGE (2000, p. 19).
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2.1.1 No Brasil

Para Duarte (2005, p. 18) a hotelaria brasileira demorou
certo tempo para se desenvolver, pois ao ndo existirem viajantes
constantes, muito menos um comércio pujante entre as vilas, ndo
havia necessidade de locais para pousos.

Falcao (2007, p. 23) afirma que “[...] o carater filantrépico
das Ordens Catdlicas deu origem as primeiras instituicbes
hospedeiras no Brasil”.

E completa Falcao (Ibidem, p. 23) a informagé&o de que, em
1582, o Pe. José de Anchieta da Companhia de Jesus afirmou

[...] visando acudir a esquadria espanhola
comandada pelo almirante Diogo Flores
Valdez com destino ao Estreito de
Magalhdes, que aportara no Rio de Janeiro
devido a enfermidades que acometeram sua
tripulagdo, (...) mandara construir um
barracdo de palma coberto de sapé na orla
maritima no morro do Castelo, que teria dado
origem a Santa Casa de Misericérdia do Rio
de Janeiro [...]

Assim surgem o0s primeiros locais destinados a abrigar
viajantes no Brasil, mesmo que de carater benemerente.

Inicialmente, o século XVIII vé surgir, nas cidades do Rio
de Janeiro e Sao Paulo, trés tipos de hospedagem: as casas de
hospedagem, as estalagens ou as casas de pasto.

A situacdo da hospedagem no Brasil melhora com a
chegada da corte portuguesa no ano de 1808, e a consequente
abertura dos portos, responsaveis pelo novo movimento no Rio
de Janeiro, notadamente estrangeiros, que passaram a transitar
pela cidade, na época Vice-Reino de Portugal.

E deste periodo a primeira classificac&o hoteleira utilizada
no Brasil, elaborada pelo viajante inglés Charles Burton que,
segundo Duarte (2005, p. 16), assim o fez, dividindo em cinco
categorias, a saber:
> Simples pouso de tropeiro;
> Telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens;
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> Mistura de venda e hospedaria, que correspondia as
“pulperias” dos hispano-americanos;

> Estalagens e hospedarias;

> Hotéis.

Assim, em terras brasileiras, a partir desta primeira
classificacdo pode-se observar uma preocupacao crescente com
o controle da qualidade dos servicos oferecidos pelos hotéis.

E, desta forma, consagrando os termos franceses e o jeito
de hospedar inerente as terras galesas, o Brasil vé surgir em
suas terras, em 1817, quatro tipos de negdcios, resultantes do
desenvolvimento da hospitalidade comercial, como discriminados
por Belchior e Poyares (1987, p. 52-53):

a. Casas de pasto ou estalagens, que
mantinha como atividade principal o
fornecimento de refeicdes, e
subsequentemente podiam alugar quartos.
Geralmente faziam uso do termo comercial
hotel junto, ou n&o, a seus nomes de
identificacdo, quando os tinham, e aqui cabe
a ressalva de que, em sua maioria, nao
passavam de restaurantes ou de cafés.
Cabe aqui uma observacdo de que na
cidade do Rio de Janeiro apareceram
algumas casas comerciais que adotavam,
em seus letreiros, a indicagdo de “Hotel e
Hospedaria”, confirmando a estreita relagao,
bem como a ampla confusdo quanto ao
conceito de hotel - casa de pasto
(restaurante) - e de hotel - hospedaria e,
acima de tudo mostra a presencga atévica do
primeiro conceito através dos anos.

b. Estabelecimentos que desde o seu
inicio se propuseram ou, depois, se
especializaram visando oferecer

precipuamente hospedagem, cercando o0s
clientes de atencéo, facilidades e por vezes
luxo, e, a partir de certo momento,
procuravam locais afastados do centro
comercial com o objetivo de proporcionar
tranqguilidade aos seus hodspedes. Nestes
casos, entre outros, mantinham o servi¢o de
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refeicbes para os hdspedes ou para o
publico em geral.

C. Casas que ndo sendo hotéis no
sentido préprio do termo usavam-no para
mascarar a exploracdo de atividades
libidinosas.

d. Estabelecimentos denominados
pensdes, que exibiam carater quase familiar,
fornecendo refeicdes para os hospedes ou
nédo-héspedes (em mesa redonda'’ ou a
domicilio). Em muitos casos, houve pensdes
gue se instalaram em edificages grandes e
luxuosas, chegando a serem conhecidas
como hotéis.

Belchior e Poyares (1987, p. 53) informam que seguindo
“[...] outra linha genética, das proprias casas de pasto e
tavernas”, surgiram outros estabelecimentos comerciais ‘[...]
dedicados aos servicos de hospitalidade, mas que nédo se valiam
do nome hotel”:

a. Os que se fixaram no fornecimento de
refeicbes, conservando a denominacgdo de
casa de pasto, quando modestos, ou
adotando o termo francés ‘restaurant,
quando dotados de servicos e instalacdes
mais apuradas.

b. As hospedarias para o simples aluguel
de quartos, com o objetivo Unico, tal como
hoje ainda se conhece.

Com a volta da familia real a Portugal, a indUstria hoteleira
estagna no final do século XIX, voltando s6 a evoluir e se renovar
no século XX.

Na cidade de Sao Paulo, somente em 1870 é que 0s meios
de hospedagem passaram a receber atencdo por parte dos
hospedeiros. Neste inicio da hotelaria brasileira pode-se
perceber uma grande influéncia europeia, tanto nos conceitos

" Segundo a bibliografia, restaurantes ou locais que serviam refeicdes
utilizavam-se de mesas de formato redondo visando o favorecimento
uma melhor visualizacdo do ambiente pelo comensal, bem como
facilitando o movimento dos servicais e visitantes pelo ambiente.
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gquanto nas construcdes. Os meios de transporte e sua evolugao
também foram importantes para o crescimento do setor hoteleiro
no Brasil e no mundo.

Em Sé&o Paulo o grande impulso esta ligado a implantacao
da Sao Paulo Railway e a inauguracéo da Estacéo Ferroviaria da
Luz. Os hotéis se multiplicaram no entorno daquela regido, como
0 Grande Hotel da Paz e o Grande Hotel Paulista, ambos
localizados na Rua S&o Bento. Os hotéis mais requintados de
Sao Paulo se localizavam na area central.

Somado a este fato tém-se, no Brasil, em 1921, com a
liberacdo do jogo, no governo do presidente Epitacio Pessoa™®,
incrementando a industria do turismo. Estes acontecimentos
ocasionaram, naquela regido da capital paulista, uma
multiplicacdo de empreendimentos congéneres, sendo o0 maior
marco o Hotel Términus (Imagem 5), com 250 quartos.

Em 1923, representando o apogeu do café é inaugurado o
Hotel Esplanada (Imagem 6), este ultimo localizado no centro da
cidade de Séo Paulo, em frente ao Teatro Municipal. Este hotel,
durante 30 anos, foi o principal ponto de encontro de politicos e
da alta sociedade paulistana, sendo desativado em 1957.

) \ = .-;:?' = w"‘?:m

gk 15 i
rminus

Imagem 5 — Hotel Té Imagem 6 — Hotel Esplanda. .

Fonte: Disponivel em: Fonte: Disponivel em:
<http://correiogourmand.com.br/ <http://correiogourmand.com.br/
roteiros_02_turismo_03_brasil_ roteiros_02_turismo_03_brasil_
seculos _19_e_ 20.htm>. seculos _19_e 20.htm>.

Acesso em: 05 nov 2010. Acesso em: 05 nov 2010.

'8 presidente da RepUblica entre 1919 e 1922.
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No ano de 1923 com o apogeu da cultura do café e para
atender o “vai-e-vem” dos produtores a Sao Paulo, varios hotéis
se instalaram no Centro, tornando estes locais os principais
pontos de encontro de politicos e da alta sociedade paulistana.

J4, no Rio de Janeiro, o problema da escassez de hotéis e
afins, se estendeu pelo século XX, levando o governo a criar o
Decreto n° 1.160, de 23 de dezembro de 1907, que isentava por
sete anos, de todos 0os emolumentos e impostos municipais, 0s
cinco primeiros grandes hotéis que se instalassem na cidade.
(ANDRADE; BRITO; JORGE, 1999, p. 21).

Os marcos da hotelaria carioca foram o Hotel Avenida
(Imagem 7), construido em 1908 e demolido em 1957, que
possuia uma tecnologia construtiva em aco e uma central de
elevadores de alta velocidade e precisdo; o Hotel Copacabana
Palace (Imagem 8), ainda hoje um icone da hotelaria carioca e
nacional; e o Hotel Gléria (Imagem 9), que permanece como um
dos maiores hotéis do Pais, com 500 apartamentos. (FALCAO,
2007, p. 52-66)

Imagem 7 — Hotel Avenida.
Fonte: Disponivel em:
<http://arsgratiars.blogspot.com/2008/11/apaches-na-av-rio-
branco.html>. Acesso em: 04 fev 2011.
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Imaﬁem 8 — Copacabana Palace Hotel.

Fonte: Disponivel em: <http://www.sidneyrezende.com>. Acesso
em: 20 nov 2010.

Imagem 9 — Hotel Gléria, na década de 1930.
Fonte: Disponivel em: <http://www.fatospb.com.br>. Acesso em:
20 nov 2010.

Segundo Andrade, Brito e Jorge (1999, p. 22) os anos
1920 viram ser implantados hotéis ndo s6 nas capitais, mas
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também em instancias hidrominerais e areas de interesse
cultural.

Assim, muitos dos hotéis, principalmente aqueles
localizados na cidade do Rio de Janeiro, por ser, a época, a
capital da Republica, foram idealizados ou adaptados para
comportarem salas de jogos dentro da estrutura da prestacéo de
servicos hoteleiros. Um bom exemplo € o Hotel Quitandinha
(Imagem 10), localizado na cidade de Petrépolis, alcada a cidade
de veraneio da Corte desde o Império, bem como o ja citado
Copacabana Palace. Paralelamente a atividade dos jogos de
azar, estes hotéis apresentavam teatros e salas de shows,
criando nestes 0s primeiros espacos de entretenimento e um
novo conceito de hospedagem ao agregar novas funcdes ao
empreendimento.

3"

PEYAOFOLIY " BEASIL

Imagem 10 - Hotel Quitandinha. Petrdpolis, Rio de Janeiro.
Fonte: Disponivel em:
<http://www.copacabanadetoledo.blogger.com.br/2006_09 _01_ar
chive.html>. Acesso em: 04 fev 2011.

Entretanto, na década seguinte, com a proibicdo dos jogos
de azar, no Governo Dutra'®, houve um recuo nos investimentos
ocasionando o fechamento de muitos hotéis e a estagnacédo do

' O Governo de Eurico Gaspar Dutra aconteceu entre 0s anos 1946 —
1951.

52



setor. Somente em 1962, com a chamada Operacdo 63% do
Banco do Brasil, o pais buscou ter uma linha de crédito que
fomentasse os investimentos do setor. Porém, o resultado
constatado é que esta medida s6 favoreceu o crescimento de
redes ja consolidadas financeiramente, como Othon, Vila Rica e
Luxor, que possuiam capitais fechados e eram administradas por
familias.

O ano de 1966 marca o ano de criacdo do Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e com ela o Fundo Geral de
Turismo (FUNGETUR?), cuja atuacdo se dard, inicialmente,
através de incentivos fiscais a empresas que queriam implantar
hotéis de luxo, os chamados “hotéis cinco estrelas”.

A partir deste momento, notadamente entre os anos de
1960 e 1970, tuteladas pela EMBRATUR, comecam a chegar ao
pais as grandes redes hoteleiras internacionais. Em geral
estavam voltados a um publico de alta renda, ndo sendo,
portanto, acessiveis a grande parte da populacao.

A partir de 1970 chegou a rede Hilton (Imagem 11) ao pais,
trazendo consigo mudangas e as adequacdes de
profissionalizag&o dos estabelecimentos existentes.

Este movimento se intensifica. A atividade hoteleira até
entdo caracterizada, no Brasil, como uma atividade com
condugdo administrativa de cunho familiar vai, aos poucos, se
tornando uma atividade geradora de riquezas, atraindo capital de
investidores nacionais e estrangeiros, e consequentemente
novos atores para esta area. Assim comeca a profissionalizagéo
na area da hotelaria.

% Operacdo 63: Operacdes de Recursos Externos que permitia a
captacéo de recursos a taxas de juros vigentes no exterior que, via de
regra, se mantinham mais baixas do que as aplicadas no Brasil.

! FUNGETUR - Segundo o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Florianépolis (SHRBS), no Informativo On-Line n.° 108, de
05 dez 2013, o Fundo foi criado para servir como fonte de recursos para
empreendimentos, obras e servigos considerados de interesse para o
desenvolvimento do turismo nacional, mas passou por mudancas
quando a sua gestao para o MTur.
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Fonte: Disponivel em:
<http://gl.globo.com/Noticias/SaoPaulo>.
Acesso em: 20 nov 2010.

Bonfato (2006, p. 17) indica que “[...] na década de 1980, a
compreenséo da hotelaria como atividade econémica ja era clara
no universo empresarial.” Os maiores empecilhos para um real
desenvolvimento deste setor no pais foram os agentes
governamentais, que “[...] teoricamente seriam responsaveis pela
alavancagem financeira do setor [..]”, representados pelos
bancos de desenvolvimento e fomento, “[...] que tardaram a
perceber isso.” (BONFATO, 2006, p. 18).

O que vai mudar o paradigma de investimentos do setor
sera o crescimento do turismo de nego6cios no Brasil que,
juntamente com a estabilidade monetaria na década de 1990,
propicia investimentos de médio e longo prazo. Este segmento
da hotelaria havia aberto um novo mercado de novas
acomodacdes, com insercédo de outras tipologias, como os flats?,
gue sofrem um boom na década de 1980.

2 Flat - Empreendimento que caracteriza-se pela oferta de dormitério
acoplado a um estar integrado a uma cozinha de apoio. Além de
oferecerem certa independéncia aos hdéspedes, também fornecem
servicos de apoio, como governanca, café da manha, area para pratica
de esportes e lazer. Nestes, os apartamentos podem pertencer a varios
proprietéarios, que os disponibilizam a um pool de investimento,

54



O surgimento de novas cidades polos para a realizacéo de
feiras e congressos, apostando na estabilizacdo econdmica e
nos desejos do publico-alvo destes eventos, desejosos também
de um pouco de lazer nas viagens de negocios, promove 0
aparecimento de novos eixos geograficos de desenvolvimento
empresarial. Obviamente, somando as expectativas dos “novos”
clientes, que possuem, também, um poder aquisitivo maior,
observa-se um incremento substancial no nimero de hotéis de
negacios.

A solidificagdo do Plano Real, ocorrido na década de 1990
como uma medida contra a alta inflagdo que abatia o Brasil,
também fez crescer o turismo de lazer, fortalecendo-o nas
cidades que ja o desenvolviam e fazendo surgir em novas
localidades, potencializando os aspectos turisticos destas
localidades.

O que se observa, a partir dai, € a alternancia das
atividades de negocios e de lazer, que se complementam e
subsidia uma a outra, alternando as possibilidades de ocupacgéo
das acomodacgfes nos hotéis.

Somente a partir dos anos 90 é que grandes redes como a
francesa Accor e a americana Holiday Inn chegam ao Brasil,
trazendo na bagagem empreendimentos mais econémicos e com
padrdes internacionais, motivados principalmente pelo grande
aumento do chamado turismo de negdcios.

A partir desta década o Brasil, e principalmente Séo Paulo,
vé surgir os hotéis boutique®® voltados para um publico de
negoécios de alto poder aquisitivo. Sdo eles, segundo Duarte

geralmente representado por uma administradora com experiéncia em
hotelaria, para locacao a terceiros, tal qual um hotel tradicional. Ao final
do ano de exercicio, as despesas e receitas sdo confrontadas e os
lucros repassados aos proprietarios, que vislumbravam neste tipo de
empreendimento uma excelente opcao de negdcio imobiliario.

%8 Hotel Boutique — S&o hotéis menores, com poucas UH, em geral de 5
a 50 unidades, cujo conceito € muito semelhante ao conceito dos hotéis
de charme, tendo como diferencial um projeto exclusivo, geralmente
com a assinatura de um arquiteto renomado, ambientes requintados e
servigos personalizados. Sua ambientagdo d& énfase a elementos de
arte, individualidade e interatividade, geralmente com caracteristicas
teméticas, de preferéncia ligadas a histéria da cidade ou dos arredores.
Neles, todos os objetos que compdem as UH estdo a venda.
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(2005, p. 25), o Golden Tower Sao Paulo Hotel, o L’'Hotel, o
Emiliano, e o Unique. E, na sequéncia, o Fasano. Todos,
empreendimentos independentes.

Novembro de 1996, marca a publicacdo da Deliberacdo
Normativa n° 367, criando a Matriz de Classificacdo Hoteleira
pela EMBRATUR. A partir dela os empreendimentos hoteleiros
passam a ser classificados ndo s6 por estrelas — 1, 2, 3,4 ou 5
estrelas —, mas também de acordo com o tipo de servigo
oferecido, ou seja, H (Hotel); HH (Hotel Turistico); HL (Hotel de
Lazer); P (Pousada).

Tabela 1 -

caracteristicas

Meios de hospedagem de turismo e suas

Tipo Localizagdo | Natureza da Clientela Infraestru-
Edificacdo Preferencial tura
Hotel Preferencial | Normalmente, Mista, com Hospedagem
“H- mente edificagbes com | executivos e e,
urbana. varios turistas, dependendo
pavimentos predominando, da categoria,
(partido ora uns, ora infraestrutura
arquiteténico outros. para lazer e
vertical). negécios
Hotel Em prédios, Prédio tombado Mista, com Normalmente,
Histérico | locais ou pelo IPHAN, de executivos e restrita a
—HH - | cidades significado turistas, com hospedagem.
histéricas histérico ou variacao de uns
(urbanas ou | valor regional e outros.
rurais). reconhecido.
Hotel de | Areas rurais | Normalmente, Turistas em Areas,
Lazer ou local partido viagens de instalagoes,
—HL- turistico fora | arquitetdnico recreagdo e equipamentos
do centro horizontal. lazer. e servigos
urbano. proprios para
lazer e
héspede
Pousada | Locais Predominantem | Turistas em Restrita a
_p_ turisticos, ente, partido viagens de hospedagem.
normalment | arquiteténico recreagdo e
e fora do horizontal. lazer.
centro
urbano.
Fonte: O autor (2013), adaptado de EMBRATUR/INMETRO:

Regulamento e matriz de classificagdo dos meios de hospedagem de
Disponivel
<http://lwww.classificacao.turismo.gov.br/MTUR>. Acesso em: 23 nov

turismo.

2013.

em:
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Atualmente do parque hoteleiro do pais é composto por
464.477 quartos distribuidos entre 9.681 hotéis, segundo dados
da HIA (2013). Sendo que deste total a maioria se encontra nos
empreendimentos isolados ou independentes, ou seja,
pertencentes a familias sem tradicdo no ramo hoteleiro,
correspondendo a 91,5% (noventa e um virgula cinco por cento)
do total de quartos oferecidos.

Tabela 2 — Total de hotéis e flats no Brasil

Hotéis % Quartos %

Hotéis e flats de marcas 377 3,9% 55.947 12,0%
nacionais

Hotéis e flats de marcas 423 4,4% 74.822 16,1%
internacionais

Hotéis independentes com até | 3.502 36,2% 38.699 8,3%
20 gtos

Hotéis independentes com mais | 5.379 55,6% 295.009 | 63,5%
de 20 gtos

Fonte: Hotel Investments Advisors: Hotelaria em numeros Brasil 2013,
Sao Paulo, HIA, 2013, p. 7.

Destes dados conclui-se que, comparativamente, 0s
empreendimentos independentes (geralmente com gestédo
familiar) possuem uma grande responsabilidade pelos servigos
de hospedagem no Brasil, representando segundo dados da HIA
(2013) 71,8% (setenta e um virgula oito por cento) dos leitos
disponiveis de hotéis. Valendo considerar que, através de
informacdes do Hotel Investments Advisors (2013), os hotéis
independentes, ou seja, aqueles pertencentes a familias sem
tradicdo no ramo hoteleiro, ainda sdo majoritarios, principalmente
0s existentes nos grandes centros.
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Gréfico 1 - Héteis no Brasil, 2013 Gréfico 2 - Quartos no Brasil, 2013

Legenda: 1 — Hotéis e flats de marcas nacionais; 2 — Hotéis e flats de marcas
internacionais; 3 — Hotéis independentes com até 20 quartos; 4 — Hotéis
independentes com mais de 20 quartos.

Figura 1 — Percentual de participacdo de hotéis e quartos no Brasil no
ano de 2013.

Fonte: O autor (2013), baseado em dados da HIA (2013).

Os graficos (Grafico 1 — Hotéis no Brasil, e Gréafico 2 —
Quartos no Brasil) apresentados acima (Figura 1) traduzem as
informagdes apresentadas na Tabela 2 (pag. 51), e reforcam a
expressiva participacdo que os empreendimentos independentes
tém no mercado hoteleiro brasileiro. No caso dos hotéis (Grafico
1), somando os de marcas nacionais ou internacionais, estes
representam 8,3% (oito virgula trés por cento), enquanto os
independentes representam 91,8% (noventa e um virgula oito por
cento) do parque hoteleiro brasileiro. O Gréfico 2 apresenta a
oferta de quartos nos hotéis brasileiros. Os hotéis pertencentes
as cadeias nacionais e internacionais representam 28,2% (vinte e
oito virgula dois por cento), enquanto que nos hotéis
independentes a oferta € de 71,8% (setenta e um virgula oito por
cento), conforme informado anteriormente.

Bonfato (2006, p. 20) afirma que a contribuicdo das novas
redes internacionais para o desenvolvimento da atividade
hoteleira no Brasil baseia-se em quatro aspectos. A saber:

1. Evolucdo para uma atividade hoteleira
segmentada, com areas fisicas,

equipamentos, servicos e atendimento
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voltados e adaptados as necessidades de
determinados nichos de mercado.

2. Foco na rentabilidade do negécio, ou
seja, a operacdo da unidade hoteleira volta-
se para a geracdo de rigueza dos
investidores, contribuindo para o]
aperfeicoamento dos processos de gestéo e
operacdo e reforcando, portanto, o conceito
do hotel como negécio rentavel a médio e
longo prazo.

3. Parcerias estratégicas entre diferentes
empreendedores, sejam eles operadores
tradicionais, organizacdes investidoras com
experiéncia em outras areas, construtoras,
fundos de pensao ou até microinvestidores, a
fim de obter capital para instalacdo e
operacgédo da unidade hoteleira.

4. Criacdo de novos produtos hoteleiros
ou renovacdo de antigos produtos, como a
hotelaria econémica e supereconémica, que,
apesar da longa existéncia, agora € vista
como elemento estratégico pelas redes, que
passam a investir nesse nicho.

E continua apresentando o cendrio atual e 0os seus novos
atores, responsaveis pela crescente profissionalizacdo da area,
que antes se restringia a redes, hoteleiros independentes e a um
ou outro investidor em flats. Neste ramo adentraram outros
participantes como fundos de pensédo, pequenos investidores e
grandes construtoras, que veem nesta forma de parceria um
promissor campo de oportunidades de ganho. Estes novos
investidores aumentaram sua participacdo no setor hoteleiro de
maneira bastante acentuada, principalmente entre os anos de
1998 e 2003 nos grandes centros urbanos, voltados ao turismo
de negécios (BONFATO, 2006, p. 22).

Ainda segundo Bonfato (2006, p. 22) “de forma geral, a
expanséao da participagdo de redes hoteleiras ho mercado trouxe
beneficios a hotelaria nacional”, pois gerou entre os hotéis
independentes uma onda de necessidade de aprimoramento na
qualidade de seus servicos e de suas instala¢des, na busca pela
manutencdo de seus lugares no mercado. Na outra ponta o
cliente viu o seu custo-beneficio aumentar.
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Tabela 3 — Ranking das marcas hoteleiras: 2004 — 2007 — 2013

Posicéo Adminis- N.° N.° N.© N.° N.° N.°
(ranking) tradora Ho- UH Ho- UH Ho- UH
teis teis teis
< ~ ™
S 8 g 2004 2007 2013
N 3 N
1 1 1 Accor 121 17.996 134 21.984 181 30.260
2 25 - Atlantica 45 7.391 6 1.049 - -
3 3 4 Blue Tree 24 5.570 26 5.743 24 4.838
4 5 39 Sol Mélia 23 5.461 16 4.117 3 866
5 4 12 Othon 25 3.376 33 4.381 15 2.450
6 8 6 Transaméri- 19 3.043 18 2.556 22 4.447
ca
7 7 5 Nacional 19 2.375 23 3.003 41 4.593
Inn
8 10 19 Bristol 17 2.180 19 2.345 13 1.660
Hotelaria
9 13 Posadas 10 2.079 10 1.869
10 6 Inter 5 1.990 16 3.370
Continental
11 17 40 Tropical 8 1.944 5 1.381 3 865
12 9 10 Bourbon 9 1.585 10 2.465 12 2.791
13 - - Chambertin 12 1.427 - - - -
14 12 7 Windsor 6 1.409 9 2.030 12 3.010
15 16 20 Pestana 6 1.258 8 1.504 9 1.566
16 34 42 Hilton 3 1.228 2 846 2 848
17 15 27 Marriot 4 1.197 6 1.607 5 1.246
18 - - Riema 19 1.164 - - - -
19 21 22 Rede Bristol 17 1.081 19 1.263 16 1.543
20 27 26 Promenade 13 1.057 14 960 12 1.259

Fonte: Hotel Investments Advisor, Hotelaria em nimeros 2004. Sao
Paulo, HIA, 2004, p.9; Hotelaria em numeros 2007, Sdo Paulo, HIA,

2011, p. 9; e Hotelaria em nimeros 2013, HIA, 2013, p. 8.

Através da listagem apresentada na Tabela 3 é facilmente
constatavel que, nos ultimos anos, houve uma transformacéo,
ainda que silenciosa, na hotelaria brasileira, onde a forma de
hospedagem sofreu grandes e substanciais alteragbes, com a
entrada de novas redes no mercado hoteleiro e a saida de
outras.
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2.1.2 Em Floriandépolis

O fendmeno do desenvolvimento da hotelaria, que iniciou
na cidade de S&o Paulo em 1970, com a instalagdo da primeira
unidade do Hilton no Brasil, se intensifica nos anos de 1990,
atingindo outras cidades brasileiras e nado foi diferente em
Floriandpolis.

Entretanto é necessario buscar as origens da histéria da
hotelaria de Florianopolis, capital catarinense, no principio de sua
ocupacao, que até o inicio do século XX, possuia uma rede de
leitos destinados a hotelaria composta apenas por hospedarias.
(RATES, 2008).

Considerando que a llha de Santa Catarina, desde a sua
denominacdo por Sebastido Caboto, em 1526, e a posterior
fundacdo da Vila de Nossa Senhora do Desterro, foi um
importante ponto de abastecimento dos navios que seguiam para
0 Sul, a caminho de Buenos Aires, ou a Norte, a caminho do
Vice-Reino de Portugal®®, sua hotelaria se mostrou, até o século
20, uma atividade incipiente, conforme confirma Virgilio Varzea

em seu livro “Santa Catarina: a ilha"?>:

Descoberta em 1515 por Joéo Dias de Solis,
navegante espanhol, em viagem pelo sul do
Brasil, a Yjuriré-mirim dos selvagens foi
visitada ainda por trés outros pilotos dessa
nacdo, ou que navegavam debaixo da sua
bandeira: Sebastido Caboto, em 1525; Diego
Garcia, em 1527; e Alvaro Nufies Cabeza de
Vaca, em 1540. Alguns anos depois, em
1554, abordou-a também outra frota
castelhana que ia para o Prata, e que,
forcada por um temporal, ali arribara para
refrescar. (...) Nove anos passados,
aportaram também a Ilha os navios de Hans

% O Vice-Reino inicialmente situava-se em S&o Salvador (1549), Bahia,
e foi posteriormente transferido para o Rio de Janeiro (1765).

* santa Catarina: a ilha, de Virgilio dos Reis Varzea. IOESC.
Florianopolis: 1984. Disponivel em:;
<http://lwww literaturabrasileira.ufsc.br/_documents/santacatarina-
virgilio-htm>. Acesso em: 20 nov 2013.
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Staden e Senabria, (...) Semelhante gente,
repetimos, ndo permaneceu nem deixou 0
minimo nlcleo de populacdo no lugar,
porquanto os seus Unicos designios eram a
exploragdo das riquezas que constava
existirem no Prata.

A cidade de Florianépolis, sede administrativa do Estado,
sempre teve o seu fluxo de visitantes ligado, principalmente, as
pessoas que para ela se dirigiam com o intuito de resolverem
problemas junto ao Governo do Estado. Assim, inicialmente, os
hotéis e similares tinham um perfil de atendimento ao publico de
negocios. (RATES, 2008). Esta postura entre visitantes e a
capital do Estado sofre uma mudanca definitiva com a
inauguracao da Ponte Hercilio Luz, em 13 de novembro de 1926,
que definitivamente liga a llha ao restante do estado de Santa
Catarina.

Posteriormente, a cidade acolheu turistas em busca de
seus encantos naturais, entre 0s quais a quantidade e a
diversidade de praias. Este fluxo turistico, caracterizado por um
turismo de “sol e mar’, com uma hospedagem com ocupacao
sazonal, acentuada nos meses de dezembro a marco, e
responsavel por fazer surgir os hotéis turisticos, com localiza¢éo
preferencial junto aos locais de destino, os balnearios.

A histéria da hotelaria florianopolitana, no tocante aos
hotéis de negdcios, inicia conjuntamente com a inauguragéo da
ponte Hercilio Luz, em 1926. (RATES, 2008).

Segundo a jornalista Zeni Rates (2008), assessora de
imprensa da Associacdo Brasileira da InduUstria de
Hotéis/Seccional de Santa Catarina (ABIH/SC), em entrevista
(Anexo 2) “[...] os veiculos entravam pela ponte e desciam pela
rua Conselheiro Mafra até a Praga XV.”

Os primeiros empreendimentos surgiram nas imediacdes
da Praca XV de Novembro, junto a sede do governo e as
reparticdes publicas. Foram precursores o0s hotéis Laporta,
Majestic, Lux e Queréncia. Mais tarde, na década de 1940,
surgiram o Oscar e o Royal. (RATES, 2008).

Estes hotéis possuiam poucos dormitérios e, nem sempre
havia banhos privativos neles. O comum eram as salas de
asseio, como eram conhecidas, ficarem localizadas nas
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extremidades de cada pavimento, servindo a todos os cémodos
destes.
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Imagem 12 - Hotel Laporta na década de 1950.
Fonte: Disponivel em <http://www.ihgsc.org.br>.
Acesso em: 05 nov 2010.

Imagem 13 — Majestic Hotel, na década de 1970.

Fonte: Disponivel em:
<http://wp.clicrbs.com.br/sergiodacostaramos/2009/04/03/a-
floripa-que-era-os-carros-de-floripa/>.

Acesso em: 05 nov 2010.



O Hotel Laporta (Imagem 12) permaneceu, por muitos
anos, como o principal hotel da cidade, e o de maior conforto, ja
que possuia entre suas facilidades um elevador. Naquela época
era o Unico que apresentava tal equipamento.

O Hotel Majestic (Imagem 13), ha poucos metros do
Laporta, caracterizava-se por abrigar estudantes e viajantes, de
menores posses, conforme informacdo da jornalista Zeni Rates
(2008). Este empreendimento continuava, até 2008, em
funcionamento, servindo ao mesmo tipo de publico.

E a partir de 1950 que os empreendimentos, a exemplo do
que ocorria nos grandes centros, comecam a se profissionalizar
e viram ponto de encontro da sociedade florianopolitana, além do
objetivo basico intrinseco a eles — o de hospedar. Esta época é
considerada a do glamour da hotelaria catarinense, e da
evolugcédo do conceito de hospedagem, com a incorporacdo de
banheiros nos quartos e com a implementacédo de categorias dos
comodos, instituindo-se as varias classes de acomodacoes.
(ABIH/SC, 2008).

Rates (2008) informa que o0s novos tempos trazidos pela
evolucé@o econémica ocorrida na capital, também se fez sentir na
oferta no numero de UH. Familias envolvidas ou ndo com
hotelaria fazem surgir novos empreendimentos na cidade. Assim
foi com o Hotel Lux®, que na década de 1960, passa a chamar-
se Center Plaza. Hoje, reformulado, abriga lojas e escritérios.

Dentro deste impeto empreendedor familiar também foi
construido o Hotel Queréncia®’, que inicialmente, segundo Rates
(2008) “[...] que oferecia alguns quartos com banheiro individual e
outros com banheiros coletivos.” E “mais tarde, com o
arrendamento do prédio para a Sociedade Hoteleira Queréncia,

?® pertencente a familia Saad, na esquina das ruas Felipe Schmidt e
Trajano, e que mais tarde abrigou, no seu pavimento térreo, o Ponto
Chic, local de encontro de ilustres da cidade para um cafezinho, e com
um restaurante, localizado no mezanino, que era o ponto preferido da
sociedade da época para almogos e jantares.

" Hotel erigido na Rua Jerdnimo Coelho, préximo ao Mercado Publico
de Floriandpolis, pertencente a familia Daura Jorge, a época abastados
comerciantes de tecidos. Este hotel possuia em seu sexto e ultimo
andar, um restaurante “[...] onde funcionava também o melhor bar da
cidade, onde os grandes problemas da época eram discutidos pelas
liderangas politicos que freqlientavam o local.” (RATES, 2008).
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foi necessario uma adaptacdo para sua transformacdo, com a
construcdo de banheiros em todos os cémodos.”

Ampliando o parque hoteleiro, Floriandpolis vé surgir, nos
anos 1960, outros novos empreendimentos, segundo relata a
jornalista Zeni Rates (2008), como os hotéis “[...] Oscar®® (...) e 0
Royal® [...]". Ambos ainda em atividade.

Esta rede hoteleira que se formou na cidade necessitava
de uma unificagdo de procedimentos no atendimento ao cliente.
Assim, no ano de 1965, a exemplo do que ja vinha acontecendo
em outros estados, forma-se em Santa Catarina, presidida por
hoteleiros da Capital, a ABIH/SC, visando uma normatizagéo
neste segmento de prestacdo de servigos. A partir de 1984, a
ABIH/SC comeca a ter a participacdo de hoteleiros de todo o
estado de Santa Catarina.

Porém, as normas sO6 comeg¢am a ser efetivamente
obedecidas a partir de 1970, quando surgem em Floriandpolis
hotéis com caracteristicas exigidas de conforto e facilidades,
conforme as normas nacionais ditadas pela EMBRATUR.

Sdo deste periodo os hotéis FlorianGpolis Palace Hotel
(FLOPH) e o Hotel Faial, ambos, como os demais da cidade,
empreendimentos independentes, ou seja, de cunho
administrativo familiar. S6 na década de 1990 que o FLOPH
passou para o comando de uma rede hoteleira nacional — a rede
Sagres.

Na década seguinte — 2000 —, a cidade vé ressurgir hotéis
que visam atingir objetivamente o turismo de negdcios e, que,
portanto, possuem caracteristicas proprias de ambientes
comerciais. Nestes, € comum encontrar as UH configuradas de
maneira que estas necessidades sejam supridas, como a
presenca de saletas mobiliadas com uma pequena mesa de
reunides, antecedendo os dormitérios propriamente ditos. Esta
configuracd@o visava, claramente, atender a esta nova demanda
gue se configura na capital do estado de Santa Catarina.

Deste periodo é o Castelmar Hotel.

Posteriormente, Floriandpolis viu inaugurar o Parthenon
Lindacap, ja vinculado a marca francesa de hotéis Accor, com o

?8 Da familia Cardoso.
 Iniciativa do senhor Osmar Regueira.
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foco no mesmo puablico do Castelmar Hotel. Inclusive se
posicionando fisicamente proximo a este.

Na ultima década do século 20, a cidade viu surgir de um
grande numero de hotéis nas suas praias, porém com o foco no
turista que deseja unir negécios e lazer. Assim nasce, entre
outros empreendimentos de menor porte, o Costdo do Santinho
Resort, com o foco no cliente de alto poder aquisitivo, e
agregando um novo conceito que se configurou como inovador
na cidade, ou seja, 0 conceito de hotel resort.

E é este segmento que, ao longo destes Ultimos anos, vém
impulsionando a rede hoteleira florianopolitana, atraindo
investimentos independentes, como a inauguracdo do Hotel
Majestic, em 2004 e atraindo, ao mesmo tempo, grandes redes
internacionais. Maior exemplo deste direcionamento deu-se com
a inaugura§éo do hotel Sofitel Floriandpolis, produto master da
rede Accor®’, no final de 2006.

Segundo a consultoria Jones Lang LaSalle Hotels (2008, p.

11) “[...] cidades com populagédo entre 500 mil e 2 milhdes de
habitantes frequentemente tém apenas de 15 a 25 hotéis, e ha
muito poucos produtos afiliados a marcas hoteleiras”.
Entretanto estas definicbes ndo se aplicam a cidade de
Floriandpolis, que por conta de sua vocacéo turistica apresenta
uma propor¢ao mais elevada de UH por habitante, em relacdo a
média do Estado, cujos dados séo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Populagdo e Quantidade de UH em Florianépolis e
Santa Catarina

Popula- Hotéis UH Leitos
cao
Quant Quant % Quant % Quant %
Florianépolis 421.240 535 21,66 12.700 21,28 38.500 23,66
Santa Catarina 6.248.436 2.470 100 59.680 100 162.726 100

Fonte: O autor (2013), baseado em dados ABIH/SC (2013).

%0 A rede Accor tem suas atividades distribuidas entre a Accor Services -
destinada a prestacdo de servicos —, e a Accor Hospitality — que
administra as marcas Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Suitehotel,
ibis, All Seasons, EtapHotel, Formulel e Motel 6.
Disponivel em: <http://www.accorhotels.com.br>. Acesso em: 02 nov
2008.
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Correlacionando os dados apresentados (Tabela 4), tém-
se uma proporcao de 33,17 habitantes por UH em Floriandpolis,
engquanto que no Estado de Santa Catarina esta proporcéo € de
104,70 habitantes por UH.

2.2 CARACTERIZACAO

Os hotéis se apresentam ao cliente como um todo, onde se
distinguem, fundamentalmente, duas realidades: a estrutura e o
funcionamento. (VIEIRA E SILVA, 2009, p. 28)

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), os
hotéis devem seguir padrdes minimos que permitam que 0s
mesmos sejam enguadrados em uma das cinco categorias
definidas para a classificacdo dos empreendimentos hoteleiros.

O padrdo e as caracteristicas das instalagbes podem ser
traduzidos como grau de conforto de um hotel, além de ser uma
indicativa da qualidade de servicos e dos precos aplicados.
(ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000, p. 45)

Estes padrfes que definem o tipo de uso final do
empreendimento, e consequentemente incrementam as
possibilidades de sucesso, tém seu escopo formatado a partir
das caracteristicas e necessidades do publico-alvo; de sua
repercussao social; da filosofia da operacdo; de suas areas
internas; das limitagbes financeiras do empreendedor; do
cronograma de trabalho.

Ultimamente, outro fator que vém agregando valor a
escolha de determinado equipamento em detrimento de outro é a
mobilidade urbana, que em geral, nas cidades brasileiras, e ndo
diferentemente em Florianépolis, contribuem para atrasos e
desperdicio de longas horas nos deslocamentos, por conta de
excesso de veiculos em malhas urbanas bastante tumultuadas e
congestionadas (BONFATO, 2006, p. 31).

Assim, o objetivo do empreendimento devera ser esbogado
de forma detalhada, tanto quanto a filosofia da sua organizacéo
quanto de sua operacdo. Estes aspectos sdo fatores
determinantes na composicado final do layout dos projetos, que
devem harmonizar, segundo Ascanio (2003, p. 68) “[...] varias
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questdes simultaneamente: 1) o melhor uso do espaco, 2) a
funcionalidade espacial, 3) os aspectos estéticos [...]".

2.3 CLASSIFICACAO — Unidades Habitacionais

Uma UH é, dentro dos hotéis, o espaco que sé podera ser
acessado por quem o alugou por determinado periodo e, sendo
assim, deve estar composto de tal forma que proporcione ao
usuario um ambiente agradavel e confortavel, e que, neste
periodo de tempo, traduza os anseios deste.

Apesar de ter seu acesso restrito, € aconselhavel que haja
um empenho do empreendedor de qualificar este espaco, pois €
ele que, mais do que a imagem global do hotel, ficara guardado
para sempre na memoria do héspede.

Com isso, ndo ha uma afirmagdo de que os demais

aspectos, tanto internos — lobby, circulagBes, coffee shop,
restaurante etc. —, quanto externos — fachada, entorno etc. —
sejam importantes para caracterizar determinado

empreendimento, mas estes aspectos ficam sublimados na
memoria do usuario. Afinal os ambientes de uso comum de um
hotel séo, para o héspede, de passagem rapida, diferentemente
da UH.

A interdependéncia funcional dos diversos
servicos de um hotel recomenda uma
distribuicdo objetiva de seus espacos
departamentais, assim como a localizagéo de
seus equipamentos e mobveis, e ISsO
depende de como funcionam realmente os
hotéis durante sua experiéncia diaria.
(ASCANIO, 2003, p. 69)

Em um hotel destinado a usuarios em sua maioria voltados
ao turismo de negécios, estes ambientes ganham maior peso,
pois muitas vezes, em determinados hotéis, as UH s&o utilizadas
como escritério pelo héspede, permitindo que haja o fechamento
de negécios em suas dependéncias.

Bonfato (2006, p. 63) afirma que:
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O crescimento de prestacdo de servigos
aponta para uma economia extremamente
agil e com intercambio de informacgdes,
ampliando os deslocamentos para reunides e
coNgressos.

E, ainda refere-se ao crescimento das teleconferéncias,
gue inicialmente poderiam trazer empecilhos a ocupacéo da rede
hoteleira, assegurando que “[...] os eventos ainda propiciam a
possibilidade de contatos pessoais e convivéncia [...]",
comportando “[...] desde produtos para altos executivos até
hotéis econémicos voltados para representantes de vendas”.

Dentre a classificacdo que tipifica os empreendimentos
hoteleiros, uma delas esta relacionada a sua destinacdo, que
indica se determinado hotel esta configurado como de lazer ou
de negocios.

2.3.1 Hotéis de Negbcios

Dentre a classificacdo que tipifica os empreendimentos
hoteleiros, uma delas esta relacionada a sua destinacdo, que
indica se determinado hotel esta formatado como de lazer ou de
negacios.

E evidente que um hotel que trabalha com
um segmento de mercado de homens de
negoécios e turismo de incentivo precisa de
espagos sociais mais reduzidos e privados
do que o hotel que trabalha com o segmento
de férias ou com o segmento de convencgdes
e congressos. (ASCANIO, 2003, p. 19)

Sabe-se que um equipamento hoteleiro tem sua
classificacdo definida pelo seu publico consumidor (DUARTE,
2005, p. 42) e pelo mercado, através da oferta de UH.

Os hotéis direcionados ao publico de negdécios se
localizam, em sua grande maioria, junto aos centros urbanos,
nas chamadas &reas centrais com elevada atividade empresarial,
devido as facilidades que apresentam por quem 0S procura e
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também para garantir os padrbes pré-estabelecidos de
lucratividade dos investidores. Entretanto, por circunstancias
especiais, como por exemplo, a proximidade com centros de
convengbes ou centros administrativos, podem se situar em
locais afastados das &reas centrais das cidades, ou ainda,
segundo Andrade, Britto e Jorge (2000, p. 46) nos “[...] chamados
centros expandidos”, que sao aquelas areas das grandes
cidades que possuem diversos subcentros.
Bonfato (2006, p. 25) esclarece que nestes

[...] centros voltados para os hospedes ha
lugar para unidades hoteleiras
independentes que oferecem conforto,
gualidade e servigos exclusivos [...], voltados
para o atendimento de um publico
diferenciado e de alto poder aquisitivo.

Mais importante do que estar localizado em uma éarea
central €, ao planejar a instalacdo de um hotel, observar outros
aspectos para buscar diminuir a competicdo com outros
empreendimentos. Desta feita, segundo Andrade, Brito e Jorge
(2000, p. 47) “a microlocalizagcado (...) é um fator da maior
importancia”. E continuam:

Situar-se em uma zona prestigiosa, em meio
a um comércio diversificado e de qualidade,
e ndo em uma zona em processo de
decadéncia faz grande diferenca. A facilidade
de acesso a outros pontos de interesse da
cidade, a disponibilidade de bom transporte
publico, a qualidade do ambiente urbano da
vizinhanga, a seguranca etc. sdo fatores de
diferenciacdo que podem trazer vantagens a
um hotel em relacdo a seus competidores
mais diretos.

Logo, no contexto do planejamento de um hotel sua
localizacdo deve ser minuciosamente estudada, bem como ser
feitas ponderacdes acerca da situacdo atual e as tendéncias de
desenvolvimento da cidade, que terdo influéncia positiva ou
negativa sobre o empreendimento.
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Para Andrade, Brito e Jorge (2000, p. 47) “em algumas
cidades, (...), a coexisténcia de praias com areas de acentuado
desenvolvimento urbano viabiliza hotéis destinados tanto a
executivos quanto a turistas.”

Focado nas novas tendéncias da hotelaria de neg6cios
chega-se na relagdo hotel/cliente, onde além da importancia do
espaco da UH que deve ser concebido e estar ambientado para
suprir todas as necessidades dos seus usuarios, também deve
ter um quadro adequado de colaboradores, com conhecimento
multifuncional. Assim, o hdéspede buscara aquele hotel que
oferece precos e servicos compativeis com sua faixa de
consumo ou as suas necessidades, resultando, segundo Bonfato
(2006, p. 31) em “[...] economia para o cliente, uma vez que suas
necessidades, vinculadas ao motivo da viagem, estédo
concentradas em determinados locais”, tais como escritérios de
multinacionais, centro de convengdes, e complexos
administrativos.

Inicialmente, o trading®® turistico da cidade de Florianépolis
considerava que, por estar situada em uma ilha tropical, a énfase
no turismo deveria se basear somente nas praias e no verao.
Entretanto, buscando sanar a questdo da sazonalidade do
turismo, comecou a incentivar o meio empresarial hoteleiro a
investir na promocdo de eventos, assim comecaram a surgir
hotéis de uso misto que tanto servem ao turismo de negécios e
de lazer. E, em uma acdo junto a Camara de Vereadores de
Floriandpolis conseguem aprovar uma mudanca no Plano Diretor
do Municipio, fazendo surgir a Lei de Incentivo a Hotelaria, em
1993, sob 0 n.° 4.094* (Anexo 2), que permite uma ocupacao
maior do terreno onde o empreendimento sera erigido.

Outro aspecto a ser considerado é o fato de que a hotelaria
brasileira, a partir dos anos 1970, se inspirou nas grandes
cadeias internacionais com origem nos Estados Unidos ou no

* Trading — Termo em inglés que significa comércio, atividade comercial
ou ato de comerciar.

% A Lei n.2 2.193 de 03 de janeiro de 1985 de Floriandpolis, que institui
o Plano Diretor do Distrito Sede ja havia incluido em seu Capitulo IV —
Das Normas Relativas as Areas Especiais, na Secéo IX — Das Areas de
Incentivo a Hotelaria, o Art. 135, que tragou um esbogo inicial da atual
lei.
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modelo americano. (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000, p. 52).
Entretanto,

[...] para uma parcela considerdvel dos
héspedes, o0s hotéis menores (entre
cinqienta e duzentos apartamentos)
proporcionam um ambiente acolhedor,
oferecem mais atencdo e um padrdo de
servicos mais eficientes e menos impessoal.
(ANDRADE; BRITTO; JORGE, 2000, p. 55)

O mais importante a se observar é que as demandas de
mercado e a disponibilidade financeira de custeio do
investimento é que vao determinar o tamanho ideal de um
empreendimento, ou melhor, explicitando o que vai determinar o
porte do hotel sdo, segundo Andrade, Brito e Jorge (2000, p. 55):

[...] as demandas quantitativas e qualitativas
por instalagdes hoteleiras da cidade ou do
setor da cidade, dos recursos financeiros que
podem e/ou pretendem ser investidos, dos
terrenos disponiveis (em termos de
dimensdes e custos) e da legislagdo de uso
do solo vigente. E importante considerar
também fatores relacionados com a
experiéncia e a sensibilidade dos futuros
operadores no que diz respeito ao segmento
de mercado que pretendem atender.

Entretanto, objetivando o foco desta pesquisa, algumas
caracteristicas de hotéis que visam o setor de negdcios,
aplicadas mundialmente, devem contemplar em suas UH,
segundo Andrade, Brito e Jorge (2000, p. 56-57) e Araujo (1996,
p. 30) no que concerne ao padréo bésico:

> Serem constituidas por vestibulo, banheiro e dormitério,
cujas dimensfes, com pequenas variagbes — geralmente na
ordem de 10% (dez por cento) — sdo de 3,80 metros de largura
por 5,50 metros de comprimento;

> Disponibilidade de espaco, mobiliario e equipamentos — as
chamadas estacdes de trabalho —, possibilitando ao héspede dar
sequéncia as atividades normais de trabalho;
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> Apresentar, em suas UH, terracos, a menos que o clima
seja ameno a maior parte do ano e onde haja a possibilidade de
desfrutar dos visuais, naturais ou néo.

Todas as empresas hoteleiras, desde as de alto padrédo até
as econdmicas, independente do numero total de UH ou de sua
categoria, apresentam a mesma estrutura organizacional
concentrada em quatro processos: 0 comercial, o de
hospedagem, o de alimentos e bebidas, e o administrativo,
conforme apresentado na Figura 2.

COMERCIAL |

~ALIMENTOS -
7 HOSPEDAGEM )

BEBIDAS

ADMINISTRATIVO

‘Figura 2 — Processos organizacionais.
Fonte: O autor (2011), adaptado de DUARTE (1996, p.37).

Com o foco na andlise das unidades de hospedagem de
hotéis de negécios uma questdo importante a ser ressaltada é o
fato de que mais do que a UH em si, o que é priorizado, neste
caso, sdo as fungbes dentro do mesmo, fator importante de
fidelizac&o do cliente.

Em entrevista a Revista Hotel Facility, no seu nimero 1, de
Agosto/Setembro/Outubro de 2001 (p. 58), Lara Teixeira, gerente
de Produto da Accor afirma:

€ preciso ter uma boa cama, um bom banho,
uma iluminagédo razoavel para se trabalhar
durante a noite. O hospede tem que estar
confortavel, o que vai além da cama e do
chuveiro. Envolve também uma excelente
acustica, sem o incomodo do barulho
externo.
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Durante a mesma matéria, Claudio Marinho, gerente de
Desenvolvimento da rede Blue Tree Hotels, complementa:

gue para um hotel de negécios uma mesa de
trabalho e cadeira confortaveis séo
imprescindiveis, pois hoje trabalha-se muito
mais e, geralmente, a noite.

E, completa:

Por isso os quartos de hotéis precisam ser
adaptados, com disponibilidade de pontos de
luz necesséarios para ligar o laptop, o
carregador de celular e toda a parafernalia
moderna. O nimero de pontos pode chegar
a quatro, as vezes.

Quando o quarto esta localizado em um resort, a matéria
da Revista Hotel Facility informa que “[...] o desafio é poder
dispor de uma maior flexibilidade para o uso do executivo, uma
vez que este ambiente s6 esta voltado para o lazer durante trés
ou quatro meses do ano, no maximo.”

Completando as questbes levantadas quanto as
intervencbes nos quartos, Lara Teixeira afirma que “[..] o
cuidado com o interior nunca pode ser visto como complementar

[...]".

Ascanio (2003, p. 70) aponta que “a qualidade, a forma e
as cores sao fatores determinantes, as quais dardao ao hotel a
nota arquiteténica definida.”

A composicao dos espacos das UH, quando harménicos
entre si, definem o grau de satisfacdo de consumidores e o valor
da edificacdo e, consequentemente, a rentabilidade do
empreendimento, conforme grafico abaixo, apresentado através
da Figura 3.
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Valor da Edificagdo
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quantidade
de facilidades

©c o >

£ 5 E portedo

2 % ® empreendimento
] Y (neun)

Figura 3 — Grau de satisfacdo do hospede.
Fonte: O autor (2013), adaptado de Jones La Salle Consultoria
(2008).

Segundo a consultoria Jones La Salle (2008), a Figura 3
mostra a relacéo entre as facilidades oferecidas pelos hotéis e o
porte do empreendimento — se pequeno, médio ou grande -,
traduzido na quantidade de UH disponiveis para locacao.

Nele se observa que quanto menor o porte do
empreendimento, menor serd a quantidade de facilidades
disponibilizadas aos hdspedes, e, portanto o grau de satisfacéo
sera proporcional a ambos.

Assim, o grau de satisfacdo é diretamente proporcional a
estas ofertas, e aumenta ou diminui proporcionalmente de acordo
com a quantidade de facilidades presentes e ofertadas em um
empreendimento hoteleiro. Logo, hotéis de alto padrdo, com
grande oferta de facilidades, sdo os que conquistam maior grau
de aprovacgdo dos usudrios.

Nos hotéis de negdcios voltados para hdéspedes de alto
padréo, esta proporcionalidade é muito importante, ja que este
publico necessita de ambientes confortaveis e almejam serem
“mimados” quando de sua estadia.

2.3.2 Demais classificacdes
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Em complementagdo aos hotéis de negdcios tém-se os
hotéis de lazer que englobam hotéis que trabalham
especificamente para proporcionar, como a prépria denominagao
diz, o lazer aos hdspedes, e sdo organizados com esse
propdsito. (COELHO, 2008)

Dentre estes estdo os hotéis cassino, de turismo, de
tratamento de salde, além dos resorts, que segundo o site Portal
da Hotelaria (2013)** ainda n&o possui um conceito ‘[...]
adequadamente difundido no mercado, hoje significa requinte,
luxo, hotéis com étima oferta de lazer e infraestrutura [...]".

O conceito de resort surgiu na época da Segunda Guerra
Mundial, quando as pessoas comecaram a procurar locais
seguros, nos quais poderiam usufruir de tudo, lazer,
entretenimento, comida, shows. Hoje, é uma opcdo para
reposicionar o nome, dando uma nova dimensdo e um
rejuvenescimento ao lugar (PORTAL DA HOTELARIA, 2013). O
primeiro resort surgiu através do grupo francés Mediterrannée,
em 1952.

E, segundo a Associacdo Brasileira de Resorts, através do
Portal da Hotelaria (2013) o resort

[...] € um destino exclusivo e diferenciado,
dotado de excelente infraestrutura e
seguranga, em local paradisiaco, onde é
possivel o contato com a natureza e a
possibilidade de desfrutar varias opgbes de
lazer e entretenimento, para todas as idades.

No Brasil, o segmento dos resorts € 0 que mais se
expande, fazendo com que em dez anos o nimero tenha saltado
de dois para vinte e trés estabelecimentos (PORTAL DA
HOTELARIA, 2013).

Entretanto, apesar das opc¢des de lazer ser uma
prerrogativa importante dos hotéis de lazer, sabe-se que a
maioria destes empreendimentos, na atualidade, independente
da categoria, possui equipamentos de lazer como piscina, sauna,
saldo de jogos, entre outros.

% Disponivel em
<http://www.portaldahotelaria.com.br/news/edicao04.html>. Acesso em:
04 dez 2013.
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Como apresentado na Tabela 1, os hotéis de lazer podem
também estar instalados em edificagBes histéricas, urbanas ou
rurais. Sendo que, hoje em dia, 0s resorts aparecem como
carros-chefes destes empreendimentos.

2.4 UNIDADES HABITACIONAIS

As unidades habitacionais que, nos hotéis recebem a
denominagcdo de unidades de hospedagem (UH), sé&o
consideradas o ‘coragdo’ destes empreendimentos, e sdo em
funcdo destas UH que todos o0s servicos e ambientes se
desenvolvem e se agrupam.

Afinal, “o viajante dirige-se ao hotel basicamente para
poder pernoitar. Portanto, ele deseja, ao utilizar o apartamento,
usufruir de todo o bem-estar a ele inerente.” (CASTELLI, 2003, p.
121)

Desta feita, ainda segundo Castelli (2003, p. 121), “[...] o
apartamento deve possuir dimensdes, materiais e equipamentos
que estejam de acordo com o tipo e a categoria do
estabelecimento”.

Nas UH todos o0s moveis, materiais, utensilios e
equipamentos deverdo estar ordenados, da melhor forma
possivel, sem haver descuido com a ambientacdo e as cores.

2.4.1 Areas de hospedagem

Inicialmente cabe lembrar que estas areas compreendem a
alma de um hotel, e sdo, em geral, a sua maior fonte de receita,
e representam de 65 (sessenta e cinco) a 85% (oitenta e cinco
por cento) da area total do empreendimento.

Antes de haver a definicdo de uma UH tipo com relacdo as
suas dimensoes, instalacdes, layout do mobiliario etc, deve-se
conhecer com clareza as necessidades do héspede. (ANDRADE;
BRITO; JORGE, 2000, p. 92)

As areas de hospedagem geralmente combinam um ou
mais tipos de UH, apresentando diferentes configuracdes
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derivadas, principalmente, segundo Andrade, Britto e Jorge
(2000, p. 95):

» Do tipo corredor: central ou lateral;

» Da forma e da disposi¢édo das alas de UH,
podendo apresentar forma de quadrado,
circulo, cruz, estrela, com atrio, entre outros;
» Da posicdo no andar das circulagfes
verticais (escadas e/ou elevadores) de
héspedes e de servigos.

Tabela 5 — Configura¢gfes de distribuicdo de UH nos pavimentos
considerando o tipo de corredor

(continua)
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Maksoud Plaza Hotel, Sdo Paulo/SP.

LATERAL COM NUCLEO
DE SERVICOS
|

Hyatt Regency, Osaka/Japéo.
Fonte: O autor (2011) adaptado de ANDRADE, BRITO e JORGE. (2000,
p. 95-97).

Diferentemente da forma utilizada nos Estados Unidos,
Canada e outros paises, para a classificagdo dos hotéis, onde o
preco de venda das diarias é definido pelo préprio hoteleiro a
partir de uma analise de seus servicos e alojamentos em
comparagdo aos demais empreendimentos existentes na mesma
cidade, os hotéis, no Brasil, seguem o0 modelo originario dos
paises europeus, definidos através do niumero de estrelas, cuja
classificacdo pode variar de acordo com as determinacdes da
EMBRATUR ou da ABIH.

A classificacdo mais “popular”, por ser constituida por um
simbolo, e também por ser facilimente identificavel, é a que avalia
o hotel dando-lhe de 1 a 5 estrelas (Tabela 6). Para cada
“estrela” recebida por um hotel é exigido que o estabelecimento
hoteleiro preencha alguns requisitos especificos, definidos
através de uma planilha avaliadora (Anexo 1), onde sao
atribuidos pontos em fungéo de quesitos que estéo distribuidos
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em trés blocos de itens que, segundo Duarte (2005, p. 36),
avaliam:

. Aspectos construtivos / equipamentos:
Levavam em consideragdo areas minimas
para  dependéncias  como: unidades
habitacionais, areas destinadas ao check in
ou check out, guarda bagagens, portaria,
elevadores quando em prédios com mais de
quatro andares, salas de estar, espaco
destinado a circulagado, restaurantes, tipo de
acabamento do prédio etc.

. Instalagfes e equipamentos:
Avaliavam as instalagcbes e equipamentos
existentes em unidades habitacionais, areas
destinadas a alimentos e bebidas (A & B),
além de outras areas; avaliavam ainda o tipo
de climatizagdo, comunicag&o, mobiliario etc.
o Servigos:

Atribuiam-se pontos em fun¢do do numero
de empregados (por setor e total) do hotel;
avaliava-se a melhor qualidade dos servigos
atribuindo pontos por nimero de funcionarios
treinados pelo SENAC ou com experiéncia
superior a cinco anos, a troca de roupas de
cama, mesa, banho etc.

Inicialmente a EMBRATUR, depois a ABIH, e mais
recentemente o Ministério do Turismo (MTur, 2010), através do
Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem
(SBClass), classificam os estabelecimentos hoteleiros de acordo
com o padrdo e as caracteristicas de seus servicos, tais como
grau de conforto, qualidade de servicos e pregos. Este tipo de
classificacdo pretende informar aos usudrios as caracteristicas
do hotel, podendo assim, orienta-los e informa-los de forma clara
e objetiva, e como estratégia para aumentar a competitividade do
setor.

A localizacéo do hotel, que o define como sendo de cidade,
campo, montanha, praia, aeroporto, e a sua destinagdo, como
hotel cassino, de lazer, de turismo, negécios, tratamento de
salude, entre outros, também tem influéncia no tipo de
classificacao.
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O mais recente sistema de classificacdo hoteleira da
EMBRATUR foi instituido pela Deliberacdo Normativa 367, de 23
de novembro de 1996, que criou o Regulamento e Matriz de
Classificacdo dos Meios de Hospedagem de Turismo.

Esta Matriz prop8e que cada hotel siga algumas exigéncias
minimas para o tipo de categoria que pretende. O Instituto de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) é o
0rgéo designado pela EMBRATUR e pelo MTur para credenciar
os Institutos e Entidades Classificadores (EIC), que por sua vez,
avaliam e credenciam os hotéis, de acordo com o Regulamento e
a Matriz de Classificagdo Hoteleira.

A EMBRATUR (1996), no Art. 11 do Regulamento dos
Meios de Hospedagem de Turismo (RMH), caracteriza os tipos
basicos de meios de hospedagem de turismo®* considerando “[...]
as caracteristicas distintivas, quanto a localizacdo, a natureza da
edificagdo, clientela e infraestrutura especifica [...]"” que as
tipologias tém entre si (Tabela 1).

A ABIH estabelece uma outra classificacdo, feita pelos
hoteleiros e aprovada apenas por ela, onde os hotéis se dividem
em; superluxo (6 estrelas), luxo (5 estrelas), superior (4 estrelas),
turistico (3 estrelas), econdmica (2 estrelas) e simples (1 estrela),
conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Classificacéo por estrelas

Categoria Simbolo Tipos de Meios de Hospedagem
(a que se aplicam as categorias)
Luxo Superior k ke kk H HL HA
Luxo A Ak H HL HH
Standard Superior | XXk H HL HA P
Standard * ok H HL HH P
Simples * H HL HH P

Fonte: O autor (2011), adaptado de EMBRATUR/INMETRO -
Regulamento e Matriz de Classificacdo dos Meios de Hospedagem de
Turismo, e ABIH.

% Conforme a EMBRATUR no Titulo Il — Classificacdo dos Meios de
Hospedagem de Turismo — Capitulo | — Tipos e Categorias de Meios de
Hospedagem de Turismo — Sec¢éo | — Tipos de Meios e Hospedagem de
Turismo — Art. 11.
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O SBClass do Ministério do Turismo, criado em 2010,
também estabelece para os hotéis a classificagcdo em categorias,
de uma estrela (minimo) a cinco estrelas (maximo). Sendo que
0s meios de hospedagem devem atender a requisitos minimos
de infraestrutura, servigos e sustentabilidade.

Duarte (2005, p. 42) aponta uma classificacdo definida pelo
mercado, ou seja, onde o0 equipamento hoteleiro é segmentado
através do seu principal publico consumidor.

Cabe ressaltar, que apesar do mercado consumidor
possuir uma objetividade relacionada a classificacdo, o que se
observa é que o mesmo mercado tem buscado, cada vez mais,
focando no conforto e na produtividade, o uso de hotéis de lazer,
principalmente resorts, como hospedagem de negdcios. Claro
que este uso, quando feito individualmente, esta vinculado a um
publico de executivos de grande capital financeiro. Ja quando se
da por grandes grupos de executivos, estes, geralmente, ocupam
estes empreendimentos por ocasido de convencdes promovidas
pela empresa ou em congressos (Tabela 7).

Tabela 7 — Classificagdo quanto ao mercado

HOTEIS EXECUTIVOS Centro de cidade
) Localizagdes Aeroporto
O mercado consumidor desses Rodoviaria
hotéis é fortemente voltado ao Centro comercial, industrial
publico gerado por empresas, ou de servigos etc.
atendendo suas necessidades
nas viagens de negécios, nos Residéncia provisoria
treinamentos e nas reunides de | Einalidades Longa e média permanéncia
seus executivos e vendedores. Pernoites
Day use (uso da unidade
habitacional somente
durante o dia)
Reunides
LAZER OU SAUDE Praia
Localizacdes Campo
S&o hotéis voltados para Montanha
atender as familias, a terceira Estancia  hidromineral /
idade, a pacotes turisticos e a climatica
convengdes. Etc.
Hotel-cassino Entretenir:nento _
Spa Finalidades Renovagap dg energia
Resort Uso terapéutico
Etc. Etc.

Fonte: O autor (2011), adaptado de Duarte (2005, p. 42).
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Importante acrescentar que um hotel pode ser classificado
em mais de uma categoria, pelo fato de reunir caracteristicas
comuns a mais de um tipo, o que pode levar a novas
classificacoes.

Quanto as UH e considerando que o principal produto de
venda em um hotel é o ambiente reservado ao alojamento dos
héspedes — a UH (unidade habitacional ou unidade de
hospedagem) —, faz-se necessario uma breve explanacéo acerca
das tipologias que podem ser disponibilizadas para usufruto dos
usuarios.

Duarte (2005, p. 39) apresenta como partes constituintes
de uma UH, no minimo, “[...] de quarto de dormir de uso
exclusivo do héspede, com local para guarda de roupa e objetos
pessoais e servida de banheiro privativo”.

Assim, o principal produto de um hotel, baseado em Duarte
(2005, p. 40) (Figura 4), pode ser:

> Unidade habitacional tipo ou tipica — de carater obrigatério
em um hotel e definido pela EMBRATUR como o produto de
maior oferta em um empreendimento hoteleiro, representa 51%
(cinquenta e um por cento) do total de unidades, devendo possuir
caracteristicas construtivas, de equipamentos e instalacbes e
localizagdo similares.

Por serem as unidades mais simples dos hotéis, e com
diarias de menor valor, recebem geralmente a denominacéo de
unidades standard e servem como marco regulatorio para as
demais diarias do hotel.
> Unidade habitacional atipica — todas as demais que nao
aquelas de caracteristicas proprias das denominadas UH Tipo ou
Tipicas, inclusive quanto & orientacdo em relagdo ao ambiente
exterior, correspondendo, no maximo, a 49% (quarenta e nove
por cento) de UH do estabelecimento. Neste caso, estas podem
ser de dois tipos:

. Unidade habitacional luxo: constitui-se do produto com
maior preco, e geralmente o ambiente, de maiores dimensoes, é
dotado de equipamentos e facilidades do que os demais,
inclusive apresentando um melhor acabamento e ambientacdo
diferenciada, bem como uma localizagdo privilegiada.

. Suite: a UH, neste caso, vem formatada de maneira a
oferecer um ambiente de estar devidamente mobiliado, além do
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guarto e do banheiro privativo. Em muitos casos, para justificar o
valor da diaria e indicar conforto e luxo, as suites recebem
denominacgdes que |he conferem o glamour exigido pelo
mercado, podendo receber nomes de locais, grifes, sendo que as
denominacgdes mais recorrentes sdo as de “suite presidencial” e
“suite nupcial”.

COMUNICANTES

TiPICA
ATIPICA | ou

TIPO

oxro0Zp -0

Figura 4 — Classificagdo das UH
Fonte: O autor (2011), adaptado de Duarte (2005, p. 41) e do
Art.° 9 da RMH/EMBRATUR (1996).

Duarte (2005, p. 40) ainda apresenta como produtos
importantes na composi¢do do mix de produtos de um hotel, as:

. Unidades habitacionais conjugadas: compostas por dois
gquartos e um banheiro privativo.
. Unidades habitacionais comunicantes: compostas por duas

unidades habitacionais formadas por quarto e banheiro privativo
que podem ter uma ligacdo através de uma porta de separacao,
geralmente duplas, responsaveis pela comunicacdo entre as
duas unidades.

A Figura 5, postada a seguir, apresenta um diagrama com
a Classificacdo das Unidades de Hospedagem e suas variaveis,
baseada na forma na qual um hotel acomoda os seus hdspedes.
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| TIPO ou TIPICO I—-l SGL STANDARD

ATIPICO

Legenda: SGL — Single; DBL — Double; TWI — Twin; TPL — Triple;

QDP — Quéadruplo.

Figura 5 — Classificacdo das UH e suas variaveis.

Fonte: O autor (2011), adaptado de Duarte (2005, p. 41-42).

Quanto a classificacdo das UH e as suas variaveis, pode-
se afirmar que:
a) Todas as UH Atipicas podem ser do tipo luxo, suite,
conjugadas ou comunicantes.
b) As UH Tipo ou Tipicas unicamente caracterizadas como
Single, destinadas a uma Unica pessoa, e que antigamente sé
possuiam uma cama de solteiro e assim eram apenas
denominados como Standard, atualmente, em alguns
empreendimentos hoteleiros, visando um publico de maior poder
aquisitivo e que costuma viajar sozinho, podem aparecer dentro
do segmento luxo. Este cuidado na ambientacdo, diretamente
ligado & arquitetura de interiores das UH, busca diferenciar os
empreendimentos entre si.
c) As UH Comunicantes e Conjugadas aparecem em
empreendimentos  hoteleiros, direcionadas a suprir as
necessidades do turismo, portanto ndo serdo objetos deste
estudo.
d) O mesmo se dard em relacdo as UH Twin e Double, que
apesar de aparecerem em alguns empreendimentos hoteleiros
do nicho de mercado relacionado aos hotéis de negdcios,
também foge do escopo deste trabalho.

Alguns aspectos séo inerentes a classificacdo das UH no
que concerne a valorizacdo de determinado hotel em relagcédo a
outro. A localizacdo da edificacdo na cidade, seu entorno
imediato, seu posicionamento geogréfico, o posicionamento na
edificacdo (pavimento e localizagdo, se possui vista do exterior
ou ndo), os equipamentos disponiveis, o tamanho e tipo dos
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colchbes, os servicos diferenciados, e, claro, a arquitetura, seja
da edificagdo ou de seus interiores, pois estas sdo as primeiras
impressfes captadas pelos usuarios. Assim sendo, 0 peso que a
ambientacdo e, consequentemente, os acabamentos exercem
sobre 0s héspedes e a escolha de determinado equipamento
para sua hospedagem, sdo bastante relevantes.

Tendo definido a classificacdo dos tipos de UH, faz-se
necessario apontar as regras definidas pela ABIH relativas a
forma destas.

A tipologia dos quartos — UH — é determinada por dois
fatores intrinsecos a forma da edificacéo, a saber:
> A forma do prédio (quadrado, retangular, circular etc.).
> A configuracdo do corredor (linear, circular, lateral, central,
perimetral etc.).

A localizagdo do banheiro, dentro destes parametros, deve
ocupar uma é&rea lindeira ao corredor de distribuicdo dos quartos
nos pavimentos de maneira que seja possivel a construcdo de
shafts®® para garantir a facilidade de reparos.

2.4.2 Parametros de composicéao

O grande crescimento da industria hoteleira no mundo, no
Brasil e notadamente na llha de Santa Catarina, além da
categorizacdo dos meios de hospedagem, fez surgir o
aparecimento de varios tipos de hotéis, como visto anteriormente
no histérico da hotelaria, entre os quais os empreendimentos
independentes. Opostamente e posteriormente a estes surgiram
0s empreendimentos corporativos, com padrao de ambientacéo
definido pelas suas matrizes, priorizando o planejamento nos
ambientes das UH.

Entretanto, antes de apontar os pardmetros que deverao

7

ser analisados, € importante ter conhecimento acerca das

% Shafts — Pequenos compartimentos destinados & passagem das
tubulagbes de hidraulica, de distribuicdo de energia, logica, geralmente
dispostas junto as circulagBes principais para facilitar o acesso das
pessoas da manutencdo, sem a necessidade de adentrar nas UH,
evitando, assim, a interferéncia e a visualizacdo destes servigos pelos
hospedes.
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decisbes que deverdo ser tomadas pelos empreendedores para
0 desenvolvimento de uma unidade hoteleira, seja ela
independente ou corporativa.

Baseado em Bonfato (2006, p. 40-45) as decisGes a serem
tomadas sao:

a) Estudo de viabilidade mercadoldgica:
guando serdo analisadas as questbes
relativas a realidade social, politica,
econdmica e de infraestrutura regional do
local escolhido para a implantacdo do
equipamento, subdividido em:

. Contextualizagdo socioeconémica do
local escolhido - através do diagndstico do
estagio de crescimento econdmico do local
escolhido e de sua dindmica de mercado, por
meio da analise de suas caracteristicas
econdmicas, sociais e ambientais.

. Localizacao: vantagens e
desvantagens — através da analise pontual
da é&rea a ser contemplada pelo projeto
(terreno e entorno) que busca verificar pontos
positivos e negativos da localizacdo do hotel
no contexto do tecido urbano.

o Andlise comportamental concorrencial
— através do conhecimento da dinamica do
mercado, ou seja, do equilibrio entre oferta e
demanda, em escala regional e local.

o Andlise comportamental de demanda
— através da verificacdo da demanda nos
aspectos comportamentais (segmentacéo,
super segmentacdo, nichos de mercado,
atributos de satisfacdo dos héspedes, grau
de importdncia de comodidades e de
aspectos tecnolégicos) e nos aspectos de
desempenho (analise do histérico de vendas,
geradores de demanda, projecdo da oferta,
taxa de ocupacao e didrias médias, histdricas
e indexadas do mercado da concorréncia).

. Conceituacdao da unidade hoteleira —
através do planejamento da futura unidade
hoteleira, caracterizando-a estruturalmente e
por servicos a serem prestados, com a
determinacdo do numero de UH, do
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dimensionamento fisico e do custo final de
implantacéo.

b) Estudo de viabilidade econémico-
financeira: que corresponde a fase final da
idealizacdo do projeto do empreendimento
hoteleiro, onde sera analisada a rentabilidade
provavel do negocio. Este tépico é
subdividido em:

. Planejamento financeiro.

o Analise de indices de investimento.

Sabedora das implicagbes de implantacdo de um
empreendimento hoteleiro buscar-se-4 aqui, neste momento,
caracterizar quais as diferencas operacionais e de espagos
dentro destes dois tipos de empreendimentos — independentes e
corporativos.

Dentre tantos itens a serem analisados para a efetivacao
de um empreendimento hoteleiro, um instrumento que tem
apoiado as decisdes relativas as analises de viabilidade é o
chamado Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG)*,
apresentado neste estudo apenas de maneira informativa.

Para o planejamento hoteleiro, nas analises do SIG, foi
desenvolvida uma Matriz de Classificacdo de Dados Hoteleiros®’,
que considera dois tipos de hotéis: o de negdcios e o de lazer. A
Matriz, além de classificar os meios de hospedagem quanto ao

% SIG — Surgiu no Canada, em 1962, com o objetivo de analisar os
dados socioeconémicos e ambientais daquele pais e, naquela época,
seu uso comercial limitava-se as grandes corporagfes. A partir de 1970
os SIGs comegaram a ser utilizados largamente, principalmente nos
Estados Unidos. Seu uso vai de monitoramente ambiental a
planejamento urbano, passando por geografia, agronomia, engenharia,
processamento de dados, pesquisas operacionais, arquitetura e
urbanismo, gerenciamento de servicos de utilidade publica, engenharia
de transportes, otimizagédo de trafego, monitoramento costeiro, controle
de epidemias, definicdo de locais para hospitais, escolas e industrias,
avaliagdo de tendéncias de crescimento de bairros etc. (BONFATO,
2006, p. 83)

¥ Na Matriz de Classificacdo de Dados Hoteleiros séo auferidas notas
em um intervalo del a 5, sendo que quanto mais baixa a nota o item &
classificado como de “menor importancia” e quanto mais alta a nota o
item é classificado como de “maior importancia”.
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“tipo” e quanto a “categoria®, ainda classifica 0s
empreendimentos, como informa Bonfato (2006, p. 86-91),
guanto aos:

a) Aspectos fisicos:

1) Zoneamento  urbano  (residencial,
residencial misto, comercial, industrial);

2) Uso e ocupagdo do solo (percentual
de area ocupavel, percentual de area
edificavel, limite de pavimentos, recuos
frontais e laterais);

3) Tamanho e formato (até 4.000mz?, de
4.000 a 10.000m?, acima de 10.000m3);

4) Adaptabilidade (tipo de solo, grau de
declividade, area intangivel — APA®);

5) Condicdes de pavimentagao
(urbanizada com pavimentacgdo, urbanizada
sem pavimentagao, ndo urbanizada);

b) Aspectos de infraestrutura:

1) Infraestrutura basica (agua, esgoto,
energia);

2) Acesso (muito trafego, pouco trafego,
deslocamento rapido);

3) Fornecedores para implantacdo
(materiais de construgdo, equipamentos,
utensilios);

4) Telefonia e comunicacdo eletrbnica
(disponibilidade de linhas, provedores,
bandagem — banda larga/comum);

5) Atracbes turisticas do municipio
(atrativos edificados, atrativos naturais);

6) Ofertas de hotéis competitivos no
municipio (concorrentes diretos, concorrentes

indiretos);

7) Mercados geradores de demanda no
municipio (beleza natural/paisagem,
diferenciais de natureza, centros

tecnolégicos, proximidade de centros
comerciais, proximidade de  centros
industriais, proximidade de centros
educacionais).

% APA — Areas de Protecdo Ambiental.
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Para Bonfato (2006, p. 92) apesar de seu uso ser ainda
incipiente, a utilizacdo do SIG como ferramenta de analise de
dados na area de hotelaria promete vir a tornar-se bastante “[...]
atil aos analistas na avaliagdo de locais para a implantacdo de
um empreendimento hoteleiro”.

Sejam independentes ou corporativos os empreendimentos
hoteleiros sdo passiveis de serem avaliados pelo mercado e
assim terem os seus desempenhos parametrizados. Segundo
Bonfato (2006, p. 95) os parametros utilizados para a obtencao
desse dimensionamento sdo:

. Imagem junto ao publico — traduzida
pela identidade adquirida e firmada junto ao
publico, usuario ou ndo. Sua imagem tanto
pode corresponder a um produto sofisticado,
mas em um grau que estimule o seu
consumo, quanto a um bom produto no que
tange ao custo/beneficio.

) Instala¢des — de féacil andlise, por ser
um item tangivel, compreende em analisar as
instalagcbes fisicas do empreendimento
hoteleiro comparando-o com o concorrente.

. Servigos — baseado no capital humano
disponivel no empreendimento para dar
assisténcia aos hdspedes e qualificar os
servicos  prestados. Neste caso €
imprescindivel um bom nivel de formagéo
dos colaboradores.

. Demanda — traduzida pela verificacdo
do foco de emissdo de clientes, ou seja,
verificar a possivel concentragdo do publico-
alvo em determinada regido. Outro fator
passivel de analise é a politica de promogéo
e vendas dos hotéis concorrentes instalados
na mesma regido ou do mesmo segmento.

. Faixa de diarias — traduzidas no valor
das diarias cobradas no balcdo ou
negociadas, que podem determinar uma
concorréncia mais direta ou ndo. Quando
associadas ao tipo de servico ou as
instalacdes oferecidas é possivel mensurar o
custo/beneficio de cada concorrente.

. Proximidade — este parametro é de
carater relativo, ja que para alguns clientes a
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proximidade ndo é prioritaria na analise da
concorréncia. Para determinados clientes
ndo importa a distdncia em que se situa o
hotel, mas sim outros fatores, como as
instalacbes agregadas — quadras, piscinas,
salas de reunibes etc. —, ou atrativos do
entorno — praias, cachoeiras, centros
empresariais etc.

2.5 CONCEPCAO ARQUITETONICA

O papel da arquitetura na escolha da hospedagem pelo
cliente é fator decisoério. (YAZIGI, 2000, p. 21)

Apesar da configuragdo da arquitetura das edificagbes
onde estéo instalados os equipamentos hoteleiros terem uma
importancia bastante significativa na escolha do usuério em
hospedar-se em um determinado hotel em detrimento de outro, a
imagem que vai ficar registrada na mente destes é a da UH em
si.

Sendo assim, desde o inicio do surgimento dos hotéis, foi
dada a ambientacdo uma importante relevancia, tanto em areas
comuns, como recepcdo, estar e salas de comer, quanto aos
aposentos intimos, como os quartos e suites.

Faz-se, cada dia mais presente na histéria dos
equipamentos hoteleiros, o comparecimento do traco de grandes
arquitetos na compleicdo destes empreendimentos no mundo
inteiro, sendo fortes agregadores de valor na acirrada disputa
neste nicho de mercado, bastante concorrido.

A valorizagdo dos hotéis, e das UH, apesar de ndo estar
vinculada diretamente a arquitetura de interiores, esta
relacionada com a localizacdo dos apartamentos no pavimento
bem como seu posicionamento na planta, pois segundo Duarte
(2005, p. 42), “a posigao geografica (de frente para o mar, por
exemplo) ou a sua propria localizacdo no edificio (andares
superiores) muitas vezes valorizam o pregco do produto”.
Entretanto, deve-se ir mais além, ou seja, cendrios perfeitos
complementam a arquitetura de interiores, pois podem ser
consideradas como ‘molduras’ para a boa ambientagao.
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2.5.1 Padrdo Construtivo

Os hotéis, e principalmente neste trabalho as UH, com
suas ambientagcbes, por se constituirem em edificagbes cujo
principio é a inducdo ou condug¢éo do cliente a véarios niveis de
envolvimento com o0s ambientes que deles fazem parte,
necessitam que o projeto seja formado de um processo que
identifigue as reais necessidades dos atores/héspedes, bem
como a forma de desenvolvimento de meios e instrumentos que
suprirdo os anseios destes.

Segundo Topolian apud Weidle (1995, p. 15) é possivel
diagramar as necessidades de um projeto, da concepcdo a
construcdo onde inicialmente, sejam identificadas as etapas de
um processo decisoério, da seguinte maneira:

a) Coleta de informagbes, onde se
identificam as necessidades tanto do
empreendedor quanto dos possiveis
usuérios, coletando os dados de maneira
ordenada, identificando as prioridades.

b) Interpretacdo das informagbes e a
identificacdo dos instrumentos que
possam apoiar as decisdes de projeto.

c) Formulacdo da concepcdo e do
desenvolvimento de alternativas que
possam ajudar o desenvolvimento do
projeto.

d) Implementacéo das decisfes, a partir da
tomada de atitudes que estardo ligadas a
todo o processo.

Em um hotel, assim como em qualquer outra edificagdo, o
processo decisério é fundamental para definir os critérios de
projeto por requisitos que deverdo ser preenchidos pelo sistema
construtivo adotado, que, por sua vez, definira toda a estrutura
do equipamento, e que, por consequéncia, definira toda a
distribuicdo interna de ambientes, inclusive conduzindo para
determinada solu¢éo no emprego de materiais.

Para que se entenda o processo na formatagdo de
espacos em hotéis também é necessario que se compreenda
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todo o sistema construtivo, inclusive definindo-o. Assim, segundo
Zake Tacla apud Weidle (1995, p. 19) o mesmo é entendido
como

0 conjunto das regras praticas, ou o
resultado de sua aplicacéo, de uso adequado
e coordenado de materiais e méo de obra se
associam e se coordenam para a
concretizagdo de espagos previamente
programados.

Pensando sob este angulo todo o sistema construtivo € o
conjunto de elementos da constru¢do que associados e
coordenados, formam um todo légico, e dele fazem parte todos
os demais subsistemas, que embora

[...] interdependentes,  formados  por
componentes materiais de construgdo do
edificio, organizados e compatibilizados no
projeto de modo a cumprir os requisitos e
critérios  funcionais e construtivos da
edificagdo. (WEIDLE, 1995, p. 20)

De todos os subsistemas existentes®, no caso dos hotéis,
é possivel destacar quatro:
> O subsistema estrutural, cuja funcdo principal é a de
acondicionar os demais subsistemas. Weidle (1995, p. 21)
reforca o fato de este subsistema ser “[...] fixo, ou seja, uma vez
construido ndo pode ser mudado sem interferir nos outros
subsistemas, e sem se correr o risco de estrangular o
funcionamento normal do edificio.”
> O subsistema cobertura, que composto com a estrutura,
“[...] independente do seu material e forma de execucédo [...]”
(WEIDLE, 1995, p. 22), também € um subsistema rigido.

¥ segundo Weidle (1995, p. 21), os subsistemas podem ser
classificados de varias maneiras, entretanto, em uma classificacédo
tradicional, s&o identificados dez subsistemas principais: servigos
preliminares, fundacgdes, estrutura, cobertura, instalacdes, vedacdes,
esquadrias, revestimentos, pisos e pavimentacdes, e trabalhos
complementares.
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> O subsistema vedacgfes, sejam elas externas ou internas,
interagem com 0s subsistemas estrutural e de cobertura. Ele esta
diretamente ligado a flexibiidade dos espacos, e
consequentemente a um maior ou menor aproveitamento das
areas.

> O subsistema de instalagbes est4d relacionado a
complexidade da construcdo e ao funcionamento dos hotéis, ja
que varios e diferentes sistemas (agua, eletricidade,
condicionamento de ar, som, telefone) s&o acomodados,
associados e coordenados entre si.

Segundo Brandon (1984 apud MARTINS; OLIVEIRA,
2008), “[...] o conjunto de fatores delimitantes da fungao utilidade
contribui para um grau de satisfacdo e define o valor do edificio
para o consumidor.”

2.5.2 Normatizacgao

Visando padronizar as instalacdes dos empreendimentos
hoteleiros brasileiros, primeiramente a EMBRATUR e a ABIH e, a
partir de 2010, MTur, através do Sistema Brasileiro de
Classificacdo (SBClass) estabeleceram normativas para a
configuracdo dos espacos destes empreendimentos.

De maneira particular aqui, € necessario, para uma
posterior andlise dos espacos das unidades de habitacdo dos
hotéis estudados, atentar para as hormas que estdo diretamente
relacionadas com a proposta do estudo.

Primeiramente, €& importante entender como séao
classificados os equipamentos de acordo com o seu tamanho, ou
seja, relativos ao nimero de UH disponiveis para locacgdo. E,
assim, o tipo de operagdo deflagrado vai estar focado em um
grau maior ou menor de sofisticagdo.
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Tabela 8 — Classificacdo definida através da quantidade de UH e
abordagem fiscal

TAMANHO DO CNTUR MINISTERIO DA NUMERO DE
HOTEL Faturamento/ano FAZENDA APARTAMENTOS
PEQUENO Menor que R$ Microempresa la40
120.000,00
MEDIO Apuragéo por lucro 41 a 200
Maior que R$ presumido
GRANDE 120.000,00 Apuracéo por lucro Maior que 200
real

Fonte: O autor (2011), adaptado de Duarte (2005, p. 47)

N&o s6 as definicbes da ABIH e da EMBRATUR, conforme
apresentado na Tabela 8, disposta acima, determinam se um
hotel é de pequeno, médio ou grande porte. Estas definicdes vao
além do que a soma do namero total de apartamentos, como, por
exemplo, uma série de fatores onde sé@o avaliados, também, o
faturamento anual das empresas, definidos pelo Conselho
Nacional de Turismo (CNTur), através da Resolugéo 1.023%.

E importante saber que “[...] o conceito de pequena, média
e grande empresa hoteleira, em funcdo do nimero de unidades
habitacionais que o hotel tem para a venda” (DUARTE, 2005, p.
47), parte de uma avaliacdo simplista e objetiva que os érgéos de
normatizacdo utilizam, pois se sabe que quanto maior o nimero
de UH disponiveis, maior a quantidade de facilities** e maior a
sofisticagdo exigida nas instalagdes, bem como um maior
ndmero de equipamentos e atividades oferecidas aos héspedes,
além de corresponder exponencialmente ao numero de
funcionarios disponiveis. Duarte (2005, p. 47) completa
informando que “[...] maiores equipamentos (...) exigem gestao
mais sofisticada, controles gerenciais e contabilidade”.

“° Resolugao 1.023 — Define o porte das empresas hoteleiras através da
sua receita bruta anual maxima, e que desencadeiam junto ao Ministério
da Fazenda aliquotas de recolhimento de Imposto de Renda Pessoa
Juridica e que permite que os empreendimentos hoteleiros recebam
uma classificacdo de microempresa ou néo.
* Faciliies — Termo utilizado na hotelaria como referéncia as
instalacdes, aparelhos, aparatos, meios, instrumentos existentes e
disponiveis aos hospedes, em um hotel.
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2.5.3 Elementos de Composicéao

O processo de projetar deve se basear, intrinsecamente,
nas necessidades de seus usuarios. Depois, vém 0s meios e
instrumentos pelos quais estas necessidades serdo supridas.
Assim, indiferente ao uso que terdo as edificacfes e os espagos
devem ser “[...] ‘programados’ e planejados. Em sua esséncia, é
um processo de decisdes constantes.” (WEIDLE, 1995, p. 16).

Uma das ferramentas para um bom resultado no
planejamento esta centrada no projeto, pois 0 mesmo, segundo
Varalla (2003, p. 25) possui implicagbes “[...] na definicdo do
produto e do processo da produgao”, onde o interesse deve estar
na “...] manutencdo do controle do processo, ter o processo
produtivo nas maos”.

A falta de integracdo entre as atividades do produto/projeto
e do processo produtivo ocasionam “..] Interrupgdes nao
desejadas, aumento de custos e o comprometimento da
qualidade do produto.” (VARALLA, 2003, p. 25). E, ainda Varalla
(Ibid.) lembra o quanto que as falhas apresentadas “[...] no
projeto representam no custo total da edificagao”.

Cardoso (1998, p. 22) afirma que “a avaliagdo do projeto
de um produto nem sempre serd uma atividade facil de ser
realizada”, pois dependendo do produto e da avaliagdo
pretendida, ela podera necessitar de informacdes das mais
variadas fontes, além dos documentos do projeto, como plantas,
cronogramas, entre outros, e envolver profissionais com
formac0es diversas.

Desta feita é importante investir no processo de defini¢céo
do produto, e definir antecipadamente as coordenadas
necessarias, sempre objetivando o ndo surgimento de custos
adicionais derivativos de falhas no projeto.

Mas, também cabe apontar as questdes relativas as
funcbes primarias de um edificio, pois se torna imprescindivel,
para a verificacdo dos custos desde a concepcdo até a
demolicdo ou renovacdo observar o ciclo de vida do edificio
(Figura 4), que segundo Garcia Meseguer (1991, p. 17),
compreende cinco fases distintas, de carater cronolégico, a
saber:
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CoNSTRUg,q‘O

Figura 6 — Ciclo de vida das edificacdes.

Fonte: O autor (2014, adaptado de Garcia Meseguer (1991, p.
86), sobre imagem disponivel em
<http://www.topinformatica.pt>,acesso em 20 abr 2014.

Segundo Garcia Meseguer (1991, p. ..) no ambito do
processo de projetos de edificios,

“[...] o controle dos projetos, durante o
processo de elaboracédo, deve ser exercido
inicialmente pelo préprio profissional, ao
respeitar os pardmetros intrinsecos a prépria
disciplina de seu projeto especifico e os
dados contidos nas informacgdes transmitidas
pelos demais participantes de processo de
projeto. Adicionalmente, este controle deve
ser exercido no ambito da coordenacéo de
projetos, no cumprimento de suas
atribuicGes.

Inicialmente ha o planejamento, que marca o inicio do ciclo
de vida de uma edificacdo. Neste momento ndo sé se inicia a
elaboracéo de projetos e suas especificagbes, mas também séo
realizados estudos de viabilidade financeira, bem como o
desenvolvimento das atividades construtivas.

Em um segundo momento tem-se a implantacdo do
projeto, que apresenta finalidades tais como: protecao e estética,
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que compreendem a visao tradicional, e conforto e seguranca do
usuario e produtividade, dentro de uma visdo contemporanea. E
quando sao colocadas em pratica os projetos desenvolvidos.

Estas finalidades se constituem em tarefa destinada a ser
executada por uma equipe multidisciplinar cujo objetivo maior é a
busca por condicdes de habitabilidade*’, ou seja, a somatéria de
aspectos qualitativos e quantitativos do ambiente construido, e
que suportam atividades humanas. (CARDOSO, 1998, p. 21).

Retomando a visdo contemporanea, deve-se observar que
a mesma esta associada a um novo conceito cujo objetivo maior
é melhorar tanto a qualidade ambiental como a relacdo do
homem/ambiente, definindo o grau de ajuste entre individuo, o
grupo e o ambiente, o surgimento de um conceito relativo de
ambiente que € interpretado conforme a formacado cultural do
individuo, e minimizando possiveis efeitos adversos que possam
surgir entre o ambiente e o individuo.

Como terceiro momento no ciclo de vida de uma edificacao
tem-se o uso (utilizacéo) do ambiente construido pelos usuarios.

Com 0 uso surge a manutencdo e conservacao. Esta é a
fase onde surge a necessidade de reposicdo de alguns
elementos, de manutencdo dos equipamentos e sistemas, bem
como a correcdo de alguma falha de execucéo.

Por dltimo, tem-se a demolicdo ou renovacdo, que surge
com a nao adequabilidade da edificacdo aos propdsitos primarios
aos quais a mesma foi concebida. Sendo assim, faz-se
necessaria a demolicdo ou, em outro viés muito utilizado nos dias
de hoje, a renovacgéo da edificacdo, dando-lhes novos usos, em
geral diversos daqueles a qual foi projetada inicialmente. Dentro
deste pensamento temos o ‘retrofit que € um termo utilizado
principalmente nos meios da engenharia e arquitetura para
designar o processo de modernizacdo de algum elemento ou
mesmo de uma edificacdo inteira considerados ultrapassados ou
fora das normas técnicas.

Baseado em Cardoso (1998, p. 21) e relacionado a
utilizacdo do conceito de habitabilidade, pode-se incluir as
seguintes consideracdes:

“2 Habitabilidade — Termo do inglés habitability, que indica uma

qualidade daquilo que se pode habitar.
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> Habitabilidade define o grau de ajuste entre individuos ou
grupos e seus ambientes, em termos da ecologia e da agéo
humana no ambiente construido;

> Habitabilidade n&o é absoluta, mas é um conceito relativo,
sujeito a diferentes interpretacdes em culturas diferentes. Dentro
de uma visdo focada no futuro e orientada a evolucdo do projeto
ambiental, deve considerar o mundo inteiro, 0s recursos naturais
e a sua alocacdo em termos de interesse mundial de
sobrevivéncia em longo prazo;

> Habitabilidade também devera ser considerada na
minimizagdo dos efeitos adversos dos ambientes sobre 0s seus
usuarios, como desconforto, estresse, distracdo, ineficiéncia,
doenca, entre outros.

Desta feita, apesar de Allen apud Cardoso (1998, p. 21)
afirmar que “[...] um edificio &, fundamentalmente, o que,
esperamos dele [...]", devemos considerar que, na maioria das
vezes, essa afirmacgdo nédo procede.

Entretanto, as fun¢gbes de uma edificacdo ficam assim
atribuidas:

1) Atender as necessidades imediatas do
metabolismo humano [...]

2) Criar condi¢cdes necessarias para o
conforto térmico de seus usuérios, [...]

3) Criar condi¢cdes necessarias para o
conforto ambiental, através dos controles e
isolamentos acustico e visual;

4) Controlar a entrada e saida de
criaturas vivas, [...], incluindo os seres
humanos;

5) [--]

6) Proporcionar certos meios de ligagéo
e de comunicacdo com o mundo exterior,
através de janelas, [...]

7) Possibilitar certo conforto, seguranca e
desenvolvimento das atividades produtivas,
através de um variado conjunto de areas
Uteis, como pisos, paredes, escadas, niveis

etc.;

8) Proporcionar uma estrutura estavel ao
peso de todos 0s USuarios,
mobiliario/equipamentos e artefatos
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arquitetbnicos no edificio, e que este
proporcione uma resisténcia  estrutural
suficiente as forgas fisicas da agua da chuva,
dos ventos e dos terremotos;

9) [..]

10) [..]

11) Proporcionar uma protecéo razoavel a
seus ocupantes, [...]

12) Construir sem gastos excessivos ou
dificuldades;

13) Poder ser manejado, mantido e
alterado de maneira util e econdmica.

Cabe ressaltar que em todas as fun¢des ndo ocorrerdo de
forma isolada. Elas, em sua maioria, relacionam-se entre si, e de
acordo com este fato é permitido concluir que ao se alterar uma
delas, as demais poderdo, também, ser afetadas de maneira
positiva (ocorréncia de melhorias) ou negativas (prejuizo).

Seguindo estas etapas - coleta de informacoes,
interpretacdo formulacdo e implementacdo —, e, percorrendo-as
de maneira exemplar, buscando corrigir os erros ao longo do
processo, € possivel executar corretamente a construcdo das
UH.

E importante lembrar que todo inicio de projeto esta
baseado em uma ideia, onde, para que a mesma seja exequivel,
faz-se necessario que a quantidade de recursos consumidos seja
a menor possivel, dentro dos principios da sustentabilidade
integral®® — ambiental e econémico. E é ai que entra o
planejamento como forma de avaliacdo e, posteriormente, de
confirmacgéo do sucesso de tal empreitada.

Avila e Jungles (1999, p. 3) confirmam o pensamento,
afirmando que “o planejamento passa a ser um instrumento de
disciplina empresarial para a implementacdo de ideias, sem a
sua implementagao se torna deficiente ou inatingivel”.

Através do planejamento pode-se

[...] analisar o meio ambiente, tracar novas
diretrizes, analisar a evolugédo de produtos e

4 A sustentabilidade, como principio, determina o uso dos recursos
naturais para a satisfacdo das necessidades presentes ndo pode
comprometer a satisfacao das necessidades das geragdes futuras.
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mercados, estabelecer procedimentos e
metas e instrumentos de controle, com
expressao direta no resultado dos exercicios,
atual e futuros, necessarios a manter viva a
empresa. (AVILA; JUNGLES, 1999, p. 4)

E necessario apontar que dentro do planejamento, o
mensuramento do investimento feito junto aos empreendimentos
hoteleiros, ndo é diferente e segue as trés abordagens de
necessidades e exigéncias, segundo Avila e Jungles (1999, p. 4):

A. Abordagem Psicologica - o]
planejamento tem o objetivo de atender as
necessidades psicolégicas dos individuos,
pois mostra que o projeto, bem ou insumo
estara a sua disposicdo conforme o
planejado.

B. Abordagem Econbmica - esta
abordagem visa atender as necessidades da
comunidade, mostrando o que deve ser
produzido e como produzir e a forma de sua
distribuicéo.

C. Abordagem Politica — serve para
elaborar a forma de distribuicdo de renda e
poder dentro da organizacdo social ou de
estado.

Neste caso, ou melhor, no caso dos empreendimentos
hoteleiros, sédo aplicadas as trés abordagens relacionadas acima.
Primeiro quando busca atender as necessidades psicolégicas de
héspedes (através de um bom atendimento, instalacdes
confortaveis, entre outros requisitos) e empreendedores
(satisfacéo do cliente se traduz em fidelizacdo); as necessidades
econdmicas, onde o hospede busca um melhor custo-beneficio
de hospedagem e o empreendedor, uma melhor rentabilidade
héspede/m?;, e as necessidades politicas de posicionamento
dentro dos o¢rgdos reguladores das atividades hoteleiras
(MTur/EMBRATUR e ABIH), o que, fatalmente reforcara as duas
abordagens anteriores, criando uma interdependéncia dentro do
escopo de planejamento de hotéis.
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Figura 7 -  Abordagens do planejamento  em
empreendimentos hoteleiros.

Fonte: O autor (2011), adaptado de Avila e Jungles
(1999).

Esta preocupacdo em adequar 0s espacos de maneira que

contemplem todas as necessidades dos héspedes sdo pontos de
grande importancia junto aos empreendedores hoteleiros.

Na opinido de Valdemar Setin, vice-presidente da Setin

Empreendimentos, empresa responsavel por trazer para o Brasil
a rede internacional de hotelaria Accor, em matéria na Revista
Hotel Facility, edigdo 1 (p. 60) “[...] as empresas tém levado em
conta essa preocupacdo sem perder de vista o alto padréo e os
custos.” E continua:

Vocé oferece conforto e tem que cobrar por
isso. Qualidade e preco andam juntos.
Quando se coloca um metro a mais em um
quarto, paga-se por isso. Havera alguém
trabalhando para limpar esse metro a mais e
para fazer a manutencdo. Tudo tem que se
encaixar.

Esta opiniao é compartilhada por Vania Reis, da Cyrella

Empreendimentos, que afirma:
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um apartamento que apresentam um gasto
de R$ 800,00 s6 com aparelhos de telefone,
guando se poderia ter a mesma solugdo com
menos da metade deste valor, questiono-me
sobre o tempo de retorno deste investimento.
Fica claro que o que importa mesmo é o
retorno que vocé tem de dar para seu cliente.
(REVISTA HOTEL FACILITY, n.° 1, p. 61).

2.6 CONSIDERACOES

Entender a hotelaria e 0 seu desenvolvimento dentro da
historia permite uma visdo ampla das necessidades dos usuarios
ao longo do tempo, independente se héspedes em viagens de
lazer ou de negdcios, e independente do lugar do mundo em que
estejam.

Considerar o tipo de UH desejada pelo héspede e os
limites do empreendedor ao conceber um empreendimento
hoteleiro deve ser o ponto de equilibrio a ser alcangcado. Sempre
buscando a harmonia de seus espacgos-uso. Afinal, buscar
satisfazer o héspede em seus minimos desejos e auferir lucros é
0 objetivo da hotelaria.

Da Antiguidade, com as estancias hidrominerais romanas
instaladas em varias cidades da Europa e do Oriente Médio, até
0 inicio da histéria da hotelaria no Brasil, com as casas de pasto
até o primeiro quarto com banheiro privativo, muitos anos se
passaram. Assim, até que o pais comecasse a apresentar um
parque hoteleiro compativel com as expectativas dos usuarios
houve muitas mudancgas.

No Brasil e, ndo diferente em Florianépolis, até os dias
atuais, hd um predominio dos empreendimentos independentes
sobre os corporativos, que comecaram a chegar a cidade a partir
da Ultima década de 1990. E, assim, vieram as redes Accor e
Blue Tree Towers, a primeira e a quarta, respectivamente, no
ranking das marcas hoteleiras instaladas no pais.

Com Florianopolis apresentando, atualmente, uma UH
para cada 33,17 habitantes, tem feito com que o setor hoteleiro
seja um importante fator de desenvolvimento econdémico da
cidade.
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Os hotéis e as UH sempre devem ter um padrdo e
instalacbes que traduzam conforto. E isto implica em ter um
objetivo bem definido, bem como possuir uma filosofia clara
acerca da sua organizacdo e da sua operacdo, e que resultam
em um melhor uso do espaco, melhor funcionalidade espacial, e
de aspectos estéticos.

Em geral, as UH, que s3o o ‘coragdo’ dos
empreendimentos, tanto de hotéis independentes quanto
corporativos sdo 0s ambientes que devem ser funcionais e ao
meso tempo com uma ambientacdo que faca com que o0s
hdspedes se lembrem deles no futuro e queiram retornar. E nos
hotéis de negdcios, além do conforto e da funcionalidade, ha
também a necessidade que as UH apresentem um bom espaco
de trabalho, além de terem espacos sociais ocupando uma
menor metragem.

Estes hotéis, voltado ao turismo de negdcios, em geral se
situam proximos aos centros urbanos, onde em geral se
localizam os centros de eventos e administrativos.

Entretanto, é algo que vém mudando, principalmente na
llha de Santa Catarina, pois muitos empreendimentos tém visto
na criagdo de centros de eventos uma boa oportunidade de
aumentar sua ocupacgdo no mercado hoteleiro. E importante
observar que a instalacdo de um hotel com estas caracteristicas
é segundo Andrade, Britto e Jorge (2000, p. 47), “[...] buscar
diminuir a competigdo com outros empreendimentos”.

Em Florianépolis, no ano de 1985, foi dado um importante
passo para a viabilizacdo de hotéis, com a criacdo da Lei de
Incentivo a Hotelaria, pela Prefeitura Municipal. Assim, houve a
possibilidade de erigir empreendimentos em terrenos, no centro
da cidade, que seriam envidveis em outras condi¢gbes. E assim,
possibilitar que as cadeias nacionais e internacionais se
interessassem pela participacdo no mercado florianopolitano de
hospedagem.

O padrdo basico das UH dos hotéis de negoécios devem
contemplar vestibulo, banheiro e dormitério. Além de ter
disponibilidade de espaco, mobilidrio e equipamentos,
principalmente as esta¢fes de trabalho.

Nas areas de hospedagem as UH representam de 65 a
85% (sessenta e cinco a oitenta e cinco por cento) da &rea total
do empreendimento, e devem atender com clareza as
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necessidades do hospede. Nos hotéis, em geral, combinam um
ou mais tipos de UH, dispostos em planta de forma a ter um
corredor central ou lateral, linear ou circular, formando um &trio,
ou com nucleo de servigos.

De maneira a organizar a classificacdo dos hotéis e facilitar
a escolha pelos usuarios hospedes foi criada a Matriz
Classificatoria pela EMBRATUR, em 1996, e aprimorada pela
ABIH e, recentemente o MTur, em 2010, implantou o SBClass,
com o intuito de classificar os estabelecimentos hoteleiros de
acordo com o padrao e as caracteristicas dos servi¢os oferecidos
pelos empreendimentos brasileiros. A classificacdo proposta pela
ABIH, e aprovada somente por ela, € mais simplificada e
objetiva, indo de 1 (uma) a 6 (seis) estrelas, e distribuindo os
empreendimentos como hotéis, hotéis de lazer, hotéis histéricos
e pousadas.

Para o SBClass, do MTur, a classificagdo deve obedecer
categorias — de 1 (uma) a 5 (cinco) estrelas — e deve atender
requisitos minimos de infraestrutura, servigcos e sustentabilidade.

Apesar de todas as discussfes acerca das classificacoes,
0 mercado tem buscado o conforto e a produtividade. Desta feita,
ha uma identificacdo cada vez maior de hotéis de lazer com o
mercado de negécios. E, neste caso, o publico-alvo sdo os
executivos de grande capital financeiro.

Héa ainda a possibilidade de um mesmo empreendimento
estar classificado em mais de uma categoria, podendo, neste
caso, ocasionar novas classificagées.

Um exemplo deste fato sdo as UH que podem ser “Tipo ou
Tipica” — representando 51% (cinquenta e um por cento) do total
das unidades de hospedagem — ou “Atipica” — representando
49% (quarenta e nove por cento). Estas tipologias das UH tem
como fatores determinantes de suas formas, para um melhor
aproveitamento do pavimento: a forma do edificio e a
configuracéo do corredor.

Como parametros de composicdo das UH devem ser
observadas as decisfes que os empreendedores independentes
ou corporativos tomardo para o desenvolvimento de suas UH,
muitas delas ligadas aos aspectos fisicos — intrinsecos as
questbes urbanas —, outras tantas ligadas aos aspectos de
infraestrutura do local escolhido para a implantacdo do
empreendimento.
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Todas estas questdes apontadas até aqui devem ser
consideradas na concepgdo arquitetbnica do meio de
hospedagem. E de maior peso é a imagem da UH. Dai a busca,
cada vez maior, de ambientes Unicos e personalizados, criando
diferenciais no mercado.

E para que se tenha uma concep¢do arquitetbnica
adequada, o padrdo construtivo esta diretamente correlacionado.
A partir deste tem-se todo o desenvolvimento das edificagfes,
externas e internas, e de seus subsistemas - estrutural,
cobertura, vedacdes, instalacdes. Estes fatores delimitantes da
funcdo utilidade ao contribuir para o grau de satisfacdo do
consumidor definirdo o valor da edificagdo (BRANDON, 1984
apud MARTINS; OLIVEIRA, 2008).

Normatizar as instalacbes dependendo do porte do
empreendimento definira o maior ou menor grau de sofisticacéao,
e assim definir os elementos de composicdo, que deverdo estar
compreendidos em trés fases distintas e de carater cronoldgico,
que sdo: implantagéo, operacdo e desativacdo ou retrofit, onde
aspectos qualitativos e quantitativos do ambiente construido
devem ser observados.

Entretanto todos os pontos abordados até o momento nao
seriam de todo importantes se ndo fosse levado em conta as
necessidades e exigéncias dos hospedes, dentre as quais os
fatores psicologicos que conduzem as escolhas, os fatores
econdmicos que definem a viabilidade do empreendimento e os
fatores politicos de definicdo da organizacéo em si.

Enfim, o empreendimento hoteleiro deve contemplar todas
as necessidades dos hdspedes, pois se o hotel oferece conforto,
precisa cobrar por eles para ser economicamente viavel e bem
sucedido.
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3 METODO

Para que haja uma avaliacdo das UH dos hotéis escolhidos
como objetos de estudo, se faz necessario definir parametros de
andlise.

Assim, através da pesquisa para a formatacdo deste
trabalho, foram utlizados dois tipos de metodologias de
pesquisa: uma caracterizada como pesquisa através do
levantamento de dados tedricos — bibliograficos e referenciais
tedricos de reconhecimento — e, a outra, como pesquisa de
exploracdo de campo, quando foram avaliados, de maneira
particularizada, as unidades habitacionais de quatro
empreendimentos da hotelaria de negdcios, sendo dois
independentes e dois corporativos.

As pesquisas realizadas através de fontes tedricas, no
caso deste trabalho, abrangem um espaco de tempo maior do
que a pesquisa de campo, pois enquanto a pesquisa de campo
focou em quatro empreendimentos hoteleiros de Florian6polis, a
pesquisa tedrica remontou a Antiguidade.

Através da pesquisa bibliografica foi possivel obter
conceitos que foram aplicadas ao longo do trabalho e que séo
pertinentes a base deste. Desta feita, nesta primeira etapa da
pesquisa, baseada em bibliografia especifica sobre hotelaria,
identificou-se o fundamento sobre o qual s&o formados os
empreendimentos hoteleiros no Mundo, Brasil, Santa Catarina e
Floriandpolis, tanto histérica quanto tecnicamente, relacionada
com a importancia da configuracdo da arquitetura de interiores
para o sucesso de um empreendimento.

Ja a pesquisa de campo serviu para que fosse vivenciado
0 espaco e suas necessidades técnicas e operacionais, € 0
usuario-héspede e suas necessidades de conforto e a
maximizac¢do do uso do espaco.

Neste trabalho foram eleitos quatro fatores de composicéo
dos ambientes das UH dos hotéis analisados, como geometria,
forma, racionalidade e funcionalidade, para confrontar os
resultados obtidos e, assim buscar entender e apontar solucdes
que melhorem o desempenho destes espacos. Esta etapa se
compbe de uma analise comparativa dos métodos de
organizacdo e ordenamento das UH dos quatro
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empreendimentos hoteleiros escolhidos, independentes ou
corporativos, com o objetivo de identificar as caracteristicas de
cada um dos tipos analisados e apontar as diferencas entre eles,
para tracar diretrizes que sejam norteadoras aos
empreendedores. Além de subsidiar a andlise sob a otica do
usuario e assim mensurar o valor que o mesmo define a cada
item que compBe uma UH, através da aplicacdo de um
guestionario direcionado aos hdspedes destes empreendimentos
hoteleiros.

Compreender o uso dos espac¢os de uma edificacao torna
mais simples, aos atores envolvidos neste nicho econdmico,
onde a arquitetura é o ponto convergente das demais acgdes, a
execucdo de um projeto com o mesmo fim, e desta forma
apontar as diretrizes norteadoras para futuros empreendimentos.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Buscar as bases de entendimento do funcionamento de
unidades habitacionais de hotéis corporativos ou independentes
de hotéis de negécios, no tocante aos aspectos de geometria,
forma, funcionalidade e racionalidade, requer uma gama de
informacdes que estao distribuidas por varias bibliografias. Desta
feita, o trabalho esta embasado em pesquisas realizadas em um
material variado e de cunho bastante diversificado.

Para que a pesquisa seja efetivada nos aspectos
elencados, buscou-se na bibliografia existente, suporte para a
andlise nos pontos em questdo. Assim, cada um deles esti
referenciado e suas bases sdo apresentadas na sequéncia.

3.1.1 Geometria

Segundo Ching (2000, p. 130) geometria € 0

ramo da matematica que trata das
propriedades e medidas de pontos, linhas,
angulos e solidos, e das relagbes entre
estes, deduzidas a partir das condicbes que
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os definem por meio de determinadas
propriedades admitidas no espaco.

Com o foco nos ambientes das UH cabe entender a
conceituacdo de Clark e Pause (1996, p. 6) que diz que “a
geometria € uma idéia geratriz da arquitetura que engloba os
principios da geometria do plano e do volume para delimitar a
forma construida”.

Segundo Martins (1999, p. 31),

a solugdo geométrica obtida pelo arranjo
fisico representa por outro lado um dos
fatores delimitantes do custo da edificacéo,
uma vez que a formagédo de um determinado
ambiente e da propria habitacdo é
processada a partir do enclausuramento da
area por meio das paredes, as quais formam
figuras geométricas com diferentes relagfes
perimetro/area.

A geometria se utiliza das figuras geométricas, como
circunferéncias, quadrados, tridangulos, hexagonos etc., e pode
ser transformada a partir de repeticdes, através da multiplicacéo,
combinacdo, subdivisdo e manipulacdo. E, o dominio das
possibilidades de combinacdes da geometria, enquanto forma
geratriz da arquitetura, esta relacionado com as dimensfes e as
guantidades; e como objeto da analise centra-se nos conceitos
de tamanho, situacao, forma e proporc¢éao.

Para a analise geométrica dos espacos outros autores
propdem diferentes indices do relacionamento da area pelo
perimetro de uma figura fechada, como informa Martins (1999, p.
32) para quem a relagéo das formas propostas, tanto por Horton
(1932) quanto por Haggett (1965), podem ser, ambas, traduzidas
em uma mesma equacao.

> Relacao da forma, por Horton (1932) e Hagett (1965):
Relacado mm 4A
—
de forma 1T e2
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Para a ‘relagao da forma’, tém-se para:

A — Area da figura;
e — Didmetro ou eixo menor da figura.

Nesta formula, a relacdo da forma é obtida pela
multiplicacdo de 4 (quatro) vezes a area da figura (A) dividida
pela multiplicagdo de 1 (Pi) pelo didmetro ou eixo menor (e)
elevado ao quadrado.

A férmula deriva das relagbes das formas do circulo, do
gquadrado e do retangulo (Apéndice 1).

Através destes indices pode-se ‘[...] analisar fatores
relacionados a questbes do conforto em uma circulagéo
(corredores), comprimento dos percursos de servigos (corredores
de servicos), quantidade de paredes externas, [...]” (MARTINS,
1999, p. 33).

Martins (1999, p. 33) informa que

estes indices possibilitam a avaliacdo de um
rol de outros fatores ligados a caracterizagédo
geométrica do arranjo fisico de uma
habitacdo, no que se refere a: confinamento
dos espagos, possibilidade de mobiliamento,
conexdo dos ambientes [...].

Neste caso, da analise geométrica, quanto menor o valor
encontrado melhor o arranjo geométrico.

3.1.2 Forma

A forma de uma edificacdo é a parte mais aparente e que
Ihe da os limites exteriores do corpo, configurando segundo
Ferreira (1975, p. 645) “[...] um feitio, uma configuragdo, um
aspecto particular”.

De acordo com a forma adotada tém-se um melhor
aproveitamento do espaco das UH, caracterizada pelas
dimensdes destes espacos.

Segundo a EMBRATUR/MTur e a ABIH a area da UH de
padrao superior devera estar entre 25,10m2 a 33,40m2
(ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000, p. 209-211), e é composta
por duas areas funcionais: o hall que abriga um armario de duas
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portas, além de dar acesso ao banheiro, e o dormitério, que se
divide espacialmente entre os ambientes de dormir, estar e
trabalhar.

Quanto mais regular for a forma melhor vai ser o
desempenho do ambiente, como observado pelas férmulas
matematicas propostas por March (1970) quanto a performance
do projeto e por Mascar6 (1985) quanto ao indice de
compacidade.

> Performance do projeto, por March (1970):

2T S
m
Performance am

—_— X100
do projeto — c

Para a ‘performance do projeto’, tém-se para:

S — Area total do pavimento;
C — Perimetro total do pavimento.

A area total do pavimento (S) dividido pelo valor de 11 (Pi) e
elevada a raiz de 2 (duas) vezes 1 (Pi), dividido pelo perimetro
total dos pavimentos (C). Cujo resultado devera ser multiplicado
por 100 (cem).

> indice de compacidade, por Mascar6 (1985):
. 2 \ / AT
Indice da - X 100

compacidade

Para o ‘indice de compacidade’, tém-se para:
A — Area da figura;
P — Perimetro da figura.

O resultado para o indice de compacidade corresponde a
raiz quadrada da &rea da figura (A) multiplicada por 1 (Pi),
dividido pelo perimetro da figura (P), multiplicado por 100 (cem).
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Em relacdo a performance de projeto, quanto maior o valor
encontrado, considera-se o projeto com a melhor performance.

Levando-se em conta os resultados obtidos com as
férmulas aplicadas as figuras geométricas chega-se aos indices
ideais de compacidade das formas. Assim, aplicando as férmulas
correlatas, obtém-se os seguintes resultados:

Tabela 9 — Férmulas do circulo, do quadrado e do retdngulo
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Fonte: O autor (2014).

No caso do indice de compacidade quanto mais préximo
de 50% (cinquenta por cento) o valor encontrado, melhor sera o

resultado.
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3.1.3 Racionalidade

Segundo Ferreira (1975) racionalidade € um substantivo
feminino que indica a qualidade de ser racionavel ou racional, ou
melhor, a qualidade de racionalidade. No caso de projetos
arquitetébnicos quando se analisa a racionalidade de um espaco
esta se considerando a questéo légica de observacéo.

No caso dos hotéis, racionalidade, segundo Weidle (1995,
p. 34), “[...] é alcangar o melhor desempenho do empreendimento
com o menor volume de recursos e menor dispéndio de tempo”.

Neste caso, todos o0s componentes das UH séo
relacionados, desde aqueles que compuseram a edificacdo em
si, até aqueles que compBem a ambientacdo, quantitativa e
qualitativamente, sobre os quais este estudo vai se debrucar.

Nesta questdo é importante observar a Teoria Econémica
da Utilidade que preconiza a propriedade que os produtos
tangiveis e servicos tém de satisfazer as necessidades e os
desejos humanos, e que segundo Carl Menger esse “[...] valor
que os bens possuem para cada individuo constitui a base mais
importante para a determinagao do pre¢o”. (PEREIRA, 2009)

Para que a Teoria Econbmica da Utilidade fosse aplicada
nesta pesquisa, suas bases foram traduzidas em um questionario
(Anexo 4) que foi respondido por hospedes, durante um
determinado periodo de tempo, dos quatro hotéis analisados,
buscando analisar a satisfacdo dos mesmos em relagdo aos
produtos, visando prover as necessidades e os desejos dos
usudrios.

3.1.4 Funcionalidade

Segundo Merleau-Ponty (1971 apud RIFRANO, 2006, p.
58) “o corpo € o ponto de ancoragem que permite o
estabelecimento do nivel espacial, e consequentemente, a
orientagao dos eventos.” E continua

O corpo humano é o que estabelece as
conexfes entre as coisas, arranjando-as
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significativamente para os seus propoésitos e
com suas agoes.

E afirma ainda que “o espaco arquiteténico &, pois, o palco
do espetaculo do cotidiano.” (MERLEAU-PONTY, 1971, apud
RIFRANO, 2006, p.58). Nao sendo diferente nos espagos da
unidades habitacionais dos empreendimentos hoteleiros.

Desta forma, as conexdes estabelecidas pelo corpo
humano com o0s espacos-uso através das circulacdes
referendam os conceitos de Clark e Pause aplicados neste
estudo.

Clark e Pause (1996, p. 5) relacionam a circulagdo —
componente estatico — e 0 uso do espaco Ou espago-uso —
componente dindmico — como 0s componentes mais relevantes
dos edificios. Enquanto que o uso do espaco € o foco primeiro da
tomada de decisdo na arquitetura e faz referéncia a funcao, a
circulacdo é o meio pelo qual se associam as diversas areas em
um projeto de uma edificacao.

A articulacao imprescindivel entre movimento
e estabilidade forma a esséncia de um
edificio. A forma da circulacdo determina a
maneira como uma pessoa desenvolve a
experiéncia de vivenciar o edificio e lhe
possibilita ser o veiculo capaz de captar os
aspectos referentes a estrutura, a iluminagéo
natural, a definichio de unidade, aos
elementos repetitivos e singulares, a
geometria, ao equilibrio e a hierarquia.
(CLARK; PAUSE, 1996, p. 5)

Ainda, segundo Clark e Pause (1996, p. 5) a circulacao
pode estar definida em um espago destinado exclusivamente ao
movimento ou incluida dentro do uso do espago (componente
dindmico). Também é possivel segrega-la parcial ou totalmente
dos usos de espacgo ou subscrevé-la, sem perder a capacidade
de fixar a posi¢ao da entrada, do centro e do fim.

Os modelos gerados tém a possibilidade de sugerir
organizagdes centralizadas, lineares ou agrupadas. Sendo que a
relacdo entre a circulagdo e 0s espagos-uso pode indicar
condicdes de privacidade e de conexao.
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Para Martins (1999, p. 30) “...] as paredes assumem o
principal fator definidor da funcionalidade arquitetdnica dos
ambientes”, derivada da relagédo perimetro/area.

3.2 ESTUDO DE CASO

Para dar consisténcia ao estudo se faz necessario aplicar
os itens elencados e suas respectivas formas de encontrar os
parametros de cada UH, relativas a geometria, forma,
racionalidade e funcionalidade, como definidores da avaliagcéo
comparativa.

Assim, os estudos de caso concentraram-se sobre UH de
uma mesma categoria de quatro hotéis de Florianépolis, sendo
dois independentes — Hotel A e Hotel B —, e dois corporativos —
Hotel C e Hotel D —, cujo publico predominante compde-se de
hdspedes transitorios, notadamente de negdcios.

Os hotéis escolhidos pertencem a um mesmo grupo de
classificacdo, de alto padrdo, ou seja 5 estrelas. E as unidades
de habitacionais definidas para serem objetos de estudo
possuem a mesma classificacdo, ou seja, sdo atipicas do tipo
double, de luxo. Em resumo, sdo UH definidas pela matriz de
classificacdo como podendo acomodar até duas pessoas de
maneira confortavel e com as facilidades de um ambiente deste
padréo.

Cabe ressaltar que os objetos dos estudos de caso sdo UH
do mesmo padrdo, ou seja, suites luxo, que possuam espaco
para que os hospedes que estédo fazendo turismo de negécios
possam ter um ambiente de trabalho.

3.3 AVALIACAO DA PESQUISA

A avaliagdo dos dados da pesquisa sera disposta em um
quadro comparativo de maneira que os resultados obtidos sejam
de facil e rapida visualizagdo, conforme demonstrado abaixo
(Tabela 9), de forma que as caracteristicas sejam classificadas
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gquantitativa — geometria e forma -, e qualitativamente -
funcionalidade e racionalidade —.

Quantos aos hotéis, estes serdo apresentados como
independentes — Hotel A e Hotel B —, ou corporativos — Hotel C e
Hotel D —.

Tabela 10 — Modelo do Quadro Comparativo
INDEPENDENTES CORPORATIVOS

HOTEL
| Hotel A Hotel B Hotel C Hotel D
CARACTERISTICAS

« Geometria

« Forma

QUANTITATIVO

+ Funcionalidade
«  Componentes estéticos
(circulagdo)
« Componentes dindmicos
(uso do espago)

QUALITATIVO

+ Racionalidade

Fonte: O autor (2012).

3.4 PROPOSICAO DE DIRETRIZES

Ao final da andlise dos dados levantados, na base tedrica e
avaliativamente, serdo definidas diretrizes para auxiliar
empreendedores na busca de UH que sejam viaveis
economicamente, baseados nos conceitos aplicados de
geometria — Horton e Hagett —, forma — March e Mascaré —,
funcionalidade — Clark e Pause —, e racionalidade — questionarios
aplicados junto aos hdéspedes das UH definidas como objeto de
estudo dos quatro hotéis durante determinado periodo de tempo,
a partir das definicdes da Teoria Econdmica da Utilidade.
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4 PROPOSICAO DO METODO

Com o objetivo de coletar as informacdes que subsidiem a
definicdo das diretrizes de composicdo de espagos para
unidades de hospedagem melhores, devemos considerar
segundo Martins (1999, p. 99), que “a analise dos arranjos fisicos
deve, portanto ser estabelecida comparativamente a um produto
similar com caracteristicas semelhantes [...]".

4.1 MODELOS

4.1.1 Caracteristicas Quantitativas

Existem caracteristicas que determinam de que maneira
um projeto se comporta em relacdo ao seu custo. Dentre estas
caracteristicas é possivel citar a geometria e a forma, sendo que
esta Ultima, para uma melhor afericAo se desdobra em
performance do projeto e indice de compacidade.

4.1.1.1 Geometria

A geometria de uma edificacdo é, segundo Krier (1998,
apud Martins, 1999)

[..] o ponto de partida da composicdo
arquiteténica que é reproduzido pelo espaco
interno, obtido pelas unidades espaciais
constituidas pelas suas paredes delimitantes,
0 piso e o teto, como elementos tradicionais,
e, as janelas e portas, como conexdes com 0
exterior.

E assim, por intermédio deles, os elementos técnicos do
espaco sao fixados, tornando-se compreensiveis e descritiveis,
através da definicdo do tamanho, da propor¢éo e da forma.
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Compreendem-se os espacos das UH relativo a geometria
quando se considera que quanto maior o uso de formas que
traduzam figuras geométricas regulares, melhor sera a
composicao final, sendo que a aplicacdo destas formas se traduz
em espacos melhor concebidos.

4.1.1.2 Forma

Considerando, segundo Martins (1999), que quanto mais
regular a forma melhor o desempenho do ambiente. Assim,
guanto menos quebras tiver o ambiente melhor sera considerada
a forma da UH.

A aplicacdo da férmula para determinar a performance do
projeto definido por March, segundo Martins (1999, p. 32), esta
relacionada com a area total e ao perimetro total.

Segundo Mascaré (2004, p. 38) “o indice maximo de
compacidade é de 100 e dificilmente os projetos se aproximam
muito dele.” Assim, quanto mais proximo de 100 o numero
estiver, continua Mascaro (lbidem):

[...] menores serdo os custos de construgéo e
menores também as perdas e ganhos
térmicos indesejaveis (...), com implicagcbes
na diminuicdo, consequentemente, dos
custos de manutenc¢éo e uso do edificio.

4.1.2 Caracteristicas Qualitativas

Qualificar os espacos depende da funcionalidade e da
racionalidade aplicadas nas UH. Esta caracteristica permite que
sejam observadas a melhor distribuicdo dos espagos-uso e das
circulagdes, bem como a percepcdo dos usuarios em relagédo ao
espaco construido.
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4.1.2.1 Funcionalidade

Considerando que a circulacdo e o uso do espago sao 0s
componentes dos ambientes das edificagbes, é importante
relaciona-los entre si, para que se possa apontar 0s
componentes estéticos e os dindmicos, através dos parametros
definidos por Clark e Pause (1996).

Ao analisar o uso dos espagcos das UH dos
empreendimentos pode-se observar que alguns possuem 0s
espacos de uso mais concentrados, enquanto outros se
apresentam mais dispersos.

Ao apontar as areas espaco-uso ou de circulacao de cada
uma das UH pode-se apontar aquelas que possuem um melhor
aproveitamento do espaco e que possuem ambientes articulados
entre si. Nelas, a circulacdo é o meio pelo qual estes espacgos-
uso se associam.

O componente dinamico (circulacéo) é caracterizado pelo
sentido principal de movimentacdo do usuério para que o0 mesmo
possa alcancar os componentes dinamicos (uso do espaco) de
forma rapida e com menor desperdicio de tempo e de
deslocamento.

Se, por um lado o componente estético trata da circulagédo
e de como ela define as areas dentro das UH, por outro lado o
componente dinamico corresponde exatamente a estas areas as
guais séo alcancadas através dos componentes estaticos. Estas
areas estdo subscritas ou segregadas por conta da circulacéo.

Desta feita, o0s modelos gerados podem sugerir
organizacdes centralizadas, lineares ou agrupadas, apontando
condi¢cdes de privacidade e de conexao.

4.1.2.2 Racionalidade

Satisfazer os desejos e necessidades humanas é a
propriedade que produtos tangiveis e servicos possuem e que na
teoria econdémica denomina-se utilidade. (PEREIRA, 2009)

Os produtos que tem utilidade, do ponto de vista
econdmico, sdo considerados bens, e o valor de um bem so6
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pode ser considerado como econdmico a partir do momento que
esteja disponivel em quantidades limitadas, pois s6 assim
conseguem apresentar maior valor. Ou seja, a classificacdo de
um bem como econdmico deve contemplar o fato dele ser um
bem util e escasso.

Dentro do conceito mercadoldgico da utilidade, a mesma
se constitui no valor que o consumidor percebe ao usar um
produto, isto é, da qualidade ou habilidade inerente a este
produto para satisfazer um desejo ou uma necessidade do
consumidor.

Segundo Pereira (2009) pode-se definir a utilidade
econdmica como a “[...] habilidade de um bem ou servigo para
satisfazer as necessidades ou desejos do cliente [...]. E a
utilidade econémica pode se dar através da utilidade da forma,
de tempo, de lugar, de informacéao, de posse ou de imagem.

Desta feita, se faz importante apresentar as diversas
manifestacbes da utilidade econémica, segundo Pereira (2009):
a) Utilidade da forma que é o valor conferido a um produto em
virtude do fato de que os materiais e componentes que nele se
incluem foram combinados de tal forma a se ter aquele produto
final especifico;

b) Utilidade de tempo que é o valor conferido a um produto
em virtude do fato de que o mesmo esta disponivel no momento
em que é requerido;

c) Utilidade de localizacdo ou transveccdo®* que é o valor
conferido a um produto em virtude do fato que ele esta no lugar
onde é demandado;

d) Utilidade de informacdo que consiste no valor que é
conferido a um produto em virtude do fato que ele pode prover o
usuéario com informagdes Uteis;

e) Utilidade de posse que é o valor conferido a um produto
em virtude do fato de que o comprador tem o direito legal de
possui-lo e usa-lo livremente;

f) Utilidade de imagem onde o valor é atribuido a um produto
em virtude do fato de que traz satisfagdo para o usuario na
criacdo de prestigio e estima.

Ao promover a analise das UH dos hotéis objetos da
pesquisa serdo utilizados os conceitos da teoria econdmica da

** Transveccao — Transicao.
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utilidade da forma, do tempo, da localizacdo, de posse e de
imagem, ja que cada qual contribui de determinada maneira para
o entendimento da escolha de determinado hotel pelo usuario em
detrimento de outro.

4.1.3 Aplicacéo do Questionario

Desta feita, para poder quantificar e apresentar o0s
conceitos da teoria econdmica da utilidade lancou-se méo da
pesquisa realizada junto aos héspedes dos quatro hotéis alvos
dos estudos de caso, através da aplicacdo de questionarios.

Os questionarios foram aplicados no  periodo
compreendido entre dezembro de 2012 e julho de 2013.

Ao todo foram distribuidos 200 (duzentos) questionarios,
sendo 50 (cinquenta) destes por hotel. Deste total, retornaram 67
(sessenta e sete) questionarios preenchidos, correspondendo a
33,5% (trinta e trés virgula cinco por cento). Esta taxa de
preenchimento deve-se, segundo relato dos gerentes dos hotéis,
a falta de interesse, tempo e disponibilidade por parte dos
héspedes.

O questionario aplicado compreendeu oito questdes, sendo
sete questdes fechadas e uma aberta, de carater exploratorio.
Sendo que o mesmo apresentava um cabecalho com perguntas
genéricas para que a autora pudesse tragar um panorama dos
usuarios de cada hotel. Faziam parte desta introducéo:

Numero da UH ocupada durante a estadia;

Data do preenchimento do questionario;

Quantidade de dias que ficou hospedado no hotel;

Maior periodo de permanéncia no hotel, se manha, tarde
ou noite;

Género;

Se fumante ou nao;

Grau de instrucéo.

YV VY

Y V V

Como perguntas para respostas fechadas foram
apresentadas as seguintes questdes:

1)  Assinale os trés fatores mais relevantes para a escolha do
hotel no qual esta hospedado;
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2) Quanto a localizacdo do hotel, favor assinalar 2 (dois)
fatores que considera mais importantes;

3) Tem como pratica usual hospedar-se em diferentes hotéis
na cidade de Florian6polis enquanto esta em viagem de
negacios;

4) Assinalar os 3 (trés) fatores que o(a) motivaram a
voltar/escolher este hotel;

5)  Avaliar os itens presentes no edificio;

6) Como o hoéspede considera o espagco e as facilidades
oferecidas na unidade de hospedagem (apartamento);

7) Pontuar o grau de satisfagdo com o0 espaco e a
composicdo do ambiente da Unidade de Hospedagem
(apartamento);

E como pergunta aberta, como forma de observar a
percepcdo dos usuarios em relacdo aos meios de
hospedagem oferecidos na cidade de Florian6polis, foi
solicitado ao hdspede que opinasse se:

8) Os hotéis da cidade de Florian6polis suprem as
necessidades de hospedagem das pessoas que estdo em
viagens de negdécios?

Como os questionarios foram aplicados indiretamente, ou
seja, ndo contaram com a participacdo direta da autora, assim
tornam-se passiveis de limitacao.

Desta feita, o processo de analise qualitativa ao qual o
mesmo se refere e que serve de subsidio para o estudo da
racionalidade dos espacos das UH, busca “[...] captar de forma
aberta aspectos dos fendbmenos [...]” (WANDERLEY, 2004, p. 73)
analisados, que podem resultar em inesperados e até
impensados, segundo 0 autor acima citado.

E importante salientar que, segundo Wanderley (2004, p.
73), “as conclusdes de uma andlise qualitativa apenas indicam
tendéncias gerais e ajudam a formular hipoteses”, onde

no final de uma analise desse género, esta
apto a emitir conclusées que podem até
afirmar que ‘parece existir uma relagao do
tipo A entre as variaveis x e y'. Ou seja, as
conclusdes sdo especificas, claras, mas nédo
podem ser assertivas.
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Para que um dado seja validado é importante que ele
tenha sido obtido em uma pesquisa de campo representativa.
Assim, deve-se adotar como critério condicbes de selecdo de,
segundo Wanderley (2004, p. 73), “[...] pessoas e contextos onde
a experiéncia do fendmeno a ser estudado esteja ocorrendo.”

Stake (1983, apud WANDERLEY, 2004, p. 73) aponta a
“generalizagdo naturalista” como uma maneira de contrapor o
rigor estatistico de resultados de pesquisas quantitativas. Nela,
os resultados séo deduzidos pelo leitor ou usuario da pesquisa a
partir dos elementos e informacgdes fornecidas pela mesma, ou
seja, origina-se a partir de como esta configurada a experiéncia
vivida do pesquisado.
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5 ESTUDO DE CASO

Com o objetivo de entender as diferencas entre as UH
analisadas para realizar este estudo de casos foram escolhidas
unidades de hospedagem de quatro hotéis de negbcios,
direcionado a um publico de alto poder aquisitivo, objeto deste
trabalho, na cidade de Florianépolis.

Destes hotéis, dois possuem administracdo familiar, sendo
conhecidos no meio como independentes, e dois possuem
administracdo por grandes redes corporativas.

Assim, para proceder a analise foram utlizados os
principios apontados na caracterizacdo das unidades de
hospedagem para hotéis de negécios, na categoria luxo superior.

Para tal buscou-se em cada um dos quatro hotéis
escolhidos, uma UH de mesmo padrdo, ou categoria.

Além do que os fatores ainda estdo condicionados ao tipo
de hospede, pois este podera ser transitério ou terminal. Esta
terminologia indica que, enquanto o héspede transitério* ocupa
a UH por um menor espaco de tempo, o héspede terminal*®, que
nédo é objeto deste trabalho, permanece por um tempo maior no
hotel. As UH aqui apresentadas focam o héspede transitorio.

Assim, para melhor esclarecer esta dicotomia entre os
empreendimentos hoteleiros unicamente destinados a hdspedes
transitérios ou terminais, apresenta-se um quadro (Quadro 3)
com as relagBes de espago que as UH deverdo apresentar, caso
se destinem a um ou a outro tipo de usuario.

% O héspede transitorio, por permanecer nos hotéis por um periodo
curto, necessita de areas menores para o armazenamento de pertences
pessoais, e tem como prioridade o descanso, buscando hotéis com UH
que possuam uma area de dormir 25% (vinte e cinco por cento) maior
do que as areas de lazer.

6 O héspede terminal se caracteriza por ter um tempo de permanéncia
maior no hotel, e sendo assim, traz consigo um volume maior de roupas
e objetos pessoais. Neste caso prioriza hotéis com area de lazer que
apresentem um mobilidrio adequado (mesas, poltronas e
espreguicadeiras). Suas areas sociais correspondem a 100% (cem por
cento) a mais do que o espago de dormir, bem como tem um banheiro
tdo espagoso quanto o quarto.
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Corresponde também dizer que o hdspede transitério
espera espacos mais confortaveis, condizentes com 0s seus
objetivos de hospedagem, ou seja, 0 espaco mais importante
para ele € o ambiente de dormir, pois é nele que ele passara a
maior parte do tempo enquanto estiver no hotel. As demais
areas, como entrada, banheiro e estar sdo menos relevantes
para este tipo de hospede.

Quadro 3 - Proporgéo entre as areas funcionais das UH,
para hdspedes transitorios e terminais.

Transitério Terminal
Entrada 15% 20%
Banheiro 30% 40%
Dormir 40% 20%
Estar 15% 20%

Fonte: O autor (2011), baseado em ABIH (2008).

O procedimento da andlise se deu de forma qualitativa e
gquantitativa, utilizando os parametros comparativos eleitos para
analisar a geometria, forma, racionalidade e funcionalidade.

E, como resultado final serd montado um quadro avaliativo,
focado nos elementos de composicao.

5.1 APRESENTACAO

Algumas considera¢fes nortearam a andlise comparativa
das UH nesta pesquisa.

Uma parte destas consideracdes giram em torno das
condicionantes determinadas por MTur/EMBRATUR/SBClass
como definidoras de alto padrdo de acabamento, conhecidas
como “Hotel 5 Estrelas”, empregadas em UH.

Para a avaliagdo das UH, inicialmente é necessério saber
gue seus ambientes se dividem em quatro &reas funcionais,
como:
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> Entrada — com armario, geralmente onde fica instalado o
cofre e, na maioria das vezes, o frigobar;
> Banheiro — com box, vaso sanitario e bancada com pia; e
nos hotéis de categoria superior, também com banheira;
> Dormir - cama(s), criado(s) mudo(s), bancada ou
escrivaninha de trabalho; televisdo, geralmente de alta definicao,
fixada a uma das paredes do dormitério, normalmente em frente
a cama;
> Lazer — com mobiliario de descanso.

Também é aconselhavel indicar que o tamanho de uma UH
é determinada por trés fatores, a saber:
> O tipo de usuério;
> O mobiliario com o qual a UH serad ambientada;
> O espaco de circulacdo que sera disponibilizado ao
héspede.

Em relacdo aos padrdes minimos definidos para as UH em
hotéis 5 estrelas, o MTur/EMBRATUR indica que a area minima
total de um quarto com banheiro devera ser de 20,50m2, com um
espaco destinado ao banheiro de 4,50m2. Entretanto, a pratica
indica que o mercado é bem mais exigente, e assim estabelece a
area minima de um quarto em 24,50m?, podendo alcancar até
uma area maxima*’ de 56,00mz.

Buscando respostas para 0s pontos em questdo e
confrontando os dados levantados, o comparativo entre UH
padréo dos quatro empreendimentos hoteleiros — independentes
e corporativos — da cidade de Florianépolis — sendo Hotel A e
Hotel B (independentes), e Hotel C e Hotel D (corporativos) —,
selecionados para servirem de base de pesquisa neste trabalho,
e cujo foco esta voltado a um publico de executivos — 0 hospede
transitério -, com a intencdo de dar conforto a estes clientes
especificamente nos apartamentos*®.

Todos os empreendimentos analisados séo classificados
como de médio ou grande porte, ou seja, possuem acima de 80
(oitenta) UH disponiveis para locagdo, e focam um publico de

4" O terraco privativo, nas UH terminais, devera ocupar uma &rea
minima de 3,00mz2.

4 Este conforto, em hotéis de negoécios, também se estende ao
restaurante e, eventualmente, em saunas e academia de gindstica,
segundo Eliakim (2003, p. 2).
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negécios de alto padrdo, portanto constituem-se de
empreendimentos que se adéquam, supostamente, as
necessidades desse tipo de consumidores.

Deve-se ressaltar que as UH analisadas embora possuam
areas privativas diferentes, e também apresentando
configuracBes distintas, ainda observam algumas similitudes,
seja no formato regular, e na maioria das vezes retangular, das
unidades de hospedagem — e que s&o responsaveis por
ocasionar um melhor aproveitamento do pavimento tipo, e
decorrentes do partido arquitetbnico adotado pelos projetistas
destes empreendimentos —, bem como na disposicdo de
implantagdo dos apartamentos, em geral em linha, com as UH
dispostas umas ao lado das outras e unidas por um corredor
central. Este modelo adotado, com UH lado a lado, visa
potencializar o espaco e as atividades inerentes a hotelaria,
como limpeza, abastecimento, entre outras.

Assim, resumidamente, pode-se pontuar, para aplicacdo
do método adotado, que a andlise serd desenvolvida sobre as
UH assim caracterizadas:
> Hotéis de negdcios focados em hdspedes transitérios, com
média de permanéncia de 8 dias;
> Segundo classificacdo da ABIH,
MTur/EMBRATUR/SBClass, em unidades atipicas luxo,
denominadas Twin, de diarias de maior preco, e com ambientes
de maiores dimensdes;
> Tipologia de formas regulares, sem grandes inovacdes
arquiteténicas, com UH dispostas lado a lado ao longo de um
corredor central e linear,;
> Composicdo dos espacos das UH definidas a partir da
somatéria dos subsistemas construtivos (estrutura + cobertura +
vedacbes + instalacdes), que se bem compostos entre si,
definem o grau de satisfacdo de consumidores e o valor da
edificacdo e, consequentemente, a rentabilidade do
empreendimento. Fazendo com que a abordagem psicoldgica
seja um dos apoios no tripé*® das necessidades do usuério
guanto aos elementos de composigao.

9 Tripé composto pelas abordagens: psicolégica, econdmica e politica,
conforme apresentado na Imagem 16.
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Assim, para o estudo de caso, buscando uma analise mais
coerente e precisa dos aspectos que se pretende abordar neste,
buscou-se quatro empreendimentos representativos do setor
hoteleiro da cidade, que se enquadrassem nos requisitos
elencados e que tivessem relativa importancia no cenario da
prestacdo de servicos de hospedagem de Floriandpolis.

No caso dos empreendimentos independentes 0s dois
empreendimentos escolhidos para a analise, apesar de
possuirem caracteristicas diversas, ja que um faz parte de um
complexo de lazer, estar localizado em um resort e possuir um
partido arquitetdnico horizontal, e o outro é o hotel de maior
porte, ou seja, além de apresentar um partido arquitetdnico
vertical, € o hotel que disponibiliza 0 maior nimero de unidades
habitacionais no mercado da hospedagem da cidade.

Ja os dois hotéis corporativos que tiveram suas UH
analisadas compdem a carta de duas corporagbes hoteleiras,
uma nacional e outra internacional. Ambas de grande projecéo
no cenario da hotelaria brasileira.

Em todos os hotéis escolhidos a definicdo das UH a serem
analisadas focou objetivamente o padrdo das mesmas e a
configuracdo delas, ou seja, suites luxo do tipo twin, com
ambientes de trabalho.

5.1.1 Empreendimentos Independentes

Entender a hotelaria independente, no Brasil e
particularmente em Florianépolis, esta diretamente ligado ao
histérico do surgimento dos primeiros empreendimentos deste
segmento no pais e na cidade, composto em sua grande maioria
por hotéis familiares.

Os hotéis de negécios de empreendimentos independentes
caracterizam-se por oferecer ao publico um produto diferenciado
daqueles disponibilizados pelas redes hoteleiras nacionais ou
internacionais.

Este empreendedor independente deve buscar diferenciar-
se dentro deste mercado altamente competitivo, e segundo
Bonfato (2006, p. 33) “[...] estabelecer uma espécie de padréo de
qualidade”, principalmente através da oferta de produtos
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diferenciados. E assim, ‘[...] devem profissionalizar-se, se
quiserem continuar sobrevivendo nesse segmento”. (BONFATO,
2006, p. 135).

Geralmente os empreendimentos hoteleiros independentes
nascem e crescem de maneira nao linear, ja que o
empreendedor, nestes casos, ndo possui uma estrutura
organizacional constituida como a que tem os empreendedores
corporativos. Assim, com as informagfes sendo amealhadas de
forma aleatdria, suas decisGes, se ndo contarem com uma
assessoria especializada, responsaveis pela realizacdo de
estudos preliminares ou definitivos que definirdo critérios técnicos
e racionais, serdo incompletas e, de certa maneira, irreais. E,
segundo Bonfato (2006, p. 39) estas assessorias estarao
calcadas nas mesmas metodologias das grandes redes
hoteleiras.

Ordinalmente, referente & questdo da aquisicdo da é&rea
para a edificacdo do empreendimento, Bonfato (2006, p. 45)
alerta para o fato de que para “[...] a quase totalidade dos
empreendedores independentes (...) o terreno foi adquirido, ou ja
€ de posse do investidor, antes do estudo de viabilidade”. E
continua:

Esse fato pode acarretar certas limitacdes
por ocasido das andlises de localizagdo
(restricbes de zoneamento), de acesso
(inexisténcia de acessos rapidos e faceis), de
edificacdo (restricbes construtivas) ou de
captacdo de demanda (pouca visibilidade e
grande distancia dos geradores de demanda)

[.].

Deve-se ressaltar que, para a instalacio de um
equipamento desta natureza, algumas regras devem ser
observadas, como a implantacdo destes empreendimentos em
areas urbanas, que por conta do alto preco da terra e,
consequentemente derivando em um alto custo do metro
guadrado, adotam um partido arquitetdnico vertical (BONFATO,
2006, p. 46).
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5.1.2 Empreendimentos Corporativos

No caso dos empreendimentos corporativos, as decisfes
sdo tomadas a partr de uma analise minuciosa das
possibilidades que determinada acéo resultara, ou seja, quais as
implicacBes - positivas e negativas -, no balanco financeiro de
uma organizacao hoteleira com a incorporacdo de mais um hotel
em sua cartela.

Desta feita, antes de optar pela instalacdo de um
empreendimento hoteleiro em uma determinada cidade e, mais
pontualmente, mesmo de um determinado bairro ou local, a
cadeia de hotéis, conhecida como administradora realiza varios
estudos de \viabilidade para garantir o sucesso do
empreendimento.

O estudo de viabilidade realizado consiste em um
processo, objetivo e racional, onde dados levantados s&o
confrontados, assimilados e avaliados com vistas ao objetivo a
ser atingido, cuja previsdo, baseada e formatada em dados
existentes, busca traduzir de forma, mais proxima possivel, a
realidade. Dentre as informacbes levantadas estdo aquelas
referentes as caracteristicas do mercado, a quantidade de
apartamentos ofertados nas imediagbes, a demanda por
apartamentos, as caracteristicas do local, ao mercado existente,
as projecdes financeiras.

O processo avaliativo para a verificagcdo da viabilidade de
implantacdo do empreendimento hoteleiro através da pesquisa,
analise e apresentacao determinara:
> A continuagdo ou ndo do projeto;
> O escopo do projeto;
> A viabilidade financeira do projeto.

Todo este processo de avaliacdo deve ser realizado por
uma pessoa ou firma dissociada do projeto e que nao se
beneficiard quando de uma decisdo positiva ou negativa do
estudo (ARAUJO, 1996, p. 58).

As redes de hotéis comecaram a chegar a Florianépolis, a
partir da década de 1990, apesar de se fazerem presentes no
Brasil desde a década de 1960.
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Assim como, segundo Lolato (2004, p. 21), sobre
informacao vinda do diretor executivo de marketing e vendas da
rede Accor — Paulo Salvador — acerca do crescimento desta no
pais, na revista Casa & Mercado, que assegurou que “cerca de
70% do volume total (da rede) corresponde aos hdspedes que
viajam a negodcios”, e desta forma justificando a escolha por
incluir este tipo de hotel e suas UH neste trabalho.

5.1.3 Estudo de Caso — Analise das UH
5.1.3.1 Hotel A

Localizado no norte da llha de Santa Catarina, junto a praia
do Santinho e aos costbes existentes na localidade e que
possuem gravadas inscricdes rupestres® em suas pedras que
indicam a ocupacado deste pedaco de terra por civilizacdes pré-
histéricas, o hotel aqui apresentado é fruto da investida de uma
familia florianopolitana.

O empreendimento global, assentado sobre uma area de
100 milhdes de m?, teve seus primeiros esbogos tracados em
1980, pelo Desenho Alternativo Escritério de Arquitetura Ltda.,
que é responsavel pelo master plan, arquitetura e urbanismo de
todo o complexo. O inicio de operacdo do complexo deu-se a
partir de 13 de dezembro de 1991, quando foram inauguradas as
primeiras vilas de um total de 14, tendo, cada uma, 20
apartamentos.

O hotel internacional, como a estrutura edificada é
conhecida dentro do complexo, e cujas UH sdo o foco desta
pesquisa, teve a inauguragcdo da primeira etapa, constando de

* No costdo sul da Praia do Santinho, local onde foram localizadas
inscricdes rupestres ou petréglifos de, provavelmente, cerca de 1000 a
4000 anos atras, foi criado o Museu Arqueoldgico ao Ar Livre, com o
objetivo de preservar e manter as expressdes graficas ali encontradas.
Jé no costéo Norte encontram-se dois sitios arqueoldgicos, sendo um a
200 metros da praia e outro & 800 metros, com representacao de figuras
antropomorfas, conjuntos de linhas retas, onduladas, ou
ziguezagueadas e representacao de animais.
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dois blocos somado ao spa, em 15 de dezembro de 2000. A
segunda etapa, quando entraram em operacao o0s dois Ultimos
blocos, teve sua inauguracdo dois anos apds, em 15 de
dezembro de 2002.

O hotel internacional conta, no total de seus quatro blocos,
com 130 UH, distribuidas, dentro deste montante, sendo metade
do tipo estudio, e a metade restante distribuidas entre os do tipo
“quarto e sala”, ou “dois quartos e sala”, ou ainda do tipo “suites”,
constando de sala, dormitério, banheiro e terraco. A quantidade
de unidades de hospedagem classifica este hotel como sendo de
médio porte (ver Tabela 8, p. 96).

Segundo Mattos (2007, p. 199), acerca da decisdo da
implantacé@o deste equipamento hoteleiro:

Ao decidir executar o projeto, o primeiro
aspecto que nos preocupou foi preservar o
habitat e 0 modo de vida dos pescadores.
Aqui na frente da praia do nosso terreno,
ainda trabalha uma importante coldnia de
pescadores — cerca de 40 pessoas — que
entre 15 de maio e 15 de julho, mergulha
forte na captura da tainha. O grupo dispde de
sete canoas, algumas construidas de um
anico tronco de garapuvu, com cerca de 10
metros de comprimento e 1,40 metros de
largura, ou de boca, na linguagem deles.

A tipologia arquitetdnica aplicada nas edificacbes que
compde o todo deste empreendimento, e no qual esta inserido o
Hotel Internacional, que forneceu subsidios como um dos objetos
de estudo desta pesquisa, referencia-se na cultura dos primeiros
ocupantes que chegaram a Vila de Nossa Senhora de Desterro,
0s portugueses originarios das ilhas dos Acores e Madeiras. A
inspiragcdo € proveniente dos arcos de grandes dimensdes
presentes nas fortificacbes defensivas da Ilha, erguidas no
século XVIIl, e da arquitetura vernacula européia constituida de
tijolos a vista, paredes de taipa que utilizavam as pedras
encontradas nos locais das constru¢cdes, a madeira, a
diversidade das cores das fachadas e janelas.

Os espacgos internos do hotel também seguem o “espirito”
do exterior, ou seja, foram projetados buscando unir a
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simplicidade e a autenticidade tdo caracteristicas das habitagfes
dos nativos, moradores do interior da llha de Santa Catarina.

Apesar de no Hotel “A” o setor denominado como ‘Hotel
Internacional’ estar focado no publico de negdécios, e o
empreendimento estar distante 45km do centro urbano de
Floriandpolis, este fato ndo chega a influenciar negativamente a
performance do equipamento no quesito ocupacdo, pois
referendando informacéo de Bonfato (2006, p. 54):

A longa distdncia dos principais centros
emissores (...) perde importancia quando a
demanda é formada de exploradores com
elevado nivel cultural. Este grupo costuma
procurar o novo, o diferente, o bucdlico, o
gue pode tornar um destino distante algo
atraente.

e e i P Y . g .
Imagem 14 — Praia do Santinho em dois momentos: década de 1980 (a
esquerda) e década de 2000 (a direita), com a edificacdo do Hotel
Internacional, junto a praia.

Fonte: MATTOS (2007, p. 190).

Pode-se completar que, neste caso, a “localizagao ideal
esta estritamente ligada ao nicho que o empreendimento esta
buscando atender.” (BONFATO, 2006, p. 55)

No caso do Hotel “A” os aspectos geofisicos locais, como
relevo, vegetacdo e clima formaram a triade decisiva para o
desenvolvimento do empreendimento, e fazendo com que os
elementos fisicos da paisagem reforcem a relacdo que as
pessoas estabelecem com o espaco. (BONFATO, 2006, p. 55)

Aqui, diferentemente de um hotel urbano destinado aos
negocios, sua vegetacdo e ambiéncia se constituem no maior
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motivo de atracdo, além de ambientes bem proporcionados e
equilibrados.

Além do fato de que os atrativos turisticos podem ter apelo
local, regional, nacional e internacional, mas segundo Bonfato
(2006, p. 61) os que interessam a hotelaria sdo “[...]
principalmente, os trés ultimos niveis”.

A UH escolhida para a analise é uma suite. Com area total
de 58,85m2 é composta por hall, banheiro com banheira,
dormitério, estar e terraco, com ambientes bem definidos,
sequenciados e setorizados.

A planta analisada da UH do Hotel “A” possui forma
retangular e o partido arquitetbnico distribuiu as UH dos
pavimentos tipo dispostos ao longo de um corredor central e
linear.

Figura 8 — Planta humanizada do apartamento tipo do Hotel “A”.
Fonte: O autor (2012), baseado em projeto do escritério Desenho
Alternativo Arquitetura e visita ao local.

A ambientacdo da UH privilegia as cores claras e o uso de
fibras nos méveis, bem como a disposicdo dos mesmos permite
qgue o héspede consiga ir de um extremo ao outro da UH em uma
linha reta, ja que o espacgo destinado a circulagdo encontra-se
totalmente desobstruido.
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Imagem 15 — Espagos da UH do Hotel “A”, com mobiliario padrao.
Fonte: O autor (2007).
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5.1.3.2 Hotel B

Este hotel estad localizado junto a principal avenida de
Floriandpolis, a Jornalista Rubens de Arruda Ramos, conhecida
como Beira Mar Norte. Sua inauguragdo aconteceu em 11 de
dezembro de 2004, e este empreendimento nasceu com o intuito
de oferecer hospedagem confortdvel e luxuosa, segundo os
proprietérios.

A edificacdo € composta por uma torre apoiada sobre uma
base que ocupa a totalidade do terreno, o que se justifica pela
aplicacdo da Lei de Incentivo & Hotelaria®, que possibilita esta
ocupacao e também como forma de potencializar e diluir o custo
do terreno, ja que a regido onde o Hotel B esta localizado é a que
possui o metro quadrado mais valorizado da cidade.

Sua arquitetura tem tracos pés-modernos historicistas™?,
utilizando granito polido e aberturas com vidros refletivos azuis,
Sua torre possui como elemento de coroamento, uma cimalha
dupla, revestida em granito preto polido.

O hotel em questdo possui 259 UH, distribuidas em 18
pavimentos escalonados, possuindo uma variedade de tipos de
acomodacdes relacionadas em 8 (oito) categorias, e que
contemplam desde apartamentos standard, luxo, superior,
executivo, além de suites jlnior, executivas, master ou
presidenciais, cujas UH possuem de 24m2 - luxo e standard —,
30m2 - apartamentos superiores, executivos ou junior —, 45 e
47m2 - suites executivas e master, respectivamente —, além das
duas suites presidenciais com, cada uma, 120m2.

°1 Anexo 9.3 — Plano Diretor de Floriandpolis 1987.

®2 0 p6s-modernismo historicista surge apés 0 movimento moderno, a
partir de 1970, e caracteriza-se por ser um estilo heterogéneo de carater
coletivo que engloba vérias tendéncias, rompendo radicalmente com o
Modernismo, revendo tendéncias historicistas e regionalistas. Como
caracteristicas principais ha a heranca do passado para representar os
valores permanentes da arquitetura; a imitagdo dos classicos e de
composicdes experimentais com linguagens e formas individuais; o uso
dos principais estruturais do Modernismo, como estruturas de concreto
e aco, e também ha o uso de madeira, pedra, fibras vegetais, as vezes
todas em uma mesma edificacdo; e o0 uso de ornamentagédo
interna/externa e de cores de forma exagerada. (Piazza, 2011).
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Imagem 16 — Hotel B — Volumetria.
Fonte: Disponivel em: http://www.viagemeviagens.com>.
Acesso em: 13 dez 2013.
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Figura 9 — Planta humanizada do apartamento tipo do Hotel “B”.

Fonte: O autor (2012), baseado em projeto do escritério Dorea e
Lopes Arquitetos Associados e visita ao local.
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A UH escolhida para a analise, como todas as demais, é
uma suite. Com area total de 80,35m2 é composta por hall, estar,
dormitério com banheira, banheiro e sacada.

A planta da UH possui forma final irregular, composta por
varios ambientes amplos, porém distribuidos de maneira
segmentada.

O partido arquitetdnico do pavimento tipo distribuiu as UH
ao longo de um corredor central e linear.

A ambientagdo da UH privilegia as cores claras e o uso de
madeira nogueira nos moveis planejados e divisorias dos
ambientes de estar e dormir.

A circulagdo dentro da UH, pela forma de disposi¢cdo dos
ambientes, também é dificultosa, com muitos obstaculos no
caminho, tornando-a longa, e desconfortavel.

Imagem 17 — Espagos da UH do Hotel “B”, com mobiliario padrao.
Fonte: O autor (2012).
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5.1.3.3 Hotel C

Localizado na Avenida Rubens de Arruda Ramos, ou Beira
Mar Norte, o hotel, aqui apresentado, abriu suas portas em 2006,
possuindo 115 UH (destas, sendo trés para pessoas com
mobilidade reduzida), o que o classifica como um hotel de porte
médio, conforme apresentado na Tabela 8.

O projeto arquiteténico é do escritdrio Marchetti + Bonetti
Arquitetura, da cidade de Floriandpolis, e apresenta uma
edificacdo de arquitetura contemporanea de tragcos arrojados,
integrando grandes panos de vidro e aletas de aco revestidas por
aluminio composto, que se projetam para fora do corpo principal
da edificacdo. A arquitetura apresentada esta em conformidade
com a marca que administra este hotel, e que é responsavel por
administrar hotéis de luxo nos melhores destinos turisticos do
mundo, quando integra a origem francesa da bandeira com o que
ha de melhor da cultura local.

Entre os tipos de hospedagem ofertados pela rede, as
tipologias de UH estdo distribuidas em diversos nichos, visando
cobrir 0 maior niimero de usuarios.

Imagem 18 — Hotel C — Volumetria.
Fonte: Disponivel em: <http://www.oyo.com.br>,
Acesso em: 28 mar 2011.
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Figura 10 — Planta humanizada do apartamento tipo do Hotel “C”.
Fonte: O autor (2012), baseado em projeto do escritério Marchetti
+ Bonetti Arquitetos e visita ao local.

A UH tipo tem 24,55m2 de éarea util, e apresenta uma
planta bastante compacta e regular, composta por hall, seguido
de banheiro (sem banheira), area de dormir, e ao fundo, junto a
janela, a area de trabalho, com uma escrivaninha, e a area de
leitura, com uma poltrona e iluminacéo especifica.

A distribuicBo dos ambientes na planta facilita a
movimentacdo do hospede, pois apresenta o banheiro préximo
da entrada, liberando os demais ambientes da UH.

Todas as UH do pavimento tipo se distribuem ao longo de
um corredor central e linear.

A ambientacéo da UH utiliza cores neutras e mais escuras,
privilegiando o marrom. Também utiliza a madeira nogueira nos
seus moveis e tecidos nobres no revestimento, como a seda.
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Imagem 19 — Espacos da UH do Hotel “C’, co mobiliario padrao.
Fonte: O autor (2012).

5.1.3.4 Hotel D

Hotel inaugurado em marco de 2000, nas proximidades da
Avenida Beira Mar Norte e vizinho ao Beiramar Shopping, cuja
localizacdo d4 o foco de empreendimento — voltado para um
publico de alto poder aquisitivo, devido a vizinhanca, ao local
privilegiado e de facil acesso para os locais de evento de
Floriandpolis.

Este hotel, aqui denominado de “Hotel D”, teve sua
edificacdo adaptada, ou seja sofreu um processo de retrofit™, ja
gue inicialmente estava prevista a implantacdo de um

%% Retrofit - termo utilizado em engenharia para designar o processo de
modernizagdo de algum equipamento jA considerado ultrapassado ou
fora de norma.
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empreendimento do tipo flat™. Possui, ao todo, 95 UH,
distribuidas nas categorias standard, superiores, luxo casal, luxo
twin, luxo casal premier, luxo twin premier, suite familia.

Suas UH estéo distribuidas nos dois lados e ao longo de
um corredor linear e central, e a circulacdo vertical localiza-se ao
centro do pavimento, fazendo com que as UH se distribuam
igualmente em dois setores.

Sua arquitetura possui linhas contemporaneas em volumes
reticulados que se projetam para além dos planos das fachadas,
sendo todo o seu exterior revestido em cerdmica prata, com
aberturas vedadas com vidro espelhado de tonalidade azul. Esta
configuracdo corresponde ao padrao desenvolvido nos hotéis
voltados ao hdspede do segmento do turismo de negdcios, que
busca empreendimentos que transmitam uma aura de sucesso e
despojamento, a0 mesmo tempo.

Imagem 20 — Hotel D — Volumetria.
Fonte: O autor (2012).

* Flat - na terminologia da hotelaria compreende um apartamento
constituido de dormitério, banheiro e cozinha.
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Figura 11 — Planta humanizada do apartamento tipo do Hotel “D”.
Fonte: O autor (2012), baseado em projeto do escritorio Marchetti
+ Bonetti Arquitetos e visita ao local.

A UH tipo do Hotel D tém é&rea util de 33,41m2, com forma
regular, com ambientes distribuidos da seguinte maneira: logo na
entrada da UH avista-se uma area de trabalho generosa, € na
sequéncia o ambiente de dormir. Em frente a cama encontra-se o
banheiro, com banheira.

Sua ambientacao privilegia um espaco com caracteristicas
contemporaneas, utilizando no mobilidrio madeiras mais claras e
tecidos florais, buscando criar um ar mais jovial e descontraido a
UH.
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Imagem 21 — Espacos da UH do Hotel “D”, com mobiliario padréo.
Fonte: O autor (2012).
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5.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Os parametros analisados tém seus resultados
apresentados em uma planilha comparativa (Tabela 11) onde
estdo postados os dados encontrados com a aplicacdo dos itens
de andlise quanto a geometria, a forma, a funcionalidade e a
racionalidade.

A compilagédo dos dados obtidos e que sdo apresentados
na tabela citada acima, coloca-os de uma maneira na qual as
caracteristicas sejam elencadas como quantitativas — geometria
e forma — e como qualitativas — funcionalidade e racionalidade.

A apresentacdo dos resultados quantitativos da geometria
e da forma, e dos resultados qualitativos da funcionalidade é
direta, pois séo fruto da aplicacéo de férmulas.

No caso da variavel gqualitativa racionalidade o resultado é
derivado de vérios fatores que correspondem a compilacdo dos
dados postos nos questionarios e que foram respondidos pelos
hdspedes dos quatro hotéis avaliados.

5.2.1 Geometria

A concepcdo de um espaco, como foi visto, deve
considerar o uso de formas geométricas regulares buscando uma
melhor composicao final, ja que as formas curvas, como circulos
e as formas irregulares, como trapézios, por exemplo, dificultam
a organizacéo dos espacos.

Entretanto, nem sempre as formas regulares das UH séo
garantia de sucesso dos hotéis, haja visto que formas e
propostas diferenciadas para empreendimentos hoteleiros, além
de localizagBes inusitadas, podem garantir o sucesso destes
hotéis. Fazem parte desta selecdo hotéis esculpidos em gelo, em
cavernas ou com UH dispostas sobre galhos de arvores. Nestes
casos, o interesse dos hoéspedes recai, exatamente, sobre as
formas diferenciadas de suas unidades habitacionais. E, ai, o
retorno financeiro se dé, exatamente, pela busca do usuario pelo
incomum e pelo inusitado, onde a geometria ndo é levada em
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conta. Também cabe ressaltar que este tipo de empreendimento
visa o turismo de lazer, e ndo o de negécios.

Para chegar aos resultados apresentados, foi utilizada a
férmula de Horton e Hagett (abaixo), que se baseia na area da
figura geométrica (A), ou no conjunto geométrico composto, e a
sua relacdo com o didmetro ou eixo menor (e) da UH.

Através do resultado obtido com a aplicacéo desta formula,
busca-se que o valor seja 0 mais baixo possivel, pois quanto
mais baixo o valor maior é a relagdo da forma, ou seja, mais
acertada foi a forma escolhida para configurar o espaco.

Relacao 4A

de forma

m e?

Desta feita, considerando as UH dos empreendimentos
analisados e as figuras geométricas que participam de suas
composicdes, chegou-se aos seguintes resultados:

> Hotel A = 3,731
> Hotel B = 8,645
> Hotel C = 2,377
> Hotel D = 2,222

Assim constata-se que o melhor resultado foi alcancado
pelo Hotel D cuja geometria possui uma relacédo da forma igual a
2,222 (Dois virgula duzentos e vinte e dois). Em segundo lugar
temos o Hotel C que apresentou um valor de 2,377 (Dois virgula
trezentos e setenta e sete).

Ambos os hotéis sdo corporativos, e como é de praxe
nestas redes sempre deve haver a otimizagdo do espaco e,
geralmente h4 uma formatacao padrao das UH e dos pavimentos
tipo>®, buscando a maxima eficiéncia das edificacdes.

Na outra ponta encontram-se os hotéis independentes. Na
andlise da geometria de suas UH o Hotel A apresentou um indice
de 3,731 (Trés virgula setecentos e trinta € um), enquanto o

% A tipologia adotada pelos empreendimentos corporativos para os
pavimentos tipo destes hotéis, em sua maioria, adotam o padréo de
corredor central e linear, com as UH dispostas ao longo destes.
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Hotel B apresentou o pior desempenho de todos — 8,645 (Oito
virgula seiscentos e quarenta e cinco) —, correspondendo a 3,89
(Trés virgula oitenta e nove) vezes mais do que o indice
apresentado pelo Hotel D, que foi o que obteve a melhor relacédo
geomeétrica.

Alids, cabe ressaltar que as duas piores relacées de forma
correspondem as UH dos empreendimentos independentes,
apesar do Hotel A apresentar uma UH que busca uma linguagem
de planta préxima aos dos hotéis corporativos, principalmente no
que tange a distribuicdo dos ambientes e a qualidade de seu
mobiliario e acabamentos.

Também cabe ressaltar que a melhor relacédo de forma foi
encontrada em um hotel que teve sua arquitetura adaptada de
apartamentos para hotel, ou seja, criar UH destinadas
especialmente para o fim pretendido ndo é garantia de um
resultado geométrico melhor.

5.2.2 Forma

Considerando, segundo Martins (1999), que quanto mais
regular a forma melhor o desempenho do ambiente, e aplicando
as formulas para determinar a performance do projeto por March
(abaixo) e a do indice de compacidade definida por Mascar6
(abaixo), obtém-se os indices que estdo apresentados no quadro
avaliativo, e que sdo analisados na sequéncia.

5.2.2.1 Performance de projeto

Através da andlise da performance do projeto determinada
por March (Martins, 1999, p. 32), que esta relacionada a area
total do pavimento (S) e ao perimetro total do pavimento (C), é
possivel obter o valor de desempenho de cada uma das UH. E
guanto mais alto for o valor resultante, melhor é o desempenho
de um projeto.
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Performance -
do projeto — X100

Assim, os valores obtidos a partir da aplicacao da féormula
foram:

> Hotel A = 4,501
> Hotel B = 3,620
> Hotel C = 6,143
> Hotel D = 5,933

Como se pode observar a melhor performance foi no Hotel
C, com um indice de 6,143 (seis virgula cento e quarenta e trés),
seguido pelo Hotel D com indice de 5,933 (cinco virgula
novecentos e trinta e trés), pelo Hotel B com 3,620 (trés virgula
seiscentos e vinte), e finalmente o Hotel A com indice de 4,501
(quatro virgula quinhentos e um).

Estes valores indicam uma relacdo de 1,697 (um virgula
seiscentos e noventa e sete) entre o melhor e o pior desempenho
de projeto.

Assim, também na performance de projeto, o0 desempenho
das plantas das UH dos hotéis corporativos € superior ao
desempenho das plantas das UH dos hotéis independentes.

Muito desta ‘superioridade’ na performance de projeto
corresponde ao padrdo desenvolvido pelas corporagdes, que
buscam desenvolver uma otimizacdo dos seus espacos e
trabalham com a geometrizacdo das plantas de UH e de
pavimentos, e que sao resultado da exigéncia que as
corporacdes fazem em relacdo a qualidade dos projetos
contratados.
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5.2.2.2 indice de compacidade

Como visto anteriormente, Mascar6 (2004, p. 38) através
de sua féormula que define o indice de compacidade, e que se
baseia em uma relacdo da area (A) sobre o perimetro (P),
informa que quanto mais proximo de 100, melhor o desempenho
do ambiente analisado.

i AT
Indice da -
[

compacidade X100

Através da aplicacdo da férmula desenhada por Mascaré,
obteve-se o0s seguintes valores:

Hotel A = 22,341
Hotel B = 19,814
Hotel C = 31,418
Hotel D = 29,326

YV VY

Entretanto, sabe-se que, como demonstrado no item 3.1.1
Geometria — Tabela 9 — (pag. 107), a aplicacdo das férmulas do
circulo, do quadrado e do retangulo nos conduzem a resultados
maximos de 50% (cinquenta por cento).

Desta feita, o Hotel C, empreendimento corporativo, é o
que apresenta um melhor indice de compacidade, apesar de s6
corresponder ao valor de 31,418 (trinta e um virgula quatrocentos
e dezoito).

Seguem-no quanto ao indice de compacidade os hotéis D,
também corporativo, com indice de compacidade de 29,326
(vinte e nove virgula trezentos e vinte e seis).

Os empreendimentos hoteleiros independentes, também
nesse quesito, apresentaram performances piores quanto aos
indices de compacidade, tendo o Hotel A apresentado um indice
de 22,341 (vinte e dois virgula trezentos e quarenta e um) e 0
Hotel B um indice de 19,814 (dezenove virgula oitocentos e
catorze).
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Estes niumeros mostram que apesar das UH de hotéis
corporativos terem apresentado indices de compacidade
maiores, ainda sua forma esta longe do ideal indicado por
Mascaré que determina um indice proximo a 100% (cem por
cento).

Mas como apresentado através das formulas do circulo,
quadrado e retangulo pode-se constatar que o indice maximo de
compacidade que podera ser encontrado é o de 50% (cingqlenta
por cento).

Nos casos estudados, excluindo a UH do Hotel B, as
plantas analisadas possuem uma configuracdo geométrica
retangular, muito similares entre si, e dispostas nos pavimentos
lado a lado e frente a frente, organizadas ao longo de um
corredor linear e central, tanto nos hotéis corporativos quanto nos
independentes. No caso do Hotel B a diferenga se torna ainda
mais evidente, ja que a UH apresenta paredes curvas e pouca
compacidade, com uma area util de 80,345mz.

5.2.3 Funcionalidade

Considerando que a circulagdo e 0 uso do espaco Sao 0s
componentes dos ambientes das edificacbes, é importante
relaciona-los entre si, para que seja possivel apontar os
componentes estaticos e os componentes dindmicos, através
dos parametros definidos por Clark e Pause (1996).

Ao analisar o uso dos espagos das UH dos
empreendimentos estudados pode-se observar que alguns
possuem 0s espagos de uso mais concentrados e outros mais
dispersos. Uns mais organizados e outros nem tanto. Uns de
alcance gradual, com o desenvolvimento dos ambientes de
dormir, estar, trabalhar, de forma ordenada, outros de disposi¢éo
dos espacos-uso de forma cadtica.

Ao apontar as areas espaco-uso ou de circulacdo de cada
uma das UH pode-se apontar aquelas que possuem um melhor
aproveitamento do espaco e que possuem ambientes articulados
entre si. Nelas a circulacdo é o meio pelo qual estes espacos-uso
se associam.
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Tabela 11 — Quadro comparativo

(continua)
INDEPENDENTES CORPORATIVOS
HOTEL
CARACTERISTICAS Hotel A Hotel B Hotel C Hotel D
o |° Geometria: Relacdo da 3,731 8,645 2,377 2,222
> forma
<
E e Forma | Performance 4 501 3,620 6,143 5,933
= .
Z de projeto
o>
indice de 22,341 19,814 31,418 29,326
Compacidade
e Funcionalidade
» Componentes esta-
ticos (circulacao)
» Componentes dina-
o micos (uso do espaco)
=
|_
<
|_
|
<
)
04
e Racio- | Q-01 1) Localizacao 1) Instala¢bes das UH 1) Localizacao 1) Localizacéao
nalida- 2) Equipamentos / | 2) Localizacédo 2) Instalacbes das UH 2) Instalacdes das UH
de servigos oferecidos 3) Equipamentos /13) Equipamentos / | 3) Valor da diaria
3) Instala¢bes das UH servigos oferecidos servigos oferecidos
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(concluséo)

e Racio-
nalida-
de

Q.02 1) Opcdo de lazer nos | 1) Facilidade de acesso 1) Proximidade ao local | 1) Facilidade de acesso
arredores 2) Proximidade ao local | do evento/trabalho 2) Opcédo de lazer nos
2) Facilidade de acesso do evento/trabalho 2) Facilidade de acesso arredores
Q.03 Sim Sim Sim Sim
Q.04 1) Localizacéo 1) Localizacéo 1) A combinacgéo de todos | 1) Localizac&o
2) Oferecimento dos |2) Oferecimento dos | os fatores acima 2) Oferecimento dos
eguipamentos/servigcos eguipamentos/servicos 2) Localizacao equipamentos/servicos
apontados anteriormente | apontados anteriormente | 3) Oferecimento  dos | apontados
3) A combinac¢ao de todos | 3) Valor da diaria equipamentos/servi¢cos anteriormente
os fatores acima apontados anteriormente | 3) A combinacdo de
todos os fatores acima
Q.05-A Excelente Boa Excelente Boa
Q.05-B Excelente Excelente Excelente Boa
Q.05-C Boa Excelente Boa Boa
Q. 06 96% Satisfeitos 100% Satisfeitos 100% Satisfeitos 94% Satisfeitos
Q.07 5 - Espacgo disponivel |5 - Espaco disponivel | 5-Banheiro 5 — Espago disponivel
entre os moveis entre os moveis 4 - Cores entre os moveis
4 — Estilo de mobiliério 4 - Cores 3 — Espaco de trabalho 4 — Banheiro
3 — Revestimentos 3 — Estilo de mobiliario 2 — Espaco disponivel | 3 - Revestimentos
2 — Banheiro 2 — Aspecto geral da UH entre os moveis 2 — Estilo de mobiliario
1 - Espaco de trabalho 1 - Espaco de trabalho 1 - Estilo de mobiliario 1-Cores
Q.08 50% Sim 83% Sim 73% Sim 80% Sim

Legenda: Q. 01 — Assinale os trés fatores mais relevantes para a escolha do hotel no qual est4 hospedado; Q. 02 — Quanto a localizacao do hotel, favor assinalar 2
(dois) fatores que considera importante; Q. 03 — Tem como pratica usual hospedar-se em diferentes hotéis na cidade de Florianépolis enquanto esta em viagens de
negocios?; Q. 04 — Por favor, apds a analise das alternativas abaixo, assinale os 3 (trés) fatores que o(a) motivaram a voltar/escolher este hotel; Q. 05: Quanto aos itens
presentes no edificio, avalie: Q. 05 — (A) — Beleza da fachada do edificio; Q. 05 — (B) — Beleza interna do edificio; Q. 05 — (C) — Qualidade dos materiais de acabamento
(cores, paredes, pintura, pisos, forros etc.); Q. 06 — Como considera o espaco e as facilidades oferecidas na unidade de hospedagem (apartamento); Q. 07 — Quanto ao
espaco da Unidade de Hospedagem (apartamento), ordene, por favor, (de 1 — pouco importante a 5 — muito importante) o grau de satisfacdo com o espacgo e a
composicao do ambiente; Q. 08 — Na sua opinido, os hotéis da cidade de Floriandpolis suprem as necessidades de hospedagem das pessoas que estdo em viagens de

negocios?

Fonte: O autor (2013).
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Ao apontar as areas espaco-uso ou de circulagdo de cada uma
das UH pode-se apontar aquelas que possuem um melhor
aproveitamento do espac¢o e que possuem ambientes articulados entre
si. Nelas a circulacdo € o meio pelo qual estes espacos-uso se
associam.

Na representacdo apresentada para analise dos componentes
estaticos, para diferencia-los dos componentes dindmicos, optou-se por
utilizar uma linha tracejada que indica o percurso a ser utilizado pelo
héspede para alcancar todos os ambientes, ou todos 0s espagos-uso,
com menor desperdicio de tempo e de deslocamento.

Sendo assim, se torna fundamental que o projeto de uma
unidade de hospedagem apresente uma disposi¢cdo de mobiliario e de
espacgos construidos de forma ordenada, gradativa e funcional, para
transmitir uma imagem positiva de ordenamento ao usuario.

5.2.3.1 Hotel A

A AWLACAS
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Figura 12 — Planta humanizada do apartamento tipo do Hotel A, com

identificacao dos componentes estaticos e dinamicos.
Fonte: O autor (2013).

A distribuicAo dos ambientes na UH do Hotel A se apresenta
bastante organizada e, assim, desenha um trajeto no seu componente
estatico (circulacdo) de forma linear, o que permite ao usuario acessar
a todos os ambientes de forma ordenada e gradativa.
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Esta disposicdo de ambientes faz com que a circulacdo
(componente estatico) quase fique configurada de maneira lindeira a
todos os conjuntos mobiliados. Ao percorré-la, gradativamente, o
héspede pode acessar cada um dos espacos. Inicialmente o banheiro,
a direita, depois o ambiente de dormir, também a direita e por ultimo,
também na mesma direcdo, o estar.

No caso das suites do Hotel A, o Unico ponto que faz com que o
usuario tenha que sair desta linha reta se da exatamente no ambiente
de estar, para alcancar o terrago. Neste ponto, a colocagcdo de uma
mesa com duas poltronas faz com seja obrigatério um desvio na rota.

Os componentes dindmicos da UH do Hotel A por estarem
distribuidos de forma linear e, subsequentemente, com a utilizacédo de
barreiras fisicas, definidas pelo posicionamento do mobiliario e
elementos decorativos, mantém 0s espagos-uso de seus apartamentos
completamente segregados, ou seja, € como se houvessem “etapas” a
vencer. Primeiro o hall e o banheiro, depois o dormir, e por fim o estar e
0 ambiente de trabalho, cuja mesa de lanche se divide com o espaco
de trabalho.

5.2.3.2 Hotel B

=
=

|

Figura 13 — Planta humanizada do apartamento tipo do Hotel B, com
identificacao dos componentes estaticos e dindmicos.
Fonte: O autor (2013).
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De todas as UH estudadas, essa € a que possui uma geometria
mais complexa derivada do projeto de arquitetura, e acentuada pelo
projeto de interiores, pois difere de todos os padrdes adotados para as
suites de hotéis da presente pesquisa. Neste caso, 0s projetos geraram
uma sequéncia de possibilidades de trajetos e circula¢des, deixando os
espacos-uso fragmentados.

Observando na Figura 4 a linha tracejada, que corresponde ao
componente estatico — circulacdo —, nota-se que para alcancar
determinados pontos o trajeto é bastante longo e, muitas vezes, o
mobiliario age como obstaculos, obrigando o hospede a desviar e criar
caminhos alternativos.

Ao adentrar na UH o usuario avista no hall a sua direita, uma
mesa de trabalho, e em frente a esta o primeiro armario para roupas.
Logo em frente, é possivel localizar uma pequena mesa redonda de
jantar com quatro cadeiras. Virando a esquerda ha um estar com
assentos para cinco pessoas, e atravessando este ambiente, ao lado
da janela, existe o segundo armario para roupas. Apds este ambiente,
dirigindo-se & direita, ha a sacada.

O dormitério fica em outro cdmodo que estd separado do
restante da UH, por um painel de madeira nogueira. Nele ha a cama,
os criados mudos, outro armario para roupas e uma banheira com
hidromassagem. Passando este comodo € possivel acessar o
banheiro.

Esta planta da UH mostra, claramente, que ndo ha uma
facilidade no trajeto do héspede por ela, além da diviséria ter quebrado
a conectividade entre os ambientes. Além do mais, como podemos ver
na Figura 4, a unidade de hospedagem possui caracteristicas diversas
das demais — geométrica, formal e racional —, pois esta configurada
como um apartamento compacto.

Este hotel apresenta seus componentes dindmicos distribuidos
de maneira aleatéria, onde os mesmos se encontram espalhados na
UH analisada. Esta configuracdo, além de necessitar de areas maiores
nas UH, e que implicardo em varios outros aspectos desde o custo da
construcao, passando pela ambientacédo até a manutencao, e refletindo
na dindmica do espaco-uso como um todo.

De todas as UH analisadas, a UH do Hotel B é a que apresenta
uma ocupacao de seu espaco-uso mais caética.
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5.2.3.3 Hotel C

Figura 14 — Planta humanizada do apartamento tipo do Hotel C, com
identificacdo dos componentes estéaticos e dinamicos.
Fonte: O autor (2013).

As UH do Hotel C sdo as que apresentam plantas de dimensfes
mais compactas.

Apesar desta caracteristica 0 componente estatico apresenta um
trajeto ndo totalmente linear, pois faz com que o usuario tenha que
mudar a rota em determinados pontos da UH.

Ao adentrar na UH, depois de trés passos, 0 usudrio devera se
deslocar diagonalmente, & direita, para ir em dire¢cdo ou ao banheiro ou
a area de dormir ou de trabalho. Entretanto, para alcancar a
escrivaninha também se faz necessario que o héspede circunde-a,
para poder utiliza-la, pois ela esta posicionada em diagonal junto a dois
cantos da UH.

Neste planta do Hotel C, apresenta os espacos-uso estdo bem
definidos, apesar de parecer que 0 ambiente ndo ira comportar,
inicialmente, todas as fun¢des, por conta de sua area compacta.
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5.2.3.4 Hotel D

Figura 15 — Planta humanizada do apartamento tipo do Hotel D, com
identificacdo dos componentes estaticos e dinamicos.
Fonte: O autor (2013).

O Hotel D é o que apresenta um modelo de planta que delimita,
com bastante clareza, as areas da UH, favorecendo a individualidade
de cada ambiente e/ou funcdo, permitindo que o componente dinamico
do espaco-uso tenha uma rapida identificagdo pelo héspede.

Por sua vez, o componente estatico — circulagdo —, permite um
trajeto ndo linear, jA que o posicionamento dos ambientes na UH,
principalmente o banheiro, € o maior responsavel pela distribuicdo do
mobiliario. Estes fatos sdo positivos a medida que reforcam a
setorizacdo quando apresenta as areas de dormir, trabalhar, higienizar
de forma objetiva e facilmente identificaveis.

Ao adentrar na UH o usuério ao seguir em frente encontra a area
de trabalho composta por uma escrivaninha de dimensfes generosas,
e que também pode ser utilizada como uma bancada para lanches.

Para alcancar o banheiro ou o dormitério é necessario que o
hdspede siga uma reta em diagonal ao espaco primario do hall.

O armario para roupas encontra-se embutido em um nicho
adjacente a porta de acesso a UH.
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Da mesma forma que no Hotel C, os espacos-uso do Hotel D,
estdo bem definidas e objetivamente colocadas e com uma separagéo
clara entre as areas da UH.

5.2.4 Racionalidade

A racionalidade de um espacgo construido, nesta pesquisa, foi
analisada através da Teoria Econdbmica da Utilidade, que buscou
através da aplicacdo de um questionario junto aos héspedes dos
quatro hotéis — A, B, C e D - identificar a opg¢édo por determinado
empreendimento hoteleiro em detrimento de outro.

Assim, algumas consideracfes e comentarios sdo importantes de
serem relatados para que se obtenha um retrato, o mais fiel possivel,
acerca da visdo do hospede em relagdo aos espacos das UH em
questdo, como;
> Os dados obtidos referentes ao nimero da UH ocupada foram
solicitados para gerar um controle quanto aos apartamentos ocupados
gue possuem a configuragdo apresentada na andlise e assim utilizar
um filtro relacionado as unidades de hospedagem;
> A data serviu apenas para concentrar a pesquisa em um
determinado espaco de tempo.

Com relacdo aos dados obtidos relativos aos héspedes que
responderam ao questionario temos as seguintes informacdes:

Tabela 12 — Dados iniciais dos héspedes indicados no questionario

(continua)
Hotéis Hotel A Hotel B Hotel C Hotel D

Questdes
Quantidade de
dias de 6 1,6 3 2,87
hospedagem
Periodo de M — 34% M —29% M - 31% M - 22%
permanéncia T-32% T-14% T-13% T-11%

N — 34% N —57% N — 56% N — 67%
Sexo F -21% F —54% F —40% F -12%

M —75% M —38% M —60% M —75%

NI — 4% NI — 8% NI — 0% NI — 13%
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(conclusao)

Fumante S -8% S -8% S —20% S —-13%
N —75% N —67% N —73% N —56%
NI —17% NI — 25% NI = 7% NI — 31%

Grau de S —92% S -83% S —93% S —-75%

instrucéo M —2% M —9% M - 7% M —-19%
NI — 2% NI — 8% NI — 0% NI — 6%

Legenda: Periodo de permanéncia: M — Manh&; T — Tarde; N — Noite; Sexo: F — Feminino; M
— Masculino; NI — N&o Informado; Fumante: S — Sim; N — N&o; NI — N&o Informado; Grau de
instrugdo: S — Superior; M — Médio; NI — N&o Informado

Fonte: O autor (2013)

Feitas as consideracfes iniciais, observa-se que o Hotel A é o
que apresenta um maior dias de permanéncia dos héspedes, com
média de 6 (seis) de estadia. Em segundo lugar, em dias de estadia
esta o Hotel C, com 3 (trés) dias. Segue em terceiro lugar o Hotel D,
com 2,87 (dois virgula oitenta e sete) dias, e por ultimo o Hotel B com
1,6 (um virgula seis) dias de permanéncia.

Cré-se que o primeiro lugar obtido pelo Hotel A no quesito
“Quantidade de dias de hospedagem” se dé por estar o mesmo
localizado junto a praia e fazer parte de um complexo hoteleiro, que
oferece diversas opcbes de atividades, inclusive também por estar
equipado com um centro de convengdes composto por varias salas e
que podem abrigar cerca de 3600 (trés mil e seiscentas) pessoas,
conjuntamente.

Os demais empreendimentos — Hotel B, C e D — localizam-se no
centro da cidade de Florianépolis, concorrendo diretamente uns com os
outros.

Quanto ao quesito “Periodo de permanéncia” observou-se 0s
seguintes fatos: no Hotel A os hospedes permanecem no mesmo nos
periodos matutino e noturno, representando 34% (trinta e quatro por
cento) do total em cada periodo. Nos demais hotéis — Hotel B, Ce D —
0 periodo de permanéncia predominante é o noturno, representando,
respectivamente, 57% (cinquenta e sete por cento) no Hotel B, 56%
(cinquenta e seis por cento) no Hotel C e 67% (sessenta e sete por
cento) no Hotel D.

Nos trés casos 0 periodo vespertino € o que menos abriga os
héspedes, talvez pelo fato que as atividades de negdcios,
predominantemente, acontecam do meio da manha até o inicio da
noite.
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Quanto ao quesito “Sexo”, nos quatro hotéis pesquisados a
maioria dos hdéspedes é composto por pessoas do sexo masculino.
Assim, no Hotel A a ocupacdo é de 75% (setenta e cinco por cento) de
homens para 21% (vinte e um por cento) de mulheres, sendo que 4%
(quatro por cento) ndo informou o sexo. Ja no Hotel C, com a
declaracdo de sexo por todos os hospedes, o percentual resultou em
60% (sessenta por cento) de hospedes do sexo masculino para 40%
(quarenta por cento) de héspedes do sexo feminino. Enquanto isso, no
Hotel D a proporcao ficou em 75% (setenta e cinco por cento) de
hdspedes do sexo masculino para 12% (doze por cento) do sexo
feminino, e 13% (treze por cento) que ndo declararam o sexo.

O Unico hotel que apresentou um percentual maior de héspedes
do sexo feminino foi o Hotel B, onde a percentagem resultou em 54%
(cinqglienta e quatro por cento) de mulheres, para 38% (trinta e oito por
cento) de homens, sendo que 8% (oito por cento) dos hdéspedes nao
responderam a este quesito.

Estes dados nos indicam que a maioria dos executivos que vém
a Floriandpolis a negécios é composta em sua grande maioria por
homens, cabendo as representantes do sexo feminino uma menor
participacao.

No quesito “Fumante”, nos quatro hotéis a maior quantidade de
respostas dadas como ‘n&o’, correspondeu a 69% (sessenta e nove
por cento) contra 12% (doze por cento) de respostas afirmativas. Do
total dos 69 (sessenta e nove) hospedes que responderam ao
guestionario, 19% (dezenove por cento) nao quiseram se posicionar
guanto ao assunto.

A Ultima informacdo particularizada solicitada dizia respeito ao
“Grau de instrugdo” do responsavel pelo preenchimento do
guestionario, e a grande maioria informou possuir grau superior no
ensino.

No Hotel A a proporcéo foi de 92% (noventa e dois por cento),
enquanto no Hotel B foi de 83% (oitenta e trés por cento), no Hotel C
de 93% (noventa e trés por cento) e no Hotel D de 75% (setenta e
cinco por cento).

Logo apos esta apresentacdo, e dando um cunho generalista a
pesquisa, foi solicitado ao héspede que definisse as suas prioridades
para o funcionamento de hotéis em geral, onde 0 mesmo deveria
apontar quais os itens de maior e de menor importancia nas escolhas
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feitas para a hospedagem do turismo de negdécios. Entre os itens
disponibilizados para serem apontados estavam a localizacdo, a
estética, a facilidade de utilizacdo dos apartamentos, a facilidade de
utilizacdo das areas comuns, o funcionamento dos equipamentos, o
conforto ambiental.

Comparativamente, estes foram os resultados obtidos:

Tabela 13 — Prioridades para os hospedes

Hotel A Hotel B
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Legenda: Localizagdo; Estética; Facilidade na utilizagdo dos apartamentos; Facilidades na
utilizac&@o das areas comuns; Funcionamento dos equipamentos; Conforto ambiental.
Fonte: O autor (2013)

Para os usuarios do Hotel A a prioridade na escolha deste hotel

em detrimento de outro estd nas ‘facilidades de utilizacdo dos
apartamentos’, com 24% (vinte e quatro por cento), seguida por
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‘funcionamento dos equipamentos’ e ‘conforto ambiental’ empatados
com 21% (vinte e um por cento). Em terceiro lugar sdo apontadas as
‘facilidades de utilizagdo das areas comuns’ com 14% (catorze por
cento), e em quarto lugar ficou a ‘localizacdo’ com 12% (doze por
cento) e, por ultimo, a ‘estética’ com 8% (oito por cento).

J& os usuarios do Hotel B elegeram como maior prioridade o
‘conforto ambiental’ com 26% (vinte e seis por cento), seguido pela
‘localizagdo’ com 23% (vinte e trés por cento), pelas ‘facilidades de
utilizagdo dos apartamentos’ com 18% (dezoito por cento), pelo
‘funcionamentos dos equipamentos’ com 15% (quinze por cento), e
pela ‘estética’ com 6% (seis por cento). Nenhum héspede mencionou
as ‘facilidades das areas comuns’.

No Hotel C a prioridade foi dada a ‘localizagdo’ com 30% (trinta
por cento), seguida empatada pelas ‘facilidades de utilizagdo dos
apartamentos’ e pelo ‘funcionamento dos equipamentos’, ambos com
21% (vinte e um por cento) cada. Em terceiro lugar ficou o ‘conforto
ambiental’ com 19% (dezenove por cento). A ‘estética’ e as ‘facilidades
das areas comuns’ nao foram mencionadas.

Os hoéspedes do Hotel D elegeram como prioridades a
‘localizagéo’ e o ‘conforto ambiental’ correspondendo a 23% (vinte e
trés por cento) cada. Seguidos pelo ‘funcionamento dos equipamentos’
com 21% (vinte e um por cento), pela ‘facilidade na utilizagdo dos
apartamentos’ com 17% (dezessete por cento), e finalmente pela
‘estética’ com 6% (seis por cento). As ‘facilidades das areas comuns’
nao foram mencionadas como prioridade para os héspedes deste
hotel.

E importante frisar que quando a autora coloca o item “estética”
para ser avaliado pelo hospede, ndo esta esperando uma opinido
abalizada sobre o0 assunto, ja que ndo houve uma preocupagdo em
selecionar os respondentes, portanto o que se busca ter é s6 um
“sentimento” acerca dos espagos disponibilizados no hotel aos
usuarios.

A partir desta introducgéo, foram disponibilizadas 8 (oito) questbes
objetivas, sendo 7 (sete) fechadas e 1 (uma) aberta, para serem
respondidas pelos hospedes e que tiveram as seguintes respostas:
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Questdo 01: Assinale os trés fatores mais relevantes para a
escolha do hotel no qual esta hospedado

Essa questdo apresentou 5 (cinco) alternativas de respostas:
valor da diaria; localizagdo; equipamentos/servicos oferecidos;
programas de milhagem e/ou descontos; e instalacées da Unidade de
Hospedagem (apartamento).

Tabela 14 — Questdo 01: Trés fatores mais relevantes para a escolha
do hotel

Hotel A Hotel B

. 1
11%

o

/(5
36%

3%

Hotel C Hotel D

Legenda: 1 — Valor da diaria; 2 — Localizagdo; 3 — Equipamentos/servigos oferecidos; 4 —
Programas de milhagens e/ou descontos; 5 — Instalacdes da Unidade de Hospedagem
(apartamento).

Fonte: O autor (2013)

No Hotel A para a grande maioria os trés principais fatores para
se hospedar nele estéo relacionados a ‘localizagao’, correspondendo a
31% (trinta e um por cento), seguido de perto pelos
‘equipamentos/servigos oferecidos’ e ‘instalagcbes da UH’, ambos com
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30% (trinta por cento) das indica¢des. O ‘programa de milhagens’, com
5% (cinco por cento), e o ‘valor da diaria’ representando 4% (quatro por
cento) das alusdes também sdo citados em alguma combinacéo, mas
apresentam percentuais irrelevantes para serem considerados.

No Hotel B os fatores principais para a escolha deste hotel pelo
hdspede sao: as ‘instalagdes das UH’ que representaram 36% (trinta e
seis por cento). Na sequéncia foi citada a ‘localizagdo’ com 32% (trinta
e dois por cento), os ‘equipamentos/servigos oferecidos’ com 18%
(dezoito por cento). Também neste hotel o ‘valor da diaria’ com 3%
(trés por cento), e o ‘programa de milhagens’ oferecido, com 1% (um
por cento), ndo tem peso percentual relevante.

As respostas dos héspedes do Hotel C a esta questdo
apresentou resultados bastante equilibrados tendo a ‘localizacéo’ e as
‘instalacdes das UH’ aparecendo com o mesmo valor de 30% (trinta por
cento) das citagbes. Depois aparece ‘equipamentos/servigos
oferecidos’ com 21% (vinte e um por cento). O ‘valor da diaria’, com
19% (dezenove por cento) aparece em terceira posicdo das citagbes. O
‘programa de milhagem’ oferecido pela rede hoteleira em questao
sequer foi mencionado como algo importante a ser observado neste
caso.

Os hospedes do Hotel D elegeram a ‘localizagéo’ com 37% (trinta
e sete por cento), seguida pelas ‘instalacées das UH’ com 28% (vinte e
oito por cento), e o ‘valor da diaria’ com 20% (vinte por cento) como
fatores principais para se hospedarem neste empreendimento.
‘Equipamentos/servigos oferecidos’ foram citados em 15% (quinze por
cento) das respostas compostas e o ‘programa de milhagem’ nao foi
citado.

Na andlise destes dados, podemos concluir que para o0s
hospedes dos Hotéis A e B o valor da diaria € um fator que ndo pesa
na escolha, pois h4 uma declarada preferéncia pela localizagéo,
equipamentos e servicos disponibilizados, e pelas instalagcbes
apresentadas nas unidades de hospedagem.

Questao 02: Quanto a localizacédo do hotel, favor assinalar 2 (dois)
fatores que considera importantes.
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Nesta questao foi dada a possibilidade ao hospede de escolher 2
(duas) entre 4 (quatro) alternativas objetivas, como ‘proximidade ao
local do evento/trabalho’; ‘proximidade ao aeroporto’; ‘facilidade de
acesso’; ‘opgao de lazer nos arredores’; além de 1 (uma) opgao
subjetiva, pois o inquirido poderia apontar outra alternativa que néo
estivesse elencada nas respostas objetivas. Assim, os valores
encontrados foram calculados baseados nesta possibilidade dos
hospedes poderem escolher mais de uma alternativa.

Tabela 15 — Questédo 02: Fatores importantes quanto a localizagdo do
hotel

Hotel A Hotel B

Hotel C Hotel D

7%

Legenda: 1 — Proximidade ao local do evento/trabalho; 2 — Proximidade ao aeroporto; 3 —
Facilidade de acesso; 4 — Opc¢éao de lazer nos arredores.

Fonte: O autor (2013)

As repostas obtidas através do questionario no Hotel A indicaram
gue os fatores mais importantes para o publico que escolhe este meio
de hospedagem é a ‘opgao de lazer nos arredores’ com 49% (quarenta
e nove por cento) das citagdes e a ‘facilidade de acesso’, com 30%
(trinta por cento). Completando as composicbes aparecem a
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‘proximidade ao local do evento/trabalho’ com 18% (dezoito por cento)
e a ‘proximidade ao aeroporto’ com 3% (trés por cento) das citagdes.
Importante acrescentar que houve indicativas outras que ndo as
listadas pela autora, como, positivamente, a ‘infraestrura do hotel’, a
‘praia’, e as ‘comodidades oferecidas pelo hotel'. E negativamente foi
citado o ‘dificil acesso’ ao hotel.

No Hotel B, 50% (cinquenta por cento) dos hdspedes que
responderam ao questionario indicaram a ‘facilidade de acesso’ como
sendo importantes para a localizagao do hotel. A ‘proximidade ao local
do evento/trabalho’ aparece em segundo lugar com 27% (vinte e sete
por cento) das citacbes. Com menos indicativas aparecem ‘opgao de
lazer nas proximidades’, com 14% (catorze por cento), e ‘proximidade
ao aeroporto’ com 9% (nove por cento) das citagdes. No caso deste
hotel também houve outra indicativa ndo incluida nas opc¢des do
questionario. Um hdspede apontou que a ‘fidelidade’ ao hotel foi
importante para té-lo escolhido.

As respostas obtidas no Hotel C indicaram que o principal fator
quanto a localizagcdo do hotel foi a ‘proximidade ao local do
evento/trabalho’, que correspondeu a 33% (trinta e trés por cento) das
indicagBes. Em segundo lugar, empatados com 30% (trinta por cento)
aparecem a ‘facilidade de acesso’ e a ‘opgao de lazer nos arredores’.
Apenas 7% (sete por cento) consideraram a ‘proximidade ao aeroporto’
como um fator importante para a localiza¢éo do hotel.

No Hotel D, 45% (quarenta e cinco por cento) dos formularios
apontaram a ‘facilidade de acesso’ como o fator mais importante na
localizagéo do hotel. Em segundo lugar aparece a ‘opgao de lazer nos
arredores’ com 31% (trinta e um por cento).

Donde conclui-se que os hdspedes, declaradamente, escolhem o
meio de hospedagem, em Florianépolis, por sua localizagdo e a oferta
de opcdes de lazer nas imediacdes, que tanto podem ser as praias
como 0s centros de compras.

Questao 03: Tem como préatica usual hospedar-se em diferentes
hotéis na cidade de Florianépolis enquanto esta em viagens de
negoécios?

De carater fechado, esta questdo exigia uma resposta objetiva,
onde o hospede deveria responder se sim ou nao.
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Esta pergunta tinha como finalidade principal entender a
ocupacao dos hotéis de turismo de negécios na cidade de
Florianépolis, ja que através dela pode-se sentir o percentual de
fidelizacdo destes empreendimentos junto ao usudario.

Tabela 16 — Questdo 03: Pratica usual de hospedagem
Hotel A Hotel B

Hotel C

Legenda: 1 — Sim; 2 — N&ao; 3 — N&o Informado.
Fonte: O autor (2013).

Observou-se que todos o0s hotéis analisados possuem seu
publico fiel, jA que em todos, o percentual maior corresponde ao ‘Nao’,
ou seja, a maioria dos usuarios destes empreendimentos hoteleiros
ndo tem como préatica usual se hospedar em hotéis diferentes quando
em viagens de negdcios na cidade de Florianépolis.

Assim, o percentual obtido no Hotel A foi de 58% (cinquenta e
oito por cento) de hospedes fiéis contra 38% (trinta e oito por cento) de
hospedes que ndo mantém a fidelidade ao hotel em questdo. Dos
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hospedes que responderam ao questionario, 4% (quatro por cento) ndo
informou a sua pratica de hospedagem.

O Hotel B e o Hotel C obtiveram 67% (sessenta e sete por cento)
de clientes fiéis. Os demais, em ambos os hotéis, informaram néo
serem adeptos da fidelizagéo.

Ja& no Hotel D 56% (cinquenta e seis por cento) dos hdspedes se
mantém fiéis ao empreendimento hoteleiro em questdo, contra 44%
(quarenta e quatro por cento).

Questdo 04: Por favor, ap6s a andlise das alternativas abaixo,
assinale os 3 (trés) fatores que o(a) motivaram a voltar/escolher
este hotel.

O objetivo ao apresentar esta questdo aos usuarios dos
empreendimentos analisados era entender o porqué de terem feito esta
escolha.

Dentre as 6 (seis) alternativas apresentadas, o héspede poderia
escolher 3 (trés) alternativas que considere mais importante para
escolher um hotel em detrimento de outro.

As alternativas apresentadas eram: ‘os valores das diarias’; ‘a
localizagao’; ‘o oferecimento dos equipamentos/servicos apontados
anteriormente; ‘programa de milhagem e/ou desconto’;’a combinagéo
de todos os fatores acima’; e ‘ndo tenho a intencdo de voltar a este
hotel’.

Tabela 17 — Fatores que o(a) motivaram a voltar/escolher o hotel
(continua)

Hotel A Hotel B

5 1
24% 11%

4
4% 31%
3

30%
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(conclusao)

Hotel C Hotel D

22% 16%

3%

3
11% 21% 24% 35%

2

Legenda: 1 - Valor da diaria; 2 — Localizacéo; 3 — Oferecimento dos equipamentos/servigos
apontados anteriormente; 4 — A combinacdo de todos os fatores acima; 5 — N&o tenho a
intenc&@o de voltar a este hotel.

Fonte: O autor (2013).

O héspede do Hotel A apontou como os 3 (trés) fatores que o
motivaram a voltar e/ou escolher o hotel foram, em primeiro lugar, a
‘localizagdo’ com 31% (trinta e um por cento), em segundo o
‘oferecimento dos equipamentos/servigos apontados anteriormente’
com 30% (trinta por cento), e em terceiro ‘a combinagéo de todos os
fatores acima’ com 24% (vinte e quatro por cento).

Para o héspede do Hotel B os principais fatores foram tal qual o
Hotel A, em primeiro, a ‘localizagdo’ com 31% (trinta e um por cento),
seguido pelo ‘oferecimento dos equipamentos/servigos apontados
anteriormente’ com 24% (vinte e quatro por cento) das citagbes, e em
terceiro o ‘valor das diarias’ com 21% (vinte e um por cento).

O héspede do Hotel C apontou que ‘a combinagédo de todos os
fatores’, com 29% (vinte e nove por cento) é o fator que o motivou a
voltar e/ou escolher o hotel. Também foram citados a ‘localizagao’ com
25% (vinte e cinco por <cento) e o ‘oferecimento dos
equipamentos/servigos apontados anteriormente’, com 21% (vinte e um
por cento).

Ja o hospede do Hotel D indicou que a ‘localizagao’ € o fator
principal de volta e/ou ter escolhido este empreendimento hoteleiro,
com 35% (trinta e cinco por cento) das citagdes. Na sequéncia
aparecem, com 24% (vinte e quatro por cento) das citacdes, o
‘oferecimento dos equipamentos/servicos apontados anteriormente’, e
apos ‘a combinagao de todos os fatores acima’, com 22% (vinte e dois
por cento). Cabe ressaltar que neste caso o ‘valor das diarias’, apesar

170



de ndo estarem explicitamente citadas, embora estejam presentes no
item ‘a combinacdo de todos os fatores acima’, aparecem com um
percentual de 16% (dezesseis por cento) das citacdes.

Torna-se importante ressaltar que de todos os questionarios
respondidos nenhum dos hdspedes assinalou a opgao ‘ndo tenho a
intengdo de voltar a este hotel’, o que indica que, somado aos
percentuais apurados na Questdo 03, a maioria esta satisfeita com a
hospedagem e os servicos oferecidos.

Questao 05: Quanto aos itens presentes no edificio, avalie:

a) Beleza da fachada do edificio
b) Beleza interna do edificio
C) Qualidade dos materiais de acabamento (cores, paredes,

pintura, pisos, forros etc.)

Para todas as trés questbes foi oferecido ao hdspede escolher
entre as alternativas ‘péssima’, ‘ruim’, ‘indiferente’, ‘boa’ ou ‘excelente’.

Essa questdo, com as suas subdivisbes, pretende identificar as
guestdes estéticas que envolvem 0s espacos internos e externos das
edificacdes que abrigam os hotéis na percepcdo dos héspedes, e
assim buscar identificar os pontos positivos e negativos da arquitetura
em cada um dos hotéis analisados.

Esta questdo nos itens “a” e “b” ndo foram consideradas para
apontar diretrizes de composicdo de espacgos, visto que nao foi
levantado junto aos respondentes sua habilitacdo para a emissédo de
juizo acerca de valores como beleza de fachada e das dependéncias
sociais dos hotéis. Assim, elas aparecem aqui como ilustracdo e
resultado

Item a: Quanto a beleza da fachada do edificio:

A beleza de uma edificacdo depende de “[...] modelos e temas
[...]"” (CLARK; PAUSE, 1997, p. V) e percepcdo que temos das
edificagBes ndo estdo subscritas somente nas formas edificadas, mas
englobam muitos outros campos como, segundo citam Clark e Pause
(1997, p. V), “[...] aspectos sociais, politicos, econdémicos ou técnicos
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da arquitetura.” E continuam, afirmando que “[...] o dominio das idéias
do desenho se situam entre o formal e o especifico da arquitetura [...]".

No caso destas respostas dadas pelos hospedes, consideramos
que todas tenham sido resultado de suas vivéncias pessoais, ja que
nao foi solicitado aos mesmos, no questionario, que identificassem
suas formacgdes profissionais. S6 assim, seria possivel aprofundar a
guestdo da estética das edificacbes nesta pesquisa.

Tabela 18 — Avaliacdo dos héspedes quanto a beleza da fachada do
edificio

Hotel A Hotel B
1 ) 2 3
0% 4%

Hotel C Hotel D
1 2 3 5 1 2

13% 0% i 6%
0% 13% < I i

Legenda: 1 — Péssima; 2 — Ruim; 3 — Indiferente; 4 — Boa; 5 — Excelente.
Fonte: O autor (2013).

Tanto os hospedes dos empreendimentos independentes quanto
os dos empreendimentos corporativos consideraram a estética das
fachadas dos hotéis nos quais se hospedaram boas ou excelentes.

A beleza da fachada do Hotel A foi considerada ‘excelente’ por
57% (cinquenta e sete por cento) dos hospedes que responderam ao
questionario, e ‘boa’ por 39% (trinta e nove por cento) deles. Apenas
4% (quatro por cento) se mostraram ‘indiferentes’ a ela.
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J& no Hotel B o maior percentual indicou a beleza da fachada
como ‘boa’, atribuindo a mesma 58% (cinquenta e oito por cento) das
indicacbes. Os outros 42% (quarenta e dois por cento) a consideraram
‘excelente’.

No Hotel C 53% (cinquenta e trés por cento) consideraram a
beleza da fachada ‘excelente’, e 34% (trinta e quatro por cento)
consideraram ‘boa’. 13% (treze por cento) dos que responderam ao
questionario se mostraram ‘indiferentes’ a edificagéo.

No Hotel D a grande maioria — 69% (sessenta e nove por cento)
—, considerou a beleza da fachada ‘boa’. Ja 13% (treze por cento)
considerou-a ‘excelente’, enquanto 12% (doze por cento) se mostraram
‘indiferentes’, e 6% (seis por cento) consideraram a mesma ‘ruim’.

Item b: Quanto a beleza interna do edificio:

Da mesma forma que a analise anterior, esta também esta
desprovida de pré-conceitos relativos a questbes técnicas inerentes a
composicdo dos ambientes. Entretanto, quando se menciona a beleza
interna dos edificios esta se focando na visdo geral dos ambientes
comuns, ou sociais, dos empreendimentos hoteleiros, tais como
recepcdo, lounge, restaurantes, corredores, ambientes de lazer, entre
outros.

Tabela 19 — Avaliacdo dos hoéspedes quanto a beleza interna do
edificio
(continua)

Hotel A Hotel B
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(conclusao)

Hotel C Hotel D

1 2. 3 5 i 2 3

0% 0% 13% 0% \VG/U

Legenda: 1 — Péssima; 2 — Ruim; 3 — Indiferente; 4 — Boa; 5 — Excelente.
Fonte: O autor (2013).

Aqui, neste item, ocorreu 0 mesmo que no item anterior — beleza
da fachada da edificacdo —, quando os héspedes que responderam ao
questionario, em sua maioria, consideraram como ‘excelente’ ou ‘boa’ a
beleza interna do edificio.

No Hotel A, 55% (cinquenta e cinco por cento) consideraram
‘excelente’ a beleza interna do edificio. Para 36% (trinta e seis por
cento) deles a mesma apresenta-se ‘boa’. Dos que responderam ao
guestionario, 9% (nove por cento) mostraram-se ‘indiferentes’.

Para 42% (quarenta e dois por cento) dos hdéspedes do Hotel B
este item da pesquisa é considerado ‘boa’, enquanto a maior
percentagem — 58% (cinquenta e oito por cento) — considerou
‘excelente’.

No Hotel C 60% (sessenta por cento) dos hoéspedes
consideraram ‘excelente’ a beleza interna da edificagdo, enquanto 40%
(quarenta por cento) consideraram-na ‘boa’.

Ja no Hotel D os hdspedes em sua grande maioria consideraram
a beleza interna da edificacdo ‘boa’, o que correspondeu a 75%
(setenta e cinco por cento) das escolhas, enquanto 13% (treze por
cento) consideraram-na ‘excelente’. Entretanto, 6% (seis por cento)
consideraram-na ‘ruim’, e outros 6% (seis por cento) se mostraram
indiferentes.

Iltem c: Quanto a qualidade dos materiais de acabamento (cores,
paredes, pintura, piso, forro etc.):
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O principal objetivo deste questionamento foi buscar junto aos
héspedes subsidios para uma analise da composicao interna dos
ambientes sociais quanto ao emprego de materiais de revestimento e
acabamento e sua influéncia sobre os usuérios, mais precisamente
sobre os hdspedes ja que os questionarios foram direcionados a eles.

Entretanto, esta influéncia é subjetiva jA& que ndo foi aplicada
nenhuma técnica junto aos que responderam ao questionario e
também ndo houve nenhum esclarecimento ou detalhamento sobre o
assunto.

Com ambientes que apresentam caracteristicas
contemporaneas, e com o emprego generalizado de tons neutros na
gama de beges e marrons, todos os hotéis se oferecem, e
consequentemente suas UH, de uma maneira muito similar e
igualitaria.

As paredes de todos os empreendimentos sdo revestidas com
massa corrida e tinta de toque aveludado, em tons que vao do branco
off white (no caso do Hotel A e Hotel D) ao bege escuro (caso do Hotel
C), passando pelo tom de branco rosado nas paredes do Hotel B.

Em todos eles a pedra escolhida para revestimentos de
bancadas dos banheiros, contorno de banheira, e tampos de mesas foi
0 marmore travertino, o que indica a opg¢do pela adogcdo de uma
vertente classica e neutra.

O mobiliario é composto por méveis, em geral, planejados, feitos
sob medida, com revestimento em madeira escura do tipo nogueira,
para os hotéis B e C, e para madeiras claras de tom amendoado para
os hotéis A e D. Além do mobiliario solto, de apoio, que sdo do mesmo
tipo de madeira.

As camas apresentam cabeceiras que ocupam o comprimento
correspondente a cama (ou camas) mais os criados mudos. E, em
geral, possuem uma altura imponente.
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Tabela 20 — Avaliacao dos hospedes quanto a qualidade dos materiais

Hotel A Hotel B

1 23 1 .23

Hotel C Hotel D

5 4 2 3
7% 6%

Legenda: 1 — Péssima; 2 — Ruim; 3 — Indiferente; 4 — Boa; 5 — Excelente.
Fonte: O autor (2013).

No Hotel A, 52% (cinquenta e dois por cento) dos hdspedes
avaliaram os acabamentos como de ‘boa’ qualidade, enquanto que
44% (quarenta e quatro por cento) consideraram ‘excelente’. Do total
pesquisado, 4% (quatro por cento) consideraram a qualidade do
acabamento ‘ruim’.

Ja no Hotel B 54% (cinquenta e quatro por cento) consideraram
‘excelente’ o acabamento, e 46% (quarenta e seis por cento) ‘boa’.

O Hotel C recebeu 47% (quarenta e sete por cento) das
respostas a qualidade dos acabamentos como ‘excelente’ e 53%
(cinquenta e trés por cento) como ‘boa’.

No Hotel D o maior percentual — 81% (oitenta e um por cento) —
apontou para uma avaliagdo do acabamento como ‘boa’. Outros 6%
(seis por cento) consideraram ‘excelente’, 7% (sete por cento)
consideraram ‘ruim’, e outros 6% (seis por cento) se mostraram
‘indiferentes’.
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Questdo 06: Como considera o espaco e as facilidades oferecidas
na unidade de hospedagem (apartamento)

Aqui, nesta questédo, o importante a ser observado é a percepgao
do usuario — héspede — em relacao a todas as facilidades oferecidas
na UH. Desde a forma e a geometria, até os componentes dinamicos e
0s estaticos, mesmo que de forma intuitiva e subjetiva.

Assim, ele deveria observar os espacos-uso delimitados pela(s)
circulacéo(des) e se esses se apresentam atrativos. E também analisar
as facilidades das UH como o mobiliario de apoio — poltronas, sofas,
cadeira da escrivaninha etc. —, o material de higiene pessoal — as
chamadas facilites —, e demais objetos e pecas que melhoram a
estadia do héspede.

Assim, as possibilidades de resposta dada aos hospedes que
preencheram o0s questionarios, foi o de se posicionarem como
‘satisfeitos’ ou ‘insatisfeitos’.

Tabela 21- Percepcdo acerca do espaco e das facilidades oferecidas
na UH

Hotel A Hotel B

2
0%,

£

Hotel C

0%

1
100
%

Legenda: 1 — Satisfeito; 2 — Insatisfeito.
Fonte: O autor (2013).
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A maioria dos hospedes dos hotéis analisados considerou-se
‘satisfeito’ com o espaco e as facilidades oferecidas nas UH.

No Hotel B e C a aprovacéao foi de 100% (cem por cento).

Entretanto, no Hotel A, enquanto 96% (noventa e seis por cento)
consideraram-se  ‘satisfeitos’, uma parcela muito pequena
correspondendo a 4% (quatro por cento) considerou-se ‘insatisfeita’.

No Hotel D a parcela de ‘satisfeitos’ correspondeu a 94%
(noventa e quatro por cento), e de ‘insatisfeitos’ correspondeu a 6%
(seis por cento).

Questdo 07: Quanto ao espago da Unidade de Hospedagem
(apartamento), ordene, por favor, (de 1 — pouco importante a 5 —
muito importante) o grau de satisfacdo com o0 espaco e a
composicédo do ambiente.

Para que fosse possivel um aprofundamento maior nas questdes
relacionadas a arquitetura de interiores, principalmente no que tange a
composi¢do dos espagos das UH analisadas, € que se propds esta
questao.

As opcdes de resposta aqui apresentadas foram: ‘espago
disponivel entre os moveis’; ‘cores utilizadas’; ‘revestimentos’;
‘banheiro’; ‘espago de trabalho’; ‘estilo de mobiliario’; ‘aspecto geral da
UH (apartamento)’.

Tabela 3 — Grau de satisfacdo do hdéspede com o espago e a
composi¢cdo do ambiente da UH
(continua)

Hotel A Hotel B

5 — Espaco disponivel entre os | 5 — Espaco disponivel entre os

moveis moveis

4 — Estilo de mobiliario 4 — Cores

3 — Revestimentos 3 — Estilo de mobiliario
2 — Banheiro 2 — Aspecto geral da UH
1 — Espaco de trabalho 1 — Espaco de trabalho
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(conclusao)

Hotel C Hotel D
5 — Banheiro 5 — Espaco disponivel entre os
4 — Cores moveis
3 — Espaco de trabalho 4 — Banheiro
2 — Espaco disponivel entre os | 3 — Revestimentos
moveis 2 — Estilo de mobiliario
1 — Estilo de mobiliario 1 - Cores

Legenda: 5 — Muito importante; 4 — Importante; 3 — Média importancia; 2 — Pouco importante;
1 — Nada importante.
Fonte: O autor (2013).

Quase houve uma unanimidade entre os hdspedes dos quatro
hotéis ao indicarem, em trés deles, o ‘espago disponivel entre os
moveis’ como o item mais importante de todos. Apenas os hdspedes
do Hotel C apontaram como o item mais importante o ‘banheiro’.

Assim, os hdspedes do Hotel A apontaram, em ordem
decrescente, como mais importante, como posto acima, o ‘espacgo
disponivel entre os modveis’, seguido pelo ‘estilo do mobiliario’, do
‘revestimento’, e como menos importante o ‘espacgo de trabalho’.

Ja os hospedes do Hotel B pontuaram como mais importante
depois do ‘espago disponivel entre os méveis’, as ‘cores’, seguida do
‘estilo do mobiliario’, e apdés o ‘aspecto geral da UH’. Por ultimo foi
citado o ‘espago de trabalho’.

No Hotel C os hospedes priorizam o ‘banheiro’, seguido pelas
‘cores’, o ‘espaco de trabalho’, e s6 em quarto como pouco importante
o ‘espaco disponivel entre os moveis’. Por ultimo, com o status de nada
importante, o ‘estilo do mobiliario’.

Quanto ao Hotel D, os hospedes classificaram como muito
importante o ‘espaco disponivel entre os modveis’, seguido pelo
‘banheiro’, e os ‘revestimentos’. E como pouco importante o ‘estilo do
mobiliario’ e como nada importante as ‘cores’.

Assim, pode-se afirmar que basicamente todos os hospedes, em
geral, priorizam os mesmos itens em uma UH, com alguma variacdo
entre a ordem de importancia de cada um.
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Questdo 08: Na sua opinido, os hotéis da cidade de Florianépolis
suprem as necessidades de hospedagem das pessoas que estao
em viagens de neg6cios?

De carater aberto, esta pergunta buscava colher maiores
informacgdes acerca do “sentimento” do héspede em relagdo a UH
ocupada durante a sua hospedagem/estadia. Do mesmo modo,
também saber deste se conhecia algum outro empreendimento
hoteleiro na cidade, e assim, com a obtencédo das respostas, tragar um
paralelo comparativo entre os hotéis citados, se fosse o caso.

Tabela 23 — Opinido dos héspedes acerca do parque hoteleiro de

Florianopolis
Hotel A Hotel B
4 3
25% 17%
2
0%
3 2
25% 0% 83%
Hotel C Hotel D
4 3 4
27% 0% 13%
3 2
0% ) 7%
0% 1
73% 80%

Legenda: 1 — Sim; 2 — N&ao; 3 — N&o sabe; 4 — N&o respondeu.
Fonte: O autor (2013).

Esta pergunta ficou invalidada pelas respostas obtidas na
Questdo 03, onde era investigada a pratica usual de hospedagem em
diferentes hotéis na cidade de Florianépolis quando em viagem de
negoécios. Como resposta a esta pergunta aferiu-se que a grande
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maioria era fiel ao hotel escolhido, portanto demonstrando que os
héspedes costumam voltar, sempre, ao mesmo hotel.

Além do mais, a amostra é relativamente pequena para permitir
uma conclusdo definitiva. Entretanto, para estes hospedes que
responderam a pesquisa os hotéis de Florian6polis sdo adequados e
apropriados.

Entretanto, apresenta-se o resultado da pesquisa que levantou
que para 50% (cinquenta por cento) dos hoéspedes do Hotel A os
empreendimentos existentes suprem as necessidades de hospedagem
em Florianépolis. Os demais 50% (cinquenta por cento) se dividem em
metade que ndo sabe e metade ndo respondeu.

No Hotel B 83% (oitenta e trés por cento) afirmaram que as
necessidades sao supridas pelos empreendimentos existentes,
enquanto 17% (dezessete por cento) ndo souberam responder.

Os héspedes do Hotel C responderam que sim em um percentual
de 73% (setenta e trés por cento). Mas 27% (vinte e sete por cento)
daqueles questionados ndo responderam a pergunta.

Enquanto no Hotel D 80% (oitenta por cento) responderam que
sim, 7% (sete por cento) disseram que ndo, e 13% (treze por cento)
nao responderam.

Apenas dois hdéspedes do Hotel B apontaram outros dois hotéis
como sendo empreendimentos interessantes para hospedagem. Neste
caso, um é o Hotel D (corporativo) deste estudo e o outro fica
localizado em Jureré Internacional, neste caso um empreendimento
independente.
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6 RESULTADOS OBTIDOS

O método adotado permitiu, quando aplicado sobre as UH dos
quatro hotéis estudados da cidade de Florianépolis, determinar a
qualidade dos objetos analisados, a partir dos parametros definidos
quanto a caracterizacdo das mesmas. E, assim, sugerir diretrizes de
composicdo que buscam auxiliar empreendedores na montagem de
unidades de hospedagem ideais.

A partir da bibliografia estudada e das analises ja realizadas junto
as UH escolhidas, observa-se que ha um padrdo muito similar na
composicdo dos espacos destas em suas arquiteturas de interiores,
quais sejam de empreendimentos independentes ou corporativos, e
que os parametros avaliativos, como a forma, a geometria, a
funcionalidade e a racionalidade é que podem determinar uma melhor
configuracdo, e maior rentabilidade entre um tipo e outro.

Na geometria a busca por UH de contornos regulares é o fator
gue facilitara a organizacdo dos ambientes. E assim também, através
da geometria regular, obtém-se a forma que proporciona um melhor
desempenho das UH, compostas pela alta performance de projeto e
por um indice de compacidade alto.

Além de estar baseado na funcionalidade derivada da
combinagdo entre os elementos estaticos e dindmicos, ou seja, da
combinacdo entre a circulagdo e 0s espagos-uso, com a distribuicéo
dos ambientes de maneira mais concentrada ou mais fragmentada. E
também, na racionalidade dos espac¢os das UH fundamentada no
“sentimento” dos hdspedes quanto aos espagos disponiveis das
unidades de hospedagem, a partir do questionario que foi aplicado e
gue utilizou a Teoria Econémica da Utilidade como ponto de apoio.

Entretanto, como dito anteriormente, alguns aspectos levantados
pelo questionario ndo foram colocados como verdades absolutas
porqgue ndo houve uma selecdo de aptid6es junto aos respondentes.
Este fato, por si s6 ndo os qualifica para emitirem juizo acerca de
estética arquitetdnica. Portanto, as indicacfes levantadas nas questdes
relativas a beleza das edificacdes e interiores ndo definiram parametros
de diretrizes.

A partir destas premissas, estdo relacionadas, na sequéncia,
resultantes desta pesquisa, as diretrizes que poderdo ser utilizadas
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para nortear futuros empreendimentos hoteleiros e cujos parametros
foram definidos a partir dos seguintes pontos:

>
>
>

Hotéis de negdcios;
Héspedes transitérios;
Empreendimentos independentes ou corporativos.

Considerando que um percentual consideravel de hdéspedes

procuram hospedar-se em hotéis diferentes em cada uma de suas
viagens de negocios, e como forma de fidelizar este contingente de
viajantes, definiu-se diretrizes para aplicar na montagem das UH, tanto
de empreendimentos corporativos ou independentes.

Objetivando um melhor aproveitamento dos espagos das

unidades de hospedagem, foram elencadas as seguintes diretrizes:

1.

10.

Alcancar o menor valor possivel para a geometria da UH, onde a
relacdo da forma se baseia na figura ou no conjunto geométrico e
€ analogo ao diametro ou o eixo menor da UH.

Buscar a forma regular para a planta da UH em prol de um
melhor desempenho.

Evitar o uso de formas irregulares na configuracéo das UH.
Procurar obter o maior valor para a performance de projeto,
relacionando a area total do pavimento ao perimetro total do
pavimento.

Buscar a compacidade da UH ao alcan¢ar um valor proximo a 50
(cinquenta) na relacéo entre a area sobre o perimetro da UH.
Tracar uma disposicdo de espacos-uso de forma compacta e
articulada, relacionando-os entre si.

Projetar a UH com uma disposicdo de mobiliario e de espagos
construidos de forma ordenada e funcional.

Buscar componentes estaticos que permitam trajetos lineares,
ordenando os espacos-uso de maneira gradativa, e que ndo se
apresentem confusos.

Compor os componentes dindmicos de maneira a reforcar a
setorizacdo de forma objetiva e facilmente identificaveis.
Observar aspectos relevantes na implantacdo de um
empreendimento hoteleiro, quanto a escolha de um hotel pelos
héspedes, que sdo: localizacdo, instalacbes das UH,
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11.

12.
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equipamentos/servicos oferecidos, facilidade de acesso, opcéo
de lazer nos arredores, e proximidade ao local do
evento/trabalho.

Planejar as UH de maneira a oferecer um espaco disponivel
generoso entre os méveis e um banheiro confortavel.

Considerar que a “arquitetura de interiores” deve ser ponderada
como a principal especialidade no processo de implantacdo de
um hotel, j& que é a partir das definicbes dos espacos das UH e
das suas configuracdes que se obtera a planta final do pavimento
e o numero final de UH que seréo disponibilizadas ao aluguel.



7 CONCLUSOES

Ao retomar alguns dos aspectos tratados na pesquisa, em seus
capitulos, observa-se que o homem, através dos tempos, e por conta
da necessidade de realizar neg6cios e ampliar seus horizontes
profissionais, tém realizado viagens para efetivar estas agoes.

Foi a partir dessas necessidades que surgiram, ao longo do
tempo, e nas diversas rotas de comércio ao redor do mundo, 0os meios
de hospedagem, inicialmente configurados de maneira amadora, com
hospedarias ou casas de pasto, até a conformacdo de um parque
hoteleiro profissional, com grande variedade e qualidade nos
ambientes comuns e restritos de hotéis.

Assim as atividades e operag¢fes realizadas pelas pessoas em
viagens relacionadas a reunides de trabalho, fechamento de negdcios
e contratos comerciais, além de participacdo em feiras e eventos
configuram o conhecido turismo de negdcios.

Este tipo de turismo gera um substancioso movimento comercial
nas cidades onde ocorre, pois ndo envolve s6 os empreendimentos
hoteleiros, mas toda uma gama de outros servi¢os relacionados como
transportes, lazer, entre outros. E as informacdes apresentadas no
decorrer desta pesquisa mostram o0 quao € importante 0 segmento da
hotelaria na economia do pais e notadamente no da cidade de
Floriandpolis.

Com o tempo, e devido a concorréncia cada vez mais acirrada,
houve a qualificacdo desses empreendimentos, primordialmente no
intuito de satisfazer as necessidades dos hdspedes de negdcios, cujos
aspectos relativos a hospedagem esta pesquisa buscou esclarecer,
principalmente acerca da demanda gerada pelo turismo de negdcios
que provocam uma adequacédo da oferta hoteleira no segmento a este
viajante.

Quando se pensa em um héspede de negécios imagina-se que
seu maior interesse se concentre nas areas de trabalho das UH, ou nas
salas de reunido dos hotéis, que sdo espacos inicialmente concebidos
para esta gama de usuarios. Entretanto, isto ndo é sé o que o usuario
busca. Esta constatacdo é elucidada, de forma parcial, através da
pesquisa qualitativa desenvolvida e apresentada neste trabalho, parte
dos desejos e da percepcdo dos hdspedes acerca dos espagos-uso
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nos hotéis analisados, e assim elencar alguns dos atributos que sao
decisivos para a escolha de um determinado empreendimento em
detrimento a outro.

Inicialmente, o hdspede do turismo de nego6cios é um hdspede
transitorio, pois permanece no hotel s6 o tempo necessdario para
resolver sua agenda profissional, ocupando a UH por um periodo de
tempo determinado, e que em Floriandpolis, varia, segundo dados
levantados quando da aplicacao do questionario, em média, em 3 (trés)
dias.

O resultado desta pesquisa junto aos usuarios dos hotéis
analisados mostrou que muito mais do que o valor das diérias, o que
motiva a escolha por determinado hotel é a sua localizacdo e as
instalacBes das UH, além das opc¢Bes de lazer nos arredores.

Esse resultado foi enfatizado quando os questionados reforgcaram
a sua fidelidade aos hotéis nos quais estavam hospedados, bem como
guanto a sua satisfagdo com as hospedagens escolhidas.

A existéncia do problema cronico de mobilidade urbana em
Floriandpolis fica evidente quando da escolha do hotel, ja que, nesta
questdo, os hospedes apontaram a facilidade de acesso e a
proximidade ao local do evento/trabalho como o fator decisivo para a
escolha da hospedagem, tentando, assim, minorar o tempo que seria
perdido no transito da cidade. Afinal, também devemos considerar que
o0 hotel é para o0 hospede uma habitac¢éo transitoria.

Entretanto, mesmo com a dificuldade de locomocédo na llha de
Santa Catarina, a rede hoteleira se desenvolveu em alguns recantos.
E, nestes casos, os empreendedores optaram por constituir meios de
hospedagem com uma estrutura completa de servigos, exatamente
como uma maneira de manter seus héspedes o maior tempo possivel
dentro dos dominios destes empreendimentos. Logo, estes hotéis além
de oferecerem acomodac¢des de qualidade com muito conforto
investem, cada vez mais, em outros diferenciais, como espagos para
eventos e muitas opg¢des de lazer.

Entretanto, apesar da mobilidade ter um peso importante para os
héspedes, pesa, na mesma proporcdo, as opcdes de lazer nos
arredores, traduzido em bons restaurantes, comércio e, naturalmente,
as praias.

Quanto a arquitetura externa e interna, os héspedes inquiridos
demonstraram satisfacdo com as composicfes apresentadas, tanto nas
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fachadas dos quatro hotéis ou nas UH, seja no Hotel A com suas
caracteristicas de vila acoriana, ou no Hotel B que apresenta
elementos historicistas em sua fachada, ou no Hotel C com seus tracos
contemporaneos, ou o Hotel D com sua composicdo reticular nas
fachadas. Porém, este fato nao é de relevancia na pesquisa, ja que
nao ha uma informacéo de habilitacdo técnica dos hospedes para este
tipo de andlise.

Internamente o diferencial estd no tom escolhido para compor a
palheta de cores dos revestimentos e acabamentos dos moveis e
divisdrias, ja que a gama de cores, a linguagem da arquitetura de
interiores das UH e dos demais acabamentos variam pouco de um
hotel analisado para os demais.

Porém quando se questiona acerca da qualidade dos materiais, a
grande maioria dos usuarios a considera boa, colocando-os em um
patamar de acabamento médio, ou seja, sem maiores refinamentos.

Também em relacdo aos espacos internos, o que €é mais
importante para os héspedes e que é responsavel pelo aumento no
grau de satisfacdo com o empreendimento é o espaco disponivel entre
0s moveis, um bom banheiro, cores suaves e um mobiliario de estilo
rustico contemporaneo, mas de qualidade.

Estas questdes sdo, de certa maneira, facilmente compreendidas
ja que os usuarios que responderam ao questionario pertencem a um
grupo de pessoas que viajam a negdcios e, provavelmente, frequentam
outros hotéis em outras cidades, além de possuirem grau de instrucao
superior e maior acesso as facilidades disponiveis ao publico de maior
acesso a informacéo.

Apesar de serem hotéis voltados ao publico do segmento de
negoécios, portanto que hospedam pessoas que estdo a servico na
cidade, o espaco de trabalho foi 0 menos importante para os hospedes.
E, desta forma, conhecendo as necessidades dos hdspedes ha o
clareamento em relacdo a composi¢cdo das UH e ao dimensionamento
qgue as mesmas deverdo ter.

Na vertente deste pensamento, um fator importante como a
geometria e a relacdo da forma, que preconiza que quanto mais
compacto o ambiente for melhor o desempenho da forma, fica
prejudicado ao desejar espagos maiores entre os moveis. Sendo
assim, esses centimetros a mais acarretam um aumento nas
dimensdes finais das unidades de hospedagem.

187



Este fator, por sua vez, acaba agindo sobre a forma -
performance e compacidade de projeto — dos empreendimentos, que
se refletem nas UH. Enquanto a performance trata do melhor
desempenho, o indice de compacidade busca um espaco mais
compacto. Todos estes fatores juntos buscam melhorar e qualificar os
espacos das UH dos hotéis.

Entdo se conclui que, empreender na hotelaria mais do que
pensar somente na edificacdo e na implantacdo deste no terreno
escolhido, deve levar em conta outros aspectos, como a racionalidade
e funcionalidade dos espacos-uso e a configuracdo de suas
circulagdes, mas, principalmente o usuario final pois € ele quem vai
trazer a rentabilidade ao empreendedor ao configurar seus espacos de
acordo com os desejos dos hdéspedes, sejam em empreendimentos
independentes ou corporativos.

Entretanto, como visto durante o trabalho, no que concerne a
composi¢cdo e arranjo dos ambientes das UH, e na ordenagdo dos
espagos-uso e das circulagdes, a arquitetura de interiores € a principal
especialidade dentro do processo de concepcdo e implantacdo de
empreendimentos hoteleiros, pois €, através dela que se implementara
UH mais ordenadas e confortaveis.

Ao fim, através da apresentacdo das diretrizes busca-se criar
parametros para que os empreendedores instalem hotéis cada vez
mais condizentes com o0s desejos dos usuarios e mais rentaveis aos
hoteleiros.
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9.1 APENDICE 1 - Depoimento da Jornalista Zeni Rates,
assessora da ABIH/SC, em outubro.2008, acerca do surgimento
dos hotéis na cidade de Florian6polis

Na Conselheiro Mafra, uma das principais ruas da cidade a época,
ficava o Hotel Laporta, esquina com a Praga XV. Por muito tempo, foi 0
principal hotel da cidade, o Unico que dispunha de elevador. Na mesma
rua ficava o Hotel Magestic, o preferido dos viajantes e estudantes
menos abastados. O Hotel Laporta foi demolido, mas o Magestic
continua em funcionamento até hoje, alugando seus quartos. Com a
chegada de novos tempos, foi construido pela familia Saad o Hotel
Lux, localizado na esquina das ruas Felipe Schmidt com a rua Trajano,
no coracdo da cidade, onde hoje se situa o café Ponto Chic. Com um
padrdo bastante razoavel para a época, dispunha de restaurante no
mezanino que se tornou o local de encontro dos vips da llha. Com o
posterior arrendamento ao senhor Manoel Gil Rimbau, imigrante
espanhol, pai de Manuel Rimbau, o famoso "Manolo" que comandou
varios restaurantes na cidade, o hotel passou a se chamar Center
Plaza e continuou em atividade até os anos 70. Hoje o prédio abriga
um centro comercial, com lojas e escritérios. Mais tarde, a familia
Daura Jorge, abastados comerciantes de tecidos, construiram o
Edificio Jodo Alfredo, na rua Jerbnimo Coelho, que oferecia alguns
quartos com banheiro individual e outros com banheiros coletivos. Mais
tarde, com o arrendamento do prédio para a Sociedade Hoteleira
Queréncia, foi necessario uma adaptacdo para sua transformacéo no
Hotel Queréncia, com a construcdo de banheiros em todos os
cémodos.

O Hotel Queréncia possuia um bom restaurante no sexto andar, onde
funcionava também o melhor bar da cidade, onde os grandes
problemas da época eram discutidos pelas liderancas politicos que
freqientavam o local. Na mesma época, nos anos 60, foram
construidos os hotéis Oscar pela familia Cardoso e o Hotel Royal por
iniciativa do senhor Osmar Regueira. Os dois hotéis continuam em
atividade até hoje, o Oscar na Avenida Hercilio Luz, passou
recentemente por uma grande reforma e hoje abriga no térreo uma loja
da TAM. O Royal, continua em atividade, a rua Tiradentes, no centro
da cidade.
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Com o advento do Instituto Brasileira de Turismo - Embratur, foi
construido o Florianépolis Palace Hotel, localizado na esquina das ruas
dos Ilhéus com Visconde de Ouro Preto, e que foi classificado com 5
estrelas, uma decisao que desagradou a muitos hoteleiros a época que
contestaram tal classificacdo. Mais tarde a classificagdo por estrelas foi
extinta pela Embratur. A instituicdo agora esta adotando novamente as
estrelas para classificacdo, mas dentro de uma nova matriz com
parametros diferenciados. Esse trabalho de classificacdo € feito pela
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH e o certificado é
emitido pela Embratur, com base no trabalho da ABIH.

Pesquisa e texto:

Jornalista Zeni Rates, por email.
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9.2 APENDICE 2 — Formulas
9.2.1 Férmula do Circulo:

41r?
T r?, cujo resultado é 4.

9.2.2 Férmula do Quadrado:

4L.L
mwL?, cujoresultado é 4
o
9.2.3 Férmula do Reténgulo:
4L . L
-2
mL(_ L)
2 , Cujo resultado é
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9.3 APENDICE 3 - Questionario

PESGUNS A — HOTEIS DE NEGOCIOS MA CIDADE DE FLORIANOPOLES
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{ }nSoternoal e voitar a este hotel

S mumn&s&iﬁmmmm
3] Beleza da fachads 0o edficio:

) Baleza Infema oo adificio:
{ 1Pessima | ) Rum { ) Indifesems [ }Eoa [ ) Excelents
nﬁmmmmmmm[mmnmmmmm:
{ 1 Pessima [} Fulkm [} indifeneTie (] | Emcsdenia

£ Como vocs conslders 0 espaco & 3s faclidades ofereckdas na unkdace de hospetagsm (aparsmento)
[ }satistelin { | nsatisfsto

7. Chsnto ap espago da Unidade de Hospedagemn (apartamento), ordene, por favor, (de 1 — pouco
rrp:rtz'nﬂ_—n-as mlmmpumte:-ugwuesaﬁsﬂgﬁumueq:apuea do

[}aq:apumpnnhﬂdedrmlag&]mmnm { } comes utiizadss
[ Jrevestmertos | Jbanhelo | | espago oe fabalho { ) estio do motillano
[ }@spacto geral da UH (apartamentio)

& Ma sua opinido, os hobéis da cidade de Floranopolls suprem as necessidades Oe hospedagem das
esti0 em vagens de negocios?
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10.1 ANEXO 1 - Matriz de Classificacao Hoteleira

1.0

ITENS GERAIS

11

POSTURAS LEGAIS

%+

NN

% w

NS

N % 9

5%/
SL

111

Posturas municipais, estaduais e federais
aplicaveis, comprovadas pelos registros,
inscricbes e documentacdes exigidos,
especialmente com referéncia a “Habite-se”,
“Alvara de Localizagdo e Funcionamento”,
registro como empresa hoteleira e prova de
regularidade  perante as  autoridades
ambientais, sanitarias e concessionérias de
servicos publicos.

11.2

Legislagdo quanto a protecdo contra
incéndio, dispondo de equipamentos e
instalacdes exigidos pelas autoridades
competentes e prevendo rotas de fuga,
iluminacdo de emergéncia e providéncias em
situagfes de pénico.

113

Elevadores para passageiros e para
carga/servico em prédio de quatro ou mais
pavimentos, inclusive o térreo, ou conforme
as posturas municipais.

114

Exigéncias da EMBRATUR, constantes da
legislac&o de turismo, referentes a:

a) registro do héspede, por intermédio de
Ficha Nacional de Registro de Hospedes -
FNRH

b) fornecimento mensal do Boletim de
Ocupacéo Hoteleira - BOH, preenchido

c) fornecimento de Cartao do
Estabelecimento com o nome do hoéspede e
periodo de hospedagem

d) placa de classificagdo fixada no local
determinado pela ABIH/EMBRATUR

e) divulgacao e explicitacéo dos
compromissos reciprocos para com O
héspede através de:

e.1l) Regulamento Interno, com direitos e
deveres do héspede

e.2) Servicos e precos oferecidos, incluidos,
ou ndo, na diaria, divulgados na forma da
legislagcéo

f) Meios para pesquisar opinides e
reclamacdes dos hdspedes e soluciona-las

115

Facilidades construtivas, de instalagbes e de
uso, para pessoas com necessidades
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especiais, de acordo com a NBR 9050 -
1994, em prédio com projeto de arquitetura
aprovado pela Prefeitura Municipal, como
meio de hospedagem, apés 12 de agosto de
1987.

NOTA: No caso de projetos anteriores, o
meio de hospedagem deverd dispor de
sistema especial de atendimento.

1.2 SEGURANCA 1 2 3 |4 |5 5%/
*x | X% |k | kx| % | SL
1.2.1 Meios para controle do uso dos cofres vV [V |V
1.2.2 | Circuito interno de TV ou equipamento de Voo
seguranga
1.2.3 | Gerador de emergéncia com partida oY
automética
1.2.4 | Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e Vv
restaurantes
1.25 Servico de seguranga nho estabelecimento,
por intermédio de:
a) pessoal com formagdo adequada, proprio 4 4
ou contratado, e com dedicacdo exclusiva
b) porteiro (admite-se acumulo de funcgdes) Vv
1.2.6 Preparo para lidar com situagdes de incéndio
e panico (assalto,explosédo, inundacdo e
outros)
a) com equipes predeterminadas, com v v |V
treinamento especifico (Brigadas)
b) com treinamento geral do pessoal s
1.2.7 | Cobertura contra roubos, furtos e VoIV
responsabilidade civil
1.2.8 Disponibilizacdo de servigos qualificados de v
seguranca
particular
1.29 Sistema eletrénico de deteccdo da presenca 4
do hospede em todas as areas do Meio de
Hospedagem
1.3 | SAUDE/HIGIENE 1 |2 |3 |4 |5 |5%/
*x | X% |k | X% | % |SL
1.3.1 | Servigo de atendimento médico de urgéncia vV IV
1.3.2 | Tratamento de residuos IV Y Y YT
1.3.3 | Imunizagdo permanente contra insetos e | ¥ | Y |V [ Y |V |V
roedores
1.3.4 | Higiene do ambiente, das pessoas e dos | ¥V | Y |V [ Y | v |V
Servigos
1.3.5 | Higienizagdo do alimento “in natura” antes do oYY

armazenamento
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1.3.6 | Higienizacdo adequada de equipamentos | v | v |V | VY |V |V
(roupas de cama / mesa / banho; loucas e
talheres; sanitérios)
1.3.7 | Tratamento de 4gua VIV
1.4 CONSERVAGCAO / MANUTENGAO 1 (2 [3 |4 |5 |5%/
*x | X% |k | X | % | SL
1.41 | Todas as areas, equipamentos e instalagdes | v | v |V |V | Y |V
em condigbes adequadas de
conservacdo/manutencéo
1.5 ATENDIMENTO AO HOSPEDE 1 2 3 4 5 5%/
*x | X% |k | X | % | SL
1.5.1 Instalacdes e equipamentos com nivel de oY
sistemas capazes de assegurar maior
comodidade aos hdspedes
1.5.2 | Abertura de cama v v
1.5.3 | Disponibilizagdo gratuita em 100% das oY
unidades de cesta de frutas e/ou outras
cortesias especiais
1.5.4 | Roupa lavada e passada no mesmo dia v | Y
155 | Procedimento para atendimento especial Vv
para autoridades e personalidades
1.5.6 | Facilidades de atendimento para minorias VoYY
especiais  (fumantes, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncias fisicas e/ou com
necessidades especiais, alimentagao
especial, etc.)
1.5.7 Detalhes especiais de cordialidade no VoYY
atendimento
1.5.8 | Estabelecimento de critérios para Voo
qualificagdo dos funcionarios bi e trilingiies
1.5.9 | Estabelecimento de critérios para VoYl YolY
qualificagdo dos funcionéarios que interagem
com o publico
1.5.10 | Treinamento e orientac&o do pessoal IV vy YV
1.5.11 | Presteza e cortesia V IV Y Y Y
1.5.12 | Servico de despertador
a) programavel pelo proprio hospede v |V
b) executado pelo meio de hospedagem VIV
1.5.13 | Monitoramento  das  expectatvas e |V |[v |V |V |V |V
impressodes do héspede, incluindo meios para
pesquisar opinides, reclamacgées e soluciona-
las
1.5.14 | Identificacdo adequada para os fornecedores VoYY
de servicos
1.5.15 | Apresentacdo, vestimenta e identificagdo VoYl YyoY

adequadas para 0os empregados
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1.5.16

Servicos de reserva:

a) no periodo de 24 horas com atendimento 4
trilingue
b) no periodo de 24 horas com atendimento v
bilinglie
c) no periodo de 12 horas v
d) no periodo de 08 horas s
1.5.17 | Servicos de recepgéo:
a) no periodo de 24 horas v v |V
b) no periodo de 16 horas v
¢) no periodo de 12 horas v oIV
1.5.18 | Servicos de mensageiro no periodo de 24 VoIV oY
horas
1.5.19 | Disponibilizagéo de Servigos de limpeza IV Yy Y
1.5.20 | Servicos de arrumacéo diario vV IV Yy Y
1.5.21 | Servicos de manutencio VIV
1.5.22 | Servigos de telefonia: vV IV v YV
a) no periodo de 24 horas com atendimento 4
trilingue por turno
b) com uma telefonista bilingiie por turno v |V
1.5.23 | Servico de refeicdes leves e bebidas nas Vool
Unidades Habitacionais (‘room service”) no
periodo de 24 horas
1.5.24 | Servico de manobra e estacionamento de v v
veiculos por funcionério habilitado no periodo
de 24 horas
1.5.25 | Sistema de visualizacdo e fechamento de 4
conta diretamente na UH
1.5.26 | Servico de mordomo v
1.5.27 | Disponibilizagdo de carros de luxo para v
locacéo
1.5.28 | Servico de locacéo de helicoptero v
2.0 ITENS ESPECIFICOS
21 PORTARIA / RECEPCAO 1 2 3 4 5 5%/
* |k |k | K& | % |SL
2.1.1 Area ou local especifico para o servigode | vV [ v | v | Y [ Y |V
portaria / recepgéo / “lobby”
2.1.2 Local ou espaco para guarda de bagagem
a) fechado s
b) ndo necessariamente fechado v vV
2.1.3 Local adequado para guarda de VioiYyolYyoY
correspondéncia e mensagens
2.1.4 Sistema adequado de envio / recebimento | V' | Y |V | Y |V |V
de mensagens
2.15 Servigo de guarda de bagagem v [V IV Y]V
2.1.6 Politica propria, definida para “check-in / | v | Y | v |V | Y |V

check-out’, que estabelega orientacdo
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especifica para impedir:

a) qualquer forma de discriminagdo (racial,
religiosa e outras)

b) uso do estabelecimento para exploragéo
sexual, de menores, e outras atividades

ilegais
2.1.7 Sistemas  integrados de  controle, VoIV oY
permitindo eficacia no “checkin / check-out”
2.1.8 Pessoal apto a prestar informagdes e |V |V | Y |V |V |V
servicos de interesse do hdspede, com
presteza, eficiéncia e cordialidade:
a) sob supervisdo permanente de gerente 4 4
ou supervisor
capacitado
b) falando fluentemente (minimo de uma v
pessoa em cada turno) na portaria e na
recepgéo, pelo menos:
bl) Portugués e mais trés linguas 4
estrangeiras
b2) Portugués e mais duas linguas 4
estrangeiras
b3) Portugués e mais uma lingua 4
estrangeira
2.1.9 Informagdes e folhetos turisticos IV v
2.1.10 Ambientacdo / conforto / decoragdo | ¥ |V | Y |V |V |V
compativeis com a categoria
2.2 ACESSOS E CIRCULACOES 1 2 3 4 5 5%/
*x | X% |k | X% | % |SL
2.2.1 Areas adequadas e especificas para |V |V |v | Y | Y |V
acesso e circulagdo faceis e desimpedidos
nas dependéncias do estabelecimento,
inclusive para pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e/ou com necessidades
especiais
2.2.2 Entrada de servico independente v Y Y Y
2.2.3 Identificacdo do acesso/circulagdo para 4 4
orientacdo dos banhistas
2.2.4 Sistema de sinalizagdo interno que permita VoYY
facil acesso e circulagdo por todo o
estabelecimento
225 Ambientagdo / conforto / decoragdo | Y |V | Y | v |V |V
compativeis com a categoria
2.3 SETOR HABITACIONAL 1 2 3 4 5 5%/
* |k [k [k | % | SL
2.3.1 Todas as salas e quartos das UH com | vV |V | v | Y [V [V
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iluminacéo e ventilagdo de acordo com as
normas vigentes para edificacbes

2.3.2

Todas as UH deverdo ter banheiros
privativos com ventilagdo direta para o
exterior ou através de duto

2.3.3

Facilidades de informatizacéo /
mecanizagdo, nas UH

2.3.4

Quarto de dormir com menor dimensao
igual ou superior a 2,50m e area média,
igual ou superior a:

a) 18,00 m2 (100% das UH)

b) 16,00m2 (em no minimo 90% das UH)

¢) 14,00m2 (em no minimo 80% das UH)

d) 12,00m2 (em no minimo 70% das UH)

e) 10,00m2 ( em no minimo 65% das UH)

) 9,00m2 ( em no minimo 65% das UH)

235

Banheiro com area média igual ou superior
a (em no minimo):

a) 5,00m2 (100% das UH)

b) 4,00m2 (em no minimo 90% das UH)

¢) 3,30m2 (em no minimo 80% das UH)

d) 3,00m2 (em no minimo 70% das UH)

e) 2,30m2 (em no minimo 65% das UH)

f) 1,80m2 ( em no minimo 65% das UH)

2.3.6

UH do tipo suite com sala de estar de area
média, igual ou superior a:

a) 12 m2

b) 11,00m 2

c) 10,00m 2

d) 9,00m 2

e) 8,00m?

2.3.7

UH do tipo suite e/ou unidades
conversiveis em suites

2.3.8

Portas duplas de comunicagdo entre UH
conjugaveis ou sistema que sO possibilite
sua abertura, quando por iniciativa dos
ocupantes de ambas as Uh's

2.3.9

Tranca interna nas UH

2.3.10

Rouparias auxiliares no setor habitacional

2.3.11

Local especifico para material de limpeza

2.3.12

Climatizac@o adequada em 100% das UH

NANENEN

2.3.13

TV a cores, equipamento de video cassete
e DVD em 100% das UH, com TV por
assinatura a cabo ou por antena parabdlica

SRR

2.3.14

TV a cores em 100% das UH, com TV por
assinatura a cabo ou por antena parabdlica

2.3.15

TV em 100% das UH

2.3.16

Mini refrigerador em 100% das
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2.3.17 Agua potéavel disponivel na UH v v |V

2.3.18 Café da manha no guarto v |V |V

2.3.19 Armario, “closet” ou local especifico para a VoI vov
guarda de roupas em 100% das UH

2.3.20 Mesa de cabeceira simples para cada leito Voo
ou dupla entre dois leitos, ou equipamento
similar, em 100% das UH

2.3.21 Lampada de leitura junto as cabeceiras em Voo
100% das UH

2.3.22 Sonorizagdo ou radio controlada pelo
héspede
a) em 100% das UH v |V
b) em 80% das UH v

2.3.23 Comando de aparelhos de som, ar VoIV
condicionado, luz e TV em 100% das UH

2.3.24 Ramais telefénicos em 100% das UH IV Y

2.3.25 Porta malas em:
a) 100% das UH v IV Y
b) 50% das UH

2.3.26 Cortina ou similar em 100% das UH v IV

2.3.27 Vedac&o opaca nas janelas em 100% das VoYY
UH

2.3.28 Mesa de refeicbes com um assento por VoYY
leito em 100% das UH

2.3.29 Mesa de trabalho com iluminacg&o prépria e oY
ponto de energia e telefone, possibilitando
0 uso de aparelhos eletronicos pessoais

2.3.30 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH v IV

2.3.31 Cofres para guarda de valores para
a) 100% das UH o |V
b) 60 % das UH v

2.3.32 Camas com dimensfes superiores as 4 4
normais e travesseiros antialérgicos

2.3.33 Acessorios basicos em 100% das UH VoYY
(sabonete, dois copos, cesta de papéis do
banheiro)

2.3.34 Agua quente em 100% das UH:
a) em todas as instalacdes v |V
b) no chuveiro e lavatério v
¢) no chuveiro

2.3.35 Lavatério com bancada e espelho, em Voo
100% das UH

2.3.36 Bidé ou ducha manual em 100% das UH v v v

2.3.37 indice de iluminagéo suficiente para uso do Voo
espelho do banheiro, em 100% das UH

2.3.38 Tomada a meia altura para barbeador em v v 4
100% das UH

2.3.39 Indicagéo de voltagem das tomadas em v v v

100% das UH
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2.3.40 Extensdo telefénica em 100% dos oY
banheiros das UH
2.3.41 Box de chuveiro com area igual ou superior VoYY Y
a 0,80 m2 em 100% das UH
2.3.42 Banheira em 30% das Suites v | Y
2.3.43 Vedag&o para o box em 100% das UH vV IV Y Y Y
2.3.44 Suporte ou apoio para produtos de banho, Vil o Y
no box, em 90% das UH
2.3.45 Acessorios complementares composto por
5 amenidades
a) em 100% das UH s
b) disponibilizados para uso do héspede v
2.3.46 Outros acessorios em 100% das UH (touca
de banho, escova e pasta de dentes,
shampoo, creme condicionador, creme
hidratante, secador de cabelos, roupao,
espelho com lente de aumento, lixa,
cotonete, espuma de banho, sais de banho,
etc.)
a) minimo de oito v
b) minimo de seis v
¢) minimo de quatro v
2.3.47 Revestimentos, pisos, forrages, oY
mobiliarios e decoragdo com equipamentos
de 12 linha
2.3.48 Limpeza diaria vV IV v YV
2.3.49 Frequéncia de troca de roupas de cama a
cada mudanca de hdspede e:
a) diariamente se desejado pelo hospede v |V |V
b) em dias alternados se desejado pelo 4
héspede
c) duas vezes por semana se desejado | ¥ | ¥
pelo héspede
2.3.50 Frequéncia de troca de roupas de banho a
cada mudanca de hdspede e:
a) diariamente se desejado pelo hospede v v v Y
b) em dias alternados se desejado pelo v
héspede
c) duas vezes por semana se desejado | ¥
pelo héspede
2.3.51 Servigo “N&o perturbe”, “Arrumar o quarto” v v v
2.3.52 Detalhes especiais de cordialidade v |V
2.3.53 Computador com acesso veloz a Internet 4
em 100% das UH's
2.3.54 Ambientacdo / conforto / decoragdo | ¥ |V | Y | v |V |V
compativeis com a categoria
| 2.4 | AREAS SOCIAIS |1 |2 |3 [4 |5 |5%/ |
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* |k | % | % | % | SL
241 Relag&o de areas sociais/estar por UH (ndo
incluida a
circulago) de:
a) 2,50m?2 v
b) 2,00m2 v
c) 1,50m2 v
d) 1,00m? v
e) 0,50m? v |V
2.4.2 Banheiros sociais, masculino e feminino, Vool oY
separados entre si, com ventilagdo natural
ou forcada, com compartimento especial,
adaptado para pessoas com necessidades
especiais, respeitando as normas e leis em
vigor
2.4.3 Estacionamento com ndmero de vagas oY
igual ou superior a 10% do numero total de
UH com local apropriado para
embarque/desembarque de pessoas com
deficiéncia fisica e/ou necessidades
especiais, devidamente sinalizado
prevendo manobreiro
2.4.4 Climatizac&o adequada nas areas sociais v [V |V
2.4.5 Revestimentos, pisos, forracdes, oY
mobiliarios e decoracdo com materiais de
12 linha
2.4.6 Tratamento paisagistico v | Y
2.4.7 Heliponto v
2.4.8 Musica ao vivo em pelo menos um dos 4
ambientes sociais
2.7.9 Ambientacdo / conforto / decoracdo |V |V |V |V |V |V
compativeis com a categoria
2.5 COMUNICACOES 1 |2 |3 |4 |5 |5/
*x | X% |k | X% | % |SL
2.5.1 Equipamento telefonico nas areas sociais V IV Y Y Y
2.5.2 Local apropriado para ligacbes telefénicas Voo
nas areas sociais, com privacidade
2.5.3 Central telefénica, com ramais em todos 0s VoIV
setores
2.5.4 Servico telefonico eficaz, com equipamento | v | ¥ |V [ Y |V |V
apropriado
2.5.5 Equipamento para fax vV Y Y Y
2.6 ALIMENTOS E BEBIDAS 1 2 3 4 5 5%/
*x | X% |k | k% | % |SL
2.6.1 Area de restaurante compativel com a
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quantidade de UH, com ambientes distintos
e acessiveis para pessoas em cadeiras de
rodas

a) de no minimo 1,00m?2 por lugar

b) de no minimo 0,80m? por lugar

2.6.2

Ambiente para café da manha / refei¢Ges
leves

2.6.3

Ambiente de bar

a) minimo de dois

b) minimo de um

2.6.4

Copa central para o preparo de lanches e
café da manha

2.6.5

Despensa para abastecimento diéario da
cozinha

2.6.6

Climatizagdo adequada nos restaurantes,
bares e outros

2.6.7

Aparador, carrinho, gueridon ou similar

2.6.8

Toalhas e guardanapos de tecido

2.6.9

Baixelas e talheres de prata, inox, ou
material equivalente

2.6.10

Pratos de porcelana ou equivalente de 12
linha

2.6.11

Copos tipo cristal

2.6.12

Camaras frigorificas ou equipamento
similar

2.6.13

Sistema de exaustdo mecanica no
ambiente

2.6.14

Telas nas areas de servico com aberturas
para o exterior

2.6.15

Critérios especificos de qualificagdo do
cozinheiro

2.6.16

Critérios especificos de qualificagdo do “bar
man”

2.6.17

Servigo de alimentagdo, com qualidade e
em niveis compativeis com a categoria do
estabelecimento:

a) atendimento 24 horas em restaurante de
padréo
internacional com cardapio trlingie.

b) almoco e jantar, de padréo internacional,
no restaurante principal

¢) almoco e jantar no restaurante principal

d) café da manhd e nas refeices leves
eventualmente oferecidas

2.6.18

Ambientacdo / conforto / decoragdo
compativeis com a categoria

LAZER

I

|5

| 5%/ |
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* |k | % | % | % | SL
2.7.1 Sala de ginastica / musculagdo com VoY
instrutor
2.7.2 Sauna seca ou a vapor, com sala de oIV
repouso
2.7.3 Equipamentos de ginastica v |V
2.7.4 Ambiente reservado para leitura, visitas, VoY
jogos e outros
275 Piscina externa e piscina coberta 4
climatizada
2.7.6 Ambientacdo / conforto / decoracdo VoIV
compativeis com a categoria
2.8 REUNIOES / ESCRITORIO | 1 2 3 4 5 5%/
VIRTUAL * |k | K& | K% | X | SL
2.8.1 Ambiente adequado para VoYY
reuniGes/escritério virtual
2.8.2 Equipamentos para  reunides/escritorio Vv
virtual
2.8.3 Qualidade dos servigos prestados (“coffee Voo
break” e outros)
2.8.4 Ambientacdo / conforto / decoragdo VoYY
compativeis com a categoria
2.9 SERVICOS ADICIONAIS 1 2 3 4 5 5%/
*x |k | X | k% | % | SL
29.1 Ambientes, instalagbes e/ou equipamentos
adequados destinados
a saldo de beleza, “baby-sitter’, venda de
jornais e revistas, “drugstore”, loja de
conveniéncia, locagdo de automoveis,
reserva em espetaculos, agéncia de turismo,
cambio, transporte especial e outros:
a) minimo de seis 4
b) minimo de trés 4
2.9.2 Critérios especificos de qualificagdo dos vVoivoY
concessionarios
293 Divulgagao dos servigos disponibilizados Vool
2.9.4 Ambiente, instalagdes e equipamentos 4
adequados para eventos e banquetes
295 Servigo de apoio disponivel para eventos e 4 4

banquetes
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2.9.6

Sala VIP com equipamentos para atender
ao hospede executivo (microcomputador,
FAX, copiadora, TV, mini sala de reunides,
area de estar e outros)

2.10

ACOES AMBIENTAIS

* P

NEAN)

N % W

NEVEEN

| % o

5%/
SL

2.10.1

Manter um programa interno de treinamento
de funcionarios para a redugéo de consumo
de energia elétrica, consumo de &gua e
reducéo de produgéo de residuos solidos

2.10.2

Manter um programa interno de separacao
de residuos sélidos

2.10.3

Manter um local adequado para
armazenamento de residuos  solidos
separados

2.10.4

Manter local independente e vedado para
armazenamento de residuos  solidos
contaminantes

2.10.5

Dispor de critérios especificos para
destinacéo adequada dos residuos sélidos

2.10.6

Manter monitoramento especifico sobre o
consumo de energia elétrica

2.10.7

Manter critérios especiais e privilegiados
para aquisicao de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e
reducdo de consumo

2.10.8

Manter monitoramento especifico sobre o
consumo de agua

2.10.9

Manter critérios especiais e privilegiados
para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducéo do
consumo de agua

2.10.10

Manter registros especificos e local
adequado para

armazenamento de produtos nocivos e
poluentes

2.10.11

Manter critérios especiais e privilegiados
para aquisichio e wuso de produtos
biodegradaveis.
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2.10.12 | Manter critérios de qualificacdo de Vool
fornecedores levando em consideracdo as
acdes ambientais por estes realizadas.

2.10.13 | Ter um certificado expedido por organismo 4

especializado
quanto a efetividade de adequagado
ambiental da operagao

Fonte: EMBRATUR / INMETRO: Regulamento
meios de hospedagem de turismo

e matriz de classificacdo dos
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10.2 ANEXO 2 — Lei 2193/85 | Lei n® 2193 de 03 de janeiro de 1985
de Florianépolis

DISPOE SOBRE O ZONEAMENTO O USO E A OCUPACAO DO
SOLO NOS BALNEARIOS DA ILHA DE SANTA CATARINA
DECLARANDO-OS AREA ESPECIAL DE INTERESSE TURISTICO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

[.]

SECAO IX )
DAS AREAS DE INCENTIVO A HOTELARIA

Art. 135 - Nas areas de incentivo a hotelaria (AIH), as edificacdes
destinadas a hotel de lazer, poderdo beneficiar-se da liberagdo de
gabarito, desde que obedecidos os itens que se seguem:

| - enquadrar-se na categoria Hotel de Lazer de trés a cinco estrelas,
segundo a resolucdo CNTUR 09/1983 e seu regulamento geral, ou em
outras que a esta vir a suceder para a classificacdo dos meios de
hospedagem;

I - situar-se a uma distancia minima de 1.500 m (hum mil e quinhentos
metros) de outro empreendimento ja beneficiado por este incentivo;

[l - n&o ultrapassar os seguintes limites de ocupacao;

IV - estar afastado, no minimo, 1/2 (hum meio) de sua altura de todas
as divisas do terreno; obedecendo um minimo de 8,00 m (oito metros),
sem prejuizo de outras regras de afastamento exigidas por esta Lei;

V - estar ligado a rede de esgoto cloacal com tratamento final ou
inexistindo esta, implantar estagdo compacta de tratamento de esgotos,
segundo critérios e especificacfes a serem definidos pelos 6rgaos
competentes:

VI - dispor de acesso asfaltado a via publica pavimentada;
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VIl - urbanizar uma area publica, indicada pela Prefeitura, com
superficie igual a 1/2 (hum meio) da area do terreno do
empreendimento;

VIII - Aprovar Plano Setorial de Urbanizac&o para a Area de Incentivo a
Hotelaria (AIH) em que se situar.

Paragrafo Unico - Aplicam-se aos meios de hospedagem, objeto deste
incentivo, as disposicdes especificas da legislagcdo municipal, que nao
conflitem com esta Lei.

[...]

Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1010610/lei-2193-85-
florianopolis>. Acesso em: 15.novembro.2011.
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