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RESUMO

BERTAN, Ramon VenturaCusto logistico na importacdo uma andlise comparativa entre
modais de transporte. 2010, 65 f. Monografia (CutscCiéncias Contabeis). Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2010.

Frente a competitividade do mercado atual, a inagéd de mercadorias, sejam elas insumos,
produtos para revenda ou bens para o ativo imaliliz sdo alternativas utilizadas pelas
empresas para ampliar seus negocios. Entre asgeastgue colaboram com o aumento da
importacdo, pode-se citar a baixa cotacado do daldrsponibilidade de produtos com preco
inferior quando comparado ao mercado nacionalreagdo de beneficios fiscais e incentivos
por parte das esferas governamentais que procugalimas a chegada da mercadoria
importada ao seu destino final. No entanto, os lpmas do sistema logistico do Brasil
prejudicam o desenvolvimento do processo de imgéotaaumentando os custos logisticos
de empresas que o utilizam. Diante dessa realidageesente estudo tem como objetivo
Analisar o custo logistico de um produto importath abordagem de dois modais de
transporte internacional (aéreo e maritimo). Falizado um estudo de caso em uma empresa
da Grande Florianopolis - Santa Catarina. Foramtiiiisados os custos logisticos de uma
operacdo de importacdo via frete aéreo e outrérei@ maritimo, cuja carga apresentava as
mesmas caracteristicas quanto a quantidade, vades@® no momento do embarque. Foram
abordados no referencial tedrico os itens: logistaustos logisticos e importacdo e seus
tributos a fim de fundamentar os resultados enadof. Os custos logisticos envolvidos na
aquisicdo de um produto importado via frete aéreaperior ao maritimo. No entanto, para
garantir a agilidade oferecida pela modalidade egééenecessario 0 maximo cuidado no
preenchimento de documentos importantes, poisdaaraeguimento ao seu destino, as cargas
precisam estar em total conformidade com a leg@islagente.

Palavras chaves: Custo logistico; Importagéo; Fné¢enacional.
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1 INTRODUCAO

Segundo informacfes publicadas no sitio Portalllga (2010), as importacées do
Estado de Santa Catarina em maio de 2010 prati¢andedraram em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Considerando que as camprdernas do Estado somam
aproximadamente um bilhdo de ddélares com produtmgortados, torna-se necessario
identificar qual o impacto dos custos logisticosseevalor, como por exemplo, 0s custos que
o importador incorre para ter disponivel tais ptodiem seu estabelecimento. O objetivo de
conhecer esses elementos € reduzir eventuais gastvgs do planejamento e controle de
fluxo.

No Brasil, a logistica vem assumindo um papela&sgico para as sociedades
comerciais e industriais (DETONI, 2003). Criadasapeste fim ou para ampliar seu dominio
de atividades, diversas empresas, oriundas prinogpde do setor de transporte rodoviario,
tém modificado suas estratégias com o intuito dedstr este mercado (DETONI, 2003). No
Brasil, Lima (2006) estima que 12,6% do Produterimd Bruto (PIB) brasileiro referem-se
aos custos logisticos, dos quais 7,5% sao repegiEnpelo transporte de carga.

Por outro lado, os prestadores de servigcos, porte@m claro conhecimento das
caracteristicas do mercado em que atuam, enfredithiooldades na elaboracdo de suas
estratégias e na tomada de decisdo quanto ao@usiténto competitivo que devem adotar
(DETONI, 2003). Uma das limitacbes observadas napresas brasileiras, quanto as
possibilidades de evolucdo em termos logisticasséa estrutura organizacional (NOVAES,
2007).

A divisdo da empresa em setores, girando em toenaatividades afins como:
manufatura, financas, vendas, marketing, transpertarmazenagem, nao permitem o
tratamento sistémico e por processo das operagdissitas (NOVAES, 2007).

Muito embora a logistica incorpore diversos fatayae transcendem o dominio estrito
do transporte, cobrindo também aspectos ligadoengeicializacdo, estoques, marketing,
tratamento de informacédo, etc.swbsistema transpor& um dos mais importantes em razao
dos impactos que produz nos custos, no nivel deceeg nas demais variaveis do problema
logistico (ALVARENGA; NOVAES, 1994).

Segundo Alvarenga e Novaes (1994), o transport@tima esta fortemente atado, a
operacdo portuaria que, no Brasil, deixa muito se@e. Adicionalmente, o transporte

complementar entre as origens da carga e o porto sentido inverso, do porto aos destinos
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finais, esta sujeito a restricdes diversas taisocarongestionamentos, excesso de burocracia,
atrasos nas chegadas e saidas dos navios, greyésrites, etc...

O frete, para transporte de carga aérea, € sigtifamente mais elevado do que o
correspondente rodoviario. Mas, em compensacaempd de deslocamento porta a porta
pode ser bastante reduzido, abrindo um mercadocifispe para essa modalidade
(ALVARENGA; NOVAES, 1994).

Frente a competitividade do mercado atual, a itagédo de mercadorias, sejam elas
insumos, produtos para revenda ou bens para o iaivoilizado, sdo alternativas utilizadas
pelas empresas para ampliar seus negocios. Segida (2009), por meio da importacdo
as empresas podem aumentar sua capacidade produtpr& a constante necessidade de
inovacdo e buscar o incremento de sua producdoqeindios, com a adicdo de novas
tecnologias.

Entre as vantagens que colaboram com o aumenmtopdatacéo, pode-se citar a baixa
cotacdo do délar (no momento atual), a disponindel de produtos com preco inferior
quando comparado ao mercado nacional e a criacdemficios fiscais e incentivos por
parte das esferas governamentais que procuramaggilichegada da mercadoria importada
ao seu destino final (VIEIRA, 2009).

Para estimular esse comeércio, 0s custos logistéms um fator importante. O
comeércio entre paises € freqientemente determipatdo comparacdo entre os custos de
producao e os custos logisticos necessarios mea tvansporte. Dessa forma, a relevancia da

logistica é influenciada diretamente pelos custss@ados a suas atividades.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A logistica tem o objetivo de tornar os produtaseevicos disponiveis no local onde
sdo necessarios e no momento em que sédo desdgilitando as operacdes de producdo e
marketing (BALLOU, 2006). A contabilidade de custesn procurado evoluir para captar
com propriedade, os efeitos positivos que a lagistem proporcionado as empresas. O
produto que é entregue ao consumidor final é dect@rde uma cadeia de suprimentos, ou
seja, ndo é de responsabilidade somente de unedatej mas de diversos parceiros. Entéo,
gerenciar os custos em todos os elos e interfagsta dadeia é relevante para um precgo

competitivo a fim de atender ao consumidor final.
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Diante do exposto, criou-se a seguinte questdalgra: Qual o custo logistico de um
produto importado na abordagem de dois modais aespprte internacional (aéreo e

maritimo)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o custo logistico de um produto importadoabordagem de dois modais de

transporte internacional (aéreo e maritimo).

1.2.2 Objetivos Especificos

Em consonéncia com objetivo geral, este trabahe tomo objetivos especificos:

- descrever a logistica de um produto importado para empresa do segmento
eletroeletrbnico;

- identificar e descrever os custos logisticosants ao processo de importagdo de um
produto, por uma empresa do segmento eletroeletr@i

- comparar o custo logistico total de um produtpanado por uma empresa do segmento

eletroeletrénico na abordagem dois modais de toatespiternacional (aéreo e maritimo).

1.3 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento progressivo da importacdo paste jsstificado, entre outros
fatores, pelo custo elevado de producdo, a rapidezmudancas tecnoldgicas, a alta carga
tributaria imposta e o excesso de encargos sofoibade pagamento que sao praticados no
mercado nacional. Diante do aumento progressivandpsrtacdes de produtos € importante
conhecer detalhes da configuracéo desse mercathode fpossibilitar uma gestao adequada.

A principal dificuldade que muitas companhias t8mprocesso de ado¢cédo de uma
abordagem integrada para a logistica e para o gameento de distribuicdo € a falta de

informacdes sobre custos (ROSA, 2007).



16

O gerenciamento logistico € util para identifioarproblemas surgidos em diferentes
niveis operacionais, que sdo ocasionados por impadiretos e indiretos de decises
especificas. Frequentemente, na tomada de umaddeosisma determinada area, podem
ocorrer resultados imprevistos em outras area$ijeiméiando os padrbes de pedido dos
clientes e provocando custos adicionais (ROSA, 007

As vantagens na aquisicao de produtos acabadasr@anda sao: possibilidade de
manter o foco nas estratégias de negdcio, poskitidi de utilizacdo de tecnologias modernas
e técnicas de producdo de classe mundial; redug&oridcos do negocio, liberacdo de
recursos para outras areas e a possibilidade dedede custos (POSSAS; SIQUEIRA;
SOUZA, 1999). No entanto, podem surgir alguns Bsnessa transagdao como: perda do
controle direto sobre a qualidade, entrega, flégdle e administracdo de custos de
producdo, necessidade de criagdo de meios abrasgentormais de comunicacdo entre
importador e exportador e perda de controle sobreratesso produtivo (POSSAS;
SIQUEIRA; SOUZA, 1999).

Diante das vantagens e riscos supracitados, sernarportante conhecer a estrutura
logistica de um produto importado levando-se ensidenacdo que a movimentacdo desse
pode se dar através de diferentes modalidadesetk ifrternacional, modificando-se, por
exemplo, os custos envolvidos nessa transacaovéstrda identificacdo dessas diferencas
sera possivel propor solu¢des que minimizem cespesdas para a empresa.

Acrescenta-se ainda que a Logistica incorporasidgefatores que ultrapassam a idéia
de simples movimentacao de carga. Portanto, nedsato, sera enfatizado o transporte, pois
trata-se de um dos elementos mais importantes egadudo impacto que produz nos custos,
no nivel de servico e nas demais variaveis logistfaLVARENGA; NOVAES, 1994).

1.4 METODOLOGIA

A metodologia tem como objetivo demonstrar conpesquisa é elaborada. Segundo
Marconi e Lakatos (2007, p. 83).

Trata-se do conjunto das atividades sistematicasienais que, com maior seguranca
e economia, permite alcancar o objetivo — conhedfosevalidos e verdadeiros -,

tracando o caminho a ser seguido, detectando errasxiliando as decisdes do
cientista.

Para Gil (2009) a pesquisa é desenvolvida mediartencurso dos conhecimentos

disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodosidas e outros procedimentos cientificos.
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Quanto ao método, essa pesquisa pode ser comsiddoatipo descritiva, pois tem
como objetivo primordial a descri¢cdo das caradiesis de determinado fenémeno, ou entéo,
estabelecimento de relacdes entre as variaveis gBN9).

Do ponto de vista dos procedimentos, também padecterizar-se como um estudo
de caso, pois pretende estudar profundamente wno Gbjeto de pesquisa. Para Yin (2003),
0 estudo de caso permite a investigacdo de um fmdrocontemporaneo dentro de seu
contexto na vida atual.

A abordagem dos dados foi quantitativa pois empregoa quantificacdo tanto na
coleta de informacgdes quanto no seu tratamentoHRRDSON, 2007).

Essa pesquisa foi realizada em uma empresa @taemo segmento eletroeletronico,
situada na regido da Grande Florianépolis que atendnercado interno e externo com
produtos confeccionados em seu parque fabril epdam da revenda de produtos. Essa
empresa foi selecionada de maneira intencionabpessibilidade. Segundo Silva (2006), no
processo de amostragem intencional o pesquisadothesos casos que serdo incluidos no
estudo. Quanto a acessibilidade, o pesquisadoraapEtém os elementos a que tem maior
facilidade de acesso (COLAUTO; BEUREN, 2003)

Quanto ao objeto de investigacdo, consideradoistnprsegundo o qual se dard o
desenvolvimento da pesquisa (BEUREN, 2003), salecise um produto fabricado e
exportado na cidade de Hong Kong — China. Tratalseum produto na linha de
eletroeletrbnico que € importado pela empresainatase citada, de duas formas: através do
frete maritimo e aéreo. Independente da modalidadeete internacional, o local de destino
€ a cidade de Navegantes — Santa Catarina. Postent®, o produto segue via transporte
rodoviario até a sede da empresa.

Apoés o consentimento dos responsaveis dos sedergsontroladoria e de Custos,
iniciou-se a coleta de dados. Conforme Martins 6208 coleta de dados deve ser pautada por
um plano formal, todavia, informacdes relevantas paestudo podem ser coletadas mesmo
nao sendo previsiveis.

Dessa forma, inicialmente, foram extraidos doesist de informacdo da referida
empresa relatérios referentes aos custos do pmwdessnportacdo do produto selecionado.
Foram coletados dados indicativos da Origem (frefgas de manuseio, armazenagem),
Destino (taxas aduaneiras, impostos, armazenagémnsporte Rodoviario (frete). Foram
coletadas também, tabelas e documentos referentepraresso de importacdo, como

conhecimentos de transporte, guias de impostosas taluaneiras.
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O periodo de coleta das informacdes se deu enbroutle 2010 e os dados foram
referentes as operagfes que ocorreram no méshadedel2010. Selecionou-se uma operacao
de importacao via frete maritimo e outra via freéeeo com o mesmo produto e as mesmas
caracteristicas do embarque (peso, valor e quada

Conforme Marconi e Lakatos (2007), uma vez maagho$ os dados e obtidos os
resultados, o passo seguinte € a analise e int&gacedos mesmos. Portanto, apds a coleta
dos dados, todos os custos envolvidos na logistica produto selecionado foram
descriminados conforme Origem e Destino. Foramemmdnadas tabelas para comparar tais

custos entre ambas as modalidades de frete intenahc

1.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo limita-se a analise de um Unico pooduportado por uma empresa do
segmento eletroeletrbnico, segundo duas modalidatedrete internacional (aéreo e
maritimo). Acrescenta-se ainda que foi analisadenap uma operacdo de importacdo via
frete maritimo e outra via frete aéreo cujo prodigwera ter as mesmas caracteristicas em
ambos os embarques.

Diante dessas informac¢des, uma das limitacOes gessjuisa € a restricdo de apenas
uma operacao de importacdo de uma Unica empresgada@ndo generalizar as conclusfes
obtidas com outras instituicdes que realizam essatégia de revenda de produtos.

O custo de oportunidade na diferenca entre o teqym a carga leva de navio
(aproximadamente 47 dias) e o tempo que leva di gaproximadamente 9 dias) nao foi
analisado pois a operacdo em questdo apresentolermpas de despacho na modalidade érea,
prejudicando esse tipo de analise. Acrescentanrska @i falta de dados para apurar o custo de
capital, considerando o giro proprio da empresaeatise
Embora existam limitacdes, essa pesquisa é imgertpara estimular pesquisas

futuras sobre o tema em referéncia, buscando rahrangéncia em outros segmentos.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho estad estruturado em quatro capitiNes primeiro, apresenta-se a

introduc&o ao assunto, o tema da pesquisa, o pnaldeser selecionado, os objetivos, geral e
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especificos, e a justificativa para a realizacdoedmdo. Tem-se também a descricdo da
metodologia utilizada para sua elaboragao, limagagip trabalho e organizagéo.

No segundo capitulo, contempla-se a fundamenteegiicca composta por assuntos
como: logistica, cadeia de suprimentos, custosticgs e detalhes sobre a importacdo e seus
tributos.

O terceiro capitulo aborda a descricdo e andlsedados do estudo de caso.
Primeiramente sdo apresentadas as caracterisiGaamtesa e da carga analisada, bem como
a descricdo da logistica de um produto importado pma empresa do segmento
eletroeletrbnico, via frete aéreo e maritimo. Egus#a, sdo identificados os custos logisticos
do produto, segundo essas modalidades de fretenantenal. Finaliza-se esse capitulo
comparando o custo total e o tempo de transitoetaadoria entre as modalidades.

No quarto capitulo encontram-se as consideragdais facerca dos resultados obtidos
com a realizagéo da pesquisa, bem como as recog@@sipara futuros trabalhos. E, por fim,
sao apresentadas as referéncias utilizadas na&fdloada pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados conceitos retatngnao tema da pesquisa a fim de
subsidiar teoricamente as informacdes descritastmo de caso.

Na sequéncia, os temas abordados sao: LogisticstpsC Logisticos e detalhes da
Importacao de seus Tributos.

2.1 LOGISTICA

Para entendimento do conceito de logistica seb@odadas questdes referentes ao

historico e evolucao, definicdes e objetivos, wwsoargregados pela logistica e fluxo logistico.

2.1.1 Breve Historico e Evolucao

Em sua origem, o conceito de logistica estevenesgmente ligado as operagdes
militares. Ao decidir avancar suas tropas, seguimeha determinada estratégia militar, os
generais precisavam ter, sob suas ordens, umaeequ@providenciasse o deslocamento, na
hora certa, de munig&o, viveres, equipamentos ersomédico para o campo de batalha
(NOVAES, 2007).

Detoni (2003) completa ainda que, tendo se orign& ganho importancia,
primeiramente, em um meio onde superar as restrigédempo e lugar eram fundamentais
para o0 sucesso da estratégia, a logistica, aindaéhapresentada nos dicionarios como uma
atividade de apoio aos militares.

Como primeiro registro do pensamento logisticdadesse o tratado de Sun Tzu sobre
a arte da guerra, escrito a cerca de 500 anos [iversos trechos do tratado ressaltam a
importadncia da funcéo logistica, pela utilizacdo edpressbes como suprimentos ou
abastecimentos (DETONI, 2003).

Na década de 1970, durante a crise do petrolecysiss de transporte, carregamento
de inventario e os custos financeiros relativosanutencdo dos estoques aumentaram de
modo significativo, quando a importancia da logestaumentou de maneira consistente aos
olhos dos gestores. Em muitas empresas, a log@ticaonsiderada, por exemplo, o setor
responsavel pela expedi¢cdo de produtos ou queatawvdr os servicos das transportadoras,
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mas isso mudou muito, pois a area foi impulsionaatauma série de eventos ocorridos nas
Gltimas décadas (PIRES, 2004).

A evolucédo da logistica pode ser observada nar&ifjuNota-se que, inicialmente a
logistica era considerada uma mera atividade de,apéo vital ao sucesso dos negaocios,
transformando-se, no passar das Ultimas trés dgcasla importante atividade de
gerenciamento (FARIA, 2003).

Fragmentacgiio de atividades até 1960 Integragiio de atividades - 1960/2000 2000 +
Pravis3o de demanda
Compras —\
Planeg ito de je: \ Compras/
Planejamento da producdo \ gerenciamento
LA p \ariai
Estoque do fabricacio ¢ malana's
Armazenagem --—\
. e istica
Manuseio de materiais 7 =9

Embalagam

"'“' | Gerenciamento
Estoque de produtos acabados —— {  da cadeia de
/ fa' D.s}[ltlnwgao / IL suprimentos |
/ isica EE

Planejamento da dislribuigdo

Processamenio de pedidos —_— /
Transporte

Servigos ao consumnidor [

Planejamento dgico —_
Servigos de informacéo ’ / /

Marketing'vendas

Financeiro

Figura 1: Evolugéo da Logistica
Fonte: Ballou (2006)

Conforme Novaes (2007), uma industria precisa pramar seus produtos da fabrica
para os depdsitos ou para as lojas de seus cligmézssa também providenciar e armazenar
matéria prima em quantidade suficiente para garastniveis de fabricacdo planejados. Por
outro lado, em razdo das descontinuidades entiteno de producédo e de demanda, precisa
manter produtos acabados em estoque. Essas opera@im antigamente consideradas
atividades de apoio, inevitaveis. Os executivosratiam entdo que, no fundo, tais operagdes
nao agregavam nenhum valor ao produto.

Dentro da organizacdo empresarial, esse setomeeaaglo como um mero centro de
custo, sem maiores implicacdes estratégicas erdedgede negocios. Em linguagem de hoje,
esse setor da empresa atuava de foeativae nagprodutiva(NOVAES, 2007).

Novaes (2007) salienta também que, desde a segumetaa mundial, a logistica
apresenta uma evolucdo continuada, sendo hojedevada um dos elementos-chave na
estratégia competitiva das empresas. No inicio @afundida com o transporte e

7

armazenagem de produtos; hoje € o ponto nevralda@ocadeia produtiva integrada,
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procurando atuar de acordo com o moderno conceit8@M —Supply Chain Management
(Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos).

2.1.2 Definicbes e Objetivos

A palavralogistica é de origem francesdoyistique¢, do verbo gregdoger, que
significa alojar. O termo € de origem militar ersfiga a arte de transportar, abastecer e alojar
tropas. Com o passar do tempo, o significado fotoseando mais amplo, passando a
abranger outras areas como a geréncia de estogueszenagem e movimentacao.
(JOURNET, 199&pudGELOG).

O Council of Logistics ManagementConselho de Gestdo Logistica), € uma
organizacao, criada em 1962, composta por gedtmyéesticos, educadores e profissionais da
area, com o objetivo de incentivar 0 ensino nessapo e 0 intercambio de idéias. A
definicdo de logistica proposta pelo conselho éazgsso de planejamento, implantagédo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorsasvicos e das informagdes relativas desde
o ponto de origem até o ponto de consumo com odpitmpde atender as exigéncias dos
clientes (BALLOU, 2006).

Conforme Christopher (1999), logistica é o proceds gerenciar estrategicamente a
aquisicao, movimentacao e armazenagem de matgrégias e produtos acabados (e os fluxos
de informacdes correlatas) através da organizacgeug canais de marketing, de modo a
poder maximizar as lucratividades, presente e dytatravés do atendimento dos pedidos a
baixo custo.

Para finalizar, Robles (2001) denominou os 7Céss@te certos) da logistica. Segundo
0 autor, o objetivo da logistica € assegurar aodigilidade do produto certo, na quantidade

certa, na condicao certa, no lugar certo, no moonegto, para o cliente certo, ao custo certo.

2.1.3 Valores Agregados pela Logistica

A Logistica Empresarial evoluiu muito desde seumgnrdios, com isso, ela passou a
agregar valores positivos para o consumidor fiNQVAES, 2007). O autor ainda acrescenta
que a Logistica Moderna procura também eliminapamesso tudo aquilo que ndo tenha

valor para o cliente, ou seja, tudo que acarreteeste custos e perda de tempo.
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Segundo Novaes (2007), os valores de lugar, deaedgpqualidade e de informagéo
sdo importantes ferramentas estratégicas no ementh dos valores agregados pela
logistica.

Um produto agrega valade lugar quando esta colocado no lugar desejado pelo
consumidor final. Um exemplo citado por Novaes @0@nde um torcedor num estadio de
futebol, em dia de final de campeonato e de muwip reclama do preco da cerveja ao
vendedor ambulante. O vendedor, irritado, pergantaomprador por que ndo vai procura-la
num supermercado, cujo preco com certeza € bemoinfé existéncia da cerveja mais
barata no supermercado, no caso, ndo agrega valar @ consumidor, pois seu alcance
geografico esta fora de questdao naquele momenlioug2006) corrobora com esse exemplo
ao mencionar que, uma empresa, ao incorrer nogscdstlevar ao cliente um produto antes
indisponivel ou de tornar um estoque disponivelemapo certo, cria para o comprador valor
gue antes nao existia.

Outro valor citado por Novaes (2007) éde tempo pois o valor monetario dos
produtos passou a crescer, gerando custos finasaggvados e obrigando ao cumprimento
de prazos muito rigidos. Um caso tipico de prodwotn restricdo de tempo € o jornal diario.
Sua edicdo tende a ser feita 0 mais tarde possi@dhrma a incorporar as Ultimas noticias.
Mas o valor de sua leitura fica restrito a umalge tempo muito curta. Se o leitor nao tiver
acesso ao jornal logo pela manha (no caso de untin@t o valor do produto, pra ele fica
prejudicado. Conforme Rocha (2008), a logisticaepsel responsavel por agregar valores de
tempo a seus produtos, aumentando a acessibikdadéempo exigido pelo consumidor.

O valor de qualidadetambém € importante na cadeia de suprimentos (NEB/A
2007). Por exemplo, a entrega de determinado beavely mas na cor errada: uma pessoa
que tenha comprado uma bicicleta, escolhendo werorelha, acaba recebendo o produto em
casa na cor preta. Mesmo considerando que o pradat@ as mesmas especificacdes, o
mesmo pre¢co e foi entregue no momento prometidujaaassim o valor de qualidade
agregado ao produto, na 6tica do cliente, ndocsarasmo.

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2002), a empmsater como objetivo, elevar
o nivel de qualidade da cadeia para responder efetisamente a demanda do consumidor.
Para tanto, é preciso otimizar as informacdes #ures de produto através de processos de
negocios ligados e interdependentes - desde augaodde matérias primas até a venda do
produto final.

No exemplo citado acima, € possivel observar queoduto saiu da fabrica sem

restricdo alguma de qualidade, ou seja, a qualidddeseca do produto foi respeitada. No
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entanto, ficou faltando, a qualidade associadae@agfo logistica. A logistica moderna deve
incorporar entdo um valor de qualidade ao processsn,0 qual o resultado final da cadeia de
suprimentos passa a ser prejudicado (NOVAES, 2007).

Por fim, a logistica também agrega um valerinformacédq sendo outro elemento
adicional que algumas empresas de ponta do ex&stp adicionando as suas atividades
logisticas. A FedexHederal Express por exemplo, permite que o cliente rastreie, uma
determinada encomenda pela internet, a qualqueremmmCom isso, tende a ganhar a
preferéncia do cliente diante da concorréncia, esi& adicionando um valor de informacéo a
seus servigos logisticos (NOVAES, 2007).

Fleury (2000) menciona trés raz0es que justifianmportancia de informagdes
rapidas e precisas para sistemas logisticos efic&zre primeiro lugar, os clientes percebem
que informacgdes sobre a situacdo do pedido, disjiciaide de produtos, programacéo de
entrega e faturas sdo elementos necessarios doosaovcliente. A segunda razéo relaciona-
se ao uso da informacdo para reduzir o estoquenemipar as incertezas em torno da
demanda. Finalmente, a informacé&o aumenta a flelalde e permite identificar os recursos

que podem ser utilizados para que se obtenha untagean estratégica.

2.1.4 Fluxo Logistico

A logistica comeca pelo estudo e a planificacdopdgeto ou do processo a ser
implementado (NOVAES, 2007). Uma vez planejado @ddenente aprovado, passa-se a
fase de implementacdo e operagdo, conforme FigurBluas empresas acham que o
processo termina ai. Na verdade, devido a comderidios problemas logisticos e a sua
natureza dinamica, todo sistema logistico pre@sagnstantemente avaliado, monitorado e
controlado (NOVAES, 2007).
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Figura 2: Fluxos Logisticos
Fonte: Novaes (2007)

Os fluxos associados a logistica, envolvendo tambéarmazenagem de matéria
prima, dos materiais em processamento e dos pmdoabados, percorrem todo 0 processo,
indo desde os fornecedores, passando pela falwicegguindo desta ao varejista, para atingir
finalmente o consumidor final, alvo de toda cadkasuprimentos (NOVAES, 2007). Além
do fluxo de materiais (insumos e produtos), ha tamb fluxo de dinheiro, no sentido oposto
aquele e o fluxo de informacgfes, em todo o proc@9&VAES, 2007). Conforme o autor,
esse fluxo ocorre nos dois sentidos, trazendorrdQdes paralelamente a evolucdo do fluxo
de materiais, mas conduzindo também informacaoembid® inverso, comegando com o
consumidor final do produto (demanda, preferénaiasgdancas de habitos e de compras,
mudancas no perfil socioeconémico) e indo até neefiedores de componentes e de matéria
prima (Figura 2).

Todos os elementos do processo logistico devenerseicados com um objetivo
fundamental: satisfazer as necessidades e preif@sétas consumidores finais. No entanto,
cada elemento da cadeia logistica é também clamteeus fornecedores. Assim, € preciso
conhecer as necessidades de cada elemento do smobtescando sua satisfacdo plena.
Finalmente, operando num mercado eminentemente etdivp, ndo basta adotar solucdes
tecnicamente corretas. E necessario buscar solgfi@entes, otimizadas em termos de
custo, e que sejam eficazes em relacdo aos olggiretendidos (NOVAES, 2007).

Conforme discutido por Lima (1999), um dos priatspdesafios da logistica moderna
€ conseguir gerenciar a relacdo entre custo e dé/skrvico. O maior obstaculo, segundo o
autor, € que cada vez mais os clientes estdo ewigimelhores niveis de servico, mas ao
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mesmo tempo, ndo estdo dispostos a pagar maisgmr® preco esta passando a ser um
qualificador e o nivel de servico um diferenciapgerante o mercado.

Assim, além da integracéo efetiva e estreita gyas) com fornecedores e clientes, a
logistica busca a otimizacéo global, envolvendaceonalizacdo dos processos e a reducao de
custos em toda a cadeia de suprimento. Além dsfagib plena do cliente, com um nivel de
servico preestabelecido e adequado (NOVAES, 2083feu (2002) afirma que a logistica
moderna ganha uma nova responsabilidade que éagrdgar valor ao produto através do

servico por ela oferecido.

2.2 CUSTOS LOGISTICOS

Os custos logisticos sdo um fator-chave para ektino comércio. O comércio entre
paises e entre regides de um mesmo pais é freqiante determinado pelo fato de que
diferencas nos custos de producdo podem mais docomnpensar 0S custos logisticos
necessarios para o transporte entre essas regi0O& 2007).

Para contextualizar, observa-se que a composicdodde os componentes de custos
logisticos do Brasil, em 2004, chega a um totaR#ie222 bilhdes, o equivalente a 12,6% do
PIB, conforme estudo da COPPEAD (LIMA, 2006). Nasados Unidos, os custos logisticos
(domésticos) equivalem a apenas 8,26% do PIB. Bstemmponentes de custo, o de estoque
é relativamente o que apresenta a maior difereagamparacao: 3,9% no Brasil contra 2,1%
nos EUA. A outra parte da diferenca € relativa asta@ de transporte: 5,0% e 7,5%,
respectivamente. A Figura 3 apresenta o gréafico estd comparacgao.



27

o
14% 0.5%
12% .79 T
10% 1 0,3% 3.9%
8% -
| e T,
8% 1 2,1% B Administrativo
[ 8,19%
49 I Armazenagem
o0 | O Estogue
aT rt
0% ransporte
EUA BER

* Considerando os mesmos llens de custo.
* Considerando somente custos de transporte domeéstico

Figura 3: Custos logisticos em relagdo ao PIB Brasil vs EetA 2004
Fonte: COPPEAD (LIMA, 2006)

Segundo Faria (2003), os custos logisticos podegrolassificados em:

v' Custos Diretos - aqueles que podem ser diretanagndpriados a cada tipo de objeto,
no momento de sua ocorréncia, tal como 0s custosadsportes de processo de
entrega, para determinado cliente.

v Custos Indiretos - sdo os que nao podem aproprigbachente a cada tipo de objeto
no momento de sua ocorréncia, tal como os custwsactecnologia de informacéo

utilizada em um processo logistico que atenda sibgeclientes.

Segundo Martins (2008), alguns custos de naturesdominantemente direta podem
ser tratados como Custos Indiretos considerandrel@vancia, dificuldades de medicao ou
até mesmo no interesse da empresa em ser maisn@s ngorosa em suas informacaoes.

Martins (2008), também classifica os Custos emeg-& Variaveis:

v' Custos Fixos — sao aqueles cujo montante indepedevolume, dentro de
determinado limite de producdo em determinado geri®s gastos podem variar nos
diversos periodos, mas sédo constantes em relac@&onaportamento da producéo.
Brito Jr (2004) acrescenta que na logistica, podsn citados os custos com
armazenagem propria, contemplando a depreciacdatdass logisticos, os gastos
com a mao de obra mensalista e outros gastos gerais

v' Custos Variaveis - sao aqueles cujo montante va@npanhando o volume de

atividade, dentro de certo periodo. Brito Jr (208dlienta que conhecer 0s custos
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variaveis auxilia em muitas decisdes de curto pre@omo o ajuste do composto de

produtos em face das condi¢cdes operacionais e cmdueexistentes.

E importante identificar os custos variaveis nddtica, pois segundo Brito Jr (2004),
o volume & um fator preponderante, pois se trabatlb@o com volumes produzidos,
movimentados, transportados, vendidos, distribyidks. A flexibilidade requerida nos
sistemas logisticos € enorme. Muitas vezes os \edupscilam acentuadamente, sendo este
um dos elementos impulsionadores da terceirizagiioempresas preocupadas em tornar
variaveis seus custos fixos.

Para Ballou (1993), além de decidir se um cudigcéou variavel, determinar o que
sdo custos reais para um embarque particular exdgsignacao arbitraria de custos, mesmo
que o0s custos totais da operacdo ndo sejam coonbeddrazdo é que muitos custos de

transporte sao indivisiveis.
2.2.1 Elementos do Custo Logistico Total

A composicdo do custo logistico total se da atral&soma dos custos de estoque,
armazenagem, compra e transporte. Carraro (200pppruma representacdo gréafica do custo
logistico total através da soma das curvas desse®tos, em que o custo minimo é dado
pelo ponto de inflexdo do custo total (Figura 4).

Custo Total

Tl Compras

Transportes

Estoques

Frequ‘éncia)

Figura 4: Custo Logistico Total
Fonte: Carraro (2009)

Pode-se observar que com o aumento da freqiénsiael@onentos transporte e
compras ocorre diminuicdo dos custos com os el@sarnazenagem e estoque. O oposto

ocorre quando se reduz a freqiiéncia com comprasnspbrtes, havendo um aumento no



29

custo com armazenagem e estoques. No entanto,valserque o impacto fiscal é
tipicamente desconsiderado na definicdo desse misimo (CARRARO, 2009)

O conceito fundamental da logistica trata do enteexto do custo logistico total da
empresa na busca pelo equilibrio operacional, étrada otimizacdo conjunta dos
componentes de custo. O cenério tributério brasieirescenta um componente relevante ao
custo logistico total, que é o conjunto de impostosncentivos fiscais incidentes nas
transacoes de compra e venda (CARRARO, 2009).

Os processos basicos de logistica apresentam rdea fagrupada as atividades
necessdarias para alcangar o objetivo maior, quedérpfornecer o produto adequado no
momento desejado e no tempo certo (ROSA, 2007asEssvidades podem ser expressas na

Equacédo do Custo Total das Atividades de Logisticaforme proposto por Rosa (2007):

CTL=CI+CL+CPPI+CA+CT

Onde:

CTL = Custo Total das Atividades de Logistica

Cl = Custo de Inventario

CL = Custo de Lote

CPPI = Custo de Processamento de Pedidos e Informagéo
CA = Custo de Armazenagem

CT = Custo de Transporte

O CI ou Custo de Inventario que representa, em algumas empresas, 0 Sseu maior
investimento e em alguns distribuidores pode atingais de 50% dos investimentos, no
entanto, a pratica de politicdsist In Timeconduziram a uma reducado significativa dos
inventarios (ROSA, 2007). Segundo Bowersox, Clo€oeper (2002), o inventario consiste
nos materiais, componentes, produtos em processaragirodutos acabados, normalmente
estocados no sistema logistico.

No CL ou Custo do Lote verifica-se através de arranjos de simulagad, €walote
de compra (ou conjunto de produtos) que tem o mensto total (ROSA, 2007). Para
Bowersox, Closs e Cooper (2002), o Lote Econbm&&dmpra € a pratica de reposi¢cao que
minimiza o custo combinado de pedido e de manutedednventario. A identificacdo de tal
guantidade supfe que a demanda e 0s custos ségdirareente estaveis durante todo o ano.
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O CPPI ou Custo de Processamento de Pedidos e Informac&efere-se a
preparagao do pedido, que englobam as atividatlesaeadas com a coleta de informacdes
necessarias sobre os produtos e servicos pretesndidorequisicdo formal dos produtos a

serem adquiridos (BALLOU, 2006). O processamentopedidos pode ser observado na

- — -

Figura 5.
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Figura 5: Elementos Tipicos do Processamento de Pedidos.
Fonte: Ballou (2006)

O processamento de pedidos é representado povanedade de atividades incluidas
no ciclo de pedido do cliente. Especificamentes eteluem a preparacdo, transmissao,
recebimento e expedi¢do do pedido, e o relatorgitdacdo do pedido (BALLOU, 2006).

O CA ou Custo de Armazenagemincorre quando algo é guardado para uso ou
transporte futuro. Corresponde ao processo de dsaprodutos das docas, ou local de
recebimento e transferi-lo para local apropriadant@endo-o ali até que seja demandado
(BERTAGLIA, 2003). O custo da armazenagem é diddjgelas unidades armazenadas
(metros cubicos/dias, por exemplo), indicara o tmaada produto devera absorver (ROSA,
2007).

CT ou Custo de Transporteé o pagamento por embarque entre duas localizacbes
geograficas, e 0os gastos relacionados a manutelg@ioventario em transito. Os sistemas
logisticos devem utilizar um transporte que minen& custo total do sistema. Isso pode
significar que o método de transporte menos cade pdo resultar no mais baixo custo total
de logistica (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2002), emcéfio de outras despesas

acessorias, como o periodo de armazenagem, popkxem
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Segundo Rosa (2007), os custos logisticos towians compostos pela soma dos
custos de transporte, custos de armazenagem, alstpsocessamento e informacgdes de
pedidos, custos associados ao tamanho do lote@sae manutencédo de estoque. Porém, no
presente estudo sera enfatizado o item transponte wez que serdo abordadas diferentes

modalidades de frete internacional.

2.2.1.1 Transporte

Na maior parte das industrias, a atividade desprante representa um dos elementos
mais importantes na composi¢cdo do custo logistias nacdes desenvolvidas, os fretes
costumam absorver cerca de 60% do gasto logishied ¢ entre 9% e 10% do Produto
Nacional Bruto (PNB). Assim, a contratacdo de sewide transporte deve buscar eficiéncia
e qualidade, com base em relacionamentos de p(BEDDRIGUES, 2007).

Dois séo os parametros que influenciam as atieslaie transporte: distancia e tempo.
A distancia corresponde ao trajeto percorrido eosrgoontos de producdo e de consumo, e
tempo refere-se ao tempo necessario para se pareodistancia e disponibilizar o produto
para consumo. O parametro tempo, totalmente dependa distancia, € muito importante
em logistica, uma vez que € determinante pararaaffio dos estoques, para o nivel de
servigo e por conseguinte, para os custos derivéesses fatores. As andlises da logistica de
transporte tém demonstrado que a velocidade aiad@mponente preco tem sito a tendéncia
na area de movimentacéao (BERTAGLIA, 2003).

A seguir serdo apresentados alguns aspectos snpest relacionados com as

diferentes modalidades de frete.

Modalidade Maritima

O o6rgao governamental Departamento da Marinha &méec que esta ligado ao
Ministério dos Transportes é o responsavel pelongamhamento referente a disponibilidade
de linhas e oferta de espaco, aos valores de fyeiisados e ao funcionamento das empresas
de navegacéo, editando a regulamentacéo neces3saugastos do transporte maritimo sofrem
influéncia das caracteristicas da carga, peso e@melcubico da carga, fragilidade,
embalagem, valor, distancia entre os portos de eubeae localizacdo dos portos. O frete
basico € cobrado de acordo com o peso ou volumeetaadoria, mas outras cobrancas
costumam ser aplicadas (OLIVEIRA et al, 2005).
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Acrescenta-se ainda que trata-se de uma modaladiete com muitos riscos pois
pode ocorrer atrasos nos portos devido a variasefstcomo: greves, congestionamentos,
excesso de burocracia, atraso na chegada e safdwvids. Outro aspecto que também foge
ao controle do usuéario esta ligado ao tempo ta&aliagem, desde a origem até o destino final
da mercadoria (ALVARENGA; NOVAES, 1994).

Modalidade Aérea

O tempo de deslocamento porta a porta pode seanbasreduzido, abrindo um
mercado especifico para essa modalidade, entretdingébe, para transporte de carga aérea €
significantemente mais elevado do que o correspuadeodoviario (ALVARENGA,;
NOVAES, 1994).

Além de transportar carga com velocidade muitesap as demais modalidades, o
transporte aéreo apresenta niveis de avarias avedrmais baixos, resultando em maior
seguranca e confiabilidade. Por essa razdo, naergerprodutos de alto valor agregado, tais
como eletrbnicos e aparelhos de precisdo, saoptretagdos por avido, como também uma
série de produtos sensiveis a acdo do tempo, ctmensos pereciveis, flores, encomendas,
etc. (NOVAES, 2007).

Embora seja um sistema dispendioso, a velocidadeadsporte aéreo, permite outros
beneficio logisticos, como a reducao ou eliminad@@rmazéns operacionais ou inventarios
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2002).

No Brasil, o transporte aéreo também é a modaidaais rapida embora ainda seja a
mais cara (BERTO, 2004).

Modalidade Rodoviaria

O transporte por rodovias expandiu-se de formaamwépida desde o fim da Segunda
Guerra Mundial. Isto é resultado da velocidade eaj@cidade de operar sistemas porta a
porta (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2002).

O transporte rodoviario é o mais independentem@osportes, uma vez que possibilita
movimentar uma grande variedade de materiais paaquer destino, devido a sua
flexibilidade, sendo utilizado para pequenas encalag, e curtas, médias ou longas
distancias, por meio de coletas e entregas poptmi@ (BERTAGLIA, 2003).
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No entanto, o setor de transporte rodoviario nata divre de problemas. As
dificuldades principais estéo relacionadas ao atwdm custo de reposi¢céo de equipamentos,
a manutencdo, a seguranca, a escassez de moteristassalario dos trabalhadores das
plataformas e docas (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2002)

No Brasil a situacdo das estradas prejudicaabgsto transporte rodoviario de
mercadorias, aumentando o tempo de viagem e eec@®@cos custos operacionais
(ALVARENGA; NOVAES, 1994). No entanto, ressalta€@e nossa matriz de transporte &

basicamente rodoviaria.

2.2.2Trade offslogisticos

No estudo da logistic&rade offssédo as trocas compensatérias que ocorrem durante a
analise dos custos (FARIA, 2003). Para ROSA (2007¢rmo corresponde em abrir méo de
algum bem ou servico distinto para obter outro lmenservigo distinto, refere-se a perder
uma qualidade de algo, mas em troca ganha-sequadliaade.

A analise logistica deve encontratrade off 6timo entre custos de armazenagem e
distribuicdo (BRITO JR, 2004). Os processos quepdé@m o fluxo do produto, ndo devem
atuar de forma isolada, visto que a busca de nuaigdo (ou otimizacdo) dos custos
acumulados ao longo de um processo pode acarrataéteyacdo compensatoria dos custos
em outro (FARIA, 2003).

Ao intervir nos elementos no processo logistiao, tempo de planejamento ou de
operagdo, inevitavelmente, estar-se-a trabalharmn trocas compensatorias de custos
(FARIA, 2003). Vale ressaltar que o custo (maiomzenor) de um elemento afeta o custo de
outros elementos do processo. Evidentemente, gs@r@ a quem planeja/opera o processo, 0
menor custo total, e ndo, reducdes de custos eemndatdo elemento, que resultem em
maior custo total (FARIA, 2003).

Dessa forma, trade offem comparagdo no presente estudo é o custo ciparée
Segundo Faria (2003), ao se minimizar um cust@us#os totais podem ser aumentados, tal
como em uma situacao de contratacdo, no Brasupdé&ansporte pelo modal maritimo com
um custo unitario menor por item, porém, de tempdrénsito maior que o rodoviario, e essa
decisdo pode aumentar, significativamente, os suananutencao de inventario.

No Quadro 1, desenvolvido por Faria (2003), podemobservados certos exemplos
de trade-offsentre alguns custos logisticos que devem ser aanasids sob a o6tica do Custo

Logistico Total, objetivando atender o nivel devger determinado pelos clientes.
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Caracteristica

do Nivel de Processamento o Tamanho do Custos d~e
Servico ao de Pedidos Transporte Facilidades pedido dManutengao
X o Inventario
Cliente
Entregas mais | Desvantagem | Desvantagem | Desvantagem | Desvantagem | Vantagem:
frequentes Aumento nos | Aumento nos| Aumento dos| Possibilidade Menores
JaiT custos de custos de custos de de cargas niveis de
—Justin Time, | processamento| transporte — Mé&o- de- unitarias ndo | inventario e
por exemplo) | Maior Nivel de | com menores Obra e econbmicas menores
Servico e frequentes | Movimentagéo custos de
requerido embarques | de Inventario manutencgao
Maior Nivel Vantagem: de inventario
de Servico Reducéo
requerido espaco e
necessidades
de volume
Tempo de Desvantagem | Desvantagem | Desvantagem | Desvantagem | Vantagem:
Ciclo Aumento nos Maior Aumento nos | Possibilidade Menores
Diminuido processamentos freqiéncia de custos de de cargas custos de
(menor Lead e custos de entrega e de | movimentacdo unitarias ndo | manutengéo
Time) processamento$ acompanha econdmicas | de inventario
mento
Aumentos na Desvantagem | Desvantagem Vantagem:
confiabilidade Aumento nos | Aumento nos Aumento na
da distribuicéo custos custos de eficiéncia da
supervisao gestao do
inventario
Desvantagem
Aumento dos
custos de
manutencgéo
Estoque Vantagem: | Desvantagem Desvantagem
aumentado/ Aumento na | Aumento na Aumento dos
disponibilida eficiéncia de | necessidade dp custos de
dee programagéo espago e manutencgéo
continuidade Desvantagem cubagem
de suprimentos Devolugéo
dos pedidos
aumentara
custos

Quadro 1: Trade-offsentre Custos Logisticos e o Nivel de Servico.
Fonte: Faria (2003).

No modal aéreo, os custos referentes ao transg@otsuperiores ao modal maritimo.
No entanto, a agilidade oferecida pelo primeirogpodmpensar esses custos, uma vez que
essa rapidez proporciona que compras e vendascthines possam ser realizadas durante o

tempo em alto mar que a mercadoria viaja no modaitimo.
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2.3 IMPORTAGCAO E SEUS TRIBUTOS

A importacao consiste na compra de produtos neriext por parte dos paises que
deles necessitam, e na entrada de mercadorias aisnppovenientes do exterior (UNESP,
2003). Trata-se da entrada de mercadorias estranged pais, apoiada em documentos
oficiais e observadas as normas comerciais, casnbiigcais vigentes.

2.3.1 Detalhes do Processo de Importacéo

De uma forma didéatica e pratica, o processo deiitapdo se divide em trés partes
distintas, mas que se inter-relacionam, conjugammmpletam-se UNESP (2003).
a) autorizacdo para importacdo, dada pelo podelicpifANVISA, CNEN, DECEX,
IBAMA, dentre outras) a aquisicdo do produto qudeseja;
b) pagamento ao fornecedor (exportador), em mogidangeira, e
c) desembaraco alfandegério, que consiste nadetita mercadoria da alfandega.

Tecnicamente, diz-se que um processo de imporsedivide em trés fases (Manual
de Importacdo da UNESP, 2003):

a) administrativa: todos os procedimentos necess@aos efetuar uma importagéo, sdo
aplicados de acordo com a operagcdo e/ou tipo deach@tia a ser importada.
Compreende todos os atos que estdo a cargo da SEDEMvendo a autorizagcéo
para importar, que se completa com a emissao @ackcde importagao;

b) cambial: compreende a transferéncia da moeda gstranpara o exterior, cujo
controle estd a cargo do banco central e que ssegsa por meio de um banco
autorizado a operar em cambio; e

c) fiscal: que compreende o despacho aduaneiro, ntedsarecolhimento de tributos, e

gue se completa com a retirada fisica da mercadarafandega.

O entendimento dessas fases € importante parantu@tadores e exportadores
possam estar alinhados com os procedimentos neosssafim de que todo o processo

ocorra sem interferéncia nos prazos negociadoscbhem ocorréncia de penalidades.
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2.3.2 O Processo de Importagao

Alguns conceitos sdo importantes para entendimeotgorocesso de importacéo
descrito nesse estudo de caso. Conforme o bandadies do Guia dos Transportes (2010),
essas sdo algumas definigdes:

a) Agente de Carga: sdo empresas que oferecem sedecagenciamento de cargas
aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias. Poder cargas nacionais e/ou
internacionais.

b) Armadores: trata-se de empresas que oferecem aerdig transportes aquaviario
(maritimo, fluvial e lacustre - podendo ser de mrgrso -internacional ou cabotagem
- nacional).

c) Despachante Aduaneiro: pessoa fisica, devidameaiigithda pela Receita Federal,
que representa empresas nas atividades de impor@gadexportacdo junto as

alfandegas nos portos, aeroportos, fronteirasietoscalfandegados.

d) EADI — Estacdo Aduaneira de Interiorsdo recintos para cargas de importacdo ou

para exportacdo alfandegados pela Receita Federatiiante licitacdo publica.

Os conceitos supracitados sdo comumente utilizamoscotidiano das empresas
importadoras e exportadoras. Tratam-se entes adeslvho processo e, portanto,

responsaveis por etapas importantes.

2.3.3 Documentacéo Utilizada no Processo de Impogao

Conforme o Manual de Importacdo da UNESP (200B)uns documentos sé&o
importantes no processo de importacdo. O Quadnat&iga a emissdo desses documentos e

0 objetivo de cada um deles.
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Emissao de Documentos Documentos Detalhes

E o documento eletrénico que deve ser preenchito
line" pelo importador ou por seu despachante adwmre
Licenca de por meio do SISCOMEX, sendo obrigatério nas
importacdo (LI) | importagcbes com isencdo de impostos. Anteriormente
posteriormente ao embarque das mercadorias, antl| te
aplicacdo no fechamento de cadmbio e no desembaraco
alfandegario.
E o documento base do despacho de importgcéo,
formalizado, pelo importador ou por seu despachante
aduaneiro, no SISCOMEX, no momento do desembaraco
da mercadoria. A DI é exigida em todas as impoesag@
compreende o conjunto de informagbes comercjais,
cambiais e fiscais necessarias a analise da ojperaca
Permite o inicio do processo de desembarago alfjnide
com a consequente liberacdo da mercadoria importada
E o documento que promove definitivamente| a
Comprovante de| nacionalizacdo da mercadoria. E um documento eietp
importacdo (CI) | emitido pela secretaria da receita federal, e quepcova
a efetiva nacionalizacdo da mercadoria importads,| p
meio do pagamento de impostos, quando exigiveis

0]

Documentos oficiais,
emitidos pelo importador
e autorizados por 6rgaos Declaragéo de

governamentais importacéo (Dl)

E o documento emitido pelo exportador, no quall se
descreve todas as caracteristicas das mercadeaias,
Fatura como: quantidade, preco unitario e total, pesoidimle
bruto, nome e endereco do exportador, do fabricante
dados bancérios, forma de pagamento, termos datgara
Documentos fornecidos etc.

pelo exportador E emitido pelo exportador para instruir o embargue
desembaraco da mercadoria, auxiliando o importador
Packing listlou | quando da chegada dos produtos no pais de degstino.

romaneio) Relaciona as mercadorias embarcadas dentro de | suas
respectivas embalagens (containers, pallets ouogjutr
Contém também outras informacdes como, destinatario
quantidade de volumes, marcas, etc.

E o documento para transporte objeto de espedifsic
convencionadas em protocolos internacionais, aujg&o
Documentos emitidos pelo| Conhecimento de é identificar os principais dados caracteristices uina

transportador embarque remessa transportada. Serve para transferir aipdajoie
da carga, além de constituir prova de embarque, [tem
funcdo de contrato de transporte e quando aplicé@es|
bilhete de seguro.

Quadro 2: Sintese dos documentos do processo de importagéo.
Fonte: Adaptado de Manual de Importacdo da UNESB3)2

Ainda com relacdo aos documentos para o processagbrtacao, existem dois tipos
de faturas emitidas pelo exportador (Manual de magéo da UNESP, 2003).

a) proforma € emitida pelo exportador ou representante, peece fatura comercial,
descrevendo a mercadoria e os termos de vend&mdepara fins de cotacao e formalizando
o que foi tratado pelas partes é por ela e nosoemala acordados que sera providenciada a
licenca de importagéo e o pagamento.

b) comerciaihvoice documento internacional, emitido pelo exportadorpriescindivel
para que o importador possa liberar as mercadenmseu pais. A fatura comercial formaliza

a transferéncia da propriedade da mercadoriagabegtie esta sendo embarcado e os termos
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negociados, bem como as caracteristicas do prodetmlido, podendo-se dizer que
corresponde a uma "nota fiscal" internacional.

Por fim, dependendo do tipo de mercadoria ou itagéo, outros documentos
poderéo ser exigidos pelo importador, para apras@&atna alfandega, tais como: certificado

de origem, certificado fitossanitario, fatura cdasuetc.

2.3.4 Termos Internacionais de Comércio lhcoterms

A utilizacdo dosincoterms sigla da expresséo inglesaternational Commercial
Terms,como base dos contratos do comércio internacionaimplamente difundida nas
operacdes de exportacdo e importacdo de bensaSmadambito da Camara Internacional de
Comeércio (ICC -International Chambre of Commejceom o intuito de harmonizar os
negocios internacionais, essas regras trazem seguranca para 0s agentes ao esclarecer as
obrigagGes e responsabilidades de compradoresdederes, dadas conforménaotermpor
eles escolhida (SCORZA, 2007).

A sua escolha determinard entre o exportador mymortador a quem cabem as
responsabilidades sobre os custos de fretes, seguamuseios, desembaracos aduaneiro, etc.
(AMARO, 2002). Dessa forma, as definicbes dosotermsvisam explicar as principais
controvérsias enfrentadas pelos exportadores e riagmves, dando uma interpretagcéo
uniforme aos procedimentos do comércio internatioespecialmente para as seguintes
dificuldades encontradas no relacionamento enge(BIMARO, 2002):

a) incerteza sobre se as leis de seu proprio paiap@aveis aos seus contratos;
b) duvidas ocasionadas por informacgdes imprecisas;
c) obstaculos provocados pela diversidade depratcao;

d) quem paga os custos, quais custos incidemauerponto.

Sé&o 13 odncotermspadronizados pela ICC e utilizados nas transacopeiciais
(AMARO, 2002):

a) EXW - Ex-works- No local da producédo, o vendedor cumpre sua abéig ao colocar a

mercadoria a disposicdo do comprador em suas psoprstalacdes, ndo sendo responsavel
nem pelo carregamento nem pelo seu desembara@tiAdesse ponto, 0 comprador assume
todos os custos e riscos pela retirada da mereadoseu transporte até o destino. Nessa

condicdo o vendedor tem o0 minimo de obrigacaocesis
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b) FCA - Free Carrier - Transportador Livre. A obrigacdo do vendedor senmre no
momento em que entrega a mercadoria desembarageala gxportacdo, aos cuidados do

transportador, que € nomeado pelo comprador, rto por ele designado.

c) FAZ - Free alongside ship Livre no Costado do Navio - As obrigacdes do \sstut

termina quando ele coloca, por sua conta e riscmecadorias no cais, ao longo do costado
do navio, ou em barcacas, no porto designado pelgador. Desse ponto em diante, o
comprador assume todos 0s custos e riscos porgperdanos que as mercadorias estejam
sujeitas, a partir desse momento. Condi¢cdo sonaslttada nos transportes maritimos e de

cabotagem.

d) FOB - Free on Board -Livre a Bordo - Condicdo usada com grande freq@énks
obrigagbes do vendedor consideram-se cumpridasdquanmercadoria tenha cruzado a
amurada do navicship's rai) e o preco inclui o custo das mercadorias e gsedas até sua

colocacao dentro do navio.

e) CFR -Cost and Freight Custo e Frete - Nesse caso, 0 vendedor inclui egopalém do
custo das mercadorias, o frete necessario parddeta o porto de destino convencionado ou
designado pelo comprador, cumprindo a esse todderoais custos, inclusive a descarga e o

desembaraco no ponto de desembarque.

f) CIF - Cost, Insurance and Freight Custo, Seguro e Frete - Além das obrigagfes
estipuladas para a condicdo CFR, o vendedor tebnigagédo de providenciar o seguro, com
cobertura minima, incluindo seu valor no preco dada. Termo usado para o transporte

maritimo e de cabotagem.
g) CPT -Carriage Paid to... Transporte Pago até ... (o porto designado) - f&gni
que o vendedor paga o frete das mercadorias adétma designado e efetua o desembaraco

das mesmas .

h) CIP -Carriage and Insurance Paid to..Transporte e Seguro pagos até... (o porto
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designado) - O vendedor tem as mesmas obriga¢c@esagcondicdo CPT, provendo também
0 seguro da carga contra riscos de perdas e denodavor do comprador, durante o

transporte.

1) DAF - Delivered at Frontier Entregue na Fronteira (no local designado) — Agaméo do
vendedor vai até ao local da fronteira onde as aderias sdo postas a disposi¢cdo do
comprador, antes da divisa alfandegaria do paisréifa. Termo usado para o transporte por

ferrovia e rodovia, podendo aplicar-se, porém,aquer modalidade.

J) DES -Delivered ex Ship Entregue a Partir do Navio - Nessa condi¢ao, cabesadedor
entregar a mercadoria desembaracada a disposigéangwador, a bordo do navio, no porto

de destino.

k) DEQ (Duty Paid) - Delivered Ex Quay (Direitos Pagosrntregue a Partir do Cais (com
os direitos pagos) - Condicdo em que o vendedag datregar a mercadoria desembaracada
para importacdo, com todos 0s custos e riscosysivel impostos e outros encargos de

entrega no cais do porto de destino.

[) DDP - Delivered Duty Paid Entregue com os Direitos Pagos - O vendedor olsgga-

colocar as mercadorias a disposicdo do compradtwcabdesignado, no pais de importacao.
O vendedor tem de assumir 0s custos e riscos simeldlireitos, impostos e outros encargos,
para entregar as mercadorias desembaracadas halésggnado. Essa condi¢ao implica no

compromisso maximo do vendedor pelas incertezas gueolve.

m) DDU - Delivered Duty Unpaid Entrega com Direitos ndo Pagos - Contém as mesmas
obrigagGes para o vendedor que a condicdo DDP,acextecédo do pagamento dos impostos
e desembaraco.

A Figura 6 representa as responsabilidades dortagr e do exportador destacando

quem é o responséavel por cada fase do processapietacdo ou exportacao.
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cusToS
Embalagem & marcaio
Carmgamento

Transpo e Inte mo
(Pais do Exportador)

Desembarago Aduaneire
na Exporaclo (Partida)
Movimentag 3o em
Terminal (Partida)

Seguro da Wiagem
Principal

Transpo rte da Wiagem
Principal

Movimentas 3o em
Terminal (Chegada)

Desembarago Aduane iro
na Impo rtag S0 Chegada)|

Transpo e Inte mo
no Destine

Descarga no Destino

Transferéncia de Riscos |No local 2 MocmuzmraamuEda | Naentmgeao (Meen- (AbordofMocak| Mo local
designa of donawio, no porto trensportador |teges  |dore- ([dopor| desgnado,
(o wende dopipa mun il e e 0 de embarque contratado - | de no desting
Compradar) i0, pelo porto i

wndedor  [frontet|de des-|no

M vendedor M Comprador IlVendedor - Comprador QO - Opcional

Figura 6: Relacdo entre custos e os tipodrdmterms
Fonte: http://www.rmseguros.com.br/incoterms.htroegso em: 18/11/2010

Conforme observa-se na Figura 6, a ordemldestermsdescritas acima, sugere o
aumento da responsabilidade e custos pelo compmdaonsequentimente, diminuicdo
dessas pelo vendedor. No presemte estudo as imsotetilizadas foram FCA para o

embarque aéreo e FOB para o embarque maritimo.

2.3.5 Tributos Incidentes na Importacao

Segundo Oliveira et al (2007), o Cédigo Tributaxiacional conceitua tributo como
toda prestacdo pecunidria compulséria, em moedaujouvalor nela se possa exprimir, que
nao constitua sancdo por ato ilicito, instituida &n e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada. O Sistemauféitio Nacional estabelece a existéncia
das seguintes espécies de tributos (OLIVEIRA e2G0,7):

- Tributos nado vinculados. Ex: impostos. Chamamm&e vinculados porque ndo possuem
qualquer relacdo com nenhuma prestacao especifieatddo ao sujeito passivo;
- Tributos vinculados. Ex: taxas e contribuicbesydhoria. Chamam-se vinculados porque

séo devidos apenas quando ha a prestacao de adgjuidade estatal ao contribuinte;
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- Contribuicbes Especiais. Ex: contribuicdes sacide intervencdo no dominio econémico e

de interesse de categorias profissionais e ecoa8mic

Entre os tributos incidentes na operacdo de irapéo, pode-se citar o Imposto de
Importacao (1), Imposto sobre Produtos Industzedios (IP1), Imposto sobre Circulagéo de
Mercadorias e Servicos de Transporte Interestadulitermunicipal e de Comunicagao
(ICMS), entre outros.

O pagamento desses tributos federais, ou sejil]IPis/Pasep e Cofins é realizado
mediante débito na conta corrente do importadeayés do Siscomex. Ja o ICMS é devido
para o estado de destino das mercadorias ou bgustados (VIEIRA, 2009). O estado de
Santa Catarina, com o intuito de agilizar o prozess liberacdo das mercadorias instituiu o
Protocolo de Liberacdo de Mercadoria ou Bem ImportéPLMI), para substituir a Nota
Fiscal de Entrada, modelo 1 ou I-A para fins degparte, sendo valido somente quando
acompanhado da DI (VIEIRA, 2009). O protocolo tamb&ubstitui a Guia de Liberacéo de
Mercadoria Estrangeira sem Comprovacdo do Recoitiondo ICMS ou a apresentacao do
documento de arrecadacao nas operacdes realizadaiatos alfandegados que utilizem o
sistema de liberacao eletronica de importacdesIRAE2009). O Quadro 3 sintetiza o Fato
Gerador, a Base de Célculo e a Aliquota dos tributzidentes sobre o processo de
importagéo:
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Imposto Fator Gerador ) Base de Calculo (BC) Aliquota
Entrada de produtosE o valor aduaneiro, composto pel@€onsta na TEC, parg
estrangeiros emcusto de transporte, 0s gastogroduto  importadd
territério nacional,| relativos & carga, descarga | devidamente

Imposto de desde que destinadomanuseio e o custo do segyrolassificado N3
Importacéo (11) . . . .
ao consumo| internacional da mercadoria até| &ICM/SH.

Concretiza-se com entrada no territério aduaneiro.
o0 registro da DI. BC = Valor Aduaneiro

Imposto sobre Desembarago E o valor da base de célculo do I[IConstante na TIPI,

Produtos aduaneiro dge somado ao préprio valor do I.I.. | para 0] referida

Industrializados produto de| BC=BCdo Il + LI. produto, de acordp

(IP1) Dfoceder)0|a com a classificacao
estrangeira na NCM/SH.

PIS/Pasep = 1,65%
aCofins = 7,6%

Data do registro di
DI, ou na data dg

a Valor aduaneiro (VA) + ICMS
"ficticio" (utilizado apenas par

. .| pagamento no casocalculo dessas contribuigbes) |+
Pis/Pasep e Cofins de prestacdo dePIS/Pasep + Cofins
servicos BC = (((VA+11+IPI)/0,83 ICMS)-
[I-IP1)/0,9075 PIS E COFINS
Desembaraco Valor da mercadoria, bem quConsidera-se o estado
aduaneiro dg servico, conforme valores da Djlde destino da
Imposto sobre a | mercadorias, bens esomando ao valor o .1, IPl e IOCmercadoria, ou seja,
Circulacéo de servicos prestadosalém das demais despesaso estado de Santa
Mercadorias e | no exterior ou que aduaneiras, além do montante [dGatarina, a aliquota
Servigos (ICMS) | tenha iniciado ng préprio imposto. interna é de 17%.
exterior BC=(VA+II+IPI+PIS+COFINS+T

AXA SISCOMEX)/0,83 ICMS

Quadro 3: Fato Gerador, a Base de Calculo e a Aliquota dibsifbs Incidentes sobre o Processo de
Importacao.
Fonte: Adaptado de Vieira (2009)
DI= Declaracdo de Importagéo; TEC= Tarifa Extermen@m do Mercosul; NCM/SH= Nomenclatura Comum
do Mercosul/Sistema Harmonizado; TIPI= Tabela del®C = Imposto sobre Opera¢es de Cambio.

Dentre esses impostos, cabe citar que o Impostdngortacdo ndo segue a
sistematica de ndo-cumulatividade, ou seja, 0 vaémo ndo pode ser aproveitado como
crédito pela empresa importadora. Seu valor devensasurado e registrado como custo de
importagao da mercadoria ou bem importado.

Os demais impostos mencionados estdo sujeitosegne tributario da néo-
cumulatividade, dando ao contribuinte do impostdi@ito a se apropriar de crédito de
imposto em determinadas operacdes, dentre elapasimpago no desembaraco aduaneiro.

Acrescenta-se ainda que, a base de calculo e menpgais das aliquotas sao
regulamentados de acordo com a legislacdo esmed#icada imposto citado acima.



3 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como finalidade apresentar wdestie caso proposto, bem como os
resultados atingidos. Inicialmente serdo abordadascteristicas da carga importada pela
empresa, a fim de equiparar ambas as modalidadiestdenternacional (aéreo e maritimo).
Posteriormente serdo apresentados os custos aljpnecdos iniciais relativos ao processo de
importacéo, a identificacdo dos custos logisticascemparacédo desses custos em ambas as

modalidades.

3.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa estudada é uma industria situada ndded@aSanta Catarina na Regido da
Grande Floriandpolis. Conta atualmente com cerca.d@0 colaboradores diretos. Trata-se
de uma empresa com capital 100% nacional, com deaB0 anos de mercado e que atua na
area de eletroeletrbnico, com presenca marcantedmterritorio nacional.

Em 2008, a empresa registrou um faturamento de deairezentos e dez milhdes de
reais, uma média de aproximadamente vinte e sdi@si mensais. No momento atual a
empresa encontra-se em pleno crescimento e aphicasdlicdes proporcionadas pelo
momento dificil (crise financeira mundial em meades2008), que fez com que houvesse
uma forte mudanca cultural dentro do ambiente daroracéo (VIEIRA, 2009).

Em virtude do seu faturamento, mencionado amtegate, a empresa estudada pode
ser considerada uma empresa de grande porte, sbrigada ao enquadramento no regime
de apuracéo do imposto de renda com base no leako r

A empresa utiliza o diferimento do ICMS na entralgamatérias primas, produtos
acabados e pecas de reposi¢cdo de maquinas, @oengsiadrada no art 10, inciso Il e I, do
Anexo 3 do Regulamento do Imposto sobre a CircolagéMercadorias e Servigos do Estado
de Santa Catarina (RICMS/SC), transferindo a ob&galo recolhimento desse tributo para a
etapa seguinte de circulacdo da mercadoria, gda pela saida do produto industrializado do
estabelecimento (VIEIRA, 2009).

Quanto a importacdo, a empresa utiliza um grantlene de matéria-prima e insumos
importados, sendo que aproximadamente 90% dospsgwspais fornecedores estrangeiros

concentram-se na China.
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3.2 CARACTERISTICA DA CARGA

Para analise das modalidades de frete, o embargueaéreo e via maritimo

apresentavam as mesmas caracteristicas. No Quadamdtram-se detalhes sobre a carga:

Unidades Quantidade de Volumes Peso Bruto (kg) Valor Unitario ($)
3.030 303 3.206,00 35,50*

Quadro 4: Caracteristicas da carga em ambos os embarques.
Fonte: Elaborado pelo autor
*A taxa cambial utilizada é dada segundo a datardoesso que consta na declaracéo de importagao.

Conforme observa-se no Quadro 4, foram importad2®03unidades de um produto
eletroeletrbnico manufaturado na cidade de Honggk@mmportado para o Brasil segundo
duas modalidades de frete internacional no mésildle de 2010. Como os dois embarques
foram similares no niumero de unidades, peso brutdog unitario, € possivel comparar essas
modalidades de frete. Acrescenta-se ainda que ar vatal da compra da mercadoria,
independente do transporte, foi de U$ 107.565,00.

3.3 LOGISTICA DE UM PRODUTO IMPORTADO

Neste estudo de caso, o produto importado foiisathd segundo dois modais de
transporte (frete aéreo e frete maritimo). A logéstlesse produto sera descrita e apresentada

através de um esquema ilustrativo, que correspamelalidade praticada pela empresa.

3.3.1 Frete Aéreo

ApoOs a etapa de negociacdo com o fabricante doaufmotbcalizado na cidade de
Hong Kong — China, o exportador encaminha a mercagmara o local de embarque, no
aeroporto da cidade. Esse trajeto é feito sob @omssbilidade do exportador sem nenhum
custo para o importador, de acordo com a modalidadsompra negociada - FCA, para esse
caso. A partir do momento que a carga € entregueraporto, todos os custos passam a ser

de responsabilidade do importador, conforme exgiceo referencial tedrico.
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O produto analisado segue com destino a Guarulle&o-Paulo, a partir de onde a
carga consolidada é distribuida para as demai$eggio Brasil. A carga que pertence a
empresa importadora desse estudo, segue via trénsmoloviario para o aeroporto de
Navegantes - Santa Catarina. Lembrando que a nwi@anda ndo foi nacionalizada. Por
motivos tributarios, a empresa importadora nacipaalua mercadoria somente no Estado de
Santa Catarina. No aeroporto, o importador avalia sarga serd nacionalizada nesse lugar ou
no EADI — Estacdo Aduaneira do Interior (Itajai anta Catarina), conforme o periodo de
espera. Caso escolha a segunda opcéo, o prodaos@drtado por uma empresa contratada
pelo EADI até seu estabelecimento.

Neste local, a Receita Federal realiza a confeméacnacionalizacdo dos produtos
importados. Com a liberacdo, a carga parte viaspame rodoviario até a empresa
importadora localizada na regido da Grande Flopal® A Figura 9 representa o esquema

desse processo logistico.

3.3.2 Frete Maritimo

Semelhante ao frete aéreo, apos a etapa de negmaaq o fabricante do produto,
localizado na cidade de Hong Kong — China, o egoort encaminha a mercadoria para o
local de embarque, no porto da cidade. Esse trajefeito sob a responsabilidade do
exportador sem nenhum custo para o importador,cdeda com a modalidade de compra
negociada - FOB, para esse caso. A partir do mangrg a carga embarca no navio, todos
0sS custos passam a ser de responsabilidade dotadpor

O produto analisado segue com destino ao porto aleedantes — Santa Catarina,
realizando algumas escalas determinadas pelo ptéapo do navio.

Semelhante ao processo citado acima, 0 importadatiaase a carga sera
nacionalizada no porto ou no EADI, conforme o pdwide espera. Caso escolha a segunda
opcdo, o produto € transportado por uma empresdratata pelo EADI até seu
estabelecimento.

ApoOs a conferéncia e nacionalizacdo dos produtlasReceita Federal, a carga parte
via transporte rodoviario para a empresa importadar regido da Grande Floriandpolis —
Santa Catarina, conforme ilustra a Figura 7.
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Figura 7: Logistica de um Produto Importado
Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que os modais de transporte aéreo e maudiferenciam-se no embarque em
Hong Kong até a chegada em Navegantes. A partsedasnto, a logistica de ambos modais

sdo semelhantes.

3.4 IDENTIFICACAO DOS CUSTOS LOGISTICOS

Para identificar os custos logisticos relacionadosprocesso de importacdo, as
operacdes foram divididas em: Custos de Origem stoSude Destino, para ambas as
modalidades de frete (aéreo e maritimo).

3.4.1 Custos do Frete Aéreo

A empresa importadora desse estudo de caso possuatos com trés empresas
denominadas Agentes de Cargas, a fim de optanpalzor tarifa, conforme a regido de onde

esta importando. Esses contratos incluem os tasfagque constam todas as taxas, despesas
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acessorias, tributacfes e servicos de origem endekds cargas. Através dessas informacgdes,
a empresa importadora opta por qual ird efetusrsporte das mercadorias importadas. Essa
deciséo leva em conta o prazo de entrega e o galyado pelo servico, que normalmente,
leva de 7 a 9 dias para chegar ao destino final.

Serdo discriminadas abaixo, 0s custos incorridaspmzesso de importagdo do
produto estudado, conforme a classificacdo ddatasitoncedida pelo Agente de Carga que a

empresa selecionou para esse transporte.

3.4.1.1 Custos de Origem — Hong Kong

Os Custos de origem nesse estudo de caso foranmridtoso em Hong Kong,
especificamente no aeroporto da cidade. Na Tahedadlidentificados os custos incorridos
nessa operacdo. Por tratar-se da modalidade FCéystss cobrados no aeroporto sao por

conta do importador.
Tabela 1 Relacao de Custos de Origerfrete Aéreo

Custos de Origem - Hong Kong us R$
Frete Aéreo 17.953,60 31.469,07
Seguro 109,72 192,32
Taxa do Terminal 705,32 1.236,28
Sobretaxa de Combustivel 288,54 505,75
Taxa de Manuseio 36,50 63,98
Taxa de Emissao de Documento 1,93 3,38
Taxa de Combustivel 1.987,72 3.484,08
Taxa de Seguro 480,90 842,92
Total 21.564,23 37.797,78

Fonte: Dados do autor

Nota-se que entre 0s custos envolvidos nesse tdesmla carga, conforme
apresentado no Quadro 4, o valor do frete é bastaqterior as demais taxas cobradas. Para
essa modalidade de frete, a carga foi organizadgadates. Acrescenta-se ainda que 0s
valores estdo expressos em Doélar e sdo converpdos o Real somente na data de
nacionalizacdo, com a utilizacdo da taxa de camdfierente a data anterior do registro da

Declaragéo de Importacao.
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3.4.1.2 Custos de Destino

Os custos de destino ocorrem em trés etapas: mpaty de Guarulhos em Séo
Paulo; no aeroporto da cidade de Navegantes ema Satérina e na estacdo alfandegaria no
municipio de lItajai, também em Santa Catarina. [Etspa em Itajai ocorre somente se a

empresa néo optar por fazer a nacionalizagao dead@ia no aeroporto de Navegantes.

A. Guarulhos

A Tabela 2 apresenta os custos referentes aogeerprestados pelo aeroporto de
Guarulhos, bem como as taxas que utiliza. Apesasedem cobrados no Brasil, todos os
servicos e tarifas sdo calculados em Dolar e reksabos pela empresa importadora,
conforme a cotagéo do Dolar referente ao dia deagpe.

Nota-se que nesse processo, 0 maior custo foerdgfea armazenagem e capatazia da
mercadoria do aeroporto de Guarulhos.

Tabela 2: Relacéo de Custos de Destino (GuarulhdSjete Aéreo

Custos de Destino — Guarulhos Us R$
Ad Valorem 117,30 205,61
Taxa de Administracao 30,00 52,58
Taxa de Manuseio para Entrega 40,00 70,11
Taxa de Coleta 643,64 1.128,17
Remocéo 545,02 955,31
Descarga 20,00 35,06
Armazenagem e Capatazia Guarulhos — Tabela Infraerd.876,05 3.288,34
Total 3.272,01 5.735,18*

Fonte: Dados do autor
*O transporte rodoviario de SP a SC nao foi ider#tifo, pois segundo a empresa contratada, esseegtdo
incluso na taxa adotada nesse tarifario.

Considera-sédd Valorem a taxa utilizada pelas transportadoras para agregguro a
mercadoria que ndo estdseguradajuando ndo esta em trafego. Neste cagig &aloremfoi
calculado com um percentual de 0,10% em cima b da carga.

B. Navegantes

Ao chegar ao aeroporto de Navegantes, a mercaglariaazenada e fica a critério da

importadora se a nacionaliza ali mesmo ou a tremgf@ra o EADI, onde o0 processo pode ser

mais rapido e eficiente.
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Na importacdo desse estudo, a opgao da importéoionansportar a carga para ser
nacionalizada no EADI, j& que a empresa tem praashberacdo dessa mercadoria para
atender a sua demanda de clientes. Com a opc¢aoddefa importadora incorre nos custos

relacionados na Tabela 3.

Tabela 3: Relacédo de Custos de Destino (Navegari€site Aéreo

Custo de Destino — Navegantes us R$
Armazenagem e Capatazia Infraero 1.221,75 2.166,29
Carregamento ou descarregamento 33,84 60,00
Empilhadeira até 4 toneladas 64,86 115,00
Frete Rodoviario de Navegantes a ltajai 384,83 B2,
Chapas 56,40 100,00
Total 1.761,67 3.123,62

Fonte: Dados do autor

Assim como no aeroporto de Guarulhos, o maiorocigstreferente a armazenagem e

capatazia da mercadoria.

C. ltajai

Assim que a mercadoria chega no EADI, inicia-seaxgsso de nacionalizacdo. Os
produtos sdo vistoriados pela Receita Federal, qprdica se estdo de acordo com a
Declaracédo de Importacdo e os demais documentoarda. Na Tabela 4, pode-se observar
com detalhes todos os servicos prestados peladestdfandegaria, desde o recebimento da

mercadoria, armazenamento e transporte até a iatjooa

Tabela 4: Relacdo de Custos de Destino (ltajabrete Aéreo

Custos de Destino — Itajai Us R$
Armazenagem 510,60 905,35
Descarga Manual 84,60 150,00
Carregamento Manual 19,74 35,00
Selecéo por palete 28,20 50,00
Frete Rodoviario de Itajai @ Empresa Importadora 20,753 923,30
Chapas 84,60 150,00
Total 1.248,46  2.213,65

Fonte: Dados do autor

Observa-se que nessa etapa do processo, armazemadeste rodoviario até a

empresa importadora apresentam custos semelhamegescenta-se também que, assim
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como em Navegantes, 0S servigos cobrados nessadetgpocesso sao em Reais. Os valores
em Ddlar foram inclusos apenas para fins de comggaara

3.4.2 Custos do Frete Maritimo

A maior parte do volume de mercadorias importadek gmpresa estudada é
realizada via frete maritimo, pois a quantidadeartggla geralmente € muito grande e o
volume da carga pode ocupar todo o espaco de urtaigen tornando-se oneroso o0
transporte via aéreo.

Para que a empresa continue atendendo sua demand&lacédo a esses produtos, é
necessario um planejamento eficiente, ja que urparnacado dessa modalidade leva em torno
de 45 a 50 dias, dependendo de fatores internos actemora na entrega dos produtos pelo
fornecedor, falta de documentos necessarios, euatres.

Além desses fatores citados, o periodo de trarespode também ser prejudicado por
fatores externos como greve em portos e falta gmces para atracacdo. A falta de
disponibilidades de navios, principalmente durasteneses de agosto a novembro, em que as
importacbes aumentam consideravelmente devidossasfde fim de ano, também é um dos
problemas enfrentados pelos importadores braslejue muitas vezes se submetem a pagar
altas taxas para armadores disponibilizarem lugareseus navios.

Apesar de todos os problemas acima citados, a tag@m maritima € muito utilizada,
pois possui menores taxas de frete quando comarama a importacdo aérea, conforme
citado por Berto (2004) no referencial tedrico. €éstos incorridos durante o processo de

importacao via frete maritimo, foram divididos eoisdmomentos, na origem e no destino.

3.4.2.1 Custos de Origem — Hong Kong

Nesse estudo de caso, os custos de origem ficastntas apenas ao valor do frete e
seguro. Isso ocorreu porque a modalidadéndetermutilizada na negociacao foi FOB, ou
seja, 0s custos e responsabilidades do importamioegam a partir no momento em que a
carga embarca no navio (AMARO, 2002).

Outra particularidade desde caso € que o exportedodeu, além do produto
estudado, outras mercadorias, totalizando um volwsukciente de mercadorias para

preencher um container de 40 pés.



52

Para agilizar o processo, o exportador buscou dacmr no agente de carga
contratado na origem pelo importador e levou petuar o carregamento em sua fabrica, ndo
incorrendo assim, com 0s custos cobrados pelo portesse tipo de servicos. Na Tabela 5, é

possivel visualizar o valor pago pelo frete.

Tabela 5: Relacéo de Custos de Origerfrrete Maritimo

Custos de Origem — Hong Kong us R$
Frete Maritimo 1.265,00 2.219,31
Seguro 92,58 162,42
Custo Total 1.357,58 2.381,73

Fonte: Dados do autor

Esses valores sao cobrados em Délar pelos agemteargha e convertidos em Reais
com a cotagao referente ao dia anterior do regraleclaragcdo de importagéo, feito no
Brasil.

3.4.2.2 Custos de Destino

Os custos de destino s&o incorridos no territoeoianal. Trata-se de custos com
armazenagem, servicos prestados pelos portosptnaes rodoviarios, entre outros gastos.

Diferente do frete aéreo, no que tange as suaasgtapmportacdo maritima € dividida
em duas partes: uma no porto de Navegantes owajdé dtno EADI, localizado também na
cidade de ltajai. Essa divisdo fica a cargo da rmapgora que define se a carga sera
nacionalizada no préprio porto de destino ou sexd@aminhada para o EADI. Como ja
mencionado anteriormente, para tomar essa deas&opresa estuda principalmente o tempo
de espera para a conclusdo do processo. Se a amachar que € conveniente o
deslocamento da mercadoria para o EADI, ela incbrra segunda etapa dos custos de
destino.

Infelizmente, na maioria de suas importacfes maaij a empresa desse estudo opta
pela transferéncia da mercadoria para o EADI, dewidentiddo e deficiéncia encontrada no
porto de destino. O detalhamento desses cust@aldo com cada etapa, sera demonstrado
a seguir.
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A. Navegantes

ApoOs atracar em Navegantes, a mercadoria fica @maaa no patio do porto, também
conhecido como zona primaria, onde espera a dedsdempresa quanto ao local de
nacionalizag&o.

No caso do produto estudado, a empresa optourgusportar a mercadoria até o
EADI. Na Tabela 6, séo listados com detalhes tedasustos incorridos nesse processo como
o recebimento do navio no porto, 0 manuseio daacargeparacao, liberacdo e o transporte
rodoviario da carga até o EADI.

Tabela 6: Relacéo de Custos de Destino (Naveganrt€spte Maritimo

Custos de Destino - Navegantes us R$
Liberacdo de HAWB 75,02 131,58
Desconsolidacéo 50,01 87,72
Coordenacao Logistica 22,50 39,47
ISPS 9,00 15,79
Seguro 3,00 5,26
Taxa de Manuseio no Terminal 91,22 160,00
Transferéncia Eletrénica 11,40 20,00
Marinha Mercante 352,06 617,51
Armazenagem 620,93 1.089,11
Manuseio 28,19 49,45
Frete Rodoviario de Navegantes a ltajai 364,92 &40,
Chapas 57,01 100,00
Total 1.685,26 2.955,95

Fonte: Dados do autor
HAWB= House Air Waybill documento emitido pelo agente de carga, repraseéata carga do embarcador;
ISPS= taxa relativa a seguranca e protecdo desavitstalagdes portudrias.

Nota-se na Tabela 6, que o maior custo foi referan armazenamento da carga no
porto da cidade, seguido do frete de Navegantigad. |

B. ltajai

Com a chegada da mercadoria EADI, inicia-se a linabdae nacionalizacdo da
mercadoria. Os custos inerentes a essa etapa despoosdo basicamente os de manuseio,
armazenagem e transporte. Na Tabela 7, pode-sificheros custos incorridos nessa ultima
etapa do processo até a chegada da mercadoriapaatadora. Nota-se que o transporte

rodoviario representa 0 maior custo dessa etapa.
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Tabela 7: Relacéo de Custos de Destino (ltajabrete Maritimo

Custos de Destino - Itajai Us R$
Movimentacdo Container 57,01 100,00
Armazenagem 152,66 267,76
Frete Rodoviario de Itajai a Empresa Importadora 2,20 881,02
Chapas 85,52 150,00
Total 797,48  1.398,78

Fonte: Dados do autor

Conhecidos os custos de origem e destino das idadats de frete internacional,
torna-se necessario comparar esses valores. Avghtédnpo também é importante, uma vez
que a escolha da modalidade depende diretamentdagdo entre tempo e custo. Portanto,
além da comparacéo dos custos, sdo apresentapzos de transporte e armazenamento de

ambas as cargas analisadas.

3.5 COMPARACAO DOS CUSTOS LOGISTICOS ENTRE AS MODIBIADES

Nessa etapa do trabalho serdo analisados os dosfistsicos referentes as duas
modalidades de importacdo detalhadas anteriorm&ae melhor visualizacdo e andlise
destes custos, serdo divididos por etapas, de@cord a classificacédo utilizada acima. Apos
essa analise por etapas, serdo comparados oypextascomo os desembolsos, 0os impostos
recuperados e 0s custos que serdo incorporadosisto final do produto. Uma analise
vertical também sera utilizada para comparacaccdstos logisticos em relacdo ao custo de
aquisicao dos produtos. Serdo apresentados fajoeemfluenciaram de maneira relevante os
resultados obtidos nesse estudo.

Conforme se observou nas Tabelas 1 e 5, a difesigaas custos de origem do frete
aéreo (R$ 37.797,78) e do frete maritimo (R$ 2:8B1foi de R$ 35.416,05. Esses valores
foram calculados com os tarifarios vigentes, canracordo firmado com os agentes de
carga. Nota-se que o0 embarque aéreo € aproximatarh@nvezes o valor cobrado no
embarque maritimo. A principal causa dessa difergrogle ser atribuida as caracteristicas da
carga.

Conforme visto anteriormente, para calcular o vdloifrete aéreo, utiliza-se o0 menor
valor: peso ou volume da carga. A taxa utilizadssaeaso foi de U$ 5,60 por quilos (kg) ou

metros ctbicos (f). Ja no frete maritimo, a tarifa cobrada foi di4J616,00 por container
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cheio. Dessa forma, como a carga ocupou cerca #ed&ssa area, absorveu um custo de
frete no valor de U$ 1.265,00 ou R$ 2.219,31.

O fator predominante para que a empresa optassepdlarque via frete aéreo foi em
relacdo ao tempo de transito da mercadoria. Postegnte, sera observado que por motivos
burocraticos essa variavel foi bastante prejudicAdaoutras taxas de origem no transporte
aéreo contribuiram também para essa elevacdo nto gés que fazem parte de
aproximadamente 17% do custo total na origem.

Em territorio nacional, os custos de destino dtefeereo continuam mais elevados
em relacdo ao maritimo, porém essa diferenca caiqeaica de trés vezes o valor cobrado na
modalidade de frete maritimo. Essa diferenca pedatsibuida a varios fatores. A cobranca
da maioria das taxas internas se da em funcéo Ildo @& (valor da mercadoria + frete +
seguro), enquanto outras tém seus valores fixo®&Qao as caracteristicas das cargas, como
peso e volume.

Conforme pode ser observado na Tabela 2, a immeadcorreu em um custo de R$
5.735,18 no aeroporto de Guarulhos. No entantanlbaeque maritimo ndo incorreu nesse
tipo de custos, pois seu primeiro destino no Brasibi o porto de Navegantes. Esse custo
também foi prejudicado na modalidade aérea devigooblemas burocraticos que fizeram
com gue a carga permanecesse cerca de 30 diaszsaadazm Guarulhos.

Ja no Estado de Santa Catarina, conforme é pos#uelizar nas Tabelas 3, 4, 6 e 7,
o produto estudado teve uma diferenca menor erpaelas duas modalidades. No embarque
aéreo o0s custos em Navegantes e em lItajai foranR$1e3.123,62 e R$ 2.213,65,
respectivamente. Quanto ao embarque maritimo, esdees foram de R$ 2.955,95 para
Navegantes e R$ 1.398,78 para Itajai.

Conforme a Tabela 8 observa-se que os custos tiaisansporte aéreo do produto
analisado, somam um valor de R$ 48.870,24, ou sejaa de oito vezes o custo total do

transporte maritimo, que conta com R$ 6.736,46.

Tabela 8 Custos totais do transporte maritimo e aéreo.

Custos Totais do Transporte Maritimo Aéreo
Hong Kong 2.381,73 37.797,78
Guarulhos - 5.735,18
Navegantes 2.955,95 3.123,62
Itajai 1.398,78 2.213,65
Total* 6.736,46 48.870,24

Fonte: Dados do autor
* Valores sem os créditos dos impostos recuperaveis
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Quanto aos custos de transporte do produto ingmrta partir dos resultados
encontrados nesse estudo de caso, julga-se neaessaralise do impacto que esses custos
tém sobre os impostos pagos pela importadora noemtondo desembaraco aduaneiro.

Os custos com frete, juntamente com outros custosrigem, seguro e o valor da
mercadoria, compde a base de calculo de imposto®:cBIS, COFINS, IPI, Il e ICMS.
Nesse estudo serdo analisados 0s valores dos quiar@iros, ja que a empresa possui um
regime especial para o calculo do ICMS.

Na Tabela 9, observa-se que houve um desembolsmloo de R$ 94.341,59 na
modalidade aérea, enquanto no maritimo, esse vaiqgrara R$ 79.717,98. Essa diferenca de
R$ 14.623,61 tem grande impacto no fluxo de caxangportadora que antecipa um valor
que poderia ser utilizado para atender outras BelzEkes. Salienta-se que 0s impostos sao
incidentes sobre o somatorio dos valores da meneadeguro e frete.

Entre os quatro impostos analisados, trés sapeedveis, ou seja, integraram o ativo
da empresa na conta de impostos a recuperar. @stonge Importagcédo € o Unico que, além
de influenciar no fluxo de caixa, tem impacto dirab custo do produto. No frete maritimo
esse imposto integra o custo total do produto en2R$50,45. J& no frete aéreo, esse custo
total € de R$ 27.160,53 resultando em uma diferelegca maior no valor de R$ 4.210,08
(Tabela 9).

Tabela 9: Impostos incidentes no processo de importacgao.

Impostos Aéreo Maritimo
Valor Il 27.160,53 22.950,45
Valor IPI 38.024,73 32.130,63
Valor PIS 5.200,86 4.394,69
Valor COFINS 23.955,47 20.242,21
Total 94.341,59 79.717,98

Fonte: Dados do autor

Na Tabela 10, € possivel visualizar o custo tdaproduto e identificar o percentual
dos custos logisticos. Nota-se que, conforme meadm no referencial tedrico, no Brasil, é
permitido o crédito do Pis e do Cofins, de acordm @ lei vigente. Assim, na Tabela 10 é

possivel observar o valor creditado desses impestosasa etapa da operacao.
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Tabela 1Q Custos logisticos do frete aéreo e maritimo

Custos Aéreo AV Maritimo AV
1 Custo das Mercadorias (2+3) 211,164,72 80,21%  211,357,48 97,08%
2 Valor das Mercadorias 188,539,93 188,712,04
3 Imposto Importagao (2 * 12%) 22,624,79 22,645,44
4 Custo Logistico na Origem (5+6) 42,333,53  16,08% 2,667,55 1,23%
5 Hong Kong 37,797,79 2,381,74
6 Imposto Importacdo (5 * 12%) 4,535,74 285,81
7 Custo Logistico no Destino (8+11+15) 9,775,26 3,71% 3,693,33 1,70%
8 Custo Guarulhos (9-10) 5,204,64 -
9 Guarulhos - GRU 5,735,18 -
10 Pis/Cofins (9 * 9,25%) 530,54 -
11 Custo Navegantes (12-13-14) 2,718,69 2,573,71
12 Navegantes - NVT 3,123,62 2,955,95
13 Pis/Cofins (12 * 9,25%) 288,93 273,43
14 ICMS s/ Frete NVT (682,33 * 17%) 116,00 108,81
15 Custo Itajai (16-17-18) 1,851,93 1,119,62
16 lItajai - ITJ 2,213,65 1,398,78
17 Pis/Cofins (16 * 9,25%) 204,76 129,39
18 ICMS s/ Frete ITJ (923,30 * 17%) 156,96 149,77
19 Custo Logistico Total (4+7) 52,108,79  19,79% 6,360,88 2,92%
20 Custo Total dos Produtos (1+19) 263,273,51 100,00% 217,718,36 100,00%
21 Custo Unitario (20 / 3.030 un.) 86,89 71,85

Fonte: Dados do autor
A9,25% é o somatoério das aliquotas do Pis (1,§r5g?lfms (7,6%) creditados sobre os custos incornaons

Observa-se que no Custo de Transporte de Origgrmarcela referente ao custo do
frete foi acrescida do valor do imposto de impditageferente ao seu percentual na base de
calculo, ou seja, € a soma do custo de frete n®ib266 do imposto. Salienta-se que essa
separacao foi feita apenas para ilustrar a infia@étesse gasto no custo total do produto.

A Tabela 10 também expde um resumo da composicaouskto total do produto,
desde o momento de aquisicdo até o instante energuee na empresa. A analise vertical
utilizada para identificar o percentual dos cudtmgisticos em relacdo ao custo total do
produto. A variavel tempo sera abordada posterioteg@m um toépico a parte.

No embarque aéreo, os custos logisticos comp6er®%9do custo total do produto
enquanto que no maritimo essa participacao € reéaymera 2,92%. Observa-se também uma
pequena diferenca de R$ 172,11 em relacdo ao dastoeercadoria, devido a taxa de dolar
utilizada no momento do registro da Declaracdo miportacdo. O embarque aéreo foi
registrado com a taxa cambial do délar de U$ 1,7@8naritimo com a taxa de U$ 1,7544.

Acrescenta-se ainda que, com a diferenca entrasiss logisticos, o custo unitario do
produto foi de R$ 86,89 no embarque aéreo e deliB5 ho maritimo.
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3.6 COMPARACAO DO TEMPO EM TRANSITO DA MERCADORIA NTRE AS
MODALIDADES

Apesar dos custos dos embarques aéreos serem attageem relacdo ao maritimo,
essa modalidade é muito utilizada pela empresalas$d Ha vantagens, porém é preciso
avaliar a urgéncia na entrega do produto, suasteaisticas, quanto a volume, peso, etc. Por
tratar-se de um produto de alta concorréncia, @itapte atender a necessidade do cliente em
tempo habil a fim de ndo perder as vendas.

Os embarques aéreos demoram cerca de 7 a 9 diashegarem ao seu destino, mas
€ preciso ter muito cuidado na preparacdo da dauiag@Eo necessaria antes de autorizar o
carregamento desse produto em sua origem, pois, Ss§a apontada alguma divergéncia
entre a mercadoria e os documentos, o produto fizateapreendida nas zonas alfandegarias
até gue sejam esclarecido os fatos.

No produto estudado ocorreram algumas irregulaesiain relacdo a documentacao
do embarque e o produto ficou apreendido no aampie Guarulhos durante 33 dias,
conforme observado na Figura 8. Foram encontradasmalidades na comerciayoice
documento utilizado no processo de importacdo,ocord apresentado no referencial teérico.

Essa demora fez com que a importadora incorresselespesas de armazenagem
nesse periodo e foi prejudicada em relacdo ao iatentb de sua demanda de clientes.
Acrescenta-se também que, em uma situacdo seno,atrasusto de armazenagem seria
menor, reduzindo o custo logistico total do prod&ssas irregularidades podem ser evitadas
com o maximo cuidado no preenchimento dos docuregntoa vez que, para dar seguimento

ao destino, a carga precisa estar em total conflaaiei com a legislacéo vigente.
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Frete Aéreo
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Figura 8: Tempo em transito da mercadoria segundo as madaiédde frete internacional
Fonte: Elaborado pelo autor

No embarque aéreo, a soma total de dias em qagestuto demorou para tornar-se
disponivel a importadora foi de 43 dias, enquardoembarque maritimo esse percurso
demorou 47 dias, ou seja, apenas quatro dias asntpr@o maritimo. Cabe salientar, que
trata-se de uma excec¢dao, porém, devido 0 excessxigincias nos processos de importacéo,
€ uma observacéao que deve ser considerada.

A escolha de um modal de transporte esta diret@mkgada ao tempo que a
mercadoria estara disponivel para a venda. Confarat®rdagem dada no referencial teérico
sobre trocas compensatorias,tade offs nota-se que, apesar dos custos superiores nd moda
aéreo, o tempo em transito da mercadoria em coeslipdrmais, € muito menor, quando
comparado ao modal maritimo. Essa possibilidaddigfmonibilizar a mercadoria em menor
tempo é uma troca compensatoria. A empresa analifsdeia-se no principio das
compensacdes para atingir o menor custo total @dups no entanto, problemas burocraticos

podem prejudicar esse planejamento, conforme chdema Figura 8.



4 CONCLUSAO

Neste Capitulo encontram-se as conclusdes ddhmbaera dividido em dois

topicos: Consideracdes Finais e Sugestdes paraliosbFuturos.

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desse estudo permitiu uma visdogara@la geracdo de custos logisticos
durante o processo de importacdo. Normalmente, &oscde urgéncia na aquisicao de
materiais, seleciona-se o frete aéreo em detrim@uaomaritimo pela agilidade que
proporciona, apesar do custo elevado. Esse tigméise é comum na busca de wate off
otimo.

Mesmo as caracteristicas da carga e o valor dapreorda mercadoria sendo
semelhante, salvo as alteracfes cambiais, obseevdiferencas entre 0os custos de origem e
destino do produto eletroeletrénico importado. Qst@s logisticos via frete aéreo foram oito
vezes maiores do que os custos do frete maritima,wez que o primeiro representa 19,79%
o total gasto na importacdo do produto enquantsegoindo esse percentual cai para 2,92%.
Esses valores geram um custo unitario de R$ 868 #1,85, respectivamente. Acrescenta-
se também o impacto financeiro no momento do déspaduaneiro, pois a empresa precisou
desembolsar R$ 94.341,59 no frete aéreo ao inveR%l&9.717,98, no caso do frete
maritimo.

Apesar da maior cifra na modalidade aérea, o teenptransito da mercadoria deveria
compensar esse sobrevalor. No entanto, ao anakésar caso pratico, notou-se que essas
vantagens podem ser minimizadas por questdes tamtwiu problemas burocraticos. No
presente estudo, a opcéao via frete aéreo, queideegar com a mercadoria na empresa em
apenas sete dias, chegou em 43, uma diferencaedasaguatro dias quando compara-se ao
modal maritimo.

A armazenagem da carga no Aeroporto de uthas durante 33 dias equivaleu
aproximadamente os 38 dias que a carga embarcaddoam Kong passou em alto mar,
prejudicando as vantagens tedricas prometidasvpidaidade da via aérea.

Também é importante enfatizar que nao foi possivaliar o custo de oportunidade,
pois a diferenca de tempo nesta situagdo ndoléiamte. Entretanto, se o frete aéreo levasse
somente sete dias, conforme o habitual, a empeesauim capital de giro mais rapido, isto é,

enquanto o produto estaria viajando de navio, ate faéreo seria possivel roteirizar cinco
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vezes a mesma carga, com um capital de giro deedRs1.000.000 reais, enquanto o frete
de navio faria esta venda apenas uma Unica vez.

Deve-se considerar que o produto utilizado parmapewativo nesse estudo € de um
segmento com muitos concorrentes, portanto, emtragées que o concorrente é um
diferencial importante.

Por fim, ao analisar esse caso, observou-se qumisies logisticos envolvidos na
aquisicao de um produto importado via frete aérsop&rior ao maritimo. No entanto, deve-
se considerar que numa situacdo normal, seriavebssdalizar aproximadamente cinco
vendas, compensando o custo superior inicial.

Constatou-se também que, para garantir essa aglidferecida pela modalidade
aérea, é necessario o maximo cuidado no preenctinten documentos, pois para dar
seguimento ao seu destino, as cargas precisameesttotal conformidade com a legislacéo
vigente.

Acrescenta-se ainda que a necessidade doafete surgiu devido ao aumento na
demanda de materiais, sugerindo que o planejantEnimportacdo da empresa precisa ser

revisto com cautela, a fim de minimizar esse tipeondicdo adversa.

4.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se como pesquisas futuras e complemeammesente estudo:

- um estudo longitudinal com um ndimero maior de@ssos de importacao a fim de analisar
0 comportamento desses custos logisticos com ampdssempo;

- um estudo que permita visualizar o custo de apatade em relagcédo a diferenca de tempo
entre o frete aéreo e o maritimo;

- pesquisas em outros ramos industriais para ftEtguais 0os processos realizados por eles;
- pesquisas com diferentes modalidades de tramspomo o ferroviario, quando da chegada

ao Brasil, no caso de produtos importados a findeetificar esses custos logisticos.
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