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RESUMO

A auditoria proporciona ao usudrio dados e informagdes necessarias para um melhor controle,
clareza e transparéncia das varias entidades empresariais. E uma técnica contébil que pode ser
adotada como ferramenta estratégica, € tem como objetivo normatizar, supervisionar,
fiscalizar e avaliar os dados contabeis, financeiros, or¢amentarios, operacionais e
patrimoniais, visando facilitar a gestao de entidades com ou sem fins lucrativos. Os controles
internos sdo um conjunto de processos, constituidos de sistemas, métodos e regras especificas,
atualmente aprimoradas com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo, atingindo
uma escala de confiabilidade de seus resultados. Partindo destes conceitos, o presente trabalho
tem por objetivo revelar as contribuicdes da metodologia desenvolvida pelo Committee of
Sponsoring Organizations (Comité das Organizacdes Patrocinadoras), também conhecida
como metodologia COSO, para aprimorar os procedimentos de controladoria interna de
grandes empresas. A pesquisa foi baseada em bibliografias e documentos, como livros,
relatorios e legislagdo sobre o tema, caracterizando este estudo como descritivo-explicativo.
Além da identificacdo dos pormenores desta metodologia, como os conceitos elaborados pelo
Comité sobre controles internos e governanga corporativa, este estudo traz por consideragdes
as contribui¢des do regimento da metodologia COSO no que tange as melhorias dos relatérios
financeiros considerando a ética, a efetividade dos controles internos € a governanca
corporativa. Apesar de ndo ter por preocupacdo a realidade econdmica de cada empresa, a
metodologia COSO apresenta como resultado novos caminhos as organizagdes para se
tornarem mais competitivas no mercado. Considerou-se que a metodologia COSO promove a
melhoria nas atividades de controladoria, ampliando a vantagem competitiva das
organizagdes, enfrentando melhor os riscos do mercado. O informe COSO' ¢ o COSO?
parecem ser positivos porque promove uma padronizacdo relativa na aplicacdo e no
entendimento universal do sistema de controle interno das empresas e gerenciamento de
riscos, como elemento fundamental no governo da entidade, e na garantia da obtencdo dos
objetivos.

Palavras-chave: Controle Interno. Auditoria Interna. Governanga Corporativa. COSO.
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1 INTRODUCAO

Devido a complexidade da economia, tem se verificado a crescente importancia da
contabilidade e especialmente da auditoria, cujo objetivo € proporcionar ao usudrio as
informagdes necessarias para um melhor controle, clareza e transparéncia das entidades sob
exame. O controle interno ¢ fator fundamental para que as empresas possam se inserir nesse
novo momento economico.

O processo de globalizagdo gerou o enriquecimento de alguns paises. Apesar de o
termo expressar integralidade, num ponto de vista econdmico, “o processo de
internacionalizagdo dos fatores produtivos, impulsionado pela revolucao tecnoldgica e pela
internacionalizagdo dos capitais, ndo culminou com a unificacdo, com a homogeneizagdo dos
padrdes de consumo, como o prometido”, de acordo com Oliveira e Linhares (2006, p. 83) Os
beneficios da globalizagdo ficam restritos a poucos paises, enquanto os demais enfrentam as
desigualdades, resultado de uma frustrada tentativa de unidade. Tendo em vista o pressuposto,
entende-se que a economia tem influéncia direta na producao, porém da origem a um grande
abismo ético. (OLIVEIRA; LINHARES, 2006).

Essa dinamica afetou os varios ambitos da sociedade de maneira significativa,
impulsionado também pelo grande desenvolvimento das tecnologias de informagao (SILVA;
FERNANDES; GRANDE, 2008). Como meio de acompanhar a globalizagao do mercado, as
empresas investiram alto no aprimoramento dos controles de administra¢ao interna, visando
garantir seu patrimonio e capital contra a¢des fraudulentas como as presenciadas pelo mundo
nos casos Enron e WorldCom, entre outros (DIAS; CORDEIRO, 2006; GERONIMO et al.,
2009).

Nas ultimas décadas os brasileiros assistiram a abertura da nossa economia e inser¢ao
no cenario da globalizacdo. Como consequéncia, as empresas passaram a viver com uma nova
realidade que afetou os negdcios. A internacionalizagdo da economia leva a necessidade de
estudos associados ao entendimento da contabilidade internacional. Visando alcancar os
objetivos propostos a informagdo contabil precisa evidenciar as caracteristicas qualitativas e
quantitativas a ela atribuidas, tais como a relevancia, tempestividade, comparabilidade, entre
outras.

Diante desse cendrio o Committe of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (COSO) buscando atender as necessidades das grandes empresas, em especial as

norte-americanas, regulamenta uma série de conceitos, criando uma metodologia de
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governanga corporativa ideal para organizacdes com ou sem fins lucrativos, no ambito
nacional ou internacional (D’AVILA, 2005; ZANETTE, et al. 2008). Por isso, as
recomendacdes do COSO relativas aos controles internos, bem como seu cumprimento e
observancia, se tornam importantes ¢ sao amplamente praticados e tidos como modelo e
referéncia no Brasil e na maioria dos paises do mundo. Nesse sentido, a auditoria interna
pretende oferecer informagdes seguras para o futuro investidor com um constante
acompanhamento das demonstra¢des contabeis da empresa.

O controle interno ¢ um conjunto de regras e diretrizes que visa minimizar a
probabilidade de falhas ou desvios dos objetivos e metas a serem alcangados nos negocios por
meio de uma agdo preventiva capaz de se antecipar os possiveis erros, desperdicios e fraudes.
Com esse proposito, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) publicou a obra Internal Control — Integrated Framework para ajudar as empresas ¢
outras organizacdes a avaliar e aperfeicoar seus sistemas de controle interno e administrar
melhor as atividades, visando o cumprimento dos objetivos estabelecidos. Esse Comité se
propos a desenvolver uma estratégia de facil utilizagdo pelas organizacdes para avaliar e
melhorar o gerenciamento de riscos.

E certo que todas as organizagdes enfrentam incertezas, mas os administradores tém
em maos o constante desafio de determinar até onde ela pode ir e o quanto vai interferir no
esforco para gerar valor as partes interessadas.

Entende-se que o gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos administradores
tratar com eficacia as incertezas, bem como os riscos € as oportunidades a elas associadas, a
fim de melhorar a capacidade de gerar valor. Nesse sentido o COSO traz contribuicdes
efetivas para controladoria interna na atual conjuntura, apesar de ndo ser a melhor op¢ao para

determinadas situagdes, conforme desenvolvido nas paginas deste trabalho monografico.

1.1 TEMA E DELIMITACAO

O foco central desse estudo esta voltado a areca de auditoria e controle interno,
envolvendo desde sua origem, como segmento empresarial, passando por diversas normas e
leis, até a forma como atualmente sdo conhecidas, que vem se destacando significativamente

no mundo.
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O controle interno exerce papel fundamental para o alcance dos objetivos pré-
estabelecidos pelas empresas e instituigdes para que ndo haja desvios do planejamento
efetuado, evitando riscos operacionais de imagem e de legalidade.

A auditoria interna como um todo estd passando por um processo de mudancas que
envolve ndo somente alteragdes no instrumental e na metodologia, mas também na prdpria
fun¢do para o conglomerado. Estas mudangas baseiam-se, essencialmente, no modelo de
trabalho do COSO, um modelo que vem sendo cada vez mais usado pelas empresas no mundo
inteiro.

O proposito desse trabalho ¢ analisar qual a importancia dos controles internos para as
empresas, sendo estes circunspectos financeiros, contdbeis operacionais ou gerenciais.
Ponderar a necessidade de assegurar a veracidade dos registros dos atos e fatos contdbeis, o
cumprimento da legislagao, bem como a identificagdao dos procedimentos contabeis a partir da
lei de criagdo da organizagdo, para obter conhecimento basico dos principios propostos pelo
COSO. Nesse sentido, os Auditores Internos dos Estados Unidos (//4) t€ém servido como
referéncia para a pratica da Auditoria Interna em vdrias partes do planeta.

Diante deste fato, formulou-se a seguinte questao de pesquisa: Quais as principais

contribuigdes do COSO para aprimoramento do controle interno?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral revelar as contribuicdes, vantagens e
desvantagens da metodologia COSO como ferramenta facilitadora da controladoria e da

auditoria interna das entidades em geral.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) analisar a bibliografia, legislagdo e documentos concernentes a tematica desta
pesquisa;

b) contextualizar o periodo historico referente ao surgimento e evolugdo das Ciéncias
Contabeis, bem como aos conceitos de controle interno, auditoria interna, governanga
corporativa, e a criacdo da Lei Sarbanes-Oxley e do COSO,;

c) descrever os componentes da metodologia COSO;

d) identificar as principais contribuigdes € 0s principais riscos inerentes de cada processo

da metodologia COSO.

1.3 JUSTIFICATIVA

O aumento da complexidade das operacdes de uma empresa elevou a necessidade de
normas e controles internos. Um dos ramos mais importantes da contabilidade, a auditoria,
tem se destacado no que se refere a atuacgdo e prestagdo de servigos.

Como principio fiscalizador, a auditoria interna € uma avaliacdo independente dentro
da empresa e tem por objetivo examinar a integridade, adequacao e eficiéncia do controle
interno e das informagdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da empresa
(CREPALDI, 2004).

Acredita-se que as motivagdes que levam as entidades a se ocuparem com a qualidade
e o volume das informag¢des divulgadas ao mercado e partes interessadas, ultrapassam os
limites da exigéncia legal, apresentando um novo modelo de gestdo voltado para a
“exceléncia da informacdo”. Desse modo, entende-se que a investigacdo de uma estrutura
basica de controle acerca dos processos desenvolvidos num sistema organizado de empresas
em geral, a partir da metodologia desenvolvida pelo COSO, mostra-se uma importante

proposta para efetuar com eficacia o Controle Interno.
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1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Pode-se definir pesquisa como um procedimento racional, sistematico e reflexivo,
baseado em métodos especificos, passiveis de reproducdo, visando descobrir respostas a
questionamentos propostos em qualquer area de conhecimento. (GIL, 2010; LAKATOS;
MARCONI, 1991).

Quando existe duvidas ou lacunas sobre determinada area, deve-se desenvolver uma
pesquisa para obter melhor conhecimentos do assunto, de acordo com Asti Vera (1947 apud

LAKATOS; MARCONI, 1990, p. 15),

[...] o significado da palavra pesquisa ndo parece ser muito claro, ou pelo menos, nao
¢ univoco, pois hd varios conceitos sobre este tema, nos diferentes campos do
conhecimento humano. Para ele, o ponto de partida da pesquisa encontra-se no
problema que se devera definir, examinar, analisar criticamente, para depois ser
tentada a solugdo.

Este trabalho se caracteriza como pesquisa cientifica por se tratar de um tema
bastante relevante da atualidade nas ciéncias contabeis.

Richardson et al. (1999, p. 23) afirma que “o método cientifico ¢ o caminho da
ciéncia para chegar a um objetivo”. Neste trabalho sdo aplicadas consideragdes deste autor
de forma que a metodologia, ou o método cientifico, torna-se elemento necessario para
atingir os objetivos fixados.

A fim de se garantir um resultado satisfatério, porém ndo absoluto, o pesquisador
deve utilizar-se, cautelosamente, de métodos e técnicas de investigagdo cientifica. E
importante estar ciente de que o produto de uma investigagao ¢ falivel.. Como afirma Popper
(1975 apud LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 95) “o0 método cientifico consiste na escolha
de problemas interessantes e na critica de nossas permanentes tentativas experimentais e
provisorias de soluciona-los”.

Assim sendo, nao existe uma receita pronta. Richardson (2008, p. 15) reafirma esta
condi¢do da pesquisa dizendo que “ndo existe uma férmula magica e tUnica para realizar uma
pesquisa ideal; talvez nao exista nem existira uma pesquisa perfeita”.

Em virtude do exposto, este trabalho monografico traz como método de pesquisa a
revisdo e analise de literaturas sobre o tema sugerido, bem como de artigos de revistas e

periodicos cientificos, além de usar, como ferramenta de pesquisa, a internet, em especial o
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sitio eletronico do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(http://www.COSO.org).

Segundo Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliografica ¢ definida como a pesquisa
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituida principalmente de livros e artigos”.
A pesquisa bibliografica permitird a compilacdo dos dados secundérios disponiveis sobre o
tema COSO. A principal fonte pesquisada para esta tematica foram livros, porque existe
pouco conhecimento acumulado e sistematizado das praticas de gestdo adotadas nas empresas
a partir do COSO. O assunto ¢ recente no pais e sao poucos os estudos que apresentam, de
forma sistematica, os resultados sobre as praticas de gestdo de controles internos.

De acordo com Lakatos e Marconi (2007a, p. 71) “a pesquisa bibliografica ndo ¢ mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”. Diante disso, pretende-
se analisar os pontos essenciais para identificar a influéncia dos acontecimentos no cenario
econdmico, e as contribuicdes da Lei Sarbanes-Oxley. O proposito foi integrar a diversidade
de conhecimento da area e colocar as teorias em confronto com as praticas atuais.

Para chegar nos propositos expostos aconteceu primeiramente uma pesquisa
bibliografica, na qual aborda temas e assuntos concernentes ao controle interno e a auditoria,
além da metodologia COSO com o objetivo de apresentar detalhes de situagdo real,
contribuindo para a compreensdo do funcionamento de empresas que tem a finalidade da
implementagao deste modelo.

Tendo estes métodos, esta pesquisa se caracteriza como bibliografica por fazer uso de
livros especificos da area de ciéncias contabeis e documental, por partir de fontes elaboradas
para publico ndo especifico. Neste caso, foram expostos relatorios e legislagdo sobre
governanga corporativa e gerenciamentos de riscos corporativos (GIL, 2010).

Também pode ser caracterizada como pesquisa descritivo-explicativa porque, além da
identificacdo dos pormenores da metodologia COSO e sua relagdo com as empresas (parte
descritiva), o estudo tende a identificar as contribui¢des deste regimento de controle interno
para economia nacional e internacional (parte explicativa).

Este trabalho ainda se caracteriza por ser uma avaliacdo qualitativa, por incluir
descri¢do, compreensdo e interpretacdo de fatos e fendmenos. Segundo Silva e Menezes

(2001, p. 20):
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[...] a estratégia da pesquisa do ponto de vista de abordagem do problema,
classificada como qualitativa, considera uma relagdo dindmica entre o mundo real e
o pesquisador. Tem como base a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas e tem como focos
principais de abordagem o processo e seu significado.

Pode ser inclusive apresentada como pesquisa indutiva, uma vez que nao abrangemos
toda a literatura publicada sobre o tema, apenas uma parte significativa, aproveitando todas as
informagdes para elaboracdo desta obra e obtendo elucidacdo para as questdes levantadas.
Sobre o assunto pode-se referenciar Richardson (2008, p. 18) pela citacdo “talvez, o mais
importante se refira a indugdo como fonte de informacao: ¢ possivel ter conhecimento de
muitas coisas, observando apenas algumas”. Sem esquecer a ressalva de Lakatos e Marconi
(1991, p. 86) afirmando que “o objetivo dos argumentos indutivos ¢ levar a conclusdes cujo
conteudo ¢ muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam”.

Diante do exposto, foi empregada a presente monografia os métodos explicados,
desenvolvido com o objetivo de analisar o uso da ferramenta COSO, elaborada para tornar
mais eficaz os sistemas de controle interno como uma das op¢des de sistema para andlise de

processos internos de auditoria.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

A partir do estudo da auditoria interna, enquanto principio verificador e do controle
interno como parte constituinte, a pesquisa tem foco centrado na investigagdo de uma
estrutura basica de controle acerca dos processos desenvolvidos num sistema organizado de
empresas em geral. Ha varios métodos de controle interno, entretanto, pretende-se limitar a
pesquisa & metodologia COSO, analisando sua eficiéncia no sentido de efetuar o controle
interno de uma organizagdo, partindo da visdo e concep¢do de uma académica de Ciéncias

Contabeis e ansiando identificar suas principais contribuigoes.
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1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho de pesquisa segue uma capitularizagao dividida em trés topicos
referenciais e um conclusivo.

O primeiro capitulo introduz ao tema de pesquisa, define o problema, a justificativa, os
objetivos gerais e especificos e trata da metodologia do trabalho. Esta pesquisa utilizou-se de
livros, documentos, relatorios e legislagdo sobre o tema, além do endereco eletronico do
COSO (Comité das Organizagdes Patrocinadoras). Além disso, a pesquisa tem carater
qualitativo e indutivo por partir da interpretacdo dos fatos mediante o olhar de uma estudante
de Ciéncias Contabeis.

O capitulo seguinte trata da fundamentagdo tedrica através de caracteristicas e
conceitos sobre o controle, capital, a globalizagdo, economia e o mercado competitivo; uma
breve contextualizacdo sobre a contabilidade e suas fungdes; e ainda outras aplicagdes de
auditoria. Também ¢ abordada a conceituacdo dos gerenciamentos dos controles internos, em
conjunto com os tipos propostos pela metodologia COSO, e as novas metodologias.

O terceiro capitulo refere-se a descri¢ao da metodologia COSO e suas nuances, bem
como as importantes contribuigdes para o cenario econdmico e empresarial atual. Neste
capitulo analisar-se-4 detalhadamente o controle interno, com base nas orientagdes recentes
dos organismos internacionais, tanto no tocante a governanga corporativa quanto no que diz
respeito ao proprio controle interno.

Contudo, no tultimo capitulo foram esbocadas as analises e consideracdes finais,
pontos relevantes e conclusivos correlacionado ao processo de estudo efetuado; e por fim,

sugestoes a futuros estudos acerca do tema: controle interno.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacgdo tedrica deste estudo consiste nos temas relacionados a origem do
conhecimento contabil, conceitos de controle para a contabilidade, administragdo e sociologia.
Também contempla os conceitos de capital, economia e mercado competitivo, bem como a
contextualizagdo do cenario economico globalizado que fomentou o aprimoramento dos

procedimentos de controle interno.

2.1 ORIGEM DO CONHECIMENTO CONTABIL

Assim como a propria atividade contdbil, os conceitos e termos utilizados em
contabilidade sofrem constante reformulagdo. Recorrendo a historia, encontra-se em Lopes
Sa (apud CRUZ; GLOCK, 2008) a afirmagdo de existir nas civilizagdes antigas, ha
aproximadamente 6.000 anos, registros de fatos patrimoniais importantes em tabuas de argila
como forma de controle de suas riquezas, sendo, talvez, os primeiros registros' de controle
contabil da historia.

Esses registros provam que na antiguidade classica ja existia um sistema de
escrituragdes bastante evoluido entre os romanos e os gregos. Os romanos chegaram a ter um
livro de escrituracdo de fatos patrimoniais para cada atividade desenvolvida (livros de
fabricacdo do azeite, de bens patrimoniais, das receitas, entre outros). Vé-se entdo, que desde

os primordios o controle orgamentario e de custos era feito, mesmo que de forma precéria.

2.1.1 A evolucio da contabilidade e do conceito de controle

Na modernidade, ao contrario de anteriormente, o controle ¢ muito mais abrangente do

que a limitagdo e restri¢do dos subordinados . O controle ¢ o meio de integra¢do na busca por

! “Qs registros eram feitos em pequenas pegas de argila, todas relativas a cada fato (de inicio), depois resumidas
em uma maior (que era o do movimento diario ou de maior periodo) e também se juntavam por natureza de
acontecimentos (pagamentos de mio-de-obra, pagamentos de impostos, colheitas etc.)” (SA, 2002, p. 23).
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objetivos em todos os niveis organizacionais e pessoais da entidade, para fornecer razoavel
seguranc¢a quanto a consecu¢do dos seus objetivos.

Para o uso do termo, Cruz e Glock (2008) citam que a palavra controle ¢ originaria de
uma expressdo francesa contre-role, designada como copia de um registro usada para
confrontar o registro original. E ainda a ressalva de Migliavacca (2002) afirmando o
aparecimento da palavra controle por volta de 1.600 derivado do latim contrarotulus, que
indica “copia do registro de dados”.

Embora ndo se tenha exatidao sobre a origem desta ciéncia, bem como a origem dos
termos, entende-se que desde os tempos em que ndo existia moeda, escrita e niimeros, o
homem procurava formas de contar e controlar o proprio patrimdnio (rebanho, vestimentas,
ferramentas e dentre outros utensilios conhecido da época.). Com o desenvolvimento das
estruturas de linguagem, pdde-se perceber uma evolugdo da Contabilidade. (IUDICIBUS;
MARION; FARIA, 2009).

Atualmente o controle faz parte de nossa vida cotidiana. Nas palavras de Cruz e Glock
(2008, p. 20):

Assim como uma dona-de-casa controla os gastos domésticos e cada cidaddo
mantém sob controle o saldo de sua conta bancéria, numa organiza¢do empresarial

ou publica existe um conjunto de procedimentos voltados a garantir a obtencao de
resultados e também, [...] destinados a assegurar a observancia a legislagéo.

Como referenciam os autores, ndo seria diferente no mundo corporativo. Mas antes
que as ciéncias econOmicas ¢ administrativas teorizassem sobre isso, as nog¢des de controle
vinham sendo estudadas. De acordo com Peters (2007, p. 3), “a funcdo controladoria ¢ avo da
ciéncia econdmica capitalista e bisavo da administragdo cientifica”.

A contabilidade passa a ser tratada como ciéncia a partir dos estudiosos em destaque,
italianos renomados, Fabio Besta, com a obra La ragioneria (A contabilidade), composta em
trés volumes, vindo a publico no final do século XIX e inicio do século XX. Besta, logo nessa
época, trazia o conceito de contabilidade como “a Ciéncia do Controle Econdémico das
Entidades”, abrindo, assim, as portas para a cientificidade da disciplina em teorias das

ciéncias da administragao (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009, p. 13-14).



22

2.1.2 Conceito de controle para administracio e contabilidade

Nas ciéncias da administracdo, Henri Fayol e Frederick Taylor, pensadores
importantes desta area, estabelecem técnicas de gestdo organizacional incorporando nogdes
de controladoria (D’AVILA, 2005, GOMES; SALAS, 2001; PETERS, 2007). Podemos citar
Fayol certificando que “o controle consiste em verificar se tudo corre de acordo com o
programa adotado [...] tem por objetivo assinalar as faltas e os erros, a fim de que possam ser
reparados e evitar sua repeti¢cao” (D’AVILA, 2005, p. 19).

Por defini¢do, controle tem a finalidade de fiscalizar revelando quaisquer desvios,
falhas ou fraudes, com intento de garantir que os objetivos empresariais sejam atingidos.
(AVALOS, 2009; CRUZ; GLOCK, 2003; D’AVILA, 2005; ZANETTE, 2008). Nesse
sentido, Antunes (1998, p. 60) refor¢a o assunto, demonstrando que “[...] estd assentado na
cultura organizacional das empresas que a atividade de controle, juntamente com as de
planejamento, organizacao e direcdo, compde a esséncia das fungdes administrativas”.

Podem-se trazer também as consideragdes de Migliavacca (2002, p. 15), visto que
controlar ¢ a quarta funcdo da administragdo, antecedida pelas fung¢des planejar, organizar e
dirigir, com mesmo grau de importancia. Para este autor o conceito de controle estad
intimamente ligado & auditoria interna, sendo este “a adocdo e o emprego nas vdrias
atividades da empresa, de todos e quaisquer meios visando a promover, dirigir, restringir,
governar e verificar as transagdes, com o intuito de atingir os seus objetivos.”.

Com conceito muito proéximo ao criado pela ciéncia contabil, a ciéncia administrativa
diferencia controle em administrativo e contabil. O primeiro, referindo-se a procedimentos e
registros de decisdes ligadas a autorizacao de transagdes, nao limita, mas inclui ao plano de
negdcios; enquanto o segundo € composto pelo plano organizacional, definido por
procedimentos e registros financeiros e contabeis, visando salvaguardar os ativos da empresa.

Entende-se que tanto na visdo das ciéncias administrativas, quanto na visdo dos
controles internos ¢ de extrema importdncia ndo apenas por prevenir as organizacdes de
possiveis fraudes e perdas, mas também por gerar dados mais confidveis permitindo maior

seguranca na tomada de decisdes e aumentando as perspectivas de crescimento empresarial.
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2.1.3 Conceito de controle para sociologia e contabilidade

Contribuindo para a construgdo do conceito de controle, Max Weber, autor classico da
sociologia, afirma na obra “Economia e Sociedade” que “as burocracias sdo organizacdes
orientadas por objetivo, desenhadas de acordo com principios de racionalidade de forma a
atingir eficientemente seus objetivos”. D’Avila (2005) corroborou com a ideia de controle de
gestao.

Weber ainda define o tipo ideal de burocracia de forma que esta deve conter, entre
outras caracteristicas, a impessoalidade e o registro de regras de conduta. Com essas
informacdes pode-se concluir que no final do século XIX e inicio do século XX, estudiosos
de diversas areas envolvendo mercado e empresas, ja discutiam e elaboravam maneiras de
gerir a questao do controle. (D’AVILA, 2005).

Por volta da década de 1920 percebe-se um desenvolvimento econdmico expressivo
nos Estados Unidos, voltando os “olhos” da Contabilidade e demais areas afins para este pais
que, apesar das crises de 1929, 11 de setembro e crise imobilidria em meados de 2007, ainda

hoje se conserva em ascensio econdmica.

2.1.4 Contexto econdomico

Neste periodo inicial do século XX surgiram grandes corpora¢des fomentando o
desenvolvimento do mercado de capitais, com isso houve uma disseminacdo de empresas de
capital aberto, ou seja, milhares de cidaddos americanos detendo um pequeno percentual de
alguma companhia assim caracterizada. (D’AVILA, 2005).

Sob essas caracteristicas econdomicas, os Estados Unidos se tornaram campo fecundo
para estudos na area contabil, porque se antes quem se preocupava com o controle empresarial
era o dono do negdcio, em especial com o controle de caixa; depois, devido ao fomento do
mercado de capitais, a relacdo entre proprietario e controle da empresa diminuiu. (ZANETTE,

2007; FERNANDES, 2008). Como afirma Avalos (2009, p. 52):
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O distanciamento gradual ocorrido entre a propriedade das empresas ¢ sua gestdo
cria questdes adicionais a serem consideradas, uma vez que os proprietarios perdem
parcialmente o acesso as informagdes que teriam se participassem diretamente da
gestao.

Assim sendo, o controle da organizacdo passou a ser dos administradores e gerentes,
como afirma Tapscott e Ticoll (2003, apud D’AVILA, 2005, p. 34): “como resultado, os
acionistas se tornaram uma classe fraca, enquanto gerentes dentro da empresa tomaram o
controle”.

Essa transferéncia de “maos” deixou as empresas mais fragilizadas, uma vez que,
estando os acionistas fora do cotidiano destas, a responsabilidade pela gestdo fica a cargo dos
gerentes e diretores.

Diante disso, com o proposito de manter a empresa no rumo certo e evitando roubos e
erros, houve a necessidade de aprimorar as técnicas de controle. Com as grandes mudangas no
mundo dos negodcios, bem como na economia mundial, elas ganham uma nova posi¢do de
importancia, exigindo um constante aperfeicoamento e buscando sempre acompanhar os
complexos processos de gestdo organizacional, como ressalta Silva, Fernandes e Grande

(2008, p. 3):

[...] muitas transformagdes ocorreram nas ultimas décadas, em diversos campos da
sociedade, ocasionando impactos econOmicos ¢ sociais, impulsionados
principalmente pela globalizagdo e pelo incremento da tecnologia da informagao.
Como consequéncia, o processo de gestdo empresarial também ficou mais
complexo, exigindo um numero maior de informagdes e de controles sobre todas as
atividades da organizagao.

Essas mudancgas resultam dos fundamentos da economia liberal, advindas do
mercantilismo do século XVI, que beneficiaram o comércio internacional. No século XIX,
ainda na Revolugdo Industrial, a Inglaterra buscou meios politicos de proteger o mercado
interno da concorréncia estrangeira, o que mostra um indicio do movimento de globalizagao.
(SINGER, 2000).

Nos séculos XIX e XX o livre mercado teve grande progresso, dando impulso a
economia por conta da intensificacdo do processo de globaliza¢do, entre outros fatores.
(SINGER, 2000).

O termo globalizagdo traz consigo uma nog¢do de unidade, integralidade.Sob alguns

aspectos a realidade condiz com metéafora, quando, por exemplo, refletimos sobre a questao

tempo e espaco, em muitos outros pontos a unificagdo ¢ apenas uma ilusdo. Nas palavras de
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Ianni (1994, p. 152) “Hé vinculos antigos e novos que atrelam nagdes umas as outras, ndo s
em condig¢des de igualdade, mas principalmente de desigualdades”.

A internacionalizacdo do mercado, bem como dos capitais, unida a revolugdo
tecnologica, favoreceu o enriquecimento de poucos paises, deixando os demais a pesada carga
das desigualdades sociais, econdmicas, politicas e culturais. (OLIVEIRA; LINHARES 2006).

Essa dinamica afetou os varios ambitos da sociedade de maneira significativa,
impulsionado também pelo grande desenvolvimento das tecnologias de informagdo, que
passam a ser ferramentas importantes para o aprimoramento dos controles da administracao
interna, exigindo das empresas grandes investimentos nessa area. A complexidade da
economia tornou necessario um acompanhamento meticuloso das finangas das empresas por
parte dos futuros investidores. A necessidade de informagdes seguras para o futuro investidor
exigia o acompanhamento das demonstragdes contdbeis da empresa que, por sua vez,
demandava medidas de seguranga para evitar possiveis manipulagdes das informagdes, como
as presenciadas pelo mundo nos casos Enron e WorldCom, entre outros. (SILVA;

FERNANDES; GRANDE, 2008).

2.2 CONCEITOS DE CAPITAL E TIPOS DE SOCIEDADE

Faz-se necessario, para melhor entendimento da constitui¢ao e desenvolvimento das
empresas, conceituar alguns termos da contabilidade. Para abertura e crescimento de uma
empresa sdo importantes os capitais social, subscrito, realizado e autorizado, e ainda como
essa empresa sera caracterizada. Aqui se aborda a sociedade anonima e a sociedade por quotas

de responsabilidade limitada, termos estes conceituados nos proximos topicos.

2.2.1 Capital social

Capital social ¢ o investimento total feito pelos proprietarios na abertura da empresa,
na forma de acdes (se for sociedade andnima) ou quotas (se for uma sociedade por quotas de

responsabilidade limitada). Sabe-se que evolutivamente sao agregados resultados obtidos pelo
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empreendimento ao capital social e podem-se ter outros meios para aumento do mesmo,
inclusive as diversas modalidades de acréscimo.
Nesta monografia, o interesse € apenas pelo capital social inicial. Como denota

Iudicibus et al. (2010, p. 345):

O investimento efetuado na companhia pelos acionistas ¢ representado pelo Capital
Social. Este abrange ndo so as parcelas entregues pelos acionistas como também os
valores obtidos pela sociedade e que, por decisdes dos proprietarios, se incorporam
ao Capital Social, representando uma espécie de renuncia a sua distribuicdo na
forma de dinheiro ou de outros bens.

A conta Capital Social demonstra todo o investimento na empresa pelos acionistas. De
acordo com o art. 80 da Lei n. 6404/76, para a constituigdo da companhia, ou sociedade

andnima, ¢ necessaria a observacao dos seguintes requisitos:

I - subscri¢do, pelo menos por 2 (duas) pessoas, de todas as agdoes em que se divide o
capital social fixado no estatuto;

II - realizacdo, como entrada, de 10% (dez por cento), no minimo, do preco de
emissao das a¢des subscritas em dinheiro;

IIT - depodsito, no Banco do Brasil S/A., ou em outro estabelecimento bancario
autorizado pela Comissdo de Valores Mobiliarios, da parte do capital realizado em
dinheiro.

Parédgrafo tnico. O disposto no numero II nao se aplica as companhias para as quais
a lei exige realizagdo inicial de parte maior do capital social. (BRASIL, 1976, p. 1).

Segundo ITudicibus et al. (2010, p. 344): “Capital social — representa valores recebidos
pela empresa dos sdcios, ou por ela gerados e que foram formalmente incorporados ao capital
(lucros a que os s6cios renunciaram e incorporaram como capital).”

Toda empresa a ser aberta, obrigatoriamente tem o capital social subscrito pelos
socios, mediante o registro do contrato social na Junta Comercial, tal subscri¢do representa
um compromisso dos sdcios em injetar tal quantia no patriménio da empresa.

O valor total que os sdcios se comprometeram a injetar e que consta do contrato social
registrado ¢ o "capital social subscrito". O valor ja efetivamente injetado ¢ o "capital
integralizado ou realizado". O valor que ainda falta injetar ¢ o "capital a integralizar”. A conta

capital social discriminara a parcela subscrita, ¢ a parcela ainda ndo realizada por dedugao.
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2.2.2 Capital subscrito

Capital subscrito € o capital que o acionista ou quotista se compromete a integralizar
para a formagdo do capital social da empresa, dentro do prazo estabelecido em assembleia
geral extraordinaria (nas sociedades por agdes) ou no contrato social das demais sociedades. E
o comprometimento assumido pelos acionistas de realizar o capital. Subscrever nao significa
realizar o capital, mas ¢ a promessa de contribuir para a sua formagdo. Embora a realizagao do

capital possa ser parcial, exige-se a subscricao de 100% das acdes.

2.2.3 Capital realizado

No patrimoénio liquido o valor que se consta no subgrupo de capital ¢ do capital
realizado, que € o total e efetivamente integralizado pelos acionistas. O art. 182 da Lei n.
6.404/76, estabelece que “A conta do capital social discriminard o montante subscrito e, por
deducgao, a parcela ainda nao realizada.” Dessa forma a empresa devera ter a conta de Capital
Subscrito e a conta devedora de Capital a Integralizar. (IUDICIBUS et al. 2010, p. 345 — 346).

Ocorrendo a entrega das parcelas comprometidas na subscri¢do em moeda ou recursos
materiais, teremos a integralizacao (realiza¢ao) do capital social. Embora ndo muito comum, a
realizacdo do capital em direitos (agdes, contas a receber, etc.) também podera ocorrer.

Exemplo: A companhia Maccari de sociedade limitada foi aberta em 01/11/2002, com
um capital social de um milhdo em agdes com valor nominal de R$ 1,00 cada, tendo os
acionistas, conforme disposi¢ao legal realizada, com entrada de 10%, do valor em dinheiro
depositado no Banco do Brasil S.A..

A sociedade limitada foi aberta com um capital social de R$ 1.000,000,00, estando

previsto no contrato social a subscri¢do e integralizagdo da seguinte forma:

e Capital Social Total Subscrito = R$ 1.000.000,00 (compromisso dos socios em injetar
recursos particulares no patrimonio da empresa).
e C(apital Realizado ou Integralizado em dinheiro = R$ 900.000,00 (valor ja

efetivamente entregue pelos sdcios a empresa).
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e Capital a Integralizar = R§ 100.000,00 (montante que ainda falta injetar na empresa,
tendo em vista que o compromisso total para formacdo do capital foi de RS

1.000.000,00).

2.2.4 Sociedades anonimas com capital autorizado

A conta de capital autorizado ¢ aquele que permite que o estatuto social, além de fixar
o montante do Capital Social, estabeleca limite de capital autorizado dentro do qual a
assembleia geral ou o conselho de administragdo pode deliberar aumento de capital social sem
a necessidade de reforma estatutaria.

O objetivo dessa medida ¢ permitir a realizagdo do capital na medida das necessidades
da companhia, sem o inconveniente de sucessivas alteragdes no estatuto social, Iudicibus et al.
(2010, p. 346):

Denomina-se Capital Autorizado ao limite estabelecido em valor ou niimero de
acgdes, pelo qual o Estatuto autoriza o Conselho de Administracdo a aumentar o
capital social da companhia, independentemente de reforma estatutaria, dando mais

flexibilidade a empresa, o que ¢ particularmente util em época de expansdo, que
periodicamente requer novas injegdes de capital.

Conforme o art. 168 da Lei n. 6.404/1976, a autorizacdo estatutaria devera especificar:

¢ O limite de aumento em valor do capital ou em nimero de agdes, ¢ as espécies e
classes das agdes que poderdo ser emitidas;

e O orgdo competente para deliberar sobre as emissdes, que podera ser a assembleia
geral ou o conselho de administracdo;

e As condi¢des a que estiverem sujeitas as emissoes;

e Os casos ou as condigdes em que os acionistas terdo direito de preferéncia para
subscricao, ou de inexisténcia desse direito.

e O limite de autorizagdo, quando fixado em valor do capital social, serd anualmente
corrigido pela assembleia geral ordinaria, com base nos mesmos indices adotados na
corregao do capital social.

e O estatuto pode prever que a companhia, dentro do limite de capital autorizado, e de

acordo com plano aprovado pela assembleia geral, outorgue op¢ao de compra de agdes
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a seus administradores ou empregados, ou a pessoas naturais que prestem servigos a

companhia ou a sociedade sob seu controle. (BRASIL, 1976).

2.2.5 Sociedades de grande porte

Com o advento da Lei n. 11.638/07, que altera a convergéncia da contabilidade
brasileira aos padrdes internacionais e introduz novos dispositivos a lei das sociedades por
acOes, foi estendido as de grande porte, ainda que ndo constituida sob a forma de S.A.
(Sociedade Andnima). (BRASIL, 2007).

As disposicoes da Lei n. 6.404/76 relativas a escrituracdo e elaboracao das
demonstragdes contabeis e a obrigatoriedade de auditoria por auditor independente registrado
na Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM). Entende-se que essas empresas, por sua
importancia no cendrio econdmico e social, devem ter o mesmo grau das informagdes das
companhias abertas. No exercicio social anterior, considera-se de grande porte a sociedade ou
conjunto de sociedades com ativo total superior a R$ 240.000.000,00 ou receita bruta anual
superior a R$ 300.000.000,00 sob controle comum que tiver. (BRASIL, 1976).

Conforme as alteragdes da Medida Provisoria 449/08. Que extinguiu, para fins
contabeis, o conceito de lucro ndo operacional, que alterou o conceito de coligacdo: sao
coligadas as sociedades nas quais a investidora tenha influéncia significativa.

Considera-se que ha influéncia significativa quando a investidora detém ou exerce o
poder de participar nas decisdes das politicas financeira ou operacional da investida, sem
controla-la (exemplo: o poder de nomear um diretor). (BRASIL, 2008).

Influéncia por presuncdo Lei 6.404/76, presume-se a influéncia significativa quando a
investidora ¢ titular de 20% ou mais do capital votante da investida, sem controlé-la.
Influéncia por equiparacio CVM, 10% ou mais do capital votante, por participagdo direta ou
indireta, sem que haja controle Modificou as regras para uso do MEP, que passa a ser
aplicavel aos investimentos. (BRASIL, 1976).

Jos¢ Carlos Marion, autor renomado da area, durante uma palestra “Contabilidade
Empresarial, (Nova) Lei das Sociedades Anonimas 2010” evidenciou as empresas que no

exterior sao Sociedades Andnimas (S.A), e no Brasil sdo ou tornaram-se limitadas, por
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exemplo Bayer, Bosch, Firestone, Carrefour, Coca-Cola, Daimler-Chrysler, Dow, Eli Lilly,
Ericsson, Ford Motors, Gates, General Motors, Goodyear, Honda, IBM, Intel, Johnson &
Johnson, Kimberly Clark, Mangels, Microsoft, Mitsubishi, Monsanto, Motorola, Nestl¢,
Nortel, Pfizer, Procter & Gamble, Rhodia, Scania, Schering, Siemens, Timken, Toyota,
Unilever, Volkswagen, Wal-Mart.

Percebe-se que no Brasil, por serem caracterizadas como empresas limitadas, estas ndo
sofrem influéncias e penas da lei que se aplicam as empresas de sociedade anonima, deixando
brecha para as exigéncias do processo de auditoria. A Comissdo de Valores Mobiliarios, o
Banco Central do Brasil e demais 6rgaos e agéncias reguladoras poderdo celebrar convénio
com entidade que tenha por objeto o estudo e a divulgacao de principios, normas e padrdes de
contabilidade e de auditoria, podendo, no exercicio de suas atribui¢des regulamentares,

adotar, no todo ou em parte, os pronunciamentos € demais orientagdes técnicas emitidas.

2.3 NOCOES E CONCEITOS ECONOMICOS

A visdo predominante na economia moderna ¢ a de que as na¢des ndo podem mais
viver isoladas caso queiram construir um potencial econdmico relativamente completo. A
especializacdo e a divisdo internacional do trabalho sdo novidades tdo importantes para a
economia mundial moderna para os individuos. Devido a interdependéncia econdmica entre
os paises, ha fortes motivacdes que direcionam para a execucdo das trocas comerciais, desde a
propria sobrevivéncia até a satisfagdo de necessidades secundérias. Entre as varias

motivacdes, Rossetti (2003, p. 695) explica:

As principais parecem resultar de quatro fatores fundamentais, relacionados a
desigual dotacdo de reservas ndo reprodutiveis, as diferencas internacionais de solo e
clima, as desiguais disponibilidades estruturais de capital e trabalho e aos diferentes
estagios de desenvolvimento tecnologico.

Essa nova fase do comércio internacional, a globalizagdo, parece ser um processo que
nao tem reversdo possivel nem desejavel, mas as nacdes ndao desenvolvidas precisam observar
com muito cuidado a fun¢do e desempenho desse sistema para ndo agravarem ainda mais o

quadro de desigualdades sociais internas para o mercado internacional.
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Entende-se que a economia ¢ uma ciéncia social que tem recebido muita atengdo
devido a crescente abrangéncia e complexidade da atividade econdmica, especialmente a
partir do século XVIII quando teve inicio a Revolugdo Industrial. Para podermos melhor
avaliar as estreitas relacdes entre os possiveis beneficios advindos da implementagdao do
COSO na estrutura organizacional das empresas, vamos apresentar neste ponto de se¢do, uma
breve exposic¢ao de alguns dos principais conceitos da economia.

Existem varios modos de estudar quantitativamente a atividade produtiva, uma delas ¢
a abordagem a partir do valor — aquilo que atribui qualidade econdmica aos bens materiais -
que, de acordo com Singer (2000), divide a teoria econdmica em duas vertentes principais: a
teoria do valor utilidade ou marginalista, e a teoria do valor trabalho ou marxista. Mais
proxima a concepg¢ao tradicional da economia como uma ciéncia que trata estritamente dos
problemas referentes ao uso dos recursos materiais escassos de modo mais eficiente, a teoria
do valor utilidade afirma que os seres humanos atribuem valor aos objetos ou servigos na
medida em que eles satisfazem suas necessidades. Apesar de a necessidade ser um fator
subjetivo, porque cada bem ou servico terd um valor diferente determinado de acordo com o
individuo, esta teoria considera que a satisfacdo se da a partir do consumo, dessa forma,
obtendo significativa redu¢do a medida que aumenta a quantidade consumida pelo individuo.
Assim, apesar de o valor fundamentado na necessidade ser algo subjetivo, ¢ possivel
quantifica-lo quando ha troca de produtos, ou seja, no mercado. Como o que interessa a
economia ¢ operacionalizar o comportamento coletivo, para a teoria do valor utilidade, o que
interessa ¢ o preco efetivamente pago. Portanto, a teoria do valor utilidade encontra sua
aplicacdo pratica imediata, na explicacdo dos pregos efetivos no mercado.

As diferencas de enfoque entre Keynes, os marginalistas e os marxistas também
podem ajudar a entender melhor a importancia do excedente econdmico que, em ultima
instancia, da origem ao investimento, acréscimo e capital real da sociedade. Para a teoria
marginalista o excedente ¢ igual a poupanca, que ¢ o rendimento ndo consumido, ¢ uma
abstencdo. A poupanca serd maior @ medida que aumentar a taxa de juros. Para Keynes a
poupanca ¢ o que sobra depois do consumo, portanto nao ¢ um sacrificio do individuo. O
proposito da acumulacao ¢ aumentar a capacidade de produzir e, de modo geral, capital ¢ um
bem qualquer que pode gerar um fluxo de renda para o proprietario. E um dos fatores de
produ¢do - juntamente com mao de obra, reservas naturais, tecnologia e capacidade
empresarial — responsavel pela geracdo de riqueza e, portanto, pelo crescimento e

desenvolvimento econdmico. (SINGER, 2000).
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Ha diversas fontes de acumulacdo que promovem a expansdo do capital, entre elas a
poupanga, as despesas do governo, captagcdo de aplicacdes internacionais de risco, capacidade
tecnologica, capacidade empresarial, reservas naturais e, claro, a disponibilidade de mao de
obra devidamente capacitada. O investimento € que ira determinar o ritmo para a ampliagdo
do capital e, segundo Keynes, para que os individuos resolvam investir, ha dois fatores
importantes: primeiro, a perspectiva de rendimento do novo investimento, ou seja, a eficiéncia
marginal do capital que proporcionara um acréscimo ao estoque de capital ja existente;
segundo, a taxa de juros, que quanto mais baixa, informa que menor sera o risco de
investimento. Enquanto o nivel da poupanca ¢ determinado principalmente pelo nivel de
renda (quanto maior a renda do individuo, mais ele pode poupar), o nivel do investimento
depende de varios fatores mais complexos, que mantém entre si uma relacao interna. Entre
eles podemos destacar a expectativa de lucros, afinal o setor privado so se decide a realizar
novas inversdes se houver expectativas de auferir lucros. Se a taxa de lucratividade for maior
do que a taxa de juros, entdo o empresario realiza o investimento, caso contrario, ele prefere
aplicar na taxa de juros corrente. (SINGER, 2000).

Pode-se ver que hd uma grande diferencga entre a concepcao tradicional de capital e a
marxista, por afirmar que capital ndo ¢ igual a dinheiro e nem se restringe a um actimulo de

coisas. Mohun (2001, p. 44):

Na verdade, o capital ndo ¢ uma coisa, mas uma relacdo social que toma a forma de
coisa. Sem duvida, o capital tem a ver com ‘fazer’ dinheiro, mas os bens que
‘fazem’ dinheiro encerram uma relagdo particular entre o que t€m dinheiro e os que
ndo o tém, de modo que ndo so6 dinheiro ¢ ‘feito’, como também as relagdes de
propriedade privada que engendram esse processo sdo, elas proprias, continuamente
reproduzidas.

Portanto, nem toda soma de dinheiro ¢ considerado capital. H4 um processo definido
historicamente pelo qual a for¢a de trabalho (a capacidade de realizar trabalho que aumenta o
valor das mercadorias) se transforma numa mercadoria especifica: o dinheiro, que se
transforma em capital. Inclusive para Marx, recurso material como a terra, nao ¢ considerado
capital, somente os meios de producdo social, que sdo realmente utilizados nas atividades
inseridas na divisdo do trabalho , porque dessa forma ha extracdo e acumulagdo da mais-
valia, que € o excedente.

Contrariamente aos marginalistas ¢ a Keynes, na teoria marxista, o excedente
produzido necessario para a acumula¢do de capital ndo depende de uma expectativa
individual quanto ao lucro ou de um comportamento subjetivo do empresario. Para o

marxismo o excedente ¢ a mais-valia (a diferenca entre o valor produzido pelo trabalho e o
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salario pago ao trabalhador) total produzida em certo tempo, ou seja, ¢ tudo que sobra além do
necessario para satisfazer os gastos de reproducdo. Toda a produgdo ¢ resultado da soma da
parte gasta em capital constante com a parte gasta em capital varidvel mais a mais-valia. O
capital - determinado pela tecnologia utilizada - ¢ constituido por matérias-primas, matérias
auxiliares, maquinas e instalagdes. O capital variavel - determinado pela luta de classes - ¢ a
quantidade de saldrios pagos pelo trabalho gasto na obten¢do do produto. O tamanho do
excedente ¢ determinado conforme o modo de extracdo da mais-valia, se de modo absoluto ou
relativo. A mais-valia absoluta decorre do aumento do tempo de trabalho humano num
periodo, sem o respectivo aumento da remuneragdo do trabalhador. A mais-valia relativa
expressa o aumento da produtividade, ou seja, ¢ produzida a mesma quantidade de produtos
sem aumentar o tempo de trabalho. (SINGER, 2000).

Assim, enquanto a teoria marginalista enfatiza os aspectos subjetivos do empresariado
para fazer ou ndo o investimento, a teoria marxista afirma que a acumula¢do do capital

depende mesmo ¢ da populacdo exploravel e da tecnologia disponivel economicamente.

2.4 LUCRO E MERCADO COMPETITIVO

Este ponto consiste na analise sobre as teorias de lucro e mercado competitivo a partir
do pensamento dos autores Porter (1989) e Coutinho Ferraz (1985) sobre o tema. Visando

elucidar aspectos diferencias na busca regular na lucratividade.

2.4.1 Estudo da competitividade de industria brasileira’

Para promover a inser¢do da economia brasileira num mercado mais exigente e
globalizado existem alguns fatores estruturais que estimulam a competitividade, gerando
informacdes importantes para agdes do governo e da iniciativa privada. Como resultado tem-
se a criacdo de instrumentos politicos e de planejamento para desenvolvimento econdmico e

justiga social.

> Titulo da Obra de Coutinho e Ferraz (1985)
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Antes de 1990 a cultura empresarial era voltada para a substituicdo de importacdes, em
decorréncia da competitividade internacional. A partir desse ano houve uma transformagao na
cultura de competitividade das empresas, atualmente caracterizada pela produtividade ligada a
capacidade dos governos, ao comportamento da sociedade e aos recursos naturais e artificiais,
lembrando que sdo avaliadas por indicadores nacionais e internacionais € o conjunto dessas
caracteristicas permite a essas empresas conquistar espacos importantes no mercado.

Para um ambiente estrutural, legal e conceitual, favoravel ao crescimento da
economia, se faz necessaria uma reconstrugdo politica, fiscal, administrativa e ética. Um
sistema atualizado de informagdes, juntamente com as alteragdes na Constituinte de 1988,
pode criar e preservar vantagens competitivas as empresas por meio da tecnologia de gestdo,
maximizando seu potencial e reduzindo custos.

Cabe aqui explanar sobre o conceito utilizado pelo autor Coutinho e Ferraz (1985)
para delinear a competitividade empresarial, sendo esta a capacidade da empresa de formular
e implementar estratégias de concorréncias para se manter sustentdvel no mercado, podendo
inclusive se tornar referéncia internacional. Este fendmeno esta relacionado a caracteristicas
da empresa ou do produto em conformidade com o desempenho no mercado, ou a eficiéncia
no processo produtivo, dependentes das capacitacdes acumuladas e das estratégias adotadas,
de acordo com a percepgao da concorréncia e do meio ambiente econdomico.

Tendo esta capacidade, as empresas entram em dois graus de competitividade:
concorréncia nacional, onde as empresas, sob condig¢des livres e justas de mercado, produzem
bens e servigos dentro dos padrdes internacionais, aumentando a renda real dos cidaddos; e
rivalidade sistémica, onde o desempenho empresarial depende de fatores de ordem
macroecondmica, infra-estrutura, politica institucional e de caracteristicas s6cio-econdmicas
do mercado nacional.

Cada produtor procura adquirir peculiaridades para se distinguir dos demais e também
impor corre¢des de rumo, quando necessario, conforme o mercado, ambiente econdmico e
modifica¢des nas concorréncias. Entre os fatores que determinam a competitividade podem se
destacar:

a) Internos a empresa: gestdo, capacitacdo tecnoldgica e produtiva e recursos
humanos;

b) Estruturais: ndo controladas, mas influenciadas pela empresa como mercado, tipo
de industria que atua e concorréncia;

c¢) Sistémicos: externas, bem como a macroeconomia (taxa de cambio, credito, etc.),

politico-institucionais (tributacao, tarifas) e sociais (mao de obra).
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E importante destacar a mudanga de atuagdo do Estado nas politicas de investimento e
participagdo nas condi¢des de competitividade. No periodo po6s Segunda Guerra, os governos
dos paises da OCDE (Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) se
orientaram para a reconstrucao do sistema produtivo, fortalecendo grandes empresas e bancos
nacionais. O que antes era uma politica de auxilio indiscriminado, passa a ser substituida aos
poucos por uma politica bem focada em que prevalece a regra do critério da eficiéncia e da
avaliacao de resultados obtidos.

A partir de 1980 os governos nacionais comecaram a redefinir suas politicas
industriais voltadas para a competitividade de modo mais abrangente, isto ¢, mesmo quando
inclusos elementos tradicionais, novos mecanismos eram envolvidos, tais como o poder de
compra do setor publico; intervencdo direta para a reestruturacdo de setores, sob leis ou
regulamentos temporarios; requisitos de desempenho para o investimento de risco estrangeiro
e subvencoes; além de incentivos ¢ auxilios fiscais financeiros diretos ¢ indiretos.

Nos paises latino-americanos ndo foi diferente. A politica industrial teve que se
adequar as prioridades da gestdo macroecondmica levada a tratar, por exemplo, da divida
externa e do controle da inflacdo. Assim, a participacdo do Estado na economia, e a abertura
comercial e financeira dos paises, foram redefinidas justamente com os programas de
estabilizacdo financeira.

Somente no final da década de 90 e inicio do século XXI criou-se no Brasil um
ambiente macroeconOmico mais propicio ao desenvolvimento competitivo, de cunho
organizado e com uma estratégia coerente e articulada para a industria nacional.

Um dos maiores problemas continua sendo a conciliagdo entre estabilizagdo e um
projeto de crescimento sustentavel, para assegurar as condi¢des sistémicas (abrangentes)
propicias ao desenvolvimento competitivo. Ainda prevalece a confusao sobre as relagdes entre
a participacdo do Estado, do setor privado e da sociedade civil, afinal a rapida e constante
mudanga tecnologica e voracidade do ambiente competitivo internacional impde novos
parametros para a politica de competitividade. Infelizmente, o Brasil apresenta grande
fragilidade no sistema educacional e na qualificagdo da forca de trabalho. Além disso, a
profunda desigualdade social prejudica a implementagao de novas relagdes de trabalho.

As politicas complexas atuais de competitividade requerem um Estado mais agil e a
participagdo criativa dos empresarios e trabalhadores para que se viabilize a reestruturacao
produtiva, organizacional, financeira e gerencial por meio da reforma tributaria. Além disso,
faz-se necessario a ampliagdo do crédito e dos financiamentos e uma nova relacao

institucional entre publico e privado, especialmente no que se refere as infraestruturas.
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A integracdo da economia mundial teve inicio entre os paises desenvolvidos da OCDE
A integracdo da economia mundial teve inicio entre os paises desenvolvidos da OCDE
(formada por trinta e quatro paises: Austria, Bélgica, Dinamarca, Franga, Grécia, Islandia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica,
Turquia, Alemanha, Espanha, Canadd, USA, Japdo, Finlandia, Australia, Nova Zelandia,
Meéxico, Republica Tcheca, Hungria, Polonia, Coréia do Sul, Eslovaquia, Chile, Eslovénia,
Israel, Estonia), marcada principalmente pela emergéncia de nova tecnologia e globalizacao
financeira. O Brasil foi desfavoravelmente afetado por esse processo na década de 1980,
quando a “crise da divida” marginalizou o pais do mercado financeiro internacional, afastando
os investimentos externos de risco devido a capacidade deficitaria do Estado de ordenar as
finangas publicas, gerando uma profunda instabilidade inflaciondria. Restringiu-se
crescentemente o acesso das exportagdes brasileiras aos mercados dos paises desenvolvidos, e
ainda teve perda significativa do grau de liberdade das politicas nacionais de
desenvolvimento, devido, particularmente, as pressdes unilaterais como as realizadas pelos
Estados Unidos.

Apesar das transformagdes e superagdes que, em larga medida, ainda afetam nossa
competitividade, ainda sobre os efeitos da globalizagdo se constata que os assuntos € 0s
objetos politicos, que antes eram restritos ao ambito doméstico, tornaram-se fonte de
discussdo internacional. Por isso, aumenta a pressdo para a convergéncia aquelas regras,
condigdes setoriais e instrumentos que promovam as vantagens comparativas.

E bastante complexa a situagdo dos paises em desenvolvimento como o Brasil perante
a globalizacdo e a grande mobilidade dos capitais que buscam retorno financeiro elevado. E
certo que a ampliagdo do mercado estimula o financiamento para novos projetos de
investimentos, especialmente na infraestrutura do Brasil ainda com muito para melhorar .
Porém, h4 grande risco quanto a entrada ndo regulada de capitais de curto prazo, quase
sempre sem promover beneficios a estabilizagdo macroecondmica que irdo interferir nos
requeridos ajustes industriais e comerciais.

Para a competitividade e equidade social ¢ necessdria “qualificacdo da forca de
trabalho, novas formas de organizagdo do processo de producao, relagdes de trabalho
cooperativas ¢ mercados que exigem qualidade” (COUTINHO; FERRAZ, 1985, p. 95),
principalmente porque o mercado quando atua sem regras claras e fiscalizacdo costuma

provocar desemprego e queda salarial, que alids tem sido a regra, mesmo nos paises
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desenvolvidos, desde a década de 80. No caso do Brasil a situagdo ¢ ainda mais complexa

(COUTINHO; FERRAZ, 1985, p. 96):

[...] uma vez que a competitividade depende crucialmente de fundamentos sociais,
mas a sua busca pode produzir efeitos socialmente adversos, ¢ necessario buscar
formas de harmonizar adequadamente as dimensdes econdmicas sociais dos
alicerces da competitividade, por duas razdes: para evitar os efeitos sociais adversos
da busca da competitividade e para que aqueles alicerces ndo sejam frageis e
efémeros. No caso brasileiro, somam-se aos novos elementos que estdo presentes no
sistema econdmico internacional — desemprego estrutural, salarios decrescentes e
crescente desigualdade — os da heranga historica das fases anteriores do
desenvolvimento brasileiro.

Na visdo de Coutinho e Ferraz (1985), que os paises em desenvolvimento tém
apresentado esfor¢os para se adaptarem as novas regras do mercado globalizado. A
implementa¢ao adequada de estratégias de competitividade ¢ fundamental. O Brasil ainda
apresenta grandes dificuldades estruturais que, obviamente, refletem no desempenho das
empresas. Entretanto, ¢ preciso observar as especificidades do mercado brasileiro, apesar das
dificuldades a criatividade ¢ um dos elementos centrais para a diferenciagdo e para a empresa
adquirir vantagem competitiva.

Ja Porter (1989) apresenta ideias mais gerais sobre a competitividade, apresentando
novos caminhos para as empresas adquirirem esta capacidade, mas ndo analisa a realidade
econdmica a qual esta inserida a empresa, como faz Coutinho no caso do Brasil. As

consideragdes de Porter serdo esbogadas no proximo topico.

2.4.2 Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior’

A concorréncia ¢ central para o sucesso ou fracasso da empresa, porque determina a
adequacdo das atividades que auxiliam diretamente o desempenho dentro da industria ou do
setor na qual participa. As atividades pretendem conectar a competéncia no mercado de
produtos com as habilidades internas, reputacdo e competéncias organizacionais. Por isso ¢é
importante para a empresa saber escolher a estratégia competitiva mais favoravel, aquela que
possa conciliar a atratividade da industria em termos de rentabilidade - um fator que uma
empresa geralmente tem pouca influéncia -, com a determinagdo da posi¢do competitiva

dentro da industria. Porter (1989, p. 1) define estratégia como um “conjunto especificado de

’ Titulo da obra de Porter (1989).
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atividades alinhadas com o objetivo de proporcionarem um determinado mix de valor a um
grupo de clientes especifico.” A ado¢do de uma estratégia competitiva pode ndo s6 dar a
melhor reposta ao ambiente produtivo, como inclusive, dar uma nova forma a este ambiente
para favorecer a propria empresa. Com isso a empresa tentara criar e sustentar uma vantagem

competitiva em uma industria:

A vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa
consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o custo de fabricacdo pela
empresa. O valor ¢ aquilo que os compradores estdo dispostos a pagar, e o valor
superior provém da oferta de pregcos mais baixos do que os da concorréncia por
beneficios equivalentes ou do fornecimento de beneficios singulares que mais do
que compensam um prego mais alto. Existem dois tipos basicos de vantagem
competitiva: lideranga de custo e diferenciagdo. (PORTER, 1989, p. 1).

Para auferir uma vantagem competitiva, a empresa precisa avaliar bem a atratividade
da industria de produto ou servico a qual pertence a fim de obter as taxas de retorno
estimadas. Como Porter (1989, p. 3) acentua, as regras da concorréncia estdo englobadas em
“cinco forcas competitivas: a entrada de novos concorrentes, a ameaca de substitutos, o poder
de negociacdo dos compradores, o poder de negociacdo dos fornecedores e, finalmente, a
rivalidade entre os concorrentes existentes.”

Estas cinco forg¢as “determinam a rentabilidade da industria porque influenciam os
precos, os custos € o investimento necessario das empresas em uma industria — os elementos
do retorno sobre o investimento” (PORTER, 1989, p. 4).

Costuma-se considerar o sucesso ou fracasso de uma empresa pelo seu desempenho
como um todo, mas a vantagem competitiva surge a partir daquelas atividades distintas que a
empresa executa no projeto, na producdo, no marketing, na entrega e no suporte dado ao seu
produto. Cada uma destas atividades pode contribuir para a posi¢ao dos custos relativos da
empresa ¢ também cria uma base para a diferenciacdo do produto. Por isso ¢ bastante
relevante o conceito de cadeia de valores apresentado por Porter. , Um instrumento basico
para diagnosticar e intensificar a analise das fontes que proporcionam a vantagem competitiva
no ambito interno da empresa.

Para a empresa obter a vantagem competitiva por meio da cadeia de valor, ela deve
compreender a cadeia interna de valor em que opera, bem como aquela de seus principais
concorrentes para que procure utilizar seus determinantes de custos. Desse modo, pode
alcancar as vantagens frente aos concorrentes.

Valor ¢ o montante que os compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que uma

empresa lhes fornece. Este ¢ medido pela receita total, reflexo do preco que o produto de uma
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empresa impde e as unidades que ela pode vender. Com isso, a empresa ¢ rentdvel se o valor
que ela impde ultrapassa os custos envolvidos na criagdo do produto. (PORTER, 1989).

Visto que toda empresa ¢ a reunido de atividades que visam projetar, produzir,
comercializar, entregar e sustentar seu produto no mercado, a cadeia de valores pretende
representar o conjunto dessas atividades. Desagregando uma empresa nessas atividades, ¢
possivel analisar a relacdo entre os custos e os potenciais de diferenciagdo no processo
produtivo. Isso porque a lideranga de custos e a diferenciacdo pela qualidade acrescentam
valor aos produtos, proporcionando assim vantagem competitiva a empresa. (PORTER,

1989).

2.5 MERCADOS DE CAPITAIS

Na economia moderna o mercado financeiro — formado pelo mercado monetario, que
movimenta recursos a curto prazo, € pelo mercado de capitais, que movimenta recursos a
longo prazo - tem aumentado constantemente sua importancia devido a grande preocupagao
dos individuos e das empresas em aplicar da melhor maneira possivel os seus recursos. Para
isso ¢ preciso conhecer bem o mercado, podendo optar pela estratégia de financiamento ou de
investimento que ira proporcionar o maior rendimento.

O mercado de capitais desempenha importante fungdo no processo de
desenvolvimento econdmico ao atuar no financiamento da economia de médio e longo prazo,
pois ha uma forte ligacdo entre a intermediag¢do financeira e a formacgdo e acumulacdo de
capital.

O mercado de capitais ¢ aquele segmento do sistema financeiro que inclui todos os
mercados organizados e institui¢des que lidam com instrumentos de crédito de médio e longo
prazo, ou seja, algo superior a um ano. Desse modo, “engloba agdes, debéntures, titulos de
longo prazo do governo, hipotecas e depdsitos a prazo e outros titulos de médio e longo
prazo” (CASTRO, 1979, p. 28)

Entre as multiplas fun¢des do mercado de capitais, Hélio de Castro destaca a
conversdao de ativos liquidos (dinheiro) em investimentos fixos (equipamentos, instalagdes
duradouras); a transformacao dos prazos das operagdes conciliando os diferentes prazos entre
o poupador e o investidor; transformagdo de pequenos e médios capitas em grandes;

transformagdo de diferentes tipos de riscos como obtencdo ou retorno de recursos; agilizacao
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do processo de transferéncia de recursos por meio da criacao de ativos padronizados (agdes);
e ainda a obtencdo de um grau aceitavel e divulgacdo das informagdes referente a oferta e
demanda dos recursos, que interessam tanto aos poupadores quanto aos investidores.

Todas estas fungdes dependem de varias pré-condigdes politicas, institucionais e
econdmicas de cada pais. E necessario um conjunto de leis adequadas, além de uma razoével
estabilidade politica e econdmica para garantir os investimentos, porque o mercado, de modo
geral, ¢ extremamente sensivel a confianga do publico quanto as informagdes.

Os paises em desenvolvimento sdo caracterizados por uma relativa escassez de capital
e baixa poupanga, por isso, comparativamente aos paises desenvolvidos, a producdo global de
bens ¢ de servigos € bem inferior.

A expansao do mercado de capitais pode ajudar a superar tais barreiras, embora devam
ser reconhecidas suas limitagdes, assim como os limites de qualquer mecanismo econdémico
avaliando os possiveis custos e beneficios sociais.

O mercado de capitais tem a funcdo principal de canalizar, a longo prazo as poupangas
das sociedades para que a indastria, o comércio ou governo possam realizar seus
investimentos. (CASTRO, 1979).

Entretanto, como esclarece Castro (1979, p. 31-32):

A experiéncia internacional mostra que o mercado de a¢des tem pouca influéncia na
determinagdo da taxa global de poupanga da economia. Assim, a estreiteza ou
ampliddo desse mercado tem relativamente pouco efeito na formagdo agregada das
poupangas privadas, ja que existem formas de capitalizagdo interna e outros
substitutos financeiros proximos. E no aspecto da alocacdo eficiente desse volume
global de poupanga que o mercado de agdes entra forte justificativa, pois os efeitos
alocativos desse mercado sdo mais importantes do que os efeitos incentivadores de
geragdo de novas poupangas.

A importancia social do mercado de a¢des centraliza-se mais na melhor aloca¢do dos
recursos mobilizadas para o investimento do que a influéncia sobre as poupangas privadas.

De modo geral, o baixo mercado de capitais que t€ém os paises capitalistas em
desenvolvimento , entre outros fatores, acontece devido a falta de empenho dos governos para
incentivar o mercado com politicas que proporcionem o aumento do rendimento do investidor
e reducao do risco.

Apesar dos obstaculos, existe uma importante evolucdo do mercado de capitais
brasileiro gracas a adocdo de medidas dinamicas de politica econdmica, tais como a
continuidade da taxa de poupanga, juntamente com a reducao da inflagdo. A bolsa de valores

no Brasil, criada em 1893 — a Bolsa de Fundos Publicos, com sede no Rio de Janeiro — foi
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desenvolvida atrelada a reestruturacdo econdmica do inicio do século XIX. As principais
bolsas de valores do Brasil sdo as do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, que foram unificadas em
2000; o mercado de agdes pertence a Bovespa e o mercado secundario de titulos publicos ao
Rio de Janeiro. “Assim, os corretores de ambas as bolsas passaram a operar em qualquer uma
delas. Mais recentemente (2001), a Bovespa incorporou os negdcios de todas as outras bolsas
brasileiras.” (TOLEDO FILHO, 2006, p. 42)

A bolsa de valores ¢ fiscalizada pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) que,
juntamente com o Conselho Monetario Nacional, estabelece as normas e diretrizes para o
funcionamento do mercado de valores.

Uma das preocupacdes dos investidores € a incerteza do mercado financeiro. A gestdo
de risco para calcular o grau de incerteza, visa administrar essa inseguranca. Tem se
verificado o aumento dos fluxos de investimentos para os paises em desenvolvimento, o que
indica mercados mais acessiveis e atraentes para o investidor estrangeiro.

Apesar da relutancia de diversos governos a entrada do capital estrangeiro em seus
mercados, devido o receio da instabilidade dos fluxos do capital especulativo, a remogao de
barreiras ao investimento estrangeiro tem sido uma tendéncia entre os mercados emergentes
que, de modo geral, tém facilitado a entrada e saida de recursos. Isso permite o acesso a todas
ou parte das classes de agdes, facilitando a emissdo e negociagdo de acdes no exterior, e
regulando a atuacdo de investidores institucionais e de institui¢des financeiras nos diversos
mercados domésticos.

Tais medidas sao propostas pelos defensores da liberalizagdo do trabalho, nao
considerando as diferengas entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Para eficiéncia e expansdo do mercado de capitais ¢ fundamental o grau de
informacdes sobre os pregos dos ativos negociados, entre as principais teorias modernas das
finangas podemos destacar a Hipotese de Mercado Eficiente (HME) cuja ideia central ¢ a de
que os pregos nas bolsas de valores tém um momento eventual.

Na medida em que surgem novas informagdes , os reflexos nos pregos agem
aleatoriamente, ndo sendo possivel identificar qualquer tendéncia, durante a de variacao de
precos, que permita a um investidor ganhar do mercado. Portanto, as melhores estimativas do
valor real das agdes sdo as proprias cotagdes das a¢des na bolsa de valores.

Como alternativa ao mercado HME, ha diversos modelos estocasticos lineares ¢ ndo
lineares que destacam uma série de irregularidades no comportamento dos ativos financeiros,

até entdo inexplicaveis pela teoria do caminho aleatoério.
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Esses modelos guardam certo grau de inexatidao, como por exemplo, a teoria do caos
aplicada a economia, afirmando a prevencdo da estratégia de um sistema, Costa Jr (2008, p.
172):

[...] teriamos que conhecer exatamente as condigdes iniciais, posto que qualquer
diferenca, por pequena que seja, relativa aos valores exatos produz variacdes

profundas na trajetéria, e, na pratica, somente conhecemos os valores iniciais por
meio de medicdes que sempre sdo aproximadas.

Mesmo que a efetiva previsao de cada fase nao seja possivel, sao possiveis previsdes
globais sobre o comportamento.

Viu-se que o crescimento constante do mercado de capitais traz consigo uma grande
complexidade, que apesar dos esfor¢os para entendé-lo, a fim de alcangar a eficiéncia
almejada, tem disseminado muitas davidas quanto aos célculos dos riscos envolvidos.

Com a globalizagdo, a economia mundial passou a se inter-relacionar com mais
intensidade e a movimentacdo de capitais passou a se tornar mais correlacionada. Isso
acontece com mais for¢a quando existem choques em mercados, sobretudo em economias
mais desenvolvidas. As crises financeiras, antes ocorridas em torno de si mesmas, se
difundiram nos mais variados mercados.

De acordo com Carmona (2009), pode-se definir crise financeira como uma forte
perda de valor de riqueza em uma economia com reducdo abrupta no preco de ativos,
ameacando a estabilidade da moeda e do sistema bancario. Entre as principais caracteristicas
da crise financeira estd a falta de liquidez momentanea, habitualmente em funcao da
supervaloriza¢do da moeda nacional.

E importante diferenciar crise financeira de crise econdmica. A ultima esta
relacionada com a incapacidade de um sistema gerar liquidez subitamente ;enquanto a
primeira esté relacionada com a falta de capacidade de gerar riqueza. As crises financeiras nao
sdo fendmenos recentes. A mais importante de todas as crises internacionais foi a de 1929, a
Grande Depressdo, que durou até 1933. Essa crise abalou o mundo inteiro, com o epicentro
sendo nos Estados Unidos, pais detentor do principal mercado consumidor e produtor.
(CARMONA, 2009).

Na década de 90 existiram varias crises internacionais, como por exemplo a asiatica,
russa, brasileira, argentina, entre outras. Essas crises praticamente giraram em torno de
economias em desenvolvimento, mas com uma economia de menor representagdo mundial.
Mesmo assim elas afetaram outros mercados, nao tendo como condi¢ao fundamental a origem

em uma economia desenvolvida. (CARMONA, 2009).
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A partir de 2000 existiu uma busca mundial com o objetivo de implementar os
fundamentos econdmicos basicos de todas as economias, para que houvesse um “antidoto”
contra as crises financeiras. (CARMONA, 2009).

A década de 90 mostrou que houve um fendmeno de contdgios das crises financeiras
internacionais. Esse fenomeno dividiu os pesquisadores. No México, por exemplo, foi dito
que a crise se deu em funcio dos fracos fundamentos, enquanto no Brasil e na Asia devido a
grande especulacao. (CARMONA, 2009).

Sabe-se, portanto, que as crises internacionais t€ém impacto muito forte no mercado de
capitais. Via de regra, sdo caracterizadas por uma forte liquidez em comparagdo a outros
mercados e, consequentemente, esse mercado reage quase que de modo instantineo a
qualquer indicio de crise com a alta volatilidade no valor dos ativos e derivativos financeiros e
com a fuga de investimentos a curto prazo. Os mercados de capitais sdo os primeiros a sofrer
o impacto gerado por alguma crise, seja internamente ou de ambito internacional. A forma e
agilidade de como esses mercados irdo se defrontar com os choques de efeitos de uma crise ¢
um elevado indicio do grau de eficiéncia do mercado, uma vez que o mercado estd

absorvendo as novas informagdes e cada um reagindo a sua maneira. (CARMONA, 2009).

2.6 ETICA E ZELO PROFISSIONAL

A adocdo do codigo de ética pelas empresas tem sido uma exigéncia social e
econdmica do século XX, principalmente como forma de auxiliar a se prevenir contra os
iniimeros escandalos corporativos e contdbeis. Esse codigo ¢ um instrumento para
restabelecer a confianca do publico sobre as praticas contdbeis e de divulgagdo das
informagdes de uma empresa.

Para o bom andamento da sociedade os individuos devem manter certa conduta e
obedecer algumas regras que permitam a melhoria do conjunto social. No mundo dos
negdcios ocorre 0 mesmo, ha alguns principios e padrdes morais que sao orientados por uma
ética empresarial devidamente codificada.

E preciso lembrar que a ética, de modo geral, procura explicar o modo pelo qual
julgamos se uma a¢ao ¢ normalmente errada ou correta. Além disso, visa analisar os critérios
que devem orientar esses julgamentos. Entre os varios critérios, ¢ possivel destacar aqueles

que afirmam que uma agdo ¢ correta quando: “(i)maximiza a felicidade de todos, (ii) €
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praticada por um agente virtuoso, (iii) estd de acordo com regras determinadas, ou, ainda, (iv)
pode ser justificada aos outros de forma razoavel.” (BORGES, 2003, p. 7).

Embora nem sempre seja facil perceber os critérios que a sociedade adota para julgar a
moralidade da conduta empresarial, a ado¢do do cddigo de ética associada a responsabilidade
social ajudam a melhorar a imagem social da empresa.

A responsabilidade social ¢ um conjunto de obrigagdes que a empresa assume perante
a sociedade visando proporcionar efeitos positivos (legais, econdmicos, filantropicos, entre
outros) € minimizando os negativos.

A diferenca entre responsabilidade social e ética empresarial pode ser assim
estabelecida: “a responsabilidade social pode ser considerada como um contrato com a
sociedade. J4 a ética empresarial envolve regras de conduta corporativas, com o objetivo de
orientar a tomada de decisdes de individuos ou grupos de trabalhos.” (BORGERTH, 2007, p.
61)

Assim como o comportamento social sofre mudangas, a ética empresarial também
apresenta algumas variagoes.

Seguindo o resumo que Borgerth (2007) apresenta do histérico do conceito de é€tica
empresarial a partir de Ferrell, Fraedrich, Ferrel, podemos verificar que um pouco antes da
década de 1960 surgiram alguns estudos sobre ética social, ressaltando a ética nos negocios
empresariais, o direto dos trabalhadores, saldrio minimo, melhora das condi¢gdes de vida dos
pobres entre outros. A partir de 1960, com o grande crescimento das cidades, surge a
preocupacdo com os problemas ambientais e, com isso, a organizacdo das pessoas com o
intuito de garantir acesso as informagoes, direitos do consumidor, e entre outras.

Na década de 1970 a responsabilidade social das empresas despertou o interesse das
universidades porque as empresas comegaram a se preocupar com sua imagem publica
referente aos problemas éticos tais como “subornos, publicidade enganosa, cartéis na
formagdo de precos, seguranga de produtos, meio ambiente, entre outras, passaram a ser
fatores relevantes para as empresas, e a ética empresarial passou a ser vista como uma
expressao de uso comum.” (BORGERTH, 2007, p. 62).

Nas décadas de 80 e 90 a ética nas empresas se encontrava melhor desenvolvida.
Estas procuram detectar e impedir condutas moralmente deprecidveis para conservar uma

boa imagem social para o século XXI. Dessa forma, consolidaram padrdes éticos,
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reconhecendo a importancia de cultivar tais principios como valores fundamentais e
necessarios ao bom desempenho das atividades.

Visto que o proposito principal das empresas € o lucro, ndo se faz notorio se a adogao
de um cédigo de ética afeta tanto os empresarios quanto a comunidade e os individuos,
criando um clima de instabilidade para os investidores.

De acordo com Borgerth (2007, p. 63), “nas empresas em que os padrdes éticos sdo
disseminados entre todos os niveis hierarquicos, a geragao de conflitos ¢ minimizada” ha
melhor entendimento de grupo e uma evolugdo significativa dos resultados corporativos.
Também a competicdo entre as empresas do setor se torna mais leal, refletindo na maior
eficiéncia dos produtos e servigos e, consequentemente, nos beneficios aos consumidores:

Empresas que ndo aplicam a ética podem sofrer danos criminais, civeis e
administrativos, incluindo multas, penalidades, julgamentos e afastamento das
concorréncias para tomada de pregos. Além disso, a falta de ética pode gerar uma

publicidade negativa, ocasionando queda no valor corporativo. (BORGERTH, 2007,
p. 63).

A contabilidade ¢ uma das areas corporativas onde se verificam reflexos diretos das
questdes ¢éticas, pois ¢ responsavel pelo fornecimento de informagdes que interferem
diretamente nos resultados da empresa.

Por isso, para atender as exigéncias da Lei, um codigo de ética, segundo Peters (2007,

p. 22), deve conter os padrdes necessarios capazes de promover:

e conduta honesta e ética, incluindo o tratamento ético de conflitos entre
relacionamentos pessoais e profissionais;

o divulgacdo integral, adequada, precisa, tempestiva e compreensivel nos relatorios
periddicos do emitentes; e

¢ atendimentos as regras ¢ regulamentagdes aplicaveis.

Cada vez mais as proprias empresas estdo se conscientizando da necessidade de
garantir a confiabilidade das informag¢des. Por isso o codigo de ética, a transparéncia nas
prestagdes de contas e as boas praticas de governanga tém sido muito valorizadas. (PETERS,
2007).

Diante dos fatos trazidos a tona recentemente pelos continuos escandalos financeiros e
politicos, houve uma generaliza¢ao de que todo executivo ou politico ¢ um potencial corrupto.
Os executivos e os politicos tém agora que tomar uma atitude afirmativa em relacao a ética.
Eles tém que ser e parecer éticos, evitando o que ¢ errado e deixando evidéncias de uma

conduta correta, adotando praticas baseadas em principios éticos de comportamento humano.
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3 COSO, GOVERNANCA CORPORATIVA E GERENCIAMENTO DE RISCO

O objeto alvo desta pesquisa ¢ a metodologia desenvolvida pelo Committee of
Sponsoring Organizations, conhecida como metodologia COSO, para aprimorar o0s
procedimentos de controladoria interna das grandes empresas. Este capitulo apresenta as

defini¢des, legislacao e vantagens do uso desta metodologia.

3.1 CONTROLES INTERNOS E CULTURA ORGANIZACIONAL

A governanga corporativa, entre outras finalidades, auxilia na implementagdo de
controles internos, contabeis e financeiros para que sejam mais confiaveis. Esta oposicao
parece ser aceita pelos estudiosos do gerenciamento das empresas privadas, com capital social
detido por um conjunto de proprietarios.

Os controles internos sdo politicas adotadas pela empresa com o propoésito de diminuir
os riscos e melhorar os processos. Isso se d4 por meio da prote¢do aos ativos das empresas,
pela obtengdo das informagdes necessarias e adequadas, promocgao da eficiéncia operacional
da organizagdo, e ainda, pelo estimulo ao respeito das decisdes administrativas. Assim, 0s
controles internos visam assegurar a maior confiabilidade da empresa. (PEREIRA, 2009).

. Para que o controle interno entre em vigor, alcangcando os objetivos propostos e
funcionando da maneira esperada, ¢ necessario que a alta administracdo incorpore a cultura de
controle, ou seja, que incorpore o conjunto de processos politicos, pensamentos e percepgoes
responsaveis pela estrutura organizacional da empresa. Todavia, os controles internos nao
devem ser considerados procedimentos executados vez por outra, mas devem funcionar
sendo revistos e atualizados continuamente. Hé trés grandes conjuntos de objetivos principais
visados pelo controle interno, conforme Pereira, (2009, p. 31-32).

e Objetivos de Desempenho: remete ao envolvimento e desempenho do quadro

pessoal capaz de assegurar a avaliacdo da qualidade dos ativos; os procedimentos

para cada area, delegando e distribuindo as responsabilidades; e a identificacdo,

avaliagdo e controle de riscos .

e Objetivos de informacdo: inclui relatorios confidveis e precisos, como 0s

demonstrativos contabeis e financeiros proporcionando os dados e relatorios
gerenciais para expressar a qualidade dos ativos.

® Objetivos de conformidade: garantem a conformidade com as leis, com os
regulamentos e com os procedimentos da organizagio.
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E preciso destacar também quatro elementos dos controles internos, necessarios para
garantir sua execu¢do: supervisdo gerencial; cultura de controle; reconhecimento;
identificacdo e avaliacdo de riscos; € monitoramento e correcao de dificuldades.

A Supervisao Gerencial deve ser capaz de implantar a manutengao de sistemas de
informagdes geradas por meios eletrdnicos e ndo eletronicos. A tecnologia de informagao ¢
composta de outros cinco elementos: processos gerenciais; arquitetura fisica e logica
(hardware, software); integridade das informacdes; seguranga das informagdes ¢ do ambiente
de seu processamento; além de disponibilidades em tempo habil para efetivar os negocios,
entre outras.

O segundo elemento dos controles internos ¢ a cultura de controle que envolve o estilo
operacional da geréncia; o funcionamento dos comités; os métodos de delegacdo de
autoridade e responsabilidade.

O terceiro elemento ¢ o reconhecimento, identificacdo e avaliacdo dos riscos, processo
este que ajuda a garantir a adequacdo dos controles internos a complexidade e aos riscos das
atividades desenvolvidas, como os riscos de crédito, de mercado, de taxas de juros entre
outras.

Finalmente, o monitoramento e correcdo de deficiéncias ¢ um dos elementos do

controle interno cuja negligéncia provoca muitos prejuizos as instituicdes financeiras.

3.1.1 Avaliagao do controle interno e sua importancia

A avaliag¢do dos controles internos ¢ parte importante do planejamento da auditoria. O
auditor examina a organizagdo dos controles e também a sua execucao. Além disso, o auditor
deve avaliar o sistema de controle interno da entidade auditada, para determinar a natureza, a
época e a extensdo dos procedimentos de auditoria. A avaliagdo de controle interno propicia
que o auditor dimensione os riscos de auditoria e, assim, defina uma estratégia adequada e
eficaz.

Conforme nos ensina William Attie (2009), ainda existe o equivoco no Brasil de se
entender o controle interno como sindnimo de auditoria interna, pois esta equivale a um
trabalho organizado de revisdao de controles internos, normalmente executado por um
departamento especializado, ao passo que o controle interno se refere a procedimentos e

planos permanentes da organizacao.
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O COSO traz outra defini¢do que estd se tornando padrio no mercado: Controle
interno ¢ um processo determinado pela administracdo da organizagdo, geréncias, liderancas e
outras pessoas, ¢ desenhado para prover uma seguranca razodvel sobre a execucao dos

objetivos nas seguintes categorias, promovendo os negocios:

ontrole interno

Eficiéncia e Confiabilidade umprimento das
eficacia das das informagdes eis e regulagbes
operagoes financeiras aplicaveis

Figura 1 — Controle interno segundo o COSO
Fonte: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO.

Controles internos s3o de fundamental importincia para as organizagdes, pois
possibilitam a continuidade do fluxo de operagdes e informagdes ¢ a tomada de decisdes pela
direcao e pela geréncia. Quanto maior € mais complexa se torna uma organizagdo maior a
necessidade de mecanismos de controle que permitam a administragdo supervisionar e
monitorar as atividades e operacdes. O sistema de controle interno protege o patrimonio da
empresa e previne a ocorréncia de desperdicios, erros e fraudes causados por funcionarios.

Segundo definicdo do Comité de Auditoria do AICPA — Instituto Americano dos
Contadores Publicos Certificados, uma espécie de Conselho Federal de Contabilidade dos
Estados Unidos, controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimoénio,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover e eficiéncia

operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administragao.

3.2 SOBRE A SARBANES-OXLEY - SOX

O controle interno tem como objetivo proporcionar as empresas maior clareza nos
processos de auditoria. Mas, devido as dificuldades de transparéncia nos dados contabeis,

houve a necessidade de criar a Lei Sarbanes-Oxley - SOX, ndo sé para auxiliar o controle, mas
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proporcionar novas diretrizes que dardo maior transparéncia e veracidade as contas
patrimoniais.

A Lei SOX ¢ conjunto de regras normativas elaborado por Paul Sarbanes e Michael
Oxley. De acordo com Pereira (2009, p. 95) “E considerada a mais importante legislagdo do
mercado de capitais desde o crash da bolsa de Nova York em 1929 e dos atos de 1933 e 1934

0%

expedidos pela Securities and Exchange Commission (SEC)'”. O governo dos Estados

Unidos publicou a Lei Sarbanes-Oxley em 30 de julho de 2002, com a finalidade de reduzir
fraudes nas grandes corporagdes, conforme afirma Borgerth (2007, p. 19):

tem por objetivo estabelecer sangdes que coibam procedimentos ndo éticos e em
desacordo com as boas praticas de governanca corporativa por parte das empresas
atuantes do mercado norte-americano. O objetivo final é o de restabelecer o nivel de
confianga nas informagdes geradas pelas as empresas e, assim, consolidar a teoria
dos mercados eficientes, que norteia o funcionamento do mercado de titulos e
valores mobiliarios.

Quanto mais um pais ¢ desenvolvido economicamente, mais complexos se tornam os
processos de controle interno, fiscalizagdo e regulamentagdo. O principal exemplo disso ¢ a
Lei SOX nos Estados Unidos que, para frear a sequéncia de escandalos contdbeis em 2002,
como nos casos Enron, WorldCom, Xerox, Bristol, Merck Tyco, ImClone, decidiram substituir
a autorregulacdo empresarial por uma lei rigida e abrangente, direcionada aquelas diversas
empresas ¢ agentes do mercado que pretendiam manter agdes nas bolsas dos Estados Unidos.

A Sarbanes-Oxley imp0s duras regras aos conselheiros, CEOs (Chief Executive
Officer)", CFOs (Chief Financial Officer)", auditores, analistas de mercados, diretores, entre
outros. A partir de entdo os CEOs e CFOs seriam obrigados a assinar declaracdes que
testemunhassem a veracidade de todas as informacdes nos demonstrativos contabeis a fim de,
conforme Pereira (2009, p. 95):

e Assegurar a auséncia de dados falsos ou omissos.

e Proibir empréstimos a administradores.

e Disciplinar a criagdo de comités de auditoria, formados a partir de
membros dos conselhos de administragdo e compostos apenas por participantes
independentes.

e Impedir a prestacdo de servigos de auditoria e consultoria para um mesmo
cliente.

e Obrigar a adogdo de codigos de ética para os administradores.

e Determinar a SEC a criagdo de uma regulamentagdo especifica para reduzir os
conflitos de interesses no trabalho de analistas de mercado.

e Exigir que advogados passassem a informar a SEC violagdes relevantes a
legislagdo por parte dos administradores.

10 A LY iz .
Em portugués, Comissdo de Valores Mobiliarios Norte-Americana.

""Em portugués “Chefe Executivo” ou “Diretor Executivo”.

"2 Em portugués “Chefe Executivo Financeiro” ou “Diretor Executivo Financeiro”.
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Visto que o contador ¢ responsavel pelo fornecimento dos dados e das informacgdes
financeiras de uma organizagdo, a SOX procura garantir a veracidade desses dados contabeis,
que inclusive serdo mais confiaveis com a limitagdo, ou mesmo a proibicdo de empréstimos
aos proprios administradores das empresas. Para os administradores a lei visa disciplinar a
criacdo de comités de auditoria, impedindo também a prestacdo destes servigos para 0 mesmo
cliente, dessa forma ndo suscita desconfiancgas que possam gerar desvios de informagdes.

Outra regra importante ¢ a implementacdo de um cédigo de ética para os
administradores, além de determinar a SEC, uma regulamentagdo especifica que reduz os
conflitos entre os analistas de mercados e possibilita o envio das informacdes pelos
advogados, sobre violagdes a legislagao.

A SOX foi criada devido ao caos que estava se alastrando pelo mercado, esta medida

emergencial pretende dar maior transparéncia e protecdo aos investidores por meio de uma
importante convicgdo: transformar em leis o que antes eram apenas principios €ticos.
Por serem os Estados Unidos lugar onde se encontram as maiores companhias, organizagdes
estrangeiras que possuem acdes negociadas naquele pais  procuram se adaptar a
regulamentagdo da SOX. Entre as prioridades,da SOX destacam-se o controle interno e as
formas mais adequadas de divulgacdo e emissdo de relatorios financeiros, proporcionando
maior transparéncia e confianga nas corporagoes.

H4 um conjunto de procedimentos para o cumprimento de lei, de acordo com a
obrigatoriedade da emissado e divulgacao dos relatoérios financeiros. .

A Sec¢do 302 da Lei SOX remete a obrigacao da direcdo da organizagdo em informar

trimestral e anualmente que:

o E responsavel pela divulgacio dos controles e procedimentos;

¢ Definiu controles para assegurar que informagdes importantes sejam conhecidas;

e Avalia a eficacia dos controles divulgados;

e Apresenta conclusdes em relatorios adequados;

e Divulga ao Comité de Auditoria e aos auditores as deficiéncias significativas de
controle e atos de fraudes;

e Indica no relatério mudangas significativas de controle interno;

e Introduz o conceito de divulgacdo de controles e procedimentos;

e Expande o conceito atual de integridade dos controles em relagdo aos demonstrativos

financeiros. (PEREIRA, 2009).
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A pratica do relatorio trimestral promove um maior controle, pois exige o
acompanhamento constante dos dados financeiros. Esses relatorios contabeis intermedidrios
requerem uma visao mais abrangente sobre o significado do controle interno.

A Sec¢do 407 ¢ enderecada ao especialista financeiro e diz que:

e As empresas devem divulgar se possuem especialista financeiro no Comité de
Auditoria;
e Deve atestar que possui conhecimento dos principios contabeis geralmente aceitos;

e Experiéncia na preparagao ou auditoria de demonstragdes Contabeis e em Controles

Internos no ambiente de contabilidade. (PEREIRA, 2009).

A Secao 407 da Lei SOX trata da necessidade do Comité de Auditoria em incluir um
especialista financeiro para proteger os interesses dos investidores. Também exigem a
divulgacdo da existéncia de um ou mais especialistas financeiros entre os membros do
comité, além da obrigatoriedade da divulgacdo de seus nomes no arquivo anual.

A Sec¢ao 404 exige:

e Declaragado oficial sobre a responsabilidade no estabelecimento e manutencao de uma
estrutura interna de controles e procedimentos para relatorios financeiros;

e Avaliagdo da eficacia dos controles internos e procedimentos da empresa para
relatorios financeiros;

e Requerimento de um auditor externo para atestar suas declaragdoes. (PEREIRA, 2009).

A Secdo 404 pretende atestar o compromisso da dire¢do da organizagdo em assumir a
responsabilidade no servigo de auditoria, inclusive aplicando um modelo de carta-proposta de
servico de auditoria, elaborado pelo IBRACON (Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil), variando de acordo com as exigéncias individuais e as circunstancias de cada
organizagdo. (IBRACON, 1988, p. 310 — 311).

A Secio 406 trata do Codigo de Etica das empresas:

e As empresas devem declarar se possuem ou nao um cédigo de ética;
¢ Disponibilizar os codigos de ética na internet e intranet;

e Divulgar o fato em seus relatorios. (PEREIRA, 2009).
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A adocdo do codigo de ética tem se mostrado um elemento fundamental para a melhor
realizagdao dos objetivos do controle. Apesar das diferengas nacionais e das circunstancias de
cada organizacdo, ¢ possivel harmonizar a observancia das normas contidas nos codigos de
¢tica, disponibilizados nos meios eletronicos de informacdo, para que possa haver um
acompanhamento constante sobre a conduta da organizagao.

Os procedimentos até aqui abordados afetardo, como se percebe, os controles internos

tradicionais que a entidade praticava. E disso que se trata a abordagem na proxima sec¢ao.

3.3 PROCEDIMENTOS DO CONTROLE INTERNO

Algumas das caracteristicas fundamentais para o sucesso do controle interno sdo a
clareza, o detalhamento e a constante atualizagdo de procedimentos de controle. A boa
qualidade da documentagao da cultura e dos procedimentos de controle ¢ a principal forma
para garantir a correta aplicagdo das medidas de protegdo, porque esses documentos ajudam a
padronizar as atividades , desse modo, reduzindo os riscos de ocorréncias de erros.

Também ¢ importante a clara discriminacdo das funcdes das pessoas e setores
envolvidos numa transagao, isso funciona como barreira as fraudes por causa da fiscalizagao
que um individuo faz ao outro. Os procedimentos de controle interno devem deixar claros os
diferentes niveis de autorizacgdo, aprovagao e conferéncia das operacdes na empresa.

Em conjunto com o alcance dos controles e a discriminacdo das fungdes dos
executores, ¢ preciso ressaltar a importancia da informacdo para os sistemas de controle
interno. As informacgdes consideradas relevantes sao oriundas de relatorios de operagdes de
crédito; de gestdo de riscos; e de desempenho financeiro e gerencial. E necessério esclarecer

que segundo Matarazzo (2003, p. 16) apud Platt Neto (2008, p. 15):

Dados sd3o ntimeros ou descricdo de objetos ou eventos que, isoladamente, nao
provocam nenhuma reagao no leitor.

Informagdes representam, para quem percebe, uma comunicagdo que pode produzir
reacao ou decisdo, frequentemente acompanhada de um efeito-surpresa.

E preciso estar ciente da crescente complexidade da area contébil, inclusive porque as

pessoas t€ém um grau de instrucdo bastante diversificado e, desse modo, ¢ necessario
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aperfeicoar o modo como as informacdes sdo transmitidas aos interessados (acionistas,
proprietarios das empresas, sociedades em geral) a fim de evitar confusdes com relagdo as
informacdes. Por isso, € importante fazer a distingdo entre dados e informacgdes, em fungao da

variedade dos niveis de instrugao da populacao.

3.4 COSO

A atividade contabil, apesar de ser uma pratica humana antiga, se aperfeicoou como
ciéncia a partir da autonomia que a ciéncia econdmica adquiriu na modernidade. Dentro da
ciéncia contabil ¢ fundamental o controle para gerenciar as finangas de uma organizagdo, de
na¢do ou de uma familia. Sem um bom controle se torna mais dificil o sucesso empresarial,
visto que toda organizacdo esta sujeita tanto ao sucesso quanto ao fracasso e isso, ndo apenas
devido a competéncia da administracdo, como também por fatores, como as fraudes.

Para auxiliar os estudos sobre as causas de fraudes nos relatdrios financeiros e
contabeis, foi criada em 1985, nos Estados Unidos, a National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros - COSO),
uma organizac¢do privada composta por representantes das principais associacdes de classe
dos profissionais ligados a area financeira, cujo objeto principal de estudos foi os controles
internos. (COSO, 2010).

Apb6s a publicacdo, , do trabalho "Internal Control - Integrated Framework"
(Controles Internos — Um Modelo Integrado), em 1992, voltado ao estudo e aplicacdo dos
controles internos, a Comissao transformou-se em Comité das Organizagdes Patrocinadoras
(The Comitee of Sponsoring Organizations).

O proposito do COSO ¢ promover a melhoria dos relatérios financeiros considerando a

¢tica, a efetividade dos controles internos e a governanga corporativa, Borgerth (2007, p. 37).

Trata-se de uma iniciativa privada independente, encarregada de estudar fatores que
podem levar a geracdo de relatdrios fraudulentos e elaborar recomendacdes para as
empresas abertas, para seus auditores, institui¢des educacionais, para a SEC" e
outros reguladores.

13 Securities and Exchange Commission, em portugués, Comissdo de Valores Mobilidrios Norte-Americana.
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Os integrantes do COSO sao representantes da industria, dos contadores, das empresas
de investimento e da Bolsa de Valores de Nova York. E uma entidade sem fins lucrativos,
patrocinada por cinco grandes associagdes da classe de profissionais ligados a area financeira

nos Estados Unidos:

o AICPA - American Institute of Certified Public Accounts (Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados);

o AAA - American Accounting Association (Associagao Americana de Contadores);

e FEI - Financial Executives Internacional (Executivo Financeiro Internacional);

o [IA - The Insititute of Internal Auditors (Instituto dos Auditores Internos);

o [MA - Institute of Management Accountants (Instituto dos Contadores Gerenciais).

(PEREIRA, 2009, p. 121-122; COSO, 2010).

Vale lembrar que a metodologia COSO foi um estudo embrionédrio em 1992, assim
sendo, ndo previa técnicas e/ou procedimentos para mapeamentos de riscos. Isso aconteceu
apenas em 2004, com a atividade denominada por Enterprise Risk Management — Itegrated
Framework, ou simplesmente COSO 2. (D’AVILA, 2005; ZANETTE et al. 2007).

Nos proximos itens as duas versdes da metodologia COSO serdo melhor explanadas a
partir da pesquisa efetuada na pagina da internet em http://www.COSO.org e auxiliadas pelos

comentarios de Peters (2004), Avalos (2009), Borgerth (2007) e Pereira (2009).

3.4.1 COSO 1 — Estrutura de controles internos

Para controlar melhor as atividades de diversas organizacdes, o Relatério Internal
Control - Integrated Framework (Controles Internos — Um Modelo Integrado), ou apenas
COSO, apresenta a seguinte definicdo de controles internos: um processo conduzido pelo
conselho de diretores, para todos os niveis de geréncia e para outras pessoas da entidade,
projetado para fornecer seguranga razoavel quanto a consecu¢do de objetivos relacionados a

trés categorias:

e Eficécia e eficiéncia das operagdes.
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e Confiabilidade de relatorios financeiros.
e Conformidade com a legislacdo e regulamentos aplicaveis. (BORGERTH, 2009, p. 38;
PETERS, 2007, p. 7).

De acordo com esse relatorio, o COSO destaca caracteristicas fundamentais dos
controles internos, estas consistem em uma série de acdoes que permeiam a infraestrutura de
uma entidade e a ela se integram; constitui o resultado da interacdo de pessoas em todos os
niveis da organiza¢do; e fornecem apenas seguranca razoavel, ndo absoluta, a administracio e
ao conselho de administragdo. Essas caracteristicas sdo representadas no cubo do COSO,

Figura 2, como uma estrutura tridimensional.

Cubo do COSO

Atividades de Controle

Figura 2 — Cubo COSO
Fonte: Zanette (2007).

O cubo tem como principio analisar e melhorar a efetividade dos controles internos,
fornecendo subsidios para que a administracdo e demais interessadas pudessem utilizar e
avaliar um sistema de controle. Além disso, os controles internos vinculam-se a consecug¢ao

de objetivos em trés categorias:

e Eficiéncia e efetividade operacional: esta categoria esta relacionada com aos fins
basicos da entidade como os objetivos e metas de desempenho, rentabilidade e

também de seguranca e qualidade dos ativos;
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e (Confianga nos registros contabeis e financeiros: referente aos objetivos de informacgao,
registrando todas as transagdes reais, consignadas pelos valores e enquadramentos
corretos;

e (Conformidade com leis e normativos aplicaveis a entidade e sua area de atuagdo.

(COSO0, 2010).

Apesar do delineamento claro dos objetivos, ¢ nitido que o controle interno ¢ um
importante instrumento para auxiliar a entidade na consecugdo de metas, mas ndo garante
eficdcia plena porque existem alguns motivos que a impedem. Denominados “limitagdes
inerentes”, tipicos de atividades que envolvem a presteza das pessoas, sdo elas: erros de
julgamento pela administracdo ou por outras pessoas, ao tomar decisdes em razdao de
informacdes inadequadas, restricdes de tempo ou outros motivos; falhas cometidas por
pessoas que ndo entendem as instrugdes corretamente ou cometem erros por falta de cuidado,
distracdo ou cansago; atropelamento pela administragdo, que burla ou passa por cima dos
procedimentos ou politicas; a relacdo custo/beneficio; conspiragdo entre empregados que
podem valer-se de seus conhecimentos e competéncias para burlar os controles e para praticar
fraude, de forma que ela ndo seja detectada pelos controles internos; e ainda, eventos externos

que estdo além do controle de qualquer organizagao.

3.4.2 COSO 2 - Estrutura integrada de gerenciamento de riscos

Devido a crescente preocupagdo com o gerenciamento de riscos, em 2001, o “COSO”
solicitou & PricewaterhouseCoopers que desenvolvesse uma estratégia de facil utilizacdo
pelas organizagdes para que elas pudessem avaliar e melhorar o proprio gerenciamento de
riScos.

O COSO apresentou oito componentes inter-relacionados do gerenciamento de riscos
corporativos, pela qual a administracdo gerencia a organizacdo ampliando, desse modo, o
conceito de controle interno Pereira (2009, p. 122-125), e COSO (2010), como exemplifica a
Figura 3.
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Componentes do gerenciamento de riscos corporativos

:
;
c
i
’

Figura 3 — Matriz tridimensional, cubo COSO ERM
Fonte: Borgerth (2009) e Zanette (2007).

Na figura acima, pode-se observar, na parte superior, que as quatro categorias de
objetivos (estratégicos, operacionais, de comunicacdo e conformidade) estdo representadas
nas colunas verticais. Os oito componentes de gerenciamento de riscos corporativos estdao
representados nas linhas horizontais; enquanto que as unidades de uma organizagao estdo ao
lado direito na terceira dimensdo. A vantagem do cubo ¢ que ele permite visualizar como se
da a atuagdo do COSO. Por ser uma figura em trés dimensdes, permite focalizar cada um dos
trés conjuntos isoladamente e depois relaciond-los. Essa representacao ilustra a capacidade de
manter o enfoque na totalidade do gerenciamento de riscos de uma organizagdo, ou na
categoria de objetivos, componentes, unidade da organizacio ou qualquer um dos
subconjuntos.

Os componentes do gerenciamento de riscos corporativos sdo os seguintes:

e Ambiente interno: compreende ao tom de uma organizagao e fornece a base pela qual
os riscos sao identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive a filosofia de
gerenciamento de riscos, o apetite ao impeto, a integridade e os valores éticos, além do

ambiente em que estes estdo.
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e Definicdo dos objetivos: as metas devem existir antes que a administragdo possa
identificar os eventos em potencial que poderdo afetar a sua realizagdo. O
gerenciamento de riscos corporativos assegura que a administragdo disponha de um
processo implementado para estabelecer os objetivos que propiciem suporte e estejam
alinhados com a missdao da organizagdo e sejam compativeis com o seu apetite a
riScos.

e Identificacdo de eventos: os acontecimentos internos e externos que influenciam o
cumprimento dos objetivos de uma organizagdo devem ser identificados e
classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades sdo canalizadas para os
processos de estabelecimento de estratégias da administragdo ou de seus objetivos.

e Avaliagdo do risco: os riscos sdo analisados, considerando-se a probabilidade e o
impacto como base para determinar o modo pelo qual deverdo ser administrados.
Esses sdo avaliados quanto a condi¢do de inerentes e residuais.

e Resposta ao risco: a administragdo escolhe as respostas aos perigos - evitando,
aceitando, reduzindo ou compartilhando — desenvolvendo uma série de medidas para
alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite a risco.

e Atividades de controle: politicas e procedimentos sdo estabelecidos e implementados
para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com eficacia.

e Informacdo ¢ comunicacdo: as informagdes relevantes sdo identificadas, colhidas e
comunicadas de forma, e no prazo, que permitam que cumpram as responsabilidades.
A comunicagdo eficaz também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo em todos os
niveis da organizagao.

e Monitoramento: a integridade da gestdo de riscos corporativos ¢ monitorada e sdo
feitas as modificagdes necessarias. O monitoramento ¢é realizado através de atividades
gerenciais continuas, ou avaliagdes independentes, ou de ambas as formas. A rigor, o
gerenciamento de riscos corporativos ndo € um processo em série pelo qual um
componente afeta apenas o préximo, mas um processo multidirecional e interativo
segundo o qual quase todos os componentes influenciam os outros. (PEREIRA, 2009;

COS0, 2010),

E possivel perceber um relacionamento direto entre os objetivos de uma organizagao
(o que se pretende alcangar) e esses oito componentes do gerenciamento de riscos

corporativos (o que € necessario para alcangar aqueles objetivos).
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3.4.2.1 Defini¢do de gerenciamento de riscos corporativos

Atividade econdmica envolve muitas oportunidades e também muitos riscos. As
empresas tém se ajustado elaborando e aperfeigoando técnicas para gerenciar os riscos que
podem acarretar  perdas significativas. Aos poucos tem havido mais divulgacdo e
transparéncia no gerenciamento dos riscos dos negocios, possibilitando condigdes mais
seguras ¢ eficientes para a industria, o mercado financeiro e de capitais.

De acordo com o relatério COSO, o gerenciamento de riscos corporativos trata de
riscos e oportunidades que afetam a criagdo ou a preservacio de valor. E um processo
aplicado no estabelecimento de estratégias com o intuito de conduzir uma organizacao. Ele se
da por intermédio do conselho de administragdo, diretoria e demais empregados, estes tém o
dever de formular propostas para identificar todas as situagdes capazes de afetar a empresa,
além disso precisam administrar os riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite da
organizacao e possibilitar a garantia razodvel do cumprimento dos objetivos.

Essa defini¢ao pode parecer excessivamente ampla, mas a importancia esta em adotar
conceitos fundamentais sobre a forma como as empresas e outras organiza¢des administram
riscos, possibilitando uma base para sua aplicacdo. O propdsito do gerenciamento de riscos
corporativos € orientar a organizagdo para o cumprimento dos objetivos, fornecendo
parametros para definir a eficacia desse gerenciamento de riscos.

A avaliacdo de riscos das empresas por meio de regulamentacdes, tais como a
Sarbanes-Oxley ou mesmo os ajustes das proprias empresas, estdo se desenvolvendo bastante
no mercado internacional, devido a consciéncia de que os custos de captacdes e de servigos
podem ser reduzidos por meio de investimentos adequados no gerenciamento de riscos, de
oportunidades e controles das empresas. Entretanto, no Brasil o ritmo da regulamentagdo
ainda estd muito lento. Como Baraldi (2005, p. 10) observa:

No Brasil, a cultura, de gerenciar riscos e oportunidades ndo tem sido tdo arraigada,
estd espalhada em conceitos ndo atualizados, e é usada em algumas empresas dentro

das praticas dos seus profissionais ou através da contratacdo de servigos de
especialistas externos.

Os perigos caminham ao lado das oportunidades e o gerenciamento de riscos
empresariais ¢ um conjunto de conhecimentos, de métodos e processos organizados para
reduzir as chances de prejuizos e aumentar os beneficios a fim de concretizar os objetivos

estratégicos das empresas.
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O proposito do gerenciamento de riscos ¢ “identificar, quantificar, selecionar, decidir
(administrar, evitar ou transferir), informar e comunicar, acompanhar e aperfei¢oar de forma
completa, exata, atualizada, oportuna e aprovada”, para reduzir os riscos conhecendo suas
causas e consequéncias, identificando, assim, as oportunidades. (BARALDI, 2005, p. 14):

A boa execucdo do gerenciamento de riscos depende muito da metodologia a ser
utilizada e de quem ird aplicd-la. Seu sucesso estd diretamente ligado ao grau de
envolvimento, nao apenas dos lideres, gerentes ou proprietarios, mas também de todos os
funcionarios.

Ha uma série de fatores (externos e internos) que interferem no desempenho das
empresas, por isso, o ordenamento continuo dos objetivos estratégicos, das metas de
desempenho e dos focos estratégicos ¢ fundamental para o sucesso da empresa. As estratégias
adotadas devem valorizar, ao mesmo tempo, os clientes, os acionistas ¢ os fornecedores de
recursos, porque todos eles interferem, julgam e decidem o destino da empresa.

Os riscos empresariais podem levar a empresa a faléncia, causando grandes
transtornos a sociedade, mas o risco gerenciado causa a oportunidade de ganho ou reducao de
perda, e a identificagdo de oportunidades causa os riscos a serem gerenciados, Baraldi (2005,

p- 29):

Os riscos sdo os elementos incertos e as expectativas, que agem constantemente
sobre 0os meios estratégicos (pessoas, processos, informagdes e comunicagdo) e
sobre o ambiente e provocam os desastres financeiros e morais, por consequéncia, se
bem gerenciados, forcam a criatividade e fazem nascer as oportunidades. Dessa
forma os riscos, inclusive as incertezas e as expectativas, bem gerenciados causam
as oportunidades de ganhos financeiros, de reputacdo de relacionamento.

Os detalhamentos dessas causas de riscos e oportunidades, bem como o0s respectivos
ajustes as estratégias de cada empresa, podem criar uma série de indicadores de desempenho
que devem ser elaborados ao longo do tempo, para que sejam criados os fundamentos do
conhecimento da empresa.

Entre as varias defini¢des de gerenciamento de riscos, vamos destacar aquela
formulada pelo ERM (Enterprise Risk Management Framework) do COSO (Commitization
Treadway Commission). Baraldi (2005, p. 33):

O gerenciamento de riscos empresariais ¢ um processo efetuado por pessoas
(conselho de administragdo, diretoria, geréncia e outras), aplicado no
estabelecimento da estratégia através da empresa, desenhado para identificar eventos
potenciais que podem afetar a entidade e gerenciar os riscos dentro do apetite da
empresa e fornecer seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos da
empresa.
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Como bem acentua Baraldi (2005), o COSO e o GRE (Gerenciamento de riscos
Empresariais) sdo estruturados de forma simular, integrado e holistico, pois enfatizam a
realizagdo dos objetivos estratégicos em todos os niveis da empresa, ou seja, as pessoas, 0
processos, a informagdo e a comunicacao, todos eles sujeitos aos riscos e oportunidades, cujas
causas devem ser gerenciadas. Baraldi (2005, p. 35-36):

O gerenciamento de riscos e das oportunidades deve ser efetuado sob o
entendimento ¢ o compromisso de consecugdo dos objetivos estratégicos da
empresa, das areas, das equipes ¢ das pessoas ¢ dentro dos conceitos de identificar,
quantificar, selecionar, decidir (administrar, evitar ou transferir), informar e

comunicar, acompanhar e aperfeigoar de forma completa, exata, atualizada, oportuna
e aprovada.

Todas essas acdes basicas relativas ao gerenciamento de riscos e de oportunidades
devem ser incorporadas ndo somente por gerentes ou responsaveis pelas areas e pelos
processos criticos, mas também pelos subordinados, que receberdo treinamento.

Os controles tém tido importancia crescente devido a complexidade da economia.
Estes sdo os conhecimentos politicos, procedimentos e métodos organizados para gerenciar os
riscos e as oportunidades relacionadas ao ambiente externo, as pessoas, a informacao e
comunicagdo e aos processos utilizados para atingir os objetivos estratégicos das empresas e
de suas areas de negocios.

O Sarbanes-Oxley Act (SOX) enfatiza bastante a questdo do controle interno devido
sua importancia na regulamentacdo das empresas. O respaldo vem da declaragcdo dos auditores
norte-americanos em seus relatorios, que afirmam focar a divulgacdo de procedimentos
relativos aos controles de demonstragdo financeira, separagdo de fungdes, escassez de pessoal
e treinamento, ou problemas com supervisao, documentacdo das operagdes, reconhecimento
da receita e sistemas de controle de tecnologias de informacdo. Tendo isso em vista, as
empresas vém reagindo aos altos custos em controladorias e empresas de auditoria.

Vale ressaltar que o controle interno ndo deve estar focado apenas na legislagdo,
geralmente os especialistas em risco ddo muita énfase aos impactos, negligenciando outros
aspectos do ambiente de gerenciamento de risco. Como Baraldi (2005, p. 96-97) ressalta:

O foco fortemente centrado no controle interno ndo deveria ser o mote e a
exclusividade da lei e da sua interpretacdo por reguladores, auditores e empresas. A
linguagem de riscos e de oportunidades, a importdncia em entender, avaliar,
acompanhar e documentar os riscos que agem no processo decisorio, na execugao de

or¢amentos e metas etc. parece que ndo estd sendo comum entre esses agentes ¢
pode ser que estejam deixando de lado as causas das grandes quebras de empresas.

O controle interno ¢ fundamental, porém mesmo antes das grandes quebras, como 0s

casos polémicos das empresas Enron, WorldCom, Xerox, Bristol, Merck Tyco, ImClone, j& era
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forte o foco sobre o controle interno € mesmo assim ndo foi o suficiente. Portanto, é
recomenddvel considerar ndo apenas o controle interno, mas também todos os outros
componentes do gerenciamento de riscos ¢ de oportunidades. Ou seja, ndo se deve focar
demasiadamente no passado da empresa, mas dar atengdao também ao futuro, sendo nao havera
reformulacdo no mundo dos negécios. (BORGERTH, 2007; DIAS; CORDEIRO, 2006;
GERONIMO et al. 2009).

3.5 LIMITACOES

Apesar de oferecer importantes beneficios, o gerenciamento de riscos corporativos
sofre limitagdes. Além dos fatores discutidos anteriormente, as limitagcdes tém origem no fato
de que o julgamento humano, no processo decisério, pode ser falho. As decisdes de respostas
a risco e o estabelecimento dos controles necessitam levar em conta os custos e beneficios
relativos. Essas limitagdes impedem que o conselho de administragdo e a diretoria executiva

tenham absoluta certeza da efetiva realizagdo dos objetivos da organizagao.

3.5.1 Abrangéncia do controle interno e suas funcdes e responsabilidades

O controle interno ¢ parte integrante do gerenciamento de riscos corporativos. Essa
estrutura que controla e gerencia esses e riscos compreende o controle interno, originando
dessa forma uma conceituagdo e uma ferramenta de gestdo mais eficiente.

Cada um dos empregados de uma organizacao tem uma parcela de responsabilidade no

gerenciamento de riscos corporativos:

e O presidente executivo € o principal responsavel e deve assumir a
responsabilidade da iniciativa.

e Cabe aos outros diretores executivos apoiar a filosofia de administrag@o de riscos
da organizagdo, incentivar a observagdo de seu apetite a risco ¢ administra-los
dentro de suas esferas de responsabilidade, conforme as tolerancias .

e Via de regra, cabe ao diretor de riscos, diretor financeiro, auditor interno e
outros, responsabilidades fundamentais de suporte.

e Os outros membros da organizacdo sdo responsaveis pela execucdo do
gerenciamento de riscos em cumprimento das diretrizes e dos protocolos
estabelecidos.

e O conselho de administragdo executa importante atividade de supervisdo do
gerenciamento de riscos da organizagdo, estando ciente e de acordo com o grau de
apetite a risco da organizagdo. (AUDIBRA, 2007, p. 1).
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Diversas partes externas, como clientes, revendedores, parceiros comerciais, auditores

externos, agentes normativos e analistas financeiros, frequentemente fornecem informacdes

uteis para a condu¢ao do gerenciamento de riscos, porém nao sdo responsaveis pela eficacia e

nem fazem parte do gerenciamento de riscos das empresas.

3.6 COMPONENTES DOS METODOS DE CONTROLE DO COSO

O gerenciamento de riscos corporativos ¢ constituido de oito componentes inter-

relacionados, pela qual a administragdo geréncia a organizagdo, ¢ estdo integrados com o

processo de gestao. Esses componentes sao:

Ambiente interno

Fixacao de
objetivos

Identificacao de
eventos

Avaliacao de riscos

Resposta ao riscos

Atividades de
controle

Informacio e
comunicac¢ao

Monitoramento

Filosofia do gerenciamento de riscos — apetite a riscos — administragdo — integridade e
valores éticos — compromisso com a competéncia — estrutura organizacional — atribuicao
de autoridade e responsabilidade — padrdes de recursos humanos.

Objetivos estratégicos — objetivos correlatos — objetivos selecionados — apetite a risco —
tolerancia a risco.

Eventos — fatores influenciadores — técnicas de identificagdo de eventos —
interdependéncia de eventos — categorias de eventos — diferenciacdo de riscos e
oportunidades.

Risco inerente e residual — estabelecimento da probabilidade e impacto — fontes de dados
— técnicas de avaliagdo — relagdes entre eventos

Avaliagdo das possiveis respostas — respostas selecionadas — visao de portfolio

Integracdo com as respostas a riscos — tipos de atividades de controle — politicas e
procedimentos — controles dos sistemas de informagao especificos a organizago

Informagao — comunicacao

Atividades continuas de monitoramento — avaliagdes segregadas — comunicagdo de
deficiéncias

Quadro 1 — Componentes de gerenciamentos dos riscos corporativos
Fonte: Adaptado de COSO (2010).
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3.7 O AMBIENTE INTERNO

O que era conhecido como controle do ambiente evidenciado pela primeira estrutura
de COSO, passou a ser denominada como ambiente interno, suportando a base para o demais
componentes. O ambiente interno compete a cultura de uma organizagao, a influéncia sobre a
consciéncia de risco de seu pessoal, sendo o suporte para todos os outros componentes do
gerenciamento de riscos corporativos, possibilita disciplina e a estrutura. Os fatores do
ambiente interno compreendem a politica administrativa de uma organizagdo no que diz
respeito aos riscos; o apetite a risco; a supervisdo do conselho de administragdo; a
integridade, os valores éticos e a competéncia do pessoal da organizagado; e a forma pela qual
a administragdo atribui competéncias e responsabilidades, bem como organiza e desenvolve o
seu pessoal. O ambiente interno ¢ a base para todos os outros componentes do gerenciamento
de riscos corporativos, o que propicia disciplina e estrutura. Esse ambiente influencia o modo
como as estratégias e os objetivos sdo estabelecidos, os negocios sdo estruturados, e 0s riscos
sao identificados, avaliados e geridos. Segue a conceituacdo dada a cada um desses atributos
(COSO0, 2010):

e Filosofia de gerenciamento de riscos: representam as convicgdes € as atitudes
compartilhadas, o que caracteriza a maneira como ela considera o risco em todas as
atividades. Reflete os valores da organizagdo, influenciando sua cultura e estilo operacional.
Tem efeito sobre 0 modo pelo qual os componentes do gerenciamento de riscos corporativos
sao aplicados, inclusive como os eventos sao identificados, os tipos de riscos aceitos e a forma
como sao administrados. Deve estar bem desenvolvida, entendida e apoiada pelo pessoal da
organiza¢do, devem observar nas declaracdes das politicas, comunicacdes escritas e orais, €
no processo decisorio. A administragcdo reforca a filosofia ndo apenas verbalmente, mas por
meio de suas acoes do dia a dia.

e Apetite ao risco: refere-se o quanto a organizacao esta disposta a agregar valor em
aceitar niveis de riscos, ¢ o reflexo da filosofia de gestdo de riscos. Deve ser levado em
consideracdo quando no estabelecimento das estratégias, optar pela solugdo que seja
consistente com os diferentes niveis de riscos expostos a empresa, classificados de forma
qualitativa em categorias de grau alto, moderado ou baixo; ou ainda, uma abordagem
quantitativa, que reflete e equilibra as metas de crescimento e retorno aos riscos.

e Conselho de administracdo: O COSO considera este ponto uma parte critica do

ambiente interno por ser capaz de influenciar todo o processo significativamente. Cada fator
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deve ser analisado e avaliado de forma uniforme, devendo ser tratado o grau de
independéncia, a experiéncia, o grau de participagdo, as atividades desenvolvidas, bem como,
acoes, desempenho, interacdo, conhecimento gerencial, técnico, entre outros. Esses fatores
sdo criticos a um ambiente eficaz de gerenciamento de riscos corporativos.

¢ Integridade e valores é€ticos: percebe-se que a integridade da administragdao ¢ um pré-
requisito para o comportamento ético em toda uma organizagdo. A integridade e os valores
éticos devem estar acima de tudo, estes sendo essenciais ao ambiente interno, pois
influenciam o tracado, a administragdo € o monitoramento dos outros componentes do
gerenciamento de riscos corporativos. Os valores administrativos devem equilibrar os
interesses da organizagdo e dos stakeholders (clientes, colaboradores, associados,
fornecedores, comunidade, dentre outros). Tentar equilibrar esses interesses pode revelar uma
tarefa complexa e frustrante por causa de freqiientes conflitos de interesses. A boa reputagdo
de uma organizacdo pode ser tdo valiosa que os seus padrdoes de comportamento devem
estender-se além do mero cumprimento de normas.

e Compromisso com a competéncia: o assunto competéncia e geragdo de competéncias
ganha destaques no cendario corporativo atualmente, pois competéncia reflete no
conhecimento e nas habilidades necessarias a execu¢do de tarefas designadas. A
administragcdo deve decidir o quanto de uma tarefa deve ser executado e como deve ser,
ponderando a estratégia e os objetivos da organizacdo. A administragdo estipula os niveis de
competéncia para determinados trabalhos e traduz esses niveis em habilidades e
conhecimentos necessarios, que por sua vez, podem depender do grau de inteligéncia,
treinamento e experiéncia individuais.

e Estrutura organizacional: quando se fala sobre estrutura organizacional pressupde-se o
porte, o tamanho e atividades desenvolvidas, porém, esse tipo de estrutura trata-se de uma
parte do que € proposto por COSO. A organizagdo deve planejar, executar, controlar e
monitorar as suas atividades. Definir as areas fundamentais de autoridade e responsabilidade,
assim como os meios de comunicagdo. Qualquer que seja a estrutura, a entidade deve estar
constituida de modo a permitir um gerenciamento de riscos corporativos eficaz e desempenho
das suas atividades de modo a atingir os seus objetivos.

e Atribuicdo de autoridade e responsabilidade: estabelece até que ponto pessoas ou
equipes estdo autorizadas e sdo incentivadas a fazer uso das iniciativas para tratar de questoes
e resolver problemas, e estabelece limites de autoridade. As atribuigdes estabelecem

relacionamentos de comunicacdo e protocolos de autorizagdo. As politicas descrevem as



66

praticas comerciais apropriadas, o conhecimento e a experiéncia do pessoal-chave, bem como
os recursos associados. Cada individuo sabe como as suas agdes se relacionam e contribuem
para a realizacao dos objetivos.

e Padrdes de recursos humanos: trata-se dos processos relacionados a admissdo,
orientagdo, treinamento, avaliagdo, aconselhamento, promog¢do, compensagdo ¢ adocdo de
medidas corretivas, considerando-se em relagdo aos niveis esperados de integridade,

comportamento ético e competéncia.

3.8 FIXACAO DE OBJETIVOS

A definicao da fixagdo dos objetivos foi um componente enfatizado pelo COSO ERM,
pode-se afirmar que por meio deste houve uma preocupagdo na fixagdo dos objetivos no
ambito estratégico servindo como base operacional na tomada de decisdo quanto a
identificacdo, avaliagdo e resposta na gestdo do risco. Objetivos antes entendidos por COSO
tratavam-se de meras pré-condigdes para avaliacao de risco no estabelecimento dos objetivos
em gerar relatérios financeiros confiaveis. (COSO, 2010).

Segundo COSO (2010) os objetivos sdo alinhados com a necessidade de risco, o qual
direciona os niveis de tolerancia aos riscos para a organiza¢do. A fim de alcancar os objetivos
da entidade COSO ERM classifica:

e Objetivos Estratégicos: sdo as metas de modo geral, alinhadas com a missdo/visdo da
organizac¢ao fornecendo-lhe apoio. Os objetivos estratégicos refletem como os gestores fixam
objetivos, formulam estratégias e estabelecem os objetivos da organizacdo relativos as
operacgdes, a conformidade e a comunicagdo; tudo isso a fim de gerar valor para as partes
interessadas. Ao perceber-se as estratégias de alcance dos objetivos, os riscos associados as e
suas implicacoes devem ser levados em consideragdo; nesse momento se verifica a
compatibilidade do nivel aceitavel de risco pela entidade, chamado de apetite ao risco.

e Objetivos Correlatos: apos a identificacdo dos objetivos estratégicos e os meios para
alcanca-los, ¢ possivel o estabelecimento de fatores integrados e associados a
objetivos mais especificos nas atividades desenvolvidas pela organizagdo tais como
vendas, producdo, infra-estrutura. Ao se fixar objetivos caracteristico de cada area da
empresa pode-se identificar fatores criticos para o seu sucesso, os chamados

subobjetivos, que servirdo de elementos chaves para se atingir as metas almejadas pelo
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negocio, unidade, departamento ou pessoas. Apesar da diversidade dos objetivos
correlatos na organizagdo, COSO (2010, p.39) estabeleceu trés categorias mais
extensas:

e Objetivos Operacionais — relacionam-se com a eficacia e a eficiéncia das
operagdes da organizagdo, inclusive metas de desempenho e de lucro, bem como
reservas de recursos contra prejuizos. Variam de acordo com a decisio da
administracdo em relagdo a estrutura e ao desempenho.

e Objetivos de Comunicacdo — relacionam-se com a confiabilidade dos relatorios.
Incluem relatérios internos e externos e podem, ainda, conter informagdes
financeiras e ndo financeiras.

e Objetivos de Conformidade — relacionam-se com o cumprimento de leis e
regulamentos. Em alguns casos dependem de fatores externos e tendem a ser

semelhantes em todas as organizagdes, em outros casos em todo um setor
industrial.

Como parte do gerenciamento de riscos corporativos, a administracdo nao apenas
seleciona objetivos e considera o modo pelo qual estes dardo suporte a missdo da organizagao,

mas também se certifica que esses objetivos estdo em conformidade com o apetite a risco.

3.9 IDENTIFICACOES DE EVENTOS

O componente de identificacdo de eventos foi mais bem explorado por COSO ERM
somente, enquanto na primeira metodologia denotava-se avaliacdo do risco como elemento
unico que conglomerava ao mesmo tempo etapas de identificagdo e avaliacdo, esqueceu-se
que apods avaliagdo dos riscos pertinentes, a administracdo determina como respondera aos
riscos, quais decisdes serdo tomadas. No caso de ocorréncia de algum deles, o conselho
podera determinar se estes representam oportunidades ou se podem trazer efeito adverso na
capacidade de implementar adequadamente a estratégia e alcangar os objetivos. Eventos de
impacto negativo representam riscos que exigem avaliagdo e resposta da administragdao. Os
eventos de impacto positivo concebem oportunidades que sdo canalizadas de volta aos
processos de fixacdo das estratégias e dos objetivos. Ao identificar eventos, a administragdo
considera uma variedade de fatores internos e externos que podem dar origem a riscos € a
oportunidades no contexto de toda a organizagdo. Segue a conceituagdo dada a cada um
eventos: (COSO, 2010).

e Eventos: sdo incidentes ou ocorréncias originadas a partir de fontes internas ou

externas que afetam a implementagdo da estratégia ou a realizacdo dos objetivos. Os eventos
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podem provocar impacto positivo, negativo ou ambos. Ao identificar os eventos, a
administracdo deve reconhecer que existem determinadas incertezas quanto ao conhecimento
sobre quando este podera ocorrer, se realmente vai ocorrer, ou o impacto que pode ter .
Inicialmente, a administracdo considera uma faixa de eventos em potencial, originadas de
fontes internas e externas, sem levar em conta o impacto favoravel ou nao. Desse modo, a
administracdo poderd identificar ndo apenas eventos com potencial impacto negativo, mas
também aqueles que representam oportunidades a serem aproveitadas. (COSO, 2010).

Os eventos variam do 6bvios a obscuros, € podem ter nivel de zero a altamente
significativos. Para evitar que um evento deixe de ser percebido, recomenda-se identificéd-lo
de forma independente a da avaliacdo de probabilidade de ocorréncia e de impacto, que
fazem parte do topico “Avaliacdo de Riscos”. Contudo, existem limitagdes de ordem pratica,
e geralmente ¢ dificil saber por onde passa essa linha. Todavia, mesmo os eventos com
possibilidade de ocorréncia relativamente baixa ndo devem ser ignorados, caso o impacto na
realizacdo de um objetivo importante for elevado.

e Fatores influenciadores: uma infinidade de fatores externos e internos impulsionam os
eventos que afetam a implementacdo da estratégia e o cumprimento dos objetivos. Como
parte do gerenciamento de riscos corporativos, a administracdo reconhece a importancia de
compreender esses fatores e o tipo de evento que pode emanar deles, como por exemplo:
eventos econdmicos, politicos, sociais, de infraestrutura, de meio ambiente, de pessoal, entre
outras.

e Técnicas de identificacdo de eventos: a metodologia de identificagdo de eventos de
uma organiza¢do podera empregar uma combinagdo de técnicas com ferramentas de apoio.
Tem-se por exemplo inventario de eventos, andlise interna; al¢adas e limites, entrevistas e
seminarios com facilitadores; andlise de fluxo de processo; indicadores preventivos.

¢ Interdependéncia de eventos: via de regra os eventos ndo ocorrem de forma isolada.
Um evento podera desencadear outro, e ocorrer concomitantemente. Para identificar os
eventos, a administracdo deve entender o modo pelo qual eles se inter-relacionam. A
avaliagdo dos relacionamentos permite determinar em que pontos os esfor¢os da gestdo de
riscos estardo bem direcionados.

e (ategorias de eventos: pode ser util agrupar os eventos em potencial por categorias.
Ao agregar os eventos horizontalmente em uma organizagdo e verticalmente nas unidades
operacionais, a administracdo desenvolverd a compreensdo do relacionamento entre os

eventos e poderd adquirir melhores informagdes para formar uma base e avaliar riscos.
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e Diferenciacao de riscos e oportunidades: se um evento ocorre, ele terda um impacto
negativo ou positivo, ou os dois.. Os eventos cujo impacto € negativo representam riscos que
exigem avaliacdo e resposta da administracdo. Da mesma forma, o risco ¢ a possibilidade de
que um evento ocorra e prejudique a realizagdo dos objetivos. Os eventos cujo impacto sao
positivos representam oportunidades ou contrabalangam os impactos negativos dos riscos.
Oportunidade ¢ a possibilidade de que um evento ocorra e influencie favoravelmente na

realizacdo dos objetivos, apoiando, desse modo, a criacdo de valor.

3.10 AVALIACAO DE RISCOS

A avaliagdo de riscos permite que uma organizacao considere até que ponto eventos
em potencial poderdo impactar a realizacdo dos objetivos. A administracdo faz esta avaliagdo
com base em duas perspectivas — probabilidade e impacto — e, geralmente, utiliza uma
combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos. Os impactos positivos e negativos dos
eventos em potencial devem ser analisados isoladamente ou por categoria em toda a
organizacdo. Os riscos sdo avaliados com base em suas caracteristicas inerentes e residuais.

Fatores externos e internos influenciam os eventos que poderdo ocorrer, além de
indicar o grau de intensidade sobre os referidos eventos e como estes podem afetar os
objetivos de uma organizacao. Embora alguns fatores sejam comuns as organizagoes,
padronizadamente os eventos resultantes sdo singulares em relagdo a uma determinada
organizag¢do, tendo em vista os objetivos estabelecidos e decisdes anteriores.

Ao avaliar riscos, a administragdo considera o composto dos futuros eventos em
potencial pertinentes a organizagdo e as atividades, no contexto das questdes que dao forma
ao perfil de riscos como o tamanho da organizacao, complexidade das operagdes e grau de
regulamentacdo das atividades.

Ao avaliar riscos, a administragdo leva em consideracdo eventos previstos e
imprevistos. Muitos eventos sdo rotineiros e recorrentes e ja foram abordados nos programas
de gestdo e orcamentos operacionais, enquanto outros sdo imprevistos. A administragdo
avalia os riscos em potencial de eventos imprevistos e, caso ainda ndo tenha feito essa
avaliagdo, mesmo os previstos poderdo causar impacto significativo na organizacao.

Embora o termo “avaliacio de riscos” tenha sido usado em conexdo com uma

atividade realizada uma unica vez, no contexto de ‘“avaliagdo de riscos corporativos”, o
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componente de “avaliacdo de riscos” € uma interacdo continua e repetida das acdes que
ocorrem em toda a organizagdo. Risco inerente e residual: a administragdo leva em conta tanto
o risco inerente quanto o residual: (COSO, 2010).

Risco inerente ¢ 0 que uma organizacdo tera de enfrentar na falta de medidas que
possam ser adotadas para alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos.

Risco residual ¢ aquele que ainda permanece apds a resposta da administragdo. A
avaliacdo de riscos ¢ aplicada primeiramente aos riscos inerentes.
Apos o desenvolvimento das respostas aos riscos, a administragdo passard a considerar os
riscos residuais.

e Estimativa da probabilidade e do impacto: a incerteza de eventos em potencial ¢
avaliada a partir de duas perspectivas — probabilidade e impacto. A probabilidade representa a
possibilidade de um determinado evento ocorrer, enquanto o impacto representa o seu efeito.

A determinagdo do grau de atencdo depende da avaliagdo de uma série de riscos que
uma organizagdo enfrenta. A administragdo reconhece que um risco com reduzida
probabilidade de ocorréncia e baixo potencial de impacto, geralmente, ndo requer maiores
consideracdes. Por outro lado, um risco com elevada probabilidade de ocorréncia e um

potencial de impacto significativo demanda atencao consideravel.

+ RISCO
BAIXO ALTO
PROBARILIDADH
DE MODERADO
OCORRERMNCIA
BAIXO AUMENTANDO
!
IMPACTO DA OCORRENCIA

Figura 4 — Estimativa da probabilidade e do impacto
Fonte: Defense Systems Management College

O horizonte de tempo empregado para avaliar riscos deverd ser consistente com o
tempo das estratégias e objetivos relacionados a esses riscos. Em razdo das estratégias e
objetivos de muitas organizagdes serem avaliadas para prazos de tempo de curta a média
duracdo, a administragdo naturalmente concentra-se nos riscos associados a esse periodo de
tempo. Contudo, alguns aspectos do direcionamento estratégico e dos objetivos estendem-se a

prazos mais longos.
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Consequentemente, a administragdo precisa levar em conta os cenarios de prazos mais

longos para ndo ignorar riscos que possam aparecer mais adiante.

e Fontes de dados: na maioria das vezes as estimativas de probabilidade e grau de
impacto de riscos sao conduzidas utilizando dados de eventos decorridos de observagao, estas
fornecem base mais objetiva do que as estimativas conseguidas por meio de fundamentos
subjetivos. Os dados gerados internamente e embasados na experiéncia passada da propria
organiza¢do podem refletir qualidades pessoais menos subjetivas e propiciar melhores
resultados do que os dados de fontes externas.

Contudo, mesmo que os dados gerados internamente sejam primarios, os externos
podem ser uteis como um ponto de controle, ou para aprimorar a andlise. Por exemplo: a
administracdo de uma organizagao, ao avaliar o risco de paralisagdes da producdo em razao de
falhas de equipamentos, verifica primeiramente a frequéncia e o impacto de falhas anteriores
de seus proprios equipamentos de manufatura.Em seguida, suplementa esses dados com
indicadores de desempenho para a indistria.

Esse procedimento possibilita uma estimativa mais precisa da probabilidade e do
impacto de falhas, bem como, mais eficaz na manutencao preventiva. Deve-se ter cautela ao
utilizar eventos passados para fazer previsoes futuras, visto que os fatores que influenciam os
eventos podem modificar-se com o passar do tempo.

e Técnicas de avaliagdo: a metodologia de avaliacdo de riscos de uma organizagao
inclui uma combinagdo de técnicas qualitativas e quantitativas. Geralmente a administragdo
emprega técnicas qualitativas de avaliacdo se os riscos ndo se prestam a quantificagdo; ou se
ndo hé dados confidveis em quantidade suficiente para a realizagdo das avaliagdes
quantitativas; ou ainda, se a relagdo custo-beneficio para obtencao e analise de dados nao for
viavel.

Tipicamente as técnicas por quantidade emprestam maior precisdo e sao utilizadas em
atividades mais complexas e sofisticadas para suplementar as técnicas por qualidade.

As quantitativas de avaliacao geralmente requerem mais esfor¢o e rigor, muitas vezes
utilizando modelos matematicos ndo triviais. Essas técnicas dependem da qualidade dos
dados e das premissas adotadas e sdo mais relevantes para exposi¢des que apresentem um
histérico conhecido, uma frequéncia de variabilidade e permissdo de uma previsao confiavel.

Comparagio com referéncias de mercado (Benchmarking) — E um processo
cooperativo entre um grupo de organizacdes. O benchmarking enfoca eventos ou processos

especificos, compara medig¢des e resultados utilizando métricas comuns, bem como identifica



72

oportunidades de melhoria. Dados de eventos, processos € medidas, sdo desenvolvidos para a
compara¢do de desempenho. Algumas Companhias utilizam o benchmarking para avaliar a
probabilidade e o impacto de eventos em potencial de uma industria.

Modelos probabilisticos — Os modelos probabilisticos se associam a uma gama de
eventos € 0s respectivos impactos, assim como a probabilidade de ocorréncia sobre
determinadas premissas. A probabilidade e o impacto sdo avaliados com base em dados
histéricos ou resultados simulados que refletem hipoteses de comportamento futuro. Os
exemplos de modelos probabilisticos incluem valor em risco (value-at-risk), fluxo de caixa
em risco, receitas em risco e distribui¢des de prejuizo operacional e de crédito.

Os modelos probabilisticos podem ser utilizados com diferentes horizontes de tempo
para estimar os resultados, como a faixa de prazos dos instrumentos financeiros disponiveis.
Estes modelos também podem ser usados para avaliar resultados esperados ou médios em
relacdo aos impactos imprevistos ou extremos.

Modelos ndo probabilisticos — Os modelos ndo probabilisticos empregam critérios
subjetivos para estimar o impacto de eventos, sem quantificar uma probabilidade associada. A
avaliacdo do impacto de eventos baseia-se em dados historicos ou simulados a partir de
hipoteses sobre o comportamento futuro. Os exemplos de modelos ndo probabilisticos
incluem medicdes de sensibilidade, testes de estresse e analises de cenarios.

Para obter consenso sobre a probabilidade e o impacto de eventos de risco pelo uso de
técnicas qualitativas de avaliagdo, as organizacdes poderdo utilizar a mesma abordagem que
usam na identificagdo dos eventos, como entrevistas e seminarios. Um processo de auto
avaliagdo de riscos colhe as opinides dos participantes a respeito da probabilidade em
potencial e do impacto de eventos futuros, utilizando escalas descritivas ou numéricas.

Uma organizagao ndo precisa empregar as mesmas técnicas de avaliacao para todas as
suas unidades de negocios. Em vez disso, a escolha das técnicas devera refletir na necessidade
de exatidao e na cultura da unidade de negdcios.

Em uma companhia, por exemplo, ao identificar e avaliar riscos no ambito de
processo,a unidade de negocios emprega questionarios de auto avaliagdao, enquanto outra usa
seminarios. Os riscos sdao avaliados com base nas caracteristicas inerentes ou residuais , para
entdo serem organizados e agrupados por categorias de risco e objetivos para ambas as
unidades de negdcios.

Embora diferentes métodos sejam empregados, eles permitem consisténcia suficiente

para facilitar a avaliacdo de riscos em toda a organizagao.
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A administragdo pode obter uma medida quantitativa do impacto de um evento em
toda a organizacgdo, quando todas as avalia¢des individuais de riscos, com relagdo a0 mesmo
evento, estiverem expressas em termos quantitativos. O impacto de uma alteragdo nos precos
de energia sobre a margem bruta ¢ calculado em todas as unidades de negocios, enquanto
sobre toda a organizacdo ¢ determinado um impacto global, por exemplo..

Quando ha mescla de medidas qualitativas e quantitativas, a administragdo realiza uma
avaliacdo de qualidade sobre as medidas de ambas, assim o resultado combinado ¢ expresso
em termos qualitativos. J& para o estabelecimento de termos comuns de probabilidade e do
grau de impacto, acontece por meio de toda a organizagdo e categorias comuns de riscos para
as medidas qualitativas, facilitando, assim, essas avaliacdes combinadas dos riscos.

A natureza dos eventos e o fato de serem relacionados podem influenciar as técnicas
de avaliacdo empregadas. Por exemplo, ao avaliar o impacto de eventos que podem provocar
um conflito extremo, a administracdo podera empregar o teste de estresse, enquanto que na
avaliagdo dos efeitos de eventos multiplos, a administracdo poderd considerar mais util a
analise de simula¢des ou de cenarios.

O exame da relagdo entre a probabilidade e o impacto dos riscos representa uma
importante responsabilidade gerencial. O gerenciamento de riscos corporativos eficaz requer
uma avaliagdo capaz de ser efetuada em relagdo aos riscos inerentes e, também, dar resposta

a riscos.

3.11 RESPOSTA A RISCOS

Este ¢ considerado o componente precursor da metodologia COSO ERM, uma vez que
ndo foi tdo explanado em seu primeiro estudo “controle interno — estrutura integrada”, a ndo
ser em passageiras e curtas referéncias. Resposta ao risco, ¢ o passo posterior a identificagdo
de eventos e avaliagdo dos riscos pertinentes, o qual se estuda como a administragao
respondera aos riscos, ou seja, qual a melhor ou a favordvel alternativa a ser tomada como
decisdo. As respostas incluem mecanismos em que se pretende evitar, reduzir, compartilhar
ou mesmo aceitar os riscos. Ao se ponderar a resposta, avalia-se seu efeito sobre a expectativa
de ocorréncia e o impacto do risco, bem como os beneficios e custos incorridos. De acordo

com COSO (2010), as respostas aos riscos classificam-se nas categorias:
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a) Evitar — descontinuagdo das atividades que geram os riscos. Evitar riscos pode
implicar a descontinuacdo de uma linha de produtos, o declinio da expansdo em um novo
mercado geografico ou a venda de uma divisdo. Exemplo: Uma organizacdo sem fins
lucrativos identificou e avaliou os riscos de fornecer servicos médicos diretos aos seus
membros e decidiu, desse modo, ndo aceitar os riscos associados. Além disso, a organizacao
decidiu prestar um servigo de recomendag¢do dos servigos.

b) Reduzir — sdo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos
e, as vezes os dois. Tipicamente, esse procedimento abrange qualquer uma das centenas de
decisdes do negdcio no dia a dia. Exemplo: uma companhia de compensagdo de titulos
identificou e avaliou o risco de seus sistemas, que permaneciam inoperantes por um periodo
superior a trés horas, e concluiu que nao aceitaria o impacto dessa ocorréncia. A companhia
investiu em tecnologia no aprimoramento de sistemas de auto deteccdo de falhas e sistemas de
back-up para reduzir a probabilidade de indisponibilidade do sistema.

¢) Compartilhar — reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela transferéncia
ou pelo compartilhamento de uma por¢dao do risco. As técnicas comuns compreendem a
aquisicdo de produtos de seguro, a realizagcdo de transacdes de headging ou a terceirizagao de
uma atividade. Exemplo: uma universidade identificou e avaliou os riscos associados com a
administracdo de seus dormitdrios de estudantes e concluiu que ndo possuia internamente os
requisitos necessarios e as funcionalidades para administrar de modo eficaz essas grandes
propriedades residenciais. A universidade terceirizou a administragdo do dormitério a uma
empresa de administracdo de patrimonio, a fim de apresentar melhores condig¢des e reduzir o
impacto e a probabilidade de riscos relacionados com a propriedade.

d) Aceitar — nenhuma medida ¢ adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto
dos riscos. “Evitar” sugere que nenhuma opcdo de resposta tenha sido identificada para
reduzir o impacto e a probabilidade a um nivel aceitavel. “Reduzir” ou “compartilhar”
reduzem o risco residual a um nivel compativel com as tolerancias desejadas ao risco,
enquanto “aceitar” indica que o risco inerente ja esteja dentro das tolerancias ao risco.

Ao determinar respostas a riscos, a administra¢ao devera levar em conta:

e Os efeitos das respostas em potencial sobre a probabilidade e o impacto do risco — e
que opgdes de resposta sao compativeis com as tolerancias a risco da organizagao;

e Os custos versus os beneficios das respostas em potencial;
As possiveis oportunidades das organizagdes alcancarem os objetivos previstos, vao

além de lidar com o risco especifico. (COSO, 2010).
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Para os riscos significativos, a organizacao caracteristicamente considera as respostas
em potencial com base em um leque de op¢des de resposta. Esse procedimento possibilita
maior profundidade a selecdo das respostas.

Entende-se, entdo, que o COSO ¢ um processo que tem como propdsito ampliar o
conceito de controle interno a partir da inter-relacdo dos componentes do gerenciamento de
riscos corporativos, pela qual a administracdo gerencia a organizagdo e diminui os riscos,
melhorando os processos por meio da prote¢do aos ativos das empresas.

Além disso, obtém, das informagdes necessarias e adequadas, promogado da eficiéncia

operacional da organizagdo e, ainda, estimulo ao respeito das decisdes administrativas.

3.12 ATIVIDADES DE CONTROLE

O componente de atividades de controle foi inicialmente evidenciado por COSO
Report de forma bem explicativa, por sua vez, através da metodologia de ERM, pode-se ainda
mais aperfeigoar este componente por meio da consideragdo dos efeitos dos riscos, ou seja,
com base na identificagdo dos objetivos e gestdo do risco formula-se politicas a fim de se
atingir o planejado. (COSO, 2010).

As atividades de controle, de modo amplo, ¢ uma configuragdo organizacional
proveniente do delineamento de suas tarefas, atividades, processos-chave,... devendo ocorrer
em toda a entidade, em todos os niveis e por meio de todas as fungdes. Esse ajustamento aos
limites e incentivos da acdo coletiva tanto do ambiente interno como externo, resultarad no
alcance dos objetivos, e ainda, um certo aperfeicoamento das diretrizes. Em decorréncia da
identificacdao dos objetivos e principalmente apds selecionar as tomadas de decisdo aos riscos,
¢ que se traceja as atividades de controle a serem executadas de forma apropriada e oportuna.
Por meio destas premissas, em alguns casos podem-se ter diversas atividades de controle para
um unico risco identificado e a sua resposta, ou vice-versa, muitas respostas a variados riscos
com a utilizagdo de somente uma atividade necessaria, ou mesmo, muitos riscos para muitas
atividades. Tudo dependerd da forma como a organizacdo adota mecanismos a assegurar o
alcance das metas e o atendimento aos objetivos do negocio. Por esta razdo, algumas
atividades de controle (fortemente conectada as de geréncia) servem de certa forma, como
atividades de monitoramento; uma vez que detectadas potenciais deficiéncias e mudangas na

operagdo de tarefas, merecem atencdo redobrada. H4 uma variada distingdo dos tipos de
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atividades de controle, inclusive as referentes a cada tipo de ramo empresarial, também
podem ser classificadas com base nos objetivos de controles especificados, como o de
assegurar a integridade e a precisdo das atividades e tarefas. COSO ERM (2010) descreve as
principais atividades de controle geralmente utilizadas, ressalta por sua vez, que conforme
exemplos descritos abaixo, essas representam apenas uma parcela dos mais variados
procedimentos executados em nivel empresarial:

e Revisdes da Alta Diregdo: a alta direcdo compara o desempenho atual em relagdo ao
orcado, as previsdes, aos periodos anteriores e aos de concorrentes. As principais iniciativas
sao acompanhadas, como campanhas de marketing, processos de melhoria de producao e
programas de contengdo ou de reducdo de custo, para medir até que ponto as metas estdo
sendo alcangadas.

e Administragdo Funcional Direta ou de Atividade: gerentes, no exercicio de suas
funcdes ou atividades examinam relatérios de desempenho. Sao realizadas reconciliagdes dos
fluxos de caixa didrios, com as posi¢des liquidas relatadas centralmente para transferéncias e
investimentos no overnight.

e Processamento da Informacdo: uma variedade de controles ¢ realizada para verificar a
precisao, a integridade e a autorizacao das transagoes.

e Controles Fisicos: os equipamentos, estoques, titulos, dinheiro e outros bens sdo
protegidos fisicamente, contados periodicamente e comparados com os valores apresentados
nos registros de controle.

e Segregacao de funcdes: as obrigagdes sao atribuidas ou divididas entre pessoas
diferentes com a finalidade de reduzir o risco de erro ou de fraude.

e Indicadores de Desempenho: relacionar diferentes conjuntos de dados, sejam eles
operacionais sejam financeiros, em conjunto com a realizacdo de analises dos
relacionamentos e das medidas de investigacdo e corre¢do, funciona como uma atividade de
controle.

Além dessas colocagdes a empresa precisa estabelecer aquilo que devera ser feito e os
meios como serdo realizados. Assim torna-se imprescindivel a implementagao por escrito (por
meio de manuais, regulamentos, normas, dentre outros) de politicas de procedimentos e
tarefas. No entanto, o fato de estar escrita ou ndo, o que auxilia mesmo ¢ a sua pratica de
forma consciente ¢ solida. Por isso da necessidade de execugdao das atividades serem
constantemente acompanhadas e analisadas, a fim de que medidas apropriadas de

ajustamento, sejam adotadas em prol do beneficio continuo. Esta conotagdo ¢ bem mais
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evidente quando estd amarrado ao porte e estrutura da empresa, sendo que as medidas de
acompanhamento e monitoramento devem ser mais intensificadas. De maneira bem ampla, as
atividades de controle podem englobar ainda atividades e processos do tipo preventivo,
detectivo, manual, computacional e por fim administrativo.

Pode-se afirmar com tanta diversidade nos conjuntos de objetivos e abordagens de
implementag¢do, ainda mais da variancia de tipo de empresa, que sempre havera diferencas nas
respostas a riscos € nas atividades de controle relacionadas. O fato de as empresas serem
administradas por pessoas diferentes que tenham discernimento proprio para exercer o
controle, mesmo que decisdes de organizacdes semelhantes sejam atingir objetivos iguais, €
provavel que as atividades de controle sejam diferentes. Além do mais, os controles refletem
0 modo como a empresa atua, bem como o porte, sua historia e sua cultura organizacional.

(COSO, 2010).

3.13 INFORMACAO E COMUNICACAO

As empresas enfrentam constantemente uma variedade de informagdes que se tornam
em meios ou artificios, através da comunica¢do, no suporte da realizacdo dos objetivos e
metas. A difusdo de dados e eventos dos processos de controle requer tratamento destes de
forma a identificar, capturar, processar e distribuir, por todo o negoécio e a todos
estrategicamente. O fluxo dos sistemas de informacgdo necessita fornecer suporte eficaz a
supervisdo de riscos corporativos. J& por sua vez, uma comunicacdo interna eficaz entre a
geréncia e os empregados, pode ser mais facil de se conseguir o alcance do almejado.

Os dados gerados internamente e processados de forma eficaz e eficiente, na grande
maioria das organizagdes, ndo obstante ao tamanho desta, traduz o verdadeiro significado da
empresa. O pentltimo componente da estrutura de COSO, refere-se aos sistemas de
informatica geralmente empregados como dados gerados internamente e informagdes de
fontes externas, possibilitando, dessa forma, esclarecimentos para o gerenciamento de riscos €
a tomada de decisdo baseada em dados relacionados aos objetivos. Enquanto, a comunicagao
flui em todos os niveis da organizagdo, sendo que o pessoal recebe uma mensagem clara da
alta administragdo, alertando que as responsabilidades acerca do gerenciamento de riscos

corporativos devem ser levadas a sério (COSO, 2010).
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Os individuos por meio das atividades desempenhadas por cada um, e o
relacionamento com as demais fungdes, precisam possuir uma forma de comunicar
informacdes relevantes hierarquicamente em todos os niveis organizacional. Por exemplo,
informacdes de natureza financeira e nao-financeira de fontes internas e/ou externas pode ser
pertinente a varias pessoas de diversos setores numa empresa. Estes e outros dados podem
influenciar nas categorias de eventos, decisdes operacionais, planejamento e orcamento, bem
como na propria avaliacdo do negocio.

Os sistemas de informacdo em organizagdes menores sao provaveis serem menos
formais do que em organizagdes maiores, mas o papel tem o mesmo significativo em ambas.
Em algumas organizacdes o reforco de suas arquiteturas tecnoldgicas (para permitir uma
maior conectividade e usabilidade dos dados), facilita melhores controles multiplos de toda
unidade e fung¢des, minimizando processamentos manuais de dados, analise e permitindo, por
exemplo, automatizar o que antes era inviavel.

Como ressalta COSO (2010) que a aquisi¢do de tecnologias sdo aspectos importantes
da estratégia de uma organizagdo, € as op¢des em relagdo a tecnologia podem ser criticas a
realizagdo dos objetivos. As decisdes referentes a escolha e a implementagdo da tecnologia
dependem de inumeros fatores, inclusive de metas organizacionais, necessidades de mercado
e requisitos competitivos. Embora os sistemas de informagdes sejam fundamentais, o proprio
uso de técnicas de gestdo de riscos pode ajudar nas decisdes tecnoldgicas. Além da geragdo de
dado informacional por meios tecnologicos, outras fontes preciosas de coleta e tratamento de
informacdes sao mediante conversas com clientes, fornecedores, empregados da organizagao
que emanam informagdes criticas necessarias a identificagcdo de riscos e de oportunidades.

O historico da empresa do mesmo modo, possibilita a antecipagdo de eventos em
potencialidade que merecem atengdo. Por outro lado, a pontualidade e atualizacao do fluxo de
informacdes necessitam ser constantemente avaliado, principalmente em relagdo a mudangas
nos ambientes interno e externo a entidade. Pois dados duvidosos e inadequados podem gerar

riscos nao identificados ou avaliados.

3.15 MONITORAMENTO

Conforme COSO (2010) o monitoramento pode ser conduzido de duas maneiras:

mediante atividades continuas ou de avaliagdes independentes. Avaliagdes independentes
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serdo capazes de assegurar que o gerenciamento de riscos corporativos mantenha a sua
eficdcia com o passar do tempo. J& o monitoramento continuo ¢ incorporado as atividades
normais e repetitivas de uma organizagao.

A eficacia do gerenciamento de riscos empresarial depende de atividades de
monitoramento constantes, essas dirigidas, muitas vezes, em nivel hierdrquico superior como
gerentes de areas estratégicas, pessoas de suporte operacional ou mesmo pessoas contratadas a
esse fim. Por meio das atividades de monitoramento consegue-se verificar inconsisténcias dos
processos, ou implicagdes relevantes que merecam serem adotadas medidas corretivas. Muitas
vezes confundem-se as atividades realizadas para o cumprimento dos processos e politicas da
empresa, chamados de atividades de controle, com as atividades de monitoramento.
Exemplificando, atividades de controle sdo aquelas como aprovagdes de transagdes, controle
fisico do patrimdnio, reconciliacdes de saldos de contas, processos de contabilidade, entre
outras; ja as atividades de monitoramento podem ser andlises de variacdes, listas de
verificagdo (Checklist), averiguagdo por meio de questiondrios, andlises de fluxogramas
operacionais, comparagdes por meio de informacdes, ou mesmo exame de desempenhos. O
fato dessas atividades se confundirem nao quer dizer que ao mesmo tempo uma nao poderd
ser igual a outra, entretanto, o modo como ¢ tomada a decisdo aos riscos ¢ que fard toda
diferenca. (COSO, 2010).

Deve-se levar em consideracao que por um lado tem-se as atividades que gerenciam a
eficacia da gestdo de riscos corporativos no decurso normal da administragao dos negocios,
por outro lado, tem-se a geracdao das atividades originadas pela gestdo do negocio e pelas

pessoas envolvidas nela.

3.16 GOVERNANCAS CORPORATIVAS E CONTROLES DE AUDITORIA

O movimento de Governanga Corporativa teve inicio hd cerca de dezessete anos, ¢
estava confinado a trabalhos académicos e também a um pequeno e seleto grupo de
investidores institucionais, estes estudavam os sistemas de controle das grandes empresas
listadas nas bolsas de valores.

Na ultima década, o movimento ganhou for¢a em resposta a abusos de poder, fraudes e
erros estratégicos, todos envolvendo valores significativos. Os abusos de poder mais

frequentes sdo os de acionistas controladores sobre os minoritarios, diretoria sobre acionistas
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¢ administradores sobre terceiros. As fraudes sdo o uso de informagdo privilegiada em
beneficio proprio, o furto ou desvio de fundos.

Os erros estratégicos vém de muito poder concentrado em uma sé pessoa,
normalmente o executivo principal, que escolhe um caminho errado e demora em corrigi-lo.

O movimento de governanga corporativa inicialmente foi mais forte nos Estados
Unidos e na Inglaterra, paises que tém mercados de capitais avangados (IBGC, 2010). As
praticas de governanca previstas nos codigos de alguns paises apresentam pequenas
diferencas, de acordo com a legislagdo interna, mas ¢ possivel observar que as premissas
basicas sdo praticamente as mesmas. Hoje, oficialmente existem aproximadamente quinze
paises usando o cédigo das melhores praticas de governanga corporativa como base de
referéncia em administracdo empresarial de grandes, pequenas, ¢ médias empresas, sdo eles:
Africa do Sul, Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Espanha, Estados
Unidos da América, Franga, Holanda, Italia, Suécia, Suica, Inglaterra. (IBGC, 2010).

Apresentam-se no apéndice com base na pesquisa bibliografica desenvolvida nesta
monografia, alguns marcos regulatorios acerca do processo evolutivo.

A governanga corporativa ¢ determinante para refletir demanda na auditoria, esta por
ser uma entre as técnicas adotadas pela contabilidade. E dela que se trata a segdo final dessa
monografia.

As empresas necessitam criar comités internos de auditoria que sejam responsaveis
pelo processo de verificagdo de todos os dados e informagdes contabeis e financeiras para
serem emitidas pela empresa antes que as divulguem.

A governanga corporativa nasce para procurar superar o “conflito de agéncia”, que se
iniciou a partir do fendmeno da separagdo entre a propriedade e a gestdo empresarial. Sob a
perspectiva da teoria da agéncia, a maior preocupacao ¢ formar mecanismos eficientes para
garantir que a conduta dos executivos esteja em conformidade com o interesse dos acionistas.
(IBGC, 2010).

Obtendo uma boa governanga corporativa, cria-se para os proprietdrios a gestdo
estratégica da empresa e a efetiva monitoracao da dire¢ao executiva. Os principais fatores que
asseguram o controle da propriedade sobre a gestdo sdo: o conselho de administragdo, a
auditoria independente e o conselho fiscal. (IBGC, 2010).

A boa governanga corporativa proporciona aos proprietarios (acionistas ou cotistas) a
gestdo estratégica de sua empresa e a efetiva monitoragao da direcdo executiva. As principais
ferramentas que asseguram o controle da propriedade sobre a gestdo sdo o conselho de

administracdo, a auditoria independente e o conselho fiscal. (IBGC, 2010).
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No apéndice outros aspectos da governanga corporativa poderao ser lidos para auxiliar

no entendimento do assunto.

3.16.1 Governanga corporativa no Brasil

Foi criado em 1995 o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa) € em
maio de 1999 foi langado, em um evento na Bolsa de Valores de Sao Paulo, o primeiro co6digo
de melhores praticas contabeis de governanga corporativa. O cdodigo ja foi atualizado em 2001
e mais recentemente em 2004 (IBGC, 2010).

De acordo com o exposto no capitulo dois, a OCDE considerou o mercado brasileiro
um dos mais avangados entre os paises emergentes, no quesito governanga corporativa.
Destacam-se em meio as principais iniciativas de estimulo e melhora continua do modelo de
governanga das empresas brasileiras a reformulacdo da Lei das Sociedades Andnimas, a
criacdo dos niveis de Governanca Corporativa da Bovespa, atuagdo do IBGC e as
recomendacdes da CVM. (IBGC, 2010).

O IBGC —sociedade civil de ambito nacional, sem-fins lucrativos — ¢ uma organizagao
exclusivamente dedicada a promog¢do da governanga corporativa no Brasil e o principal
fomentador das praticas e discussdes sobre o tema no pais. Tem como propoésito ser referéncia
em governanga corporativa, contribuindo para o desempenho sustentavel das organizacoes e
influenciando os agentes da nossa sociedade no sentido de maior transparéncia, justica e
responsabilidade. (IBGC, 2010).

Conforme ja visto, o IBGC editou o Codigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa, desenvolvido, primariamente, com foco em organizagdes empresariais.
Entretanto, ele se aplica a todos os tipos de organizagdes, particulares e também
governamentais. (IBGC, 2010).

Percebe-se, nesse sentido, que o codigo faz uso da palavra “organiza¢ao” a fim de
tornar o documento o mais abrangente possivel e adaptavel a outros tipos de organizagoes,
como, por exemplo, as do Terceiro Setor, cooperativas, estatais, fundacdes, Orgdos
governamentais, entre outros. (IBGC, 2010).

Segundo o proprio codigo das melhores praticas de governanga corporativa, ¢ indicado
que cada organizacdo avalie quais praticas deve adotar ¢ a melhor forma de fazé-lo, de

maneira que se adapte a sua estrutura e realidade. (IBGC, 2010).
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Desse modo, compreende-se que ¢ de maxima importidncia um sistema de controle
interno que dé garantias de fidelidade nos processamentos dos dados gerados pelas operagdes,
detectando eventuais erros ou fatores de risco e promovendo sua imediata correcdo. O
resultado deste sistema de controle interno eficaz auxilia de forma significativa os
administradores no gerenciamento de risco, ampliando a visdo sobre a organizagdo, e
incorporando na cultura da empresa atitudes de fiscalizacdo e prevencdo como base para o
crescimento e desenvolvimento organizacional.

Uma vez que as empresas apresentam, como caracteristica forte dessa nova fase do
capitalismo, a prevaléncia do fenomeno da separagdo de propriedade e gestdo, o destino das
organizagdes sdo tracados pelos executivos responsaveis pela  gestdo, e ndo pelos
proprietarios. (IBGC, 2010).

Essas praticas vao ao encontro das definigoes estabelecidas pelas regras da governanga
corporativa, que apesar da rigidez na clareza dos dados contabeis e financeiros divulgados
pelas empresas, ¢ flexivel quanto ao “passo a passo” para a obten¢do dos dados, permitindo
que cada organizagdo adote o melhor caminho dentro da estrutura e realidade vigente. A boa
governanga ¢ geradora de melhores padroes de vida, resultando em maior desenvolvimento
econdmico e reducdo da pobreza. (IBGC, 2010).

O Brasil precisa também adotar e aplicar ao setor publico uma lei similar a Sarbanes-
Oxley (SOX) promulgada pelo congresso americano, que aumenta a responsabilidade dos
administradores das empresas e obriga-os a manterem controles internos robustos sobre suas
contas, sendo monitorados constantemente. Um sistema eficiente e impessoal de dentincias
anOnimas via internet, possibilita que todos os publicos se comuniquem abertamente e de
modo seguro com os 0rgdos reguladores ou com os conselhos administrativos das empresas,

mantendo o total anonimato e a confidencialidade do usuario, sem riscos de retaliagdes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade tem conquistado importancia cada vez mais acentuada devido a
complexidade da economia, e a auditoria, que tem por objetivo proporcionar ao usudrio as
informagdes necessarias para melhor controle, clareza e transparéncia das entidades sob
exame, ocupa func¢do central.

O aumento da complexidade das operagdes de uma empresa elevou a necessidade de
normas e controles internos. Um dos ramos mais importantes da ciéncia da economia, a
auditoria, tem se destacado no que se refere a atuacdo e prestacdo de servigos.

Desse modo, procurou-se analisar a importancia dos controles internos para as
empresas - controles financeiros, contdbeis operacionais ou gerenciais - considerando a
veracidade dos registros dos atos e fatos contdbeis, o cumprimento da legislacdo e a
identificacdo dos procedimentos contabeis. Tudo isso, a partir da lei de criacdo da
organizacdo, para que tenham conhecimento bdsico dos principios propostos pela
metodologia analisada, o COSO.

Este estudo sobre controle interno centrou-se na investiga¢do de uma estrutura bésica
de controle, acerca dos processos desenvolvidos num sistema organizado de empresas em
geral, envolvendo desde a origem até a forma como atualmente vem se destacando
significativamente no mundo.

Entre a bibliografia consultada, destaca-se a ideia da necessidade do controle interno
rigoroso, dinamico e moderno para que a auditoria alcance seus objetivos, proporcionando a
empresa o instrumental necessario para ser bem sucedida no fendmeno econdomico da
globalizagdo, pois o controle interno identifica os riscos dentro de uma organiza¢do. Nao ha
unanimidade quanto aos beneficios do processo de globalizacdo, mas muitas empresas
investiram alto no aprimoramento dos controles de administra¢do interna visando garantir seu
patrimonio e capital contra agdes fraudulentas, isso também ¢ evidente no Brasil.

Com o advento da Lei n. 11.638/07, que altera e introduz novos dispositivos a lei das
sociedades por agoes, foi estendido as sociedades de grande porte, ainda que ndo constituida
sob a forma de S.A. (Sociedade Anonima). As disposi¢des da Lei n. 6.404/76 relativas a
escrituragcdo e elaboracdo das demonstracdes contabeis e a obrigatoriedade de auditoria por
auditor independente registrado na Comissao de Valores Mobilidrios (CVM). E as alteracdes

da Medida Provisoria 449/08, que extinguiu, para fins contdbeis, o conceito de lucro nao



84

operacional, que alterou o conceito de coligacdo: sdo coligadas as sociedades nas quais a
investidora tenha influéncia significativa.

Entende-se que essas empresas, pela importancia no cenario econdémico € social,
devem ter o mesmo grau de informagao das companhias abertas. Enquanto no exterior as
empresas sdo Sociedades Anonimas (S.A), no Brasil, por serem -caracterizadas como
empresas limitadas, estas ndo sofrem influéncias e as penas da lei que se aplicam as empresas
de sociedade andnima, deixando brecha para as exigéncias do processo de auditoria.

A complexidade da economia tornou necessario um acompanhamento cada vez mais
meticuloso das finangas das empresas por parte dos futuros investidores. A necessidade de
informagdes seguras para o futuro investidor exige o acompanhamento das demonstragdes
contabeis da empresa que, por sua vez, demanda medidas de seguranca para evitar possiveis
manipulagdes das informacgodes.

E nesse sentido que se pode ressaltar o propésito do COSO em promover a melhoria
dos relatorios financeiros, considerando a ética, a efetividade dos controles internos e a
governanga corporativa. De acordo com o COSO o controle interno consiste em uma série de
acOes que permeiam a infraestrutura de uma entidade e a ela se integram; constitui o resultado
da interagdo de pessoas em todos os niveis da organizagdo; e fornece apenas seguranca

razoavel, ndo absoluta, a administragao ¢ ao conselho de administragao.

4.1 AVALIACAO OU CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Entende-se que esta pesquisa alcangou seus objetivos por revelar as contribuicdes
importantes da aplicagdo da metodologia COSO, definir a cultura da empresa que deve estar
voltada para o crescimento evitando falhas e fraudes; definir os componentes de
gerenciamento de riscos corporativos para identificar, avaliar e administrar os riscos a serem
enfrentados ou evitados pela organizacao, além do cumprimento da lei que rege o controle
interno € a governancga corporativa.

O controle interno, com base nas orientacdes recentes dos organismos internacionais,
tanto no tocante a governanga corporativa quanto no que se refere ao proprio controle interno
das organizagdes tém como objetivo proporcionar as empresas maior clareza nos processos de

auditoria.
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Entende-se que a transparéncia dos relatdrios contabeis, assim como seu grau de
confianga, depende basicamente de um sistema de controle interno que dé garantias de
fidelidade nos processamentos dos dados gerados pelas operacdes, detectando eventuais erros
ou fatores de risco e promovendo sua imediata correcao.

A partir da revisdo da literatura definiram-se conceitos de controladoria e auditoria,
contextualizou-se o surgimento das Ciéncias Contabeis, da Lei Sarbanes-Oxley e o
desenvolvimento da metodologia COSO, além de descrever os procedimentos estabelecidos
pela mesma.

A partir da analise das bibliografias sobre o tema, considerou-se que a metodologia
COSO promove a melhoria nas atividades de controladoria, ampliando a vantagem
competitiva das organizagoes, enfrentando melhor os riscos do mercado. O informe COSO" e
o COSO* parecem ser positivos porque promove uma padronizacio relativa na aplicacdo e no
entendimento universal do sistema de controle interno das empresas e gerenciamento de
riscos, como elemento fundamental no governo da entidade, e na garantia da obtencdo dos

objetivos.

4.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros sugere-se uma simulagdo de aplicagdo da teoria COSO em uma
empresa brasileira, para que esta possa traduzir no¢des de sua aplicabilidade na pratica. Num
primeiro momento, pensou-se em realizar nesta monografia um estudo de caso referente a
introducao dos procedimentos determinados pelo COSO na unidade de Florian6polis/SC do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Direcdo Regional (SENAC- DR). Em
virtude do longo tempo demandado para efetivar a implantacdo da metodologia e colher os
resultados desejados, optou-se por inspirar este questionamento a uma pesquisa mais profunda
sobre a tematica.

Pode-se sugerir ainda um acompanhamento de aplicabilidade do COSO em uma
empresa onde ja tenha sido implantado o método, para uma possivel identificagdo de
problemas e fazer um levantamento das possiveis solugdes para os problemas, bem como um
permanente acompanhamento visando evitar ocorréncias de desvios de finalidades distintas

das propostas inicialmente.
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APENDICE

Conforme disponivel no relatéorio COSO e nos sitios eletronicos: www.COSO.com;

www.ibgc.org.br. Segue em resumo conteudo utilizado para o trabalho.

1 MARCOS

Os avancgos da governanga, no mundo, de acordo com 0s seguintes marcos:

1° - Robert Monks — 1989;

2° - Relatorio Cadbury — 1992;

3° - Principios da OCDE — 1998; e

4° - Lei Sarbanes Oxley (SOX) — 2002.

Falando um pouco sobre cada marco:

1.1 PRIMEIRO MARCO ROBERT MONKS, 1989

A governanga corporativa surgiu nos Estados Unidos com um movimento liderado por
um ativista chamado Robert Monks inconformado com a falta de interesse dos acionistas em
participar das decisdes das organizacdes € com praticas oportunistas de executivos visando
beneficio proprio. Monks percebeu que as decisdes sobre o destino das organizagdes eram
tracados pelos executivos responsaveis pela sua gestdo, mas ndo pelos seus proprietarios. As

maiores contribui¢des de Monks foram:

e Revelacao de desvios nas praticas corporativas;
e Mobilizagdo de acionistas minoritarios e institucionais;

e Institucionalizacdo das praticas de governanga corporativa; e
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e Surgimento de mecanismos para uma maior regulacao/intervencao no mercado de

capitais americano.

1.2 SEGUNDO MARCO O RELATORIO CADBURY, 1992

O segundo marco construtivo da governanga corporativa, destacou-se pelo seu carater
pioneiro e por ter apresentado, em resposta a fortes pressdes de influenciadores, um conjunto
de novas propostas que atingiram em cheio a forma como vinham sendo governadas as
corporagdes britdnicas. No Reino Unido, até o inicio dos anos 90, os conselhos de
administracdo das corporacdes nao vinham atuando de forma aceitavel. Foi entdo estabelecido
pelo Banco da Inglaterra, em resposta a pressoes de grupos de influéncia, um comité para
elaborar um coédigo de melhores praticas de governanga corporativa, constituido por
representantes da Bolsa de Valores de Londres e do Instituto de Contadores Certificados e
coordenado por Adrian Cadbury. Constituido, o comité Cadbury propds os seguintes termos
de referéncia, focados em dois principios da boa governanga corporativa.

e prestagdo responsavel de contas e transparéncia:

e As responsabilidades de conselheiros e executivos na analise e apresentagdo de
informacdes para os acionistas e outras partes interessadas sobre o desempenho da
companbhia;

e A freqiiéncia, a clareza e a forma como as informacdes devem ser apresentadas;

e A constituicdo e o papel dos conselhos;

e As responsabilidades dos auditores e a extensao de suas atribuigdes; e

e As ligagdes entre acionistas, conselhos e auditores.

Partindo destes termos, as deliberagdes do comité foram reunidas no relatério Cadbury
e apresentadas a audiéncia publica, tendo entdo recebido mais de duzentas representagdes. A
versdo final do relatorio Cadbury foi editada em dezembro de 1992.

As praticas de governanga corporativa recomendadas influenciaram efetivamente a
alta gestdo das corporagdes no Reino Unido e serviram de base para posi¢des semelhantes em
outros paises, como Canada, Estados Unidos, Franca e Australia, os primeiros a editarem,

depois do relatorio Cadbury, coédigos de boa governanga.
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Como diferencas relevantes, também observadas na evolu¢do do pensamento de
Monks, podem ser citadas as trés seguintes:
e O encorajamento de um papel mais ativo nas corporagdes por parte de investidores
institucionais;
e O fortalecimento dos canais de comunica¢do entre os acionistas, os conselheiros e a
direcdo executiva, através de um conselheiro independente sénior; e

¢ O envolvimento maior do governo.

1.3 TERCEIRO MARCO OS PRINCIPIOS DA OCDE, 1998

O terceiro grande marco historico da governanga corporativa foi estabelecido por uma
organiza¢do multilateral, a OCDE que congrega os vinte e nove paises industrializados mais
desenvolvidos do mundo. E o marco mais recente e o de maior alcance, tanto pela
abrangéncia dos aspectos tratados, quanto pela difusdo internacional dos principios da boa
governanga, quanto ainda pela sua reconhecida influéncia na defini¢do de codigos de
melhores praticas em crescente numero de paises.

Desde a segunda metade dos anos 90, a OCDE vinha interessando-se pelas boas
praticas de governanca corporativa, entendendo-as como elos entre os objetivos de
desenvolvimento dos mercados, das corporagdes e das nagdes. A percepcao, fundamentada
em comprovagdes de estudos académicos, da forte correlagdo direta entre a mobilizagao de
mercados de capitais maduros e confiaveis, o crescimento dos negocios corporativos € o
desenvolvimento econémico das nacdes, foi a motivagdo central do interesse da instituicao
pelos principios da governanca.

As principais conclusdes do grupo de governanca corporativa da OCDE podem ser

assim resumidas:

e Naio hd um modelo nico de governanga corporativa, embora possam ser identificados
elementos comuns que dao suporte as melhores praticas;
e Os principios de governancga sdo de natureza evolutiva e devem ser revistos sempre

que ocorrerem mudangas significativas, dentro das corporagdes € em seu entorno;
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e Para se manterem competitivas em um mundo em transformacdo, as corporacdes
precisam inovar e adaptar suas praticas de governanca, para atender a novas
exigéncias e alavancar novas oportunidades;

e Os governos t€ém grande responsabilidade na criagdo de uma estrutura reguladora, que
proporcione flexibilidade suficiente para que os mercados funcionem de maneira
eficaz e atendam aos interesses dos acionistas e de outras partes interessadas; e

e Sdo os governos, os 6rgaos reguladores do mercado de capitais, as corporacdes e seus
acionistas que devem decidir os principios de governanga corporativa, levando em

conta os custos e os beneficios de sua regulamentagao.

1.4 QUARTO MARCO A LEI SARBANES-OXLEY (SOX), 2002

Ap6s os escandalos corporativos de manipulagdo de dados contabeis que revelou ser
uma pratica nao tdo incomum em grandes empresas norte-americanas como Enron, Tyco e
WorldCom, o Congresso ¢ o governo dos Estados Unidos, preocupados com o impacto
negativo que esses escandalos geraram no mercado de capitais, com a consequente saida de
investidores da bolsa de Nova York, editaram a Lei Sarbanes-Oxley Act (uma referéncia aos
dois membros do Congresso norte-americano responsaveis pela sua elaboragao — Paul S.
Sarbanes e Michael Oxley), que se configura na mais importante reforma da legislacao de
mercado de capitais desde a introducao de sua regulamentacao na década de 30, apds a quebra
da bolsa de Nova York em 1929.

O principal foco da SOX ¢ a transparéncia das informacdes para o mercado e os
stakeholders, e para isso as corporagdes passam a ter maior responsabilidade em seus
processos de divulgacao e dos controles internos das mesmas. Sendo assim, ¢ possivel afirmar
que o foco dos pontos de mudanca na Lei Sarbanes Oxley estdo agrupados em Controles

Internos Administrativos e Controles de Auditoria.
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2 CONTROLES INTERNOS E ADMINISTRATIVOS

O controle interno sempre foi um enorme desafio para as empresas e particularmente
para as empresas de grande porte com vdrias unidades de negdcio e filiais pelo mundo. Os
controles a serem feitos definem que os processos da organizagdo devem ser documentados
para que possa ser garantido que o fluxo das informagdes chegue aos responsaveis pelos
resultados financeiros da empresa de forma correta e assertiva.

Além disso, a SOX exige que os responsaveis pela administragdo da empresa fagcam
uma analise e certifiquem-se das informacdes, e também assinando estar cientes das punigdes
decorrentes de informagdes erroneas.

A questao dos controles internos sempre foi um grande desafio para as empresas, € em
particular para as grandes corporacdes com varias unidades de negdcio e com varios paises de
atuacdo. Os controles a serem feitos definem que os processos da empresa devem ser
documentados para poder assegurar que o fluxo das informagdes chegue aos responsaveis
pelos resultados financeiros da empresa, de forma precisa e assertiva.

Além disso, a SOX exige que os responsaveis pela administracdo da empresa analisem
e certifiquem as informacdes, inclusive assinando estar cientes das puni¢des decorrentes de

mas informagoes.

3 CODIGO DO IBGC E A GOVERNANCA

A referéncia no Brasil, em se tratando de governanga corporativa, ¢ o IBGC. Os
pontos mais importantes do Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa. Logo
na introdugdo, o Codigo assegura que os principios e praticas da boa governanga corporativa
empregam-se a qualquer tipo de organizacao, independente do porte, natureza juridica ou
controle. Logo, este ¢ um dos motivos que leva, mesmo sendo o setor publico, a ficar atento

ao que esta sendo recomendando no cédigo.
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3.1 CONCEITOS E PRINCIPIOS DE GOVERNANCA.

Segundo o Codigo:

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administragdo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de
Governanga Corporativa convertem principios em recomendacdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade. (IBGC,
2010).

Esse ¢ o atual conceito de governanca, amplamente divulgado pelo IBGC, apds

revisdo no seguinte texto elaborado na sua fundagdo, em 1995:

Governanga corporativa € o sistema que assegura aos socios-proprietarios o governo
estratégico da empresa ¢ a efetiva monitoracdo da diretoria executiva. A relagdo
entre propriedade ¢ gestdo se da através do conselho de administracdo, a auditoria
independente e o conselho fiscal, instrumentos fundamentais para o exercicio do
controle. A boa governanga corporativa garante eqliidade aos sdcios, transparéncia e

responsabilidade pelos resultados (accountability). (IBGC, 2010).

O sistema de Governanca Corporativa.

Governanga

Conselho de
Administracao

Diretor-
Presidente

Diretaores

. 'J

Ao ristradones '

Gestao

S 'l

Figura 5 — O sistema de governanga corporativa.
Fonte: IBGC (2010).

Segundo o Codigo, os principios basicos de Governanga Corporativa sao:
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Transparéncia - E a vontade de disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse € ndao somente aquelas impostas por leis ou
regulamentos. A transparéncia feita de forma adequada reverte em um clima de confianga,
tanto na parte interna como na sua relacdo com terceiros (externamente). Nao fica somente
restrito ao desempenho econdmico-financeiro, incluem-se também os demais fatores que
norteiam a agdo gerencial.

Equidade - Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os sécios € demais partes
interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatdrias, sob qualquer pretexto, sao
totalmente inaceitaveis.

Prestacio de Contas (accountability) - Os agentes de governanga devem prestar
contas das suas condutas, € com isso serdo responsaveis por todas as conseqiiéncias de seus
atos e omissoes.

Responsabilidade Corporativa - Os agentes de governanca devem ser zelosos pela
sustentabilidade das organizagdes, objetivando a sua longevidade, inserindo reflexdes de

ordem social e ambiental nas defini¢des das operacdes e dos negocios. (IBGC, 2010).

3.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de administracdo, 6rgdo colegiado responsavel pelo processo de decisdao
de uma organizagdo em relacdo a sua conduta estratégica, ¢ o mais importante componente do
sistema de governanca. O seu objetivo ¢ de ser o elo entre a propriedade e a gestdo para
direcionar e supervisionar a relacdo desta ultima com as demais partes interessadas. O
conselho recebe poderes dos sécios e depois tem que prestar contas aos mesmos. Esse ¢ quem
define os rumos dos negécios, de acordo com o melhor interesse da organizagdo. Toda
organizacdo deve ter um conselho de administragao eleito pelos sécios, sem se esquecer das
demais partes interessadas. O conselho da administragdo deve sempre decidir em favor do que
for melhor para o interesse da organizacdo como um todo, independentemente das partes de

elegeram seus membros.
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3.2.1 Missao do Conselho de Administrac¢ao

A missao do conselho de administracao € proteger e valorizar a organizagdo, otimizar
o retorno do investimento no longo prazo e buscar o equilibrio entre os anseios das partes
interessadas (shareholders e demais stakeholders), de modo que cada uma receba beneficio
apropriado e proporcional ao vinculo que possui com a organizagdo € ao risco a que esta
exposta. Shareholders: detentor de agdes ou quotas de determinada organizagdo.
Stakeholders: qualquer pessoa, entidade ou sistema que afeta ou ¢ afetada (o) pelas atividades

de uma organiza¢ao. Também chamados de “partes interessadas”.

3.2.2 Atribuic¢oes

O conselho de administragdo deve zelar pelos valores e propositos da organizacao e
tracar suas diretrizes estratégicas. Para que o interesse da organizacdo sempre prevaleca, o
conselho deve prevenir e administrar situacdes de conflitos de interesses e administrar

divergéncias de opinides.

3.2.2.1 Conflitos de interesses

Hé conflito de interesses quando alguém nao ¢ independente em relagdo a matéria em
discussdo e pode influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses distintos daqueles da
organizac¢do. Essa pessoa deve manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou
interesse particular. Caso nao o faga, outra pessoa podera manifestar o conflito.

E importante prezar pela separagio de fungdes e definicio clara de papéis e
responsabilidades associadas aos mandatos de todos os agentes de governanca, inclusive com
a definicdo das algadas de decisdo de cada instancia, de forma a minimizar possiveis focos de

conflitos de interesses.
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Dentre as responsabilidades do conselho de administracdo, discussdo, aprovacao e

monitoramento de decisdes, envolvendo:

e Estratégia;

e Estrutura de capital;

e Apetite e tolerancia a risco (perfil de risco);

e Fusdes e aquisigdes;

e Contratagcdo, dispensa, avaliagdo e remuneracao do diretor-presidente e dos demais
executivos, a partir da proposta apresentada pelo diretor-presidente;

e Escolha e avaliacao da auditoria independente;

e Processo sucessorio dos conselheiros e executivos; praticas de governanga corporativa;

e Relacionamento com partes interessadas; sistema de controles internos (incluindo
politicas e limites de algada);

e Politica de gestdo de pessoas;

e (Codigo de Conduta.

Apetite ao risco estd associado ao nivel de risco que a organizacao pode aceitar na
busca e realiza¢do de sua missao/visdo (atividade mais associada a andlise prévia dos riscos);
tolerancia ao risco diz respeito ao nivel aceitavel de variabilidade na realizacdo das metas e
objetivos definidos (atividade mais associada ao monitoramento dos riscos). O conjunto
destes dois componentes define o perfil de riscos da organizagdo, no que diz respeito a
€xposi¢ao ao risco que a mesma aceita incorrer.

O Conselho de administracdo ¢ o responsavel também por apoiar e supervisionar
continuamente a gestdo da organizacdo com relagdo aos negocios, aos riscos € as pessoas.
Nao deve interferir em assuntos operacionais, mas deve ter a liberdade de solicitar todas as
informagdes necessarias ao cumprimento de suas fungdes, inclusive a especialistas externos,
quando necessario.

O Conselho deve prestar contas aos socios, incluindo um parecer sobre o relatorio da
administracdo ¢ as demonstracdes financeiras, além de propor, para deliberagdo da
assembléia, a remuneragdo anual dos administradores, sempre vinculada a um processo de

avaliagdo dos 6rgdos e de seus integrantes.
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3.2.2.2 Gerenciamento de riscos corporativos

O Conselho de Administragdo deve assegurar-se de que a diretoria identifica
preventivamente — por meio de um sistema de informagdes adequado — e listam os principais
riscos ao qual a organizacdo estd exposta, além da sua probabilidade de ocorréncia, a
exposicao financeira consolidada a esses riscos (considerando sua probabilidade de
ocorréncia, o impacto financeiro potencial € os aspectos intangiveis) e as medidas e os
procedimentos adotados para sua preven¢ao ou mitigagao.

Quanto a questdo da sustentabilidade, buscando a viabilidade e a longevidade da
organizac¢do, o conselho de administracdo deve incorporar e assegurar-se de que a diretoria
também incorpora considera¢des de ordem social e ambiental na definicdo dos negocios e das
operagdes. Cabe ao conselho orientar o processo de definigdo das ferramentas e os
indicadores de gestdo, inclusive remuneracdo, de modo a vincular os temas da
sustentabilidade as escolhas estratégicas e refleti-los nos relatorios periddicos. Essa postura
devera ser disseminada ao longo de toda a cadeia produtiva, por meio de mecanismos formais
como contratos ou acordos de parceria. O conselho de administra¢do, também, deve aprovar
uma politica de porta-vozes, visando eliminar o risco de haver contradi¢cdes entre as

declaragdes das diversas areas e dos executivos da organizacao.

3.3 COMITE DE AUDITORIA

O cddigo do IBGC recomenda a institui¢do do comité de auditoria para analisar as
demonstragdes financeiras, promover a supervisdo e a responsabilizagdo da area financeira,
garantir que a diretoria desenvolva controles internos confidveis (que o comité deve entender
e monitorar adequadamente), que a auditoria interna desempenhe a contento o seu papel e que
os auditores independentes avaliem, por meio de sua propria revisao, as praticas da diretoria e
da auditoria interna. O comité deve ainda zelar pelo cumprimento do cédigo de conduta da
organizac¢do, quando nao houver comité de conduta (ou de ética) designado pelo conselho de
administracao para essa finalidade. No caso do comité de auditoria, pelo menos um integrante
devera ter experiéncia comprovada na area contabil ou de auditoria. A existéncia do comité de

auditoria ndo exclui a possibilidade da instalagdo do conselho fiscal. O conselho de
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administracdo e o comité de auditoria devem, permanentemente, monitorar as avaliagdes e
recomendacdes dos auditores independentes e internos sobre o ambiente de controles e os
riscos. Cabe também a ambos garantir que os diretores prestem contas das acdes tomadas em

relacdo a essas recomendacoes.

3.4 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna tem a responsabilidade de monitorar e avaliar a adequagdo do
ambiente de controles internos e das normas e procedimentos estabelecidos pela gestao. Cabe
a esses auditores atuar proativamente na recomendagao do aperfeicoamento dos controles, das
normas e dos procedimentos, em consonancia com as melhores praticas de mercado. Em caso
de terceirizacdo dessa atividade, os servigos de auditoria interna ndo devem ser exercidos pela
mesma empresa que presta servicos de auditoria independente. Porém, os auditores internos
podem colaborar, na extensdo julgada necessaria, com os auditores externos. A gestdo da
organiza¢do e, particularmente, o diretor-presidente sdo diretamente beneficiados pela
melhoria do ambiente de controles decorrente de uma atuacdo ativa da Auditoria Interna. Este
6rgdo nao deve apenas apontar irregularidades, mas perseguir a melhoria de processos e
praticas a partir do aperfeicoamento do ambiente de controles. Seu trabalho deve estar

perfeitamente alinhado com a estratégia da organizagao.

3.5 GESTAO

O diretor-presidente ¢ responsavel pela gestdo da organizacdo e coordenacdo da
diretoria. Ele atua como elo entre a diretoria e o conselho de administragdo. E o responsavel
ainda pela execucdo das diretrizes fixadas pelo conselho de administracdo e deve prestar
contas a este 0rgdo. Seu dever de lealdade ¢ para com a organizagdo. Cada um dos diretores ¢
pessoalmente responsavel por suas atribui¢cdes na gestdo. Deve prestar contas ao diretor-
presidente e, sempre que solicitado, ao conselho de administragdo, aos socios ¢ demais
envolvidos, com a anuéncia do diretor-presidente. O diretor-presidente, em conjunto com os

outros diretores e demais areas da companhia, sdo responsaveis pela elaboragdo e
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implementa¢do de todos os processos operacionais e financeiros, apos aprovacao do conselho

de administragdo. O conceito de segregacao de fungdes deve permear todos os processos.

3.5.1 Relacionamento com as partes interessadas (stakeholders).

Partes interessadas sdo individuos ou entidades que assumem algum tipo de risco,
direto ou indireto, relacionado a atividade da organizacdo. Sdo elas, além dos sécios, os
empregados, clientes, fornecedores, credores, governo, comunidades do entorno das unidades
operacionais, entre outras.

O diretor-presidente e os demais diretores devem garantir um relacionamento
transparente e de longo prazo com as partes interessadas e definir a estratégia de comunicagao

com esses publicos.

3.5.2 Transparéncia (disclosure).

O diretor-presidente deve garantir que sejam prestadas aos stakeholders as
informacdes de seu interesse, além das que sdo obrigatorias por lei ou regulamento, tao logo
estejam disponiveis. Ele deve assegurar que essa comunicagdo seja feita com clareza e
prevalecendo a substancia sobre a forma. A diretoria deve buscar uma linguagem acessivel ao
publico-alvo em questao.

As informagdes devem ser equilibradas e de qualidade. A comunicacao deve abordar
tanto os aspectos positivos quanto os negativos, de modo a oferecer aos interessados uma
correta compreensdo da organizacao.

Toda informagdo que possa influenciar decisdes de investimento deve ser divulgada
imediata e simultanecamente a todos os interessados. Internet e outras tecnologias devem ser

exploradas para buscar a rapidez e a ampla difusdo de tais informacgdes.
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3.5.3 Relatorios periodicos

Como resultado de uma politica clara de comunicagdo e de relacionamento com as
partes interessadas, a organizacdo deve divulgar, ao menos em seu website, de forma
completa, objetiva, tempestiva e igualitaria, relatorios periddicos informando sobre todos os
aspectos de sua atividade empresarial, inclusive os de ordem socioambiental, operacdes com
partes relacionadas, custos das atividades politicas e filantropicas, remunera¢do dos
administradores, riscos, entre outras, além das informagdes econdmico-financeiras ¢ das
demais exigidas por lei. Esses relatorios devem conter ainda relatos sobre as atividades do
conselho e seus comités, assim como um detalhamento do modelo de gestao e de governanga.

O relatério anual ¢ a mais abrangente e usual forma de prestagdo de informagdes a
sociedade, mas ndo deve ser usado como limitador da tempestividade e da periodicidade da
comunicacdo da companhia. Canais virtuais e outras tecnologias devem ser explorados para

buscar a rapidez e a difusdo de informacdes.

3.5.4 Controles internos

O diretor-presidente, em conjunto com a diretoria e auxiliado pelos demais orgaos de
controle vinculados ao conselho de administragdo, € responsavel pela elaboragdo e proposi¢ao
para aprovagdo do conselho de sistemas de controles internos. Esses sistemas sdo voltados a
monitorar o cumprimento dos processos operacionais e financeiros, assim como os riscos de
ndo conformidade. A eficacia desses controles deve ser revista, no minimo, anualmente. Os
sistemas de controles internos deverao estimular que os 6rgaos da administragdao encarregados
de monitorar e fiscalizar adotem atitude preventiva, prospectiva e proativa na minimizacao e

antecipagao de riscos.

3.6 AUDITORIA INDEPENDENTE

Toda organizagdo deve ter suas demonstragdes financeiras auditadas por auditor

externo independente. Sua atribuicdo bdsica ¢ verificar se as demonstragdes financeiras
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refletem adequadamente a realidade da sociedade.

Como parte inerente ao trabalho dos auditores independentes, inclui-se a revisdo e a
avaliacdo dos controles internos da organizagdo. Esta tarefa deve resultar num relatério
especifico de recomendagdes sobre melhoria e aperfeicoamento dos controles internos.

A organizacdo pode também contratar outros servicos de auditoria externa

independente para informacdes ndo financeiras que considere relevantes.

3.6.1 Parecer dos auditores independentes

De forma clara, os auditores independentes devem manifestar se as demonstragdes
financeiras elaboradas pela Diretoria apresentam adequadamente a posicdo patrimonial e
financeira e os resultados do periodo. No parecer estdo definidos o escopo, os trabalhos

efetuados, a opinido emitida e, por consequéncia, a responsabilidade assumida.

3.6.2 Recomendacdes do auditor independente

Os auditores independentes devem reportar ao comité de auditoria e, na falta deste,
diretamente ao conselho de administragdo os seguintes pontos: discussdo das principais
politicas contabeis; deficiéncias relevantes e falhas significativas nos controles e
procedimentos internos; tratamentos contdbeis alternativos; casos de discordancias com a

Diretoria; avaliacao de riscos e analise de possibilidade de fraudes.

3.6.3 Normas profissionais de independéncia

O auditor independente deve assegurar, anualmente, a sua independéncia em relagdo a
organizacdo. Esta manifestacdo deve ser feita por escrito ao comité de auditoria ou, na sua

auséncia, ao Conselho de Administragao.
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O relacionamento entre os auditores independentes e o diretor-presidente, os diretores
e a organizagdo deve ser pautado por profissionalismo e independéncia. Os auditores
independentes e a diretoria devem informar o comité de auditoria ou, na sua auséncia,
diretamente ao conselho de administragdo, de qualquer caso em que um membro da equipe de
trabalho dos auditores independentes seja recrutado pela organizacdo para desempenhar
fungdes de supervisdo dos relatdrios financeiros. Na eventualidade de o socio responsavel
técnico ser contratado pela organizacdo, o conselho de administragdo deve avaliar a

continuidade da relacdo com os auditores independentes.

3.7 CONSELHO FISCAL

O conselho fiscal ¢ parte integrante do sistema de governanga das organizagdes
brasileiras. Conforme o estatuto pode ser permanente ou nao. Sua instalacdo, no segundo
caso, dar-se-a por meio do pedido de algum socio ou grupo de socios. Conforme o art. 163 da
Lei 10.303/200, seus principais objetivos sdo:

e Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

e Opinar sobre o relatério anual da administracao, fazendo constar do seu parecer as
informagdes complementares que julgar necessarias ou uteis a deliberagdo da
assembléia geral;

e Opinar sobre as propostas dos orgdos da administracdo, a serem submetidas a
assembléia geral, relativas a modifica¢do do capital social, emissdo de debéntures ou
bonus de subscri¢ao, planos de investimento ou orcamentos de capital, distribuicao de
dividendos, transformagao, incorporagao, fusao ou cisao;

e Denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgaos de Administracao e, se estes
ndo tomarem as providéncias necessarias para a protecao dos interesses da companbhia,
a assembléia geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrir, além de sugerir
providéncias Uteis a companhia;

e Analisar, a0 menos trimestralmente, o balancete ¢ demais demonstragdes financeiras
elaboradas periodicamente pela companhia;

e Examinar as demonstragdes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar.
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Deve ser visto como um controle independente para os socios que visa agregar valor
para a organizacdo. O Conselho Fiscal deve ter o direito de fazer consultas a profissionais
externos (advogados, auditores, especialistas em impostos, recursos humanos, entre outros),
pagos pela organizagdo, para obter subsidios em matérias de relevancia.

Os conselheiros fiscais possuem poder de atuagdo individual, apesar de o orgdo ser

colegiado.

3.8 CODIGO DE CONDUTA

Além do respeito as leis do pais, toda organizacao deve ter um Cédigo de Conduta que
comprometa administradores e funciondrios. O documento deve ser elaborado pela Diretoria
de acordo com os principios e politicas definidos pelo Conselho de Administragdo e por este
aprovados. O Codigo de Conduta deve também definir responsabilidades sociais e ambientais.
O codigo deve refletir adequadamente a cultura da empresa e enunciar, com total clareza, os
principios em que estd fundamentado. Deve ainda apresentar caminhos para dentincias ou

resolucao de dilemas de ordem ética (canal de dentincias, ombudsman).

4 GOVERNANCA E ANALISE DE RISCO

Uma das defini¢des classicas de risco € a seguinte: sdo eventos futuros e incertos que
podem influenciar de forma significativa o cumprimento dos objetivos de uma organizacao.
Os riscos empresariais originam-se tanto nos processos internos, incidindo na condugio ou
execugdo do empreendimento, quanto no ambiente externo, podendo afetar a viabilidade do
negdcio. Como visto, riscos estao associados a consecugao dos objetivos de uma organizagao,
portanto, a andlise de riscos tem papel relevante na gestdo das empresas e de governanga
corporativa. E importante que os riscos sejam identificados e analisados por metodologias e
técnicas de avaliagdes quantitativas e qualitativas, que permitam apurar os impactos
associados com os objetivos, bem como sua andlise para definir a melhor maneira de

administra-los. Em funcao da avaliagao dos riscos, define-se um plano de acdo (resposta aos
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riscos), mecanismos de controle e de monitoramento continuo da consecucao dos objetivos e
do gerenciamento de riscos.

O conselho de administragdo, como detentor dos poderes de governanga, constitui a
autoridade maxima no gerenciamento dos riscos € a ele ¢ atribuida a responsabilidade pelo
seu monitoramento, bem como pelas a¢des a serem adotadas contra os mesmos. O codigo das
melhores praticas de governanga do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa define
que o conselho de administragdo deve assegurar-se de que a diretoria identifique
preventivamente — por meio de sistema de informagdes adequado — e liste os principais riscos
aos quais a sociedade estd exposta, sua probabilidade de ocorréncia, bem como as medidas e

os planos adotados para sua preven¢do ou minimizagao.

4.1 GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

Foi realizado em 2001 pelo IFAC (International Federation of Accountants)
denominado Governance in the Public Sector. De acordo com o estudo, os trés principios

fundamentais de governanga no setor publico sdo:

Transparéncia: ¢ requerido para assegurar que as partes interessadas (sociedade)
possam ter confianga no processo de tomada de decisdo e nas agdes das entidades do
setor publico, na sua gestao e nas pessoas que nela trabalham.

e Integridade: compreende procedimentos honestos e perfeitos. E baseada na
honestidade, objetividade, normas de propriedade, probidade na administragdo dos
recursos publicos e na gestdo da institui¢do.

e Accountability (responsabilidade de prestar contas): ¢ o que as entidades do setor
publico e seus individuos sdo responsaveis por suas decisdes e acdes, incluindo a
administracdo dos recursos publicos e todos os aspectos de desempenho e,
submetendo-se ao escrutinio externo apropriado. Além dos principios, o [FAC
apresenta as dimensdes que as entidades da administragao publica devem adotar:

e Padroes de comportamento: como a administragdao da entidade exercita a lideranca e

determina os valores e padrdes da institui¢do, como define a cultura da organizacao e

o comportamento de todos os envolvidos;
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e [Estruturas e processos organizacionais: como a cupula da administragdo ¢
designada e organizada dentro da institui¢do, como as responsabilidades sdo definidas
e como elas sdo asseguradas;

e Controle: a rede de varios controles estabelecidos pela cupula administrativa da
organiza¢do no apoio ao alcance dos objetivos da entidade, da efetividade e eficiéncia
das operagoes, da confianga dos relatorios internos e externos, da complacéncia com
as leis aplicaveis, regulamentacdes e politicas internas;

e Relatorios externos: como a cupula da organiza¢ao demonstra a prestagdo de contas

da aplicac¢ao do dinheiro publico e seu desempenho.

A governanga corporativa na gestdo publica ndo-governamental (terceiro setor) deve
utilizar a defini¢ao dada pelo IBGC, pois estas entidades diferem apenas quanto a figura do
acionista/cotista como doador de recursos. E, desta maneira, as boas praticas de governanga
corporativa, nestas entidades, t€ém a finalidade de aumentar o valor da sociedade em termos de
reconhecimento dos trabalhos prestados, bem como pelo seu resultado econdmico produzido,
facilitar seu acesso ao capital para a manutengdo via doagdes, subvencgdes dentre outras, e,
assim, contribuir para sua perenidade, para o atendimento de necessidades das geragdes
futuras segundo IBGC.

No entanto, ao se pensar na governanga corporativa na gestao publica governamental ¢
preciso reorientar, criar novas formas de ver a coisa publica, haja vista que o cidaddo nao
paga impostos, integraliza capital. Como devem ser vistos e aplicados os objetivos do cddigo
de melhores praticas de governanga corporativa, editado pelo IBGC, sob a otica da gestdo

publica governamental, a saber:

e Aumentar o valor da sociedade — a¢des dos governantes na melhoria das condi¢des de
habitacdo, saneamento, saude, educagdo, etc, sob a vigilancia dos cidaddos (sécios),
produzirdo agregagdo de valor a sociedade local.

e Melhorar seu desempenho — as entidades governamentais podem melhorar seu
desempenho implementando melhorias nos ambientes internos (a¢des saneadoras,
desenvolvimento de potencialidades dos recursos publicos) e externas (com medidas
que atraiam investimentos da iniciativa privada).

e Facilitar seu acesso ao capital a custos mais baixos — produzindo a¢des de aumentar
valor da sociedade e de melhorar seu desempenho, os investidores terdo maiores

garantias ao emprestarem ao poder publico, com custo mais baixo.
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e Contribuir para a sua perenidade — os servigos tem que ser prestados aos cidaddos com

qualidade e tempestividade (perenidade dos servigos)

Por fim, Slomski defende que todos os principios da governanca sdo aplicaveis a

entidades governamentais:

e Transparéncia — A Lei Complementar n° 101/2000, LRF, ja obriga a transparéncia,
mas essa transparéncia pode ser melhorada com instrumentos como a demonstra¢ao do
resultado econdmico, com o contracheque econdmico e o balango social. Precisa haver
simetria informacional entre o Estado e a sociedade.

e Equidade — a gestdo publica deve pautar-se por politicas e acdes dos governantes que
produzam a equidade entre os habitantes, para fins de bem-estar social.

e Prestacdo de contas (accountability) — os agentes devem prestar contas de sua atuacao
a quem os elegeu e respondem integralmente por todos os atos que praticarem no
exercicio de seus mandatos.

e Responsabilidade Corporativa — Os governantes devem zelar pela perenidade dos
servicos ¢ bem estar da populacdo, com visdo de longo prazo, gerando riquezas,
oportunidades de emprego, melhoria da qualidade de vida por meio de agdes
educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente.

e Conselho Fiscal — Nas entidades publicas e nos Municipios ja existe um conselho
fiscal que ¢ a camara de vereadores, que sdo eleitos para legislar e fiscalizar os atos do
gestor publico, com o auxilio dos tribunais de contas. No entanto, os tribunais de
contas realizam poucas horas de trabalho in loco nos entes auditados. Assim, propoe
as seguintes medidas para melhorar e ampliar a atuagao dos Tribunais:

e Formar auditores por area de atuacao ou politica publica;

e Ampliar os sistemas informatizados de suporte as auditorias;

e Ampliar os recursos financeiros dessas entidades de controle; e

e Contratar empresas de auditoria independentes para ampliar as horas de trabalho de

revisdo das contas publicas.

Conselho de Administragdo — O Municipio ja conta com um conjunto de Conselhos
(de educagdo, de saude, dentre outros), no entanto, seria necessaria a criagdo do conselho

municipal de administragdo, que deveria ter um mandato diferente dos prefeitos e vereadores,
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para que pudesse agir de maneira independente e exercer o acompanhamento das contas
publicas e que tivesse poderes para orientar e até de vetar agdes do executivo que pudessem

afetar o bem estar social, economico e cultural ou a oferta dos servigos publicos.

4.2 O PAPEL DA AUDITORIA NA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Os instrumentos organizacionais tradicionais para avaliar a governanga sao 0s O0rgaos
de auditoria interna e externa. Uma auditoria interna bem estruturada e com sua
independéncia assegurada pelo status organizacional (vinculo com o conselho de
administracao) pode auxiliar significativamente as empresas no gerenciamento dos riscos,
controles e governanga corporativa.

Modernamente, a auditoria interna tem evoluido do enfoque tradicional orientado
somente a revisao dos controles internos, para um exame mais amplo e detalhado de toda a
administracdo dos riscos empresariais € 0s processos existentes para identificar, avaliar,
mitigar e reporta-los. Estes riscos sdo sempre especificos, sendo dificil para uma auditoria
externa poder a custos razodveis substituir uma auditoria interna nessa fun¢do de controle
mais amplo de risco.

De qualquer forma, a auditoria externa ou independente também tem participacao
ativa na estrutura de governanga.

Nos termos do cddigo de melhores praticas de governanga corporativa do IBGC, toda
sociedade deve ter auditoria independente, pois se trata de um agente de governanga
corporativa de grande importincia para todas as partes interessadas, uma vez que sua
atribuicao bdasica ¢ verificar se as demonstragdes financeiras refletem adequadamente a
realidade da sociedade.

O Comité de Auditoria deve recomendar ao Conselho a contratacdo, remuneracao,
retencao e substitui¢do do auditor independente, sendo que os auditores independentes devem
reportar ao Comité de Auditoria e, na falta deste, diretamente ao Conselho de Administragao

0s seguintes pontos:

e Discussdo das principais politicas contabeis;
e Deficiéncias relevantes e falhas significativas nos controles e procedimentos internos;

e Tratamentos contabeis alternativos;



114

e (Casos de discordancias com a diretoria;
e Avaliagdo de riscos; e

e Andlise de possibilidade de fraudes.

Recomenda-se que os auditores, em beneficio de sua independéncia, sejam contratados
por periodo pré-definido, podendo ser recontratados apds avaliagdo formal e documentada,
efetuada pelo comité de auditoria e/ou conselho de administragdo, de sua independéncia e
desempenho, observadas as normas profissionais, legislacdo e os regulamentos em vigor.
Recomenda-se que a eventual renovacdo do contrato com a firma de auditoria, apos prazo
maximo de cinco anos, seja submetida a aprovag¢do da maioria dos acionistas presentes em
assembléia geral, incluindo ordinaristas e preferencialistas.

Para as companhias abertas, devem ser observadas as regras aplicaveis. O auditor
independente deve assegurar anualmente, por escrito ao comité de auditoria ou, na sua
auséncia, ao conselho de administracdo, a sua independéncia em relacdo a sociedade. O
relacionamento entre os auditores independentes e o executivo principal, os diretores e a
sociedade devem ser pautados pelo profissionalismo e independéncia.

Os auditores independentes e a diretoria devem informar ao comité de auditoria ou, na
sua auséncia, diretamente ao conselho de administracdo, qualquer caso em que um membro da
equipe de trabalho dos auditores independentes seja recrutado pela sociedade para
desempenhar fungdes de supervisao dos relatorios financeiros.

Na eventualidade de o socio responsavel técnico vir a ser contratado pela sociedade, o
conselho de administragdo deve avaliar a continuidade da relacdo com os auditores
independentes. Em sintese, a auditoria auxilia a organizacdo a tornar mais eficazes os
processos de gestdo de riscos, controles e governanga corporativa. A primeira fun¢do de uma
auditoria em um sistema de riscos ¢ verificar se as diretrizes e limites fixados pela governanca
estao sendo respeitados. Porém, além dessa verificagdo de conformidade, deve observar se o
sistema de gerenciamento de riscos esta funcionando de modo adequado, além de examinar os

custos de operagdo do sistema.



