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RESUMO

ALVES. Elisangela de Souza. O Sistema de informag¢do contabil como instrumento de
gestdo no terceiro setor. 2005. 42f. Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2005

O terceiro setor compreende entidades sem fins lucrativos, de carater social, com o objetivo
de produzir bens e servigos publicos. Esse setor vem destacando-se dos demais setores em
relacdo ao desenvolvimento de atividades de interesse da sociedade. Com isso, passa-se a
investir cada vez mais na area social e, conseqiientemente hd a preocupagdo de como
administrar os recursos financeiros obtidos. O sistema de informagdo contabil, além de
fornecer aspectos financeiros, pode servir como um importante instrumento de gestdo no
processo de tomada de decisdo gerencial. Contudo, para obter resultados positivos € preciso
buscar informagdes que sejam relevantes para o planejamento e controle do processo. Diante
disto, esta pesquisa procurou analisar o sistema de informagao contabil como instrumento de
gestao nas ONGs (organizagdes ndo-governamentais). A analise foi elaborada através de uma
entrevista feita com um dos responsaveis de uma ONG, alguns associados e o contador. Na
qual evidenciou-se a utiliza¢dao das informagdes contabeis no processo de gestdo da mesma. O
resultado da pesquisa demonstra que a organizacdo estudada vem utilizando o sistema de
informacao contabil como instrumento de gestao.

PALAVRAS CHAVES: sistema de informagao contdbil; instrumento de gestdo; terceiro
setor.



ABSTRACT

ALVES, FElisangela de Souza. The system of countable information as instrument of
management in the third sector. 2005. 42f. Countable Sciences. Federal university of
Santa Catarina, Florianopolis, 2005.

The third sector understands entities without lucrative ends, of social character, with the
objective to produce goods and services public. This sector comes being distinguished of the
too much sectors in relation to the development of interest of the society. With this, it is
transferred to more invest each time to it in social area e, consequently has the concern in
managing financial the resources gotten. The system of countable information, besides
supplying financial aspects, can serve as an important instrument of management in the
process of taking of managemental decision. However, to get resulted positive she is
necessary to search information that are excellent for the planning and control of the process.
Ahead of this, this research looked for to analyze the system of countable information as
instrument of management in the ONGs (not-governmental organizations). The analysis was
elaborated through an interview made with one of the responsible ones of a ONG, some
associates and the accountant. In which it was proven use of the countable information in the
process of management of the same one. The result of the research demonstrates that the
studied organization comes using the system of countable information as management
instrument.

KEY-WORDS: System of information; management instrument; third sector.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o tema, o problema e a justificativa da pesquisa em questao, seguido
dos objetivos gerais e especificos. Em seguida, discorre sobre a metodologia que conduzird o

trabalho e as suas limitagcdes, bem como a forma de organizagdo do estudo.

1.1 Tema e problema da pesquisa

A sociedade brasileira vem destacando-se em relagdo ao seu desenvolvimento e
ganhando espaco com trabalhos na area social. Ela tem sido acompanhada por uma série de
transformagdes politicas, econOmicas e sociais protagonizadas por agentes sociais que
acreditam que mudancas sdo necessarias e que € preciso tomar providéncias em relagdo aos
problemas sociais brasileiros.

A partir de estudos feitos na area social, percebe-se que apesar da interven¢do do
Estado, a ajuda que ele disponibiliza ¢ pouca em relagao aos varios problemas envolvidos
nessa area. Talvez, por essa falta de disponibilizagdo de recursos publicos na area social e
outros fatores, uma imensa maioria da populagdo brasileira, carente de recursos financeiros,
profissionais, urbanos, culturais, educativos, sociais e politicos, esteja lancada a sua propria
sorte.

A partir dessa conjuntura nasceram as chamadas entidades do terceiro setor, grupos e
movimentos protagonistas de diversos tipos de agdes sociais, politicas, econOmicas,
pedagdgicas, culturais, etc que buscam suprir as necessidades sociais vitais a sobrevivéncia do
ser humano no Mundo Moderno. Estes grupos, entidades ¢ movimentos, por definicdo "nao
oficiais" e "sem fins lucrativos", passaram a denominar-se, apesar de toda a sua diversidade,

de organizagdes ndo-governamentais (ONGs).



O primeiro setor ¢ definido como o conjunto das organizagdes e entidades publicas e
oficiais, o segundo setor compde-se das organizagdes privadas e o terceiro setor ¢ formado
por institutos, fundacdes, entidades de classe, associacdes profissionais, movimentos sociais
os mais variados, enfim, todas as entidades e empreendimento que se colocam sob o estatuto
das Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs), constituindo uma imensa gama de entidades
atuando nas mais diversas areas sociais.

Apesar de ser um conceito recente em termos de pesquisas e estudos cientificos no
Brasil, o termo terceiro setor existe ha bastante tempo, designando fun¢des cada vez mais
relevantes na Sociedade Moderna, especialmente nos denominados paises do terceiro mundo.
As atividades envolvidas, sdo designadas para fins sociais, promovendo o bem-estar na
sociedade, procurando sempre a qualidade das acdes sociais ¢ das pessoas que dela fazem
parte.

Com o desenvolvimento eficiente e eficaz de entidades de fins sociais, o terceiro setor
vem ganhando destaque por causa da atuag¢do das entidades que o compdem. Na busca de
doagdes e parcerias, seja por parte do governo, de empresas privadas ou até mesmo de pessoas
fisicas que se interessam pelo desenvolvimento desse tipo de trabalho, o terceiro setor estd
conseguindo realizar o seu objetivo e com isso, trazer melhores condi¢gdes as pessoas que
delas dependem.

Em razdo das particularidades do terceiro setor, ha  necessidade de uma
profissionalizagdo por parte das organizagdes desse setor em sua forma administrativa. Os
profissionais dessa area precisam estar cada vez mais atualizados e preparados, devido ao
crescimento continuo da mesma.

Nesse contexto, a administragdo e a gestdo destas entidades, incluindo o presumivel

papel da Contabilidade, possuem caracteristicas especificas que ainda estdo em processo de



constituicdo e evolucao e que precisam ser estudadas para que se possa criar um conjunto de
informacodes seguras, cientificamente elaboradas sobre o gerenciamento e a gestao das ONGs.

O objeto de estudo desta pesquisa €, pois, o sistema das informagdes contdbeis como
instrumento de gestdo nas ONGs. Como o chamado terceiro setor tem uma defini¢do muito
vasta e ha uma diversidade muito grande de entidades, o estudo restringe-se apenas as ONGs.

As informagdes contdbeis, por exemplo, devem ser disponibilizadas aos que dela
necessitarem, sendo passiveis de serem requerida por diversas entidades fisicas, juridicas,
privadas, governamentais € ndo-governamentais, para diversos fins, como registros e
concessao de certificados especificos ou para o gerenciamento dessas entidades.

Diante do que foi exposto, tem-se como questdo-problema: Como sdo utilizadas as

informagoes contdbeis no processo de gestdo de uma ONG?

1.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral do trabalho consiste em analisar a utilizagdo das informagdes
contabeis como instrumento de gestdo de uma ONG. No tocante aos objetivos especificos
busca-se o seguinte:

e caracterizar a contabilidade da organizagao estudada;

e apresentar os critérios contabeis aplicados na organizagao;

e identificar os relatorios contabeis utilizados;

e informar sobre a importancia dos dados, dos relatorios e das informacdes contdbeis

como instrumento de gestao.



1.3 Justificativa do estudo

O terceiro setor consiste em organizagdes cujos objetivos principais sdo sociais, em
vez de politicos e econdomicos. Essas organizagdes se diferenciam do primeiro setor e do
segundo setor por  prestarem servicos a sociedade, sem visar lucro, nem distribuir os
eventuais excedentes financeiros provenientes de suas atividades.

Grande parte de inovagdes e mudangas sociais importantes, foram obtidas com a
criagdo de organizagdes do terceiro setor. Este setor vem ganhando cada vez mais espago na
sociedade. As pessoas que administram e trabalham de forma voluntéria, acreditam na criagdo
de um mundo mais digno e justo e procuram cada vez mais contribuir para a melhoria do
mesmo.

Em virtude disso, evidencia-se a importancia das informacdes contdbeis para a gestao
de recursos das entidades do terceiro setor e para todos aqueles que pretendam trabalhar com
este tipo de organizagdo. Um sistema de informacgdo contdbil para ONGs pode ajudar na
constitui¢do de novas ONGs e facilitar a adaptagdo do gerenciamento profissional desse setor.

Por desempenhar fungdo de interesse publico, espera-se que as organizacdes de
terceiro setor cultivem a transparéncia quanto aos seus projetos e também quanto aos
resultados obtidos. A preparacdo de relatérios de avaliagdo, constituem importantes
instrumentos de comunicacdo com a sociedade. Por isso, a necessidade das informagdes
contabeis serem utilizadas de forma adequada, ou seja, de modo que seja util aos gestores
desse setor e que ajude no gerenciamento da mesma.

No tocante as pesquisas e estudos sobre o setor terciario no Brasil, estd havendo uma
mobiliza¢do quanto & importancia da informacao contabil no setor, bem como, em relagdo ao
desenvolvimento de formas apropriadas de gestao.

Os aspectos legais de constitui¢do de funcionamento das organiza¢des que fazem parte

do terceiro setor diferem em determinados pontos daquelas referentes as demais empresas do



setor privado. Entretanto, pela diversidade de organiza¢des que formam este setor e pelas
caracteristicas e objetivos a que se destinam, muitas se enquadram, total ou parcialmente, em
algumas determinacdes legais que regem as empresas privadas.

No caso das organizagdes do terceiro setor, considerando as caracteristicas que lhes
sdo pertinentes, ¢ oportuno questionar se 0os mesmos critérios praticados nas empresas
privadas, tanto em termos de estruturagdo e gestao sao aplicaveis a essas entidades.

Assim, ¢ importante saber como sdo utilizadas as informagdes contabeis para o
gerenciamento de empresas do terceiro setor, em especial as ONGs. Nao apenas pelos

aspectos legais, mas em func¢ao da contabilidade ser, também, um instrumento de gestdo,

capaz de otimizar os recursos econdmicos financeiros dessas entidades.

1.4 Metodologia

Uma pesquisa para ser considerada cientifica utiliza-se de métodos e técnicas,
selecionados em fung¢do do problema proposto. Para Lakatos e Marconi (1986, p.44):

a pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.
Significa muito mais do que apenas procurar a verdade: ¢ encontrar respostas
para questOes propostas, utilizando métodos cientificos.

O objeto de estudo desta pesquisa contextualiza-se essencialmente no tema social,
justamente porque a constitui¢do do terceiro setor e das ONGs, na paisagem econdmica
nacional, decorreu da existéncia de graves problemas historico-sociais. Em virtude disso,
geram desigualdades imensas na sociedade brasileira, fazendo com que uma grande maioria
ndo adquira os conhecimentos e recursos minimos para que se possa sobreviver dignamente
em uma sociedade moderna capitalista.

Esta pesquisa buscard compreender o sistema de informagdes contdbeis utilizado em

uma ONG, devido a sua singularidade na captagao e aplicacdo de recursos financeiros. Porém,



devem prestar contas de suas atividades e aplicar o melhor possivel os recursos captados. Para
tanto, precisam conhecer a estrutura de gestdo administrativa e financeira, para utilizarem as
informacodes de forma que seja 1til no processo de gestao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratéria. Segundo Gil (1993) para responder a
questdo a que se propde a pesquisa de carater exploratoria deve proporcionar um
conhecimento aprofundado do problema, familiarizando o pesquisador com o tema e
contexto, a partir do que ¢ possivel analisar e refletir com seguranca.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ qualitativa. Richardson (1999, p. 80),
diz que “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagao de certas varidveis, compreender
e classificar processos dinamicos vividos em grupos sociais”.

No tocante aos procedimentos, emprega-se o estudo de caso em uma entidade do
terceiro setor, do tipo nao-governamental. Para o referido estudo, buscou-se informacgdes
relevantes para a resolucao do problema em questdo, o que possibilitou a analise do caso.

A coleta dos dados iniciou-se com a procura de material bibliografico referente ao
tema. Para que tornasse possivel tal procura, foram feitas consultas em livros, revistas,
pesquisas monograficas, dissertacdes e teses referente ao tema, além de consultas eletronicas
pela internet. Essas informagdes possibilitaram o conhecimento tedrico do tema.

Em seguida, foram levantadas informacdes sobre a organizacdo, através de uma
entrevista ndo estruturada com um dos responsaveis, alguns associados presentes e com a
colabora¢do do contador, o que facilitou a espontaneidade e a criatividade entre ambas as
partes, valorizando a entrevista.

Nesse contexto, fez-se uma analise de contetido através dos dados coletados, a fim de
verificar como a organiza¢do em estudo utiliza-se das informagdes contdbeis no processo de

gestdo da mesma.



Em razao do terceiro setor ser composto por diversos tipos de entidades, esta pesquisa
apresenta o estudo em apenas uma organizagdo ndo-governamental. Limita-se pelo fato de
envolver apenas uma entidade especifica, na qual apresenta os resultados em um estudo de

caso.

1.5 Organizacio do estudo

O trabalho em questdo compoem-se de quatro capitulos. No capitulo 1, chamado de
Introducdo, sdo apresentados o tema, o problema, a justificativa, os objetivos geral e
especifico, a metodologia e a organiza¢do do estudo.

No capitulo 2, denominado Fundamentagdo Teoérica, aborda-se o terceiro setor e as
organizagdes nado-governamentais, bem como o sistema de informagdo contibil como
instrumento de gestao.

No capitulo 3, que consiste na Descri¢do e Andlise dos Dados, faz-se uma analise das
informagdes contdbeis como instrumento de gestdo, inferindo-se sobre os resultados de um
estudo de caso.

No capitulo 4, apresenta-se as Conclusdes e Recomendagdes. Por fim, sdo apresentadas

as referéncias utilizadas na realizacao do trabalho.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo faz uma incursdo tedrica no terceiro setor € no sistema de informagdes
contabeis. No terceiro setor, apresenta o surgimento, conceitos e caracteristicas, bem como
alguns aspectos legais que regem este setor.

No sistema de informagdes contdbeis, faz-se uma abordagem sobre a importancia da
informacao, conceitos e caracteristicas que esse sistema possui, finalizando com a informagao

contabil enquanto instrumento de gestao.

2.1 O terceiro setor e as organizacées nao-governamentais

2.1.1 O desenvolvimento do terceiro setor

O terceiro setor vem destacando-se em fungdo do tipo de atividades em que o envolve,
atividades essas de carater social, com a finalidade de promover o bem-estar da sociedade.
Para Kurz (1997, p.152):

nos ultimos 10 ou 20 anos, 0 mundo viu crescer a importancia de um espago
social difuso entre o Estado e o mercado. Nao a economia informal, que
muitas vezes ndo passa de um mercado ilegal e brutalizado. Ao contrario, o
terceiro setor ¢ composto da unido de inimeros agrupamentos voluntarios,
destinados a conter a miséria social e barrar a destrui¢do ecologica. A
maioria desses grupos da grande valor a administra¢do autonoma. No campo
pratico, eles avangam no terreno abandonado pelo mercado e pelo Estado em
virtude da baixa rentabilidade ou da falta de recursos financeiros.

O crescimento do terceiro setor passa a ser notdvel em razao da luta dessas entidades,
na busca de doagdes e parcerias, seja por parte do governo, de pessoas juridicas ou fisicas, que
estejam dispostas a investir nesse tipo de atividade.

Segundo Teixeira (2000), apesar do crescimento do terceiro setor ser um fato

relativamente recente, suas origens encontram-se em periodos bem antigos na historia.



Antes de ouvir falar em terceiro setor, entidades sem fins lucrativos, entidades
filantrépicas, entre outros, ja existia manifestagoes do surgimento do terceiro setor.

De acordo com Salamon (1998), o terceiro setor ja se manifestava com atividades
voluntarias na China antiga. O seu surgimento no Japao, foi em 1829, com o aparecimento da
primeira atividade filantrépica.

Nota-se que as questdes sociais ja existiam naquela época, as pessoas manifestavam-se
na busca de um mundo melhor. O espirito solidario tomava conta da sociedade e muitos
lutavam com o objetivo de uma vida mais digna.

Na América, o terceiro setor também lutava pela conquista do seu espaco na
sociedade. Segundo Teixeira (2000, p.26) no contexto norte-americano :

foi 0 empenho em defender um conceito essencial da democracia — a liberdade
— que deu origem as entidades do terceiro setor. De fato, no pensamento
corrente da sociedade americana da época, em uma democracia marcada pela
igualdade entre membros, o individuo isolado tornava-se mais fraco e
dependente, de modo que quase nada podia fazer por si mesmo, o que poderia
levar o governo a uma forma de tirania. Assim sendo, os membros dessa
sociedade acabaram por criar um processo de aprender a unir-se, aumentando
seu poder de influéncia dentro de uma esfera democratica.

No Brasil, o surgimento do terceiro setor evidenciou-se anos mais tarde em relagao a
outros paises. De certa forma, as questdes envolvendo problemas sociais nao eram muito
comentadas e quase nao ouvia-se falar em trabalho voluntario, prestagao de servicos, doagoes,
entre outros. As pessoas podiam até saber o que significava, mas ainda ndo despertavam o
interesse social.

A igreja com a realizacdo de trabalhos comunitarios € o Estado com o interesse pela
expansao da sociedade, foram fundamentais para o desenvolvimento do terceiro setor no
Brasil.

Para Melo Neto e Froes (1999, p.9), as principais causas que levaram ao crescimento

do terceiro setor sdo:



crescimento das necessidades socioecondmicas;

crise no setor publico;

fracasso das politicas sociais tradicionais;

crescimento dos servigos voluntarios;

degradagdo ambiental, que ameaca a satide humana;

crescente onda de violéncia que ameaca a seguranga das populagoes;
incremento das organizacdes religiosas;

maior adesdo das classes alta e média a iniciativas sociais;

maior apoio da midia; e

maior participagdo das empresas que buscam a cidadania empresarial.

Com o crescimento do terceiro setor, as atividades sociais tornaram-se conhecidas e
as pessoas passaram a investir cada vez mais nessa area. Hoje, o terceiro setor assume um
papel fundamental na sociedade, pois além de ser um prestador de servigos sociais, aonde
vem crescendo constantemente, também serve como gerador de empregos a milhares de

pessoas.

2.1.2 Conceitos e caracteristicas do terceiro setor

De acordo com a NBC T 10.19, do Conselho Federal de Contabilidade, as entidades
sem fins lucrativos “sao aquelas em que o resultado positivo nao ¢ destinado aos detentores do
patrimonio liquido e o lucro ou prejuizos sao denominados, respectivamente, de superavit ou
déficit” .

Por serem entidades sem fins lucrativos, o patrimonio ¢ destinado a atividades sociais.
Portanto, ndo pode haver lucro ou prejuizo do exercicio, o resultado final apresenta um
superavit ou déficit dos recursos financeiros diferenciando, assim, dos demais setores.

Costa Junior (1999, p.1) diferencia o terceiro setor dos demais ao dizer que:

chamamos de primeiro setor o setor estatal, de segundo setor o setor privado.
Aquelas organizagdes privadas que sdo publicas por suas finalidades, que
ndo conseguimos encaixar em quaisquer dessas duas categorias
mencionadas, chamamos de terceiro setor. S3do organizagdes nao-
governamentais, institutos, fundacdes, entidades de classe, associagdes
profissionais, movimentos sociais os mais variados, enfim uma imensa gama
de entidades atuando nas mais diversas areas sociais.



Uma diferenca relevante do terceiro setor em relacao aos demais setores, além da nao
distribuicao dos lucros, ¢ o fato do terceiro setor prestar servigos sociais que contribuam com
bem estar da sociedade, proporcionando melhores condi¢des de vida para a mesma.

Fernandes (1994, p.20) define o terceiro setor da seguinte maneira:

um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a produgédo de
bens e servigos publicos. No entanto, ndo sdo geradoras de lucros e buscam
atender necessidades de grupos, e ndao de individuos particulares. Sua
emergéncia ¢ de tal relevancia que se pode falar de uma virtual revolugao a
implicar mudangas gerais nos modos de agir ¢ pensar. As relagdes entre o
Estado e o mercado, que tém dominado a cena publica, hdo de ser
transformadas pela presenca desta terceira figura.

A defini¢do acima refere-se a mudancas nos modos de agir e pensar. As pessoas
passam a ter conhecimento dos objetivos que envolvem o terceiro setor, e a dar importancia a
questdes sociais. Em virtude disso, o terceiro setor ganha destaque em relagdo aos demais
setores.

Para Silva (2002, p. 21 apud OLAK 1996, p.45) as Entidades Sem Fins Lucrativos
podem ser conceituadas como “institui¢des com propdsitos especificos de provocar mudangas
sociais e cujo patrimodnio € constituido, mantido e ampliado, a partir de contribui¢des, doagdes
e subvengdes e que, de modo algum, se reverte para os seus membros ou mantenedores".

Diante do que foi exposto, pode-se observar que existe varias maneiras de se
conceituar o terceiro setor, porém, o que ndo se pode deixar de mencionar ¢ que sdo entidades
que trabalham em funcdo da sociedade e que apesar de gerarem lucro, estes sdo destinados
para bens e servigos publicos.

Em relagdo as caracteristicas do terceiro setor Silva (2002, p.22 apud OLAK 1996,
p.45), diz que:

e 0 lucro (superavit) ndo ¢ a sua razdo de ser, mas um meio necessario para
garantir a continuidade € o cumprimento de seus propoésitos institucionais;

e seus propodsitos institucionais, quaisquer que sejam suas preocupacoes
especificas, objetivam provocar mudangas sociais;

e 0 patrimdnio pertence a sociedade como um todo ou segmento dela, ndo
cabendo aos seus membros ou mantenedores quaisquer parcelas de
participacdo econdmica no mesmo;



e as contribuigdes, doag¢des e subvengdes constituem-se, normalmente, nas
principais fontes de recursos financeiros, econdmicos e materiais das
entidades sem fins lucrativos.

O terceiro setor apresenta caracteristicas referentes as atividades de carater social e
com propdsitos em comum. Porém elas podem ser interpretadas de varias maneiras. Segundo
Roesch (2003, apud SALAMON e ANHEIER 1992) o terceiro setor apresenta cinco
caracteristicas:
formal, ou seja, institucionalizada;
privada, ou seja, institucionalmente separada do governo;

sem distribuicdo de lucros;
auto-gerida — controlada internamente; e

voluntaria, ou seja, envolvendo algum grau de participacdo voluntaria,
ou para o desenvolvimento de suas atividades, ou na gestdo.

Mesmo nao havendo distribuicdo de lucros no terceiro setor, precisam prestar contas
dos recursos financeiros obtidos. Por prestarem servigos de carater social, sdo muito
visualizadas e questionadas pelos usuarios, doadores de recursos e até pelo proprio governo.

De certa forma, ha uma preocupagdo na transparéncia dos recursos. As pessoas que
investem nesse tipo de atividade querem saber onde estdo sendo aplicados estes investimentos
e se € viavel continuar investindo.

Cabe ressaltar, que a nao distribuicdo dos lucros ¢ caracteristica fundamental nesse
setor. Seus recursos sdo para manter os objetivos da mesma. Do contrario, perderia a sua

finalidade e passaria a ser uma organizagao com fins lucrativos.

2.1.3 As organizac¢des nao-governamentais (ONGs)

Entende-se por organiza¢do ndo-governamental uma entidade sem fins lucrativos,
com fins publicos, auto-governada, que desenvolve suas atividades através de prestacao de
servigos do tipo social, cultural, educacional, entre outros, com o objetivo de promover o

bem-estar da sociedade.



Segundo Roesch (2003 apud BAILEY, 1999, p.110), as ONGs “nasceram nos anos 70,
como movimentos sociais relativos a direitos civis e combate a pobreza, operando fora do
establishment, com uma atitude altamente critica em relacao ao Estado e ao setor privado”.

A mesma autora ainda comenta que essas organizacdes “hoje, sofrem pressdes para
buscar novas formas de sustentacdo financeira e reduzir sua dependéncia das agéncias
financiadoras internacionais, e, para tanto, tem necessidade de fortalecer relagdes com outros
organismos privados ou estatais”.

Por serem entidades auto-governadas, mas sem fins lucrativos, precisam de doagdes e
parceiras, seja por parte do governo, de pessoas fisicas ou juridicas, para continuar com suas
atividades sociais. Para Landim (1993, p.33-34), o traco caracteristico da ONGs:

¢ o direcionamento politico, em sentido lato, de suas atividades. Pode-se
dizer que seu ideario tem como fundamento ultimo o exercicio da cidadania
e da autonomia dos grupos nas bases da sociedade, no sentido de romper
com a secular logica tradicional da dependéncia e da hierarquia que
caracteriza as culturas populares.

Pode-se dizer diante do que foi exposto pelo autor que as ONGs, além de serem
caracterizadas através de movimentos sociais, em razdo da prestacdo de servigos feitos em
funcdo da sociedade, sua origem também se da através de periodos politicos.

O crescimento e a diversificacdo do terceiro setor foi acompanhado pela
descentralizacdo na gestdo de politicas sociais pelo Estado, além da reducdao dos
financiamentos de agéncias internacionais, provocando a busca de alternativas de auto-
sustentagdo destas organizagoes (ROESCH, 2003).

Costa (2003) diz o seguinte em relagao a suas praticas de gestao:

as instituigdes ndo-governamentais tém sido obrigadas a repensar suas
praticas e a sua inser¢do no contexto social, buscando novas formas de
enfrentamento aos desafios impostos pelo retorno a politica de ndo
intervengdo estatal, e do incentivo a privatizagdo dos servigos publicos. Ser
agil na captagdo de recursos e ter propostas claras e eficientes de trabalho
sdo condi¢Ges atuais basicas para essas instituicdes continuarem existindo e

prestando servigos de qualidade e com competéncia.



Com isso, algumas instituicdes passam a repensar também em formas de
gerenciamento que seja adequado a suas atividades e eficiente para a tomada de decisdo.

De acordo com Costa (2003 apud KLIKSBERG, 1997, p.100), “o contexto
contemporaneo de atuagdo da geréncia institucional ¢ absolutamente diferente em face das
décadas anteriores. A predominancia e, cada vez mais, da complexidade, da instabilidade e da
incerteza”.

Ainda referindo-se ao mesmo autor, “a forma de gerenciamento dessas organizacdes
comporta perspectivas e visao de mundo de acordo com a base politica, ideologica e religiosa
que as sustentam institucionalmente”.

O problema reside no fato de que nem todas as instituigdes sabem qual a melhor forma
de gerenciamento, e nem de que procedimentos devem utilizar-se ou que método adotar. Isso
gera uma descentralizagdo no processo de gestdo e acaba prejudicando o andamento da
institui¢ao.

Para Roesch (2003 apud LEWIS 2001), “referindo-se ao contexto internacional,
algumas organizagdes expressam relutdncia em adotar praticas gerenciais, enquanto que
outras, correm atras de solu¢des prometidas pelos “gurus da gestdo” que emergiam no setor

privado”. Ainda segundo o autor, a relutadncia da-se por meio de diferentes argumentos:

e uma cultura organizacional voltada para a agéo;

e a crenga de que os recursos devem ser despendidos no trabalho com os
pobres, em lugar de financiar despesas administrativas indireta;

e posicdo ideoldgica de que a gestdo ¢ algo usado por organizacdes do setor
privado com o objetivo de explorar, oprimir ou discriminar pessoas;

e a preferéncia por estruturas pequenas, informais, para lidar como aspectos
gerenciais quando aparecerem; e

e o fato de que o impeto de pensar em gestdo tem sido guiado pelas
agéncias doadoras.

Essa rejei¢ao por parte de algumas instituigdes, talvez seja por falta de conhecimento
de um sistema adequado capaz de facilitar o processo de gestdo das organizacdes, trazendo
para esse setor uma melhor forma de gerenciamento, através de informagdes que

proporcionem um planejamento adequado e um controle seguro da situacao.



2.2 Informacgao contabil como instrumento de gestao

2.2.1 A importancia da informacao

A informag¢do ¢ um importante instrumento de comunicacdo entre os diversos tipos de
usuarios. Para Padoveze (1997, p.38), “a informacdo deve ser tratada como qualquer outro
produto que esteja disponivel para consumo. Ela deve ser desejada, para ser necessaria. Para
ser necessaria, deve ser util.”

Entende-se que a importancia da informagao ira depender do grau de necessidade do
usuario. Serd util somente se for relevante para atender aos usuarios da informagdo. Quem
decidird a sua importancia, serd o proprio usuario.

Cochrane (www.milenio.com.br/siqueira/Tr158.htm) afirma que:

informacao relevante ¢ aquela pertinente a questdo que esta sendo atualizada,
podendo afetar metas, compreensdo da questdo e decisdo poderia dizer que
uma informagdo “faz diferenca” na decisdo, ajudando o usudrio a fazer
predigdes sobre o resultado de eventos passados, presentes ¢ futuros ou
corrigir expectativas anteriores.

A informacdo contabil deve chegar ao usuario da forma mais simplificada possivel,
para que esse, ndo tenha diivida quanto a sua compreensdo. Com um entendimento adequado
sobre o que representa tal informagdo, sera possivel utiliza-la de forma util, de modo, que
atenda as expectativas previstas.

Para Dias, Moura e Silva (2003), a informagao contabil:

deve ser revestida de qualidade sendo objetiva, clara, concisa, permitindo
que o usuario possa avaliar a situagcdo econdmica e financeira da entidade,
bem como fazer inferéncias sobre a tendéncia futura, de forma a atender
sempre 0s proprios objetivos da entidade empresarial.

Saber como utilizar as informagdes contdbeis ¢ extremamente importante para a
tomada de decisdo. O uso inadequado pode acarretar diversos erros € com isso comprometer

todo o resultado esperado.






De acordo com Dias, Moura e Silva (2003), para que uma boa informagdo seja
interpretada corretamente deve apresentar algumas caracteristicas, tais como:

e Conteudo e consisténcia, para quando processada garanta bons
relatorios;

e Precisa e confiavel, para nao haver duvidas quanto a sua
veracidade;

e Atual, para que nao haja distorgdes;

e Valor economico, pois podera ser melhor mensurado, orientado
melhorado e viabilidade dos recursos empregados;

o Objetividade e indicagdo das causas, para que os relatorios
retratem a real situagdo do fato que gerou.

As caracteristicas que representam a informagao referem-se a forma de como ela deve
ser utilizada para que seja relevante ao usudrio, contribuindo para a realizacdo de seus
objetivos.

Para Dias, Moura e Silva (2003), “a grande contribui¢cdo da evolucdo das doutrinas e
teorias contabeis para o processo de comunicagdo esta no fato do valor dado a importancia da
informacao.”

Sendo assim, pode-se dizer que a informagdo ¢ um importante instrumento de
comunicagdo entre os usuarios, sejam eles internos ou externos, que pode proporcionar

beneficios futuros se for utilizada de forma adequada ou gerar prejuizos, se for utilizada de

forma inadequada, de modo, que ndo traga informagdes Uteis ao usuario.

2.2.2 Conceitos e caracteristicas do sistema de informacao

O sistema de informagdo apresenta varias defini¢cdes. Segundo Moscove, Simkin e
Bagranoff (2002, p. 23), “um sistema de informagdes ¢ um conjunto de subsistemas inter-
relacionados que funcionam em conjunto para coletar, processar, armazenar, transformar e

distribuir informagdes para fins de planejamento, tomada de decisdes e controle.”



Percebe-se que um sistema de informagdo ndo funciona sozinho, ¢ preciso um
conjunto de fatores que contribuam para que as informagdes cheguem até o usuario, de modo
a torna-la relevante quanto a sua utilidade.

Para Gil (1995, P. 14), “os sistemas de informag¢des compreendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma seqiiéncia
logica para o processamento dos dados e a correspondente tradugcdo em informagdes.”

As informagdes precisam ter um conjunto de recursos capaz de fazer com que os
dados sejam traduzidos e utilizados conforme a necessidade de cada usudrio. Esse conjunto
de recursos precisa ser trabalhado de forma correta, s6 assim as informagdes serdo validas e
relevantes para o planejamento de uma atividade.

Padoveze (1997, p.36), tem um conceito semelhante ao de Gil. Onde refere-se ao
sistema de informagdo “como um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
financeiros agregados segundo uma seqiiéncia logica para o processamento dos dados e
traducdo em informagdes, para com seu produto, permitir as organiza¢des o cumprimento de
seus objetivos principais.”

Apesar de usarem termos diferentes, todos se resumem em um unico objetivo,
“informagdo”. A informacdo para planejamento, para processamento de dados, para a tomada
de decisdo e controle, enfim, para a estrutura de qualquer objetivo, a informacdo ¢ a base para
a concretizagdo dos resultados.

Sendo assim, para facilitar a realizagdo dos objetivos estabelecidos pela entidade, o
sistema de informagdo contdbil deve apresentar algumas caracteristicas, de acordo com as
normas brasileira de contabilidade, NBC T 1 de 28 de julho de 1995, tais como:

o Confiabilidade — A confiabilidade ¢ atributo que faz com que o usuario
aceite a informagdo contabil e a utiliza como base de decisdes, configurando,
pois, elemento essencial na relagdo entre aquele e a propria informacgdo. Ela
fundamenta-se na veracidade, completeza e pertinéncia do seu contetdo;

o Tempestividade — A tempestividade refere-se ao fato de que a informagao
contabil deve chegar ao conhecimento do usudrio em tempo habil, a fim de
que este possa utiliza-la para seus fins. Nas informa¢Ges preparadas e



divulgadas sistematicamente, como as demonstracdes contabeis, a
periodicidade deve ser mantida;

o Compreensibilidade — A informagdo contabil deve ser exposta de forma
mais compreensivel possivel ao usuario que se destine. A
compreensibilidade concerne a clareza e objetividade com que a informagao
contabil é divulgada, abrangendo desde elementos de natureza formal, como
a organiza¢do espacial e recursos graficos empregados, até a redacdo e
técnica de exposigdo utilizadas;

o Comparabilidade — A comparabilidade deve possibilitar ao usuario o
conhecimento da evolugdo entre determinada informagao ao longo do tempo,
numa mesma entidade ou em diversas entidades, ou a situacdo destas num
momento dado, com vista a possibilitar-se o conhecimento das suas posigdes
relativas. A concretizagdo da comparabilidade depende da conservagdo dos
aspectos substantivos e formais das informagoes.

As caracteristicas da informacao contabil comprovam a importancia de sua existéncia
e contribui para que os usudrios tenham um planejamento e controle de suas atividades,
buscando realizar os seus objetivos e auxiliando na tomada de decisdo, desde que utilizadas de

forma correta.

2.2.3 Informaciao contabil como instrumento de gestao

No Brasil, com o crescimento do terceiro setor, a sociedade passou a se interessar mais
pelos problemas sociais. Na busca de solucionar esses problemas, e solidarios com a situacao
precaria em que muitos vivem hoje, o nimero de entidades aumentou.

Assim, houve um aumento no niimero de empregos, passando-se a gerar mais
servicos. Em virtude disso, os recursos obtidos através dessas entidades também aumentaram,
surgindo uma preocupacgdo em como administra-los corretamente.

Para Benicio (www.integragdo.fgvsp.br), “no terceiro setor o foco da agdo contabil
estd em tornar claro a origem dos recursos e sua destinacdo, uma vez que, quaisquer que

sejam suas fontes — privadas ou publicas, os fins serdo publicos.”



Nessas entidades os seus objetivos estdo direcionados a sociedade, e funcionam
através de investimentos feitos nessa area. Por isso, a destinacao desses recursos devem ser
feito da forma mais transparente possivel.

De acordo com Dias, Moura e Silva (2003), “a profissdo contabil tem assumido uma
funcdo que oferece a sociedade varios beneficios, incluindo menores riscos ao investir ¢ a
melhor destinacao dos recursos.”

Ainda segundo o autor, “qualquer empresa ou institui¢do, publica ou privada, necessita
de registros contabeis técnica e eticamente irrepreensiveis, que lhe permitam administrar suas
atividades, contribuindo, assim, para o alcance de seus objetivos.”

A contabilidade ¢ essencial para a prestacdo de contas dos recursos financeiros e pode
servir como instrumento de gestdo no processo de planejamento e controle dos bens
adquiridos. Para tanto, ¢ necessario um sistema de informacao que facilita o desenvolvimento
desse processo.

Segundo Moraes e Madeira (www.sinescontabil.com.br), a contabilidade possui as
seguintes fungdes:
registrar os fatos contabeis;
controlar os bens patrimoniais;
mensurar as variagées econdmicas;
demonstrar as situagdes patrimonial, econémica e financeira;
reconhecer os efeitos inflacionarios: perdas e ganhos nos ativos e
passivos monetarios, respectivamente;

o efetuar a atualizagdo monetaria dos balangos patrimoniais dos valores
historicos para uma mesma data, para fins de analise;

o transformar os dados contabeis, através de analises, em informagoes
gerenciais; €

e disponibilizar as informagdes gerenciais para subsidiar as tomadas de
decisdo no ambito interno da empresa (niveis estratégicos, tatico e

operacional) e externo (acionistas, investidores em potencial, sistema
bancario, fornecedores, clientes, governos, sindicatos de classe etc).

Para que os gestores administrativos compreendam a necessidade dos registros
contabeis, ¢ necessario haver um sistema de informacdo contdbil que atenda a suas

necessidades e que auxiliem na tomada de decisao.



Conforme Padoveze (1997), para que a informagdo contabil tenha validade no
processo de gestdo administrativa, ela precisa atender a dois pressupostos basicos:
necessidade da informagao e planejamento e controle.

A necessidade da informacgdo ira depender de cada usuario, pois a informagao torna-se
necessaria se for considerada util, e torna-se util se servir para auxiliar no processo de
planejamento e controle, além de contribuir para o alcance do resultado esperado. Padoveze
(1997, p. 38) diz que:

a necessidade da informagdo ¢ determinada pelos usudrios finais dessa
informacdo, por seus consumidores. Assim, a informac¢do deve ser
construida para atender esses consumidores e ndo para atender aos
contadores. O contador gerencial ¢ aquele que sabe perfeitamente que a
informacdo que faz parte de seu sistema foi elaborada para atender as
necessidades dos outros.

Percebe-se que a necessidade estd relacionada com a utilidade que vai ter para esse
usuario, de modo que o mesmo entenda o seu objetivo. A informag¢do contabil sera o elo de
ligacdo entre o contador e o usuario, sendo de extrema importancia para a tomada de decisao.

Ja em relagdo ao planejamento e controle, Padoveze (1997, p.39) afirma que:

o sistema de informacdo gerencial exige planejamento para produgdo dos
relatorios, para atender plenamente aos usuarios, e construir relatdrios com
enfoques diferentes para os diferentes niveis de usuarios. Dessa forma, sera
possivel efetuar o controle posterior.

Dessa forma, o sistema de informacgao gerencial, deve ser elaborado com a méxima
eficiéncia para que nao haja erro na execucao do planejamento, mantendo um controle eficaz
no processo de gestdo administrativa.

Muitos imaginam que para haver eficiéncia no processo de gestdo administrativa
basta apenas ter uma boa arrecadacao de recursos publicos, no caso das ONGs. Porém, a falta
de planejamento e controle, por parte dessas entidades, faz com que gerem prejuizos. Pois de
que adianta ter os recursos publicos e ndo saber administra-los.

Para Moraes ¢ Madeira (www.sinescontabil.com.br), o sistema contabil ¢ o mais

sofisticado comparando a outros sistemas de producao, tendo em vista os seguintes aspectos:



e na entrada — o sistema recebe dados de diversas naturezas, como valores
de bens e direitos (ativos) e obrigagoes (passivos), de diferentes datas, bem
como homogeneiza os referidos valores através da mensuracdo monetaria;

e na fase de processamento — os valores monetarios sdo traduzidos em
expressoes de uma mesma data, eliminando assim, os efeitos inflacionarios
ou reconhecendo as variagdes acorridas no poder aquisitivo da moeda dos
dados contabeis. Apds esses ajustamentos, os dados, através do processo de
analise, sdo transformados em informagdes gerenciais;

e na saida — o sistema pode disponibilizar dados contabeis ou informagdes
gerenciais para subsidiar as tomadas de decisdo de seus diversos usuarios.

O sistema de informacdo contdbil fornece aspectos importantes para um bom
desempenho da empresa, pois auxilia no processamento dos dados de modo a identificar a
forma de como serao utilizados, contribuindo para a identifica¢ao de fraudes ou erros, além de
interferir na tomada de decisdo.

Para Padoveze (1997, p. 40-42), um sistema de informacao contabil deve apresentar os

seguintes fatores:

e operacionalidade — as informag¢des devem ser coletadas, armazenadas e
processadas de forma operacional. Onde todos os que trabalham com a
informacdo contabil devem saber e sentir que estdo operando com dados
reais, significativos, praticos e objetivos; conseguidos, armazenados e
processados de forma pratica e objetiva. Com isso, teremos uma utilizagdo
gerencial, ou seja, uma utiliza¢do pratica e objetiva;

e integracdo — quando todas as areas necessarias para o gerenciamento da
informacgao contabil estejam abrangidas por um unico sistema de informagéo
contabil. Sua caracteristica ¢ a navegabilidade dos fatos. Uma vez que o
dado ¢ coletado, este devera ser utilizado em todos os segmentos do sistema
de informagdo contabil;

e custo de informacdo — o sistema de informacdo contabil deve ser
analisado na relagdo do custo-beneficio da empresa.

Sendo assim, percebe-se que a contabilidade ¢ um importante sistema de informagao
para a tomada de decisdo. Sabendo utiliza-la de forma correta, serd geradora de beneficios
para a empresa.

O sistema de informagdo contabil ¢ fundamental para o planejamento, processamento
e controle dos dados. Deve ser usado de modo que as informagdes sejam relevantes para a

entidade, para ser relevante, deve ser util conforme as necessidades do usudrio. Assim, além



de ser essencial na prestagdo de contas dos recursos financeiros da entidade, podera servir

como um importante instrumento de gestao.



3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os dados obtidos por meio de uma entrevista ndo estruturada,
na qual contou com a presenga de um dos responsaveis pela entidade, a participag¢do de alguns
associados e com a colaboragdo do contador. Primeiramente, faz-se uma apresenta¢do da
organiza¢do, em seguida aborda-se sobre a contabilidade na organizagdo, os critérios
contabeis aplicados na mesma, bem como os relatérios contabeis utilizados, finalizando com a

importancia das informag¢des contdbeis como instrumento de gestdo na organizagao.

3.1 Apresentacio da organizacio

A organizagdo escolhida para o estudo desta pesquisa ¢ uma associacdo de classe. A
associacdo concordou em participar desta pesquisa, porém, pediu sigilo na divulgagdo do
nome. Em virtude disso, sera utilizado o nome ficticio Gama.

A associacdo Gama foi fundada em outubro 1989, na cidade de Floriandpolis, na qual
permanece até hoje com suas atividades. Sao representantes e responsaveis pela a associagao:

a) A Diretoria Executiva, composta por: Presidente, Vice Presidente, Secretario geral,
Tesoureiro Adjunto.

b) O Conselho Deliberativo, composto por 9 (nove) representantes;

c¢) Departamento Social e Cultural, composto por 2(dois) representantes;

d) Departamento de Esportes, composto por 1(um) representante; e

e) Departamento de Imprensa e Divulgacdo, composto por 1(um) representante.

O objetivo da associagdo é:

e defender os interesses e reivindicagdes dos associados, resguardando-os dentro

da ordem da lei;



e Lutar por e/ou viabilizar o acesso igualitario das associados ao lazer, a cultura,
a convivéncia social, bem como Ilutar por reivindicacdes como creche,
alimentagdo, empréstimos e outras iniciativas que assegurem formas de salério
indireto;

e Promover articulagdo com outras associagdes — se servidores publicos, para o
fortalecimento dos objetivos comuns;

e Exercitar qualquer atividade licita com vista a obten¢do dos recursos
necessarios aos objetivos da associacao;

e Realizar quaisquer empreendimentos que visem atendimento das necessidades
dos associados; entre outros.

Sao consideradas receitas da Associacao Gama:

e Contribui¢ao mensal dos associados ¢ fundadores;

e Rendimento das Aplicagdes Financeiras;

e Valores relativos a eventuais alienagdes de bens patrimoniais;

e Doagdes, auxilios e subvengdes concedidas por pessoas fisicas ou juridicas de

direito publico ou privado;

Outras receitas decorrentes do exercicio de suas atividades.
Sao consideradas despesas da Associagao Gama:
e Despesas com manutencao e conservagao das instalagdes da associagao;
e Despesas decorrentes da atividade dos departamentos;
e Despesas com pessoal;
e Despesas eventuais que ultrapassando um valor limite estipulado pela

associagdo, serdo previamente submetidas ao Conselho Deliberativo;



Sao orgdos da Associagdo Gama: a assembléia geral, o conselho deliberativo e a
diretoria executiva. A atividade principal € prestar servigos de carater social as pessoas que

dela fazem parte.

3.2 A contabilidade na organizacao

Com base na entrevista feita na associacdo Gama, pode-se analisar que a associagao
possui um sistema de informacao contabil, que atende as expectativas dos usuarios internos e
externos, identificando os recursos financeiros investidos nessa entidade e auxiliando como
instrumento de gestdo para a tomada decisdo. Observou-se preocupagdo com o registro dos
bens adquiridos e um planejamento e controle de suas atividades.

Por ndo haver funciondrios contratados, a administracdo da associacdo ¢ feita pelos
proprios representantes. A contabilidade ¢ regularmente atualizada, isso possibilita que os
associados conhecam a situacdo da associacdo, para que posteriormente possam analisar a
situacao financeira da entidade e tomar as decisdes corretas.

Na associacao o servigo contabil € terceirizado. Apesar de muitas empresas adotarem
esse mesmo critério, a falta de uma ligacao direta entre a contabilidade e a administracdo da
associacao pode dificultar a comunicagdo entre ambas as partes. Mas nesse caso nao € o que
acontece. Apesar do servigo contabil na associacao ser terceirizado, ha uma boa comunicagao
entre a contabilidade e os responsaveis pelo processo administrativo da associagao.

O relacionamento profissional entre ambas as partes ¢ satisfatorio, ou seja, a
contabilidade ¢ acessivel para o esclarecimento de eventuais dividas e os responsaveis pela
associacao colaboram com todos os dados necessarios para que as informagdes contabeis
sejam uteis no processo administrativo da mesma. Os associados apesar de ndo entenderem
muito a respeito de contabilidade procuram estar sempre informados para compreender

melhor a situacao financeira da associagao.



3.3 Os critérios contabeis aplicados na organizacao

Os critérios contdbeis aplicados na associagdo ndo sao muito diferentes dos demais
setores, apesar de haver uma diferenca na nomenclatura. Os principios contdbeis sdo os
mesmos. Mesmo sendo isenta de tributos, isso nao diminui a obrigacdo de apresentar os
relatorios contabeis exigidos.

O que a difere das demais organizagdes ¢ que além de apresentar os relatorios
contabeis exigidos, sdo feitos alguns relatorios gerenciais, através de planilhas do excel, para
apresentar aos associados, de forma mais simplificada possivel, a situagdo financeira da
associacdo. Isso facilita quando forem tomar decisdes e ajuda a compreender melhor como
funciona o sistema contabil.

Além disso, os administradores da associa¢dao informam todos os fatos relevantes
ocorridos na organizagdo através de relatérios administrativos, de modo que possa evidenciar
da forma mais transparente possivel todos os procedimentos utilizados na administracdo que
pode ser util na tomada de decisdo. Esses relatorios apesar de ndo serem exigidos pela
legislacdo, sdo importantes para expor a opinido dos administradores em relagdo a situacao
financeira de associagao.

Sabendo que a contabilidade de uma associacdo ¢ muito visualizada e questionada
pelos usudrios e também pelo governo, uma vez que nunca pode fugir da atividade social, a
associacdo Gama tem consciéncia que seus recursos sdo para manter e alcangar os objetivos
da mesma. Em virtude disso, procuram manter os usudrios informados da situacdo financeira
da associagao.

A tomada de decisdo ¢ divulgada aos usuarios para que esses saibam que destino esta

tendo os recursos financeiros envolvidos nesse processo, se as decisdes tomadas pelos



responsaveis da associacao estdo de acordo com a situagdo financeira da mesma e se atendem

os objetivos envolvidos.

3.4 Os relatorios contabeis utilizados pela organizacao

Com relagdo aos relatorios contabeis, a contabilidade apresenta todos relatérios
exigidos pela legislagdo:

a) Balango Patrimonial,

b) Demonstracdo de Resultado do Exercicio;

c) Demonstragao das Mutacdes do Patrimonio Liquido;

d) Demonstragdo das Origens e Aplicagdes de Recursos; e

e) Notas Explicativas.

Além dos relatorios exigidos sdo elaborados: o Balancete de Verificagdo, o Diario e o
Razdo. Terminada a elaboragdo de cada relatdrio, passa-se uma copia aos responsaveis pelo
processo administrativo. Esses, por sua vez, recebem os relatorios contabeis, analisam as
informacdes relevantes para o processo de gerenciamento, e a partir dai tomam a decisao mais
adequada com relagdo a situacdo financeira da empresa. A associagdo adota praticas
gerenciais que atendem a trés pressupostos basicos para que as informagdes tenham validade
no processo de gestdo administrativa da associacdo: necessidade da informacao,
planejamento e controle.

Dentre os relatorios contabeis os mais utilizados para a tomada de decisdo sdo: o
Balanco Patrimonial, o Balancete de Verificacao, a Demonstracao do Resultado do Exercicio
e a Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido. Cada relatorio traz informacgdes
diferentes em relagdo a situacao financeira da empresa. A utilizacdo de apenas um
determinado relatorio, comprometeria o resultado final do processo e colocaria em risco

qualquer tipo de decisdo, pois poderia haver informagdes relevantes através de outros

relatorios, os quais nao teriam sido utilizados.



O Balango Patrimonial que tem por finalidade apresentar a situacdo financeira e
patrimonial da entidade em determinada data, ¢ o que mais demonstra o estado em que a
associacdo encontra-se. Para a tomada de decisdo, o Balanco Patrimonial ¢ analisado para
saber a situacdo da associagdo a curto e longo prazo, verifica-se a possibilidade de futuros
investimentos na area social sabendo-se o quanto tem de recursos disponivel no momento e
conhecendo-se a situagdo do Patrimonio Social da associagao.

O Balancete de Verificagao apresentado pela contabilidade ¢ mensal. Esse relatorio ¢
muito usado pela administragdo da associagdo por apresentar os saldos das contas anteriores.
No processo de tomada de decisao ¢ feito uma comparacao do saldo atual com o saldo
anterior para saber o que causou o aumento ou diminui¢ao do Patrimonio Social da associagdo
e o que precisa ser melhorado.

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio ¢ onde demonstra as receitas, despesas,
ganhos e perdas, definindo se a associacdo apresenta superavit ou déficit do exercicio. Nesse
relatério os administradores analisam o desempenho da associagdo, a eficiéncia ou
ineficiéncia da administracdo, os resultados obtidos através de seus trabalhos e as causas que
o geraram. A partir dai tomam decisdes para saber o pode ser mudado, o que deve ser
melhorado ou até mesmo o que deve permanece estavel.

Ja a Demonstragdo das Mutacdes do Patriménio Liquido onde tem a finalidade de
evidenciar a evolucdo do Patrimdnio Social da associa¢do, possibilita os administradores
saber a evolugdo do capital investido e o retorno desses investimentos, para analisar quais as

decisoes a tomar em relagdo a destinagao dos recursos financeiros investidos nessa area.



3.5 A importancia das informac¢oes contibeis como instrumento de gestio na

organizacio

As informagdes contdbeis sdao utilizadas com freqiiéncia no processo de gestdo da
associacdo, pois além de auxiliarem no processo de gestdo administrativa da associacdo, a
contabilidade tem participacdo direta em qualquer decisdo gerencial ou financeira que os
associados possam vir a tomar. Assim, minimiza-se a possibilidade de cometer futuros erros,
tomando decisodes precipitadas e sem fundamento.

As informacdes contabeis influenciam de maneira decisiva a tomada de decisdo
gerencial da associacdo Gama. Dependendo do tipo de informagdo que a contabilidade possa
vir a fornecer, a decisdo podera ser positiva ou negativa, caso as informag¢des ndo estejam de
acordo com a situagcdo real da associacdo. Isso reafirma a importancia das informacgdes
contabeis serem transparentes e de facil entendimento.

A tomada de decisdo ¢ feita pelos responséaveis da associacdo e varia de acordo com o
impacto causado sobre os objetivos da mesma. As decisdes sdo tomadas com base nas
informagdes contabeis obtidas apos o encerramento do exercicio. Primeiramente, discute-se as
opinides dos responsaveis da associagdo em relagdo a situacdo financeira da mesma, em
seguida, avalia-se as informagdes relevantes e por fim, chega-se num consenso para
apresentar a melhor solucdo.

Cabe ressaltar que as informagdes relevantes ndo sdo sempre as mesmas, ird depender
da situacdo financeira em que a associagdo encontra-se. O fato da associagdo ser voltada para
fins sociais e ndo haver distribuicdo de lucros, ndo minimiza a importancia da utilizagdo de
um sistema de informagdo contabil adequado. A utilizagdo adequada dessas informagdes faz
com que a associagdo tome decisdes importantes e seguras, contribuindo para a realizacdo de

um bom gerenciamento.



A associacdo utiliza-se das informacdes contabeis de modo a evitar qualquer tipo de
questionamento que possa ser feito em razdo de sua integridade. Estas influenciam nao so
financeiramente, mas como instrumento de gestdo, capaz de otimizar o0 processo

administrativo da mesma e auxiliar na tomada de decisdo gerencial.



4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1 Conclusoes

Esta pesquisa foi realizada em razao do terceiro setor vir destacando-se na diversidade
do Mundo Moderno. Com isso, ha uma preocupacdo de como administrar os recursos
financeiros obtidos através deste setor. Em virtude do terceiro setor ser muito amplo, a
pesquisa restringiu-se apenas as organizagdes ndo-governamentais.

Sendo a contabilidade um importante instrumento de comunicagdo com a sociedade,
capaz de auxiliar ndo s6 em aspectos legais, mas como um instrumento de gestdo, surge o
questionamento de como sao utilizadas as informagdes contabeis como instrumento de gestdo
nesse setor.

A metodologia aplicada neste estudo e os resultados obtidos foram relevantes para
atingir o objetivo geral, que foi analisar as informagdes contabeis como instrumento de gestao
em uma ONG.

De acordo com a analise feita na associagdo Gama, nome este utilizado apenas para o
desenvolvimento desta pesquisa, pode-se concluir que apesar do terceiro setor apresentar
alguns aspectos legais com relacdo ao seu funcionamento, diferentes dos demais setores,
pode-se adotar os mesmos critérios contabeis para fins de gestdo de recursos financeiros, com
pequenas modificagdes.

As informagdes contdbeis utilizadas pela a associagdo influenciam em qualquer
decisdo que os associados possam vir a tomar. Por isso, ha uma preocupacao em fazer com
que essas informagdes cheguem até os associados, da forma mais transparente possivel. A boa
comunicacdo entre o responsavel pela contabilidade e os responsaveis pela associacao facilita

esse desempenho.



As decisdes sao tomadas com base nas informagdes contdbeis obtidas, para evitar
qualquer tipo de erro. Para isso, faz-se uma analise de todos os relatorios contabeis utilizados
pela associacdo e verifica-se quais as informacdes relevantes para a tomada de decisao.

E importante ressaltar que as informagdes contabeis sio relevantes 4 medida que se
tornam uteis tais informacdes. Tais informacdes sdo consideradas uteis, de acordo com a
necessidade de cada entidade em utilizé-las para a obtencao de resultados positivos.

Percebe-se a importancia das informagdes contabeis ndo apenas pelo seu aspecto
financeiro, mas também, como um importante instrumento de gestdo, capaz de auxiliar na
tomada de decisdo gerencial e contribuir para a obtencao de resultados positivos.

Com relacdo a associacdo Gama, evidenciou-se que a utilizacdo de um sistema de
informacao contabil adequado contribui para um bom gerenciamento e facilita na tomada de
decisao.

A contabilidade ¢ regularmente atualizada, o que possibilita analisar a situagdo
financeira da associacdo e tomar decisdes corretas. Apesar do servico contabil ser
terceirizado, ha um bom relacionamento profissional entre a contabilidade e os responsaveis
pelo processo administrativo da associagdo, contribuindo para o desempenho adequado de
suas atividades.

Os critérios contdbeis aplicados na associacdo sdo semelhantes aos demais setores. Os
principios contdbeis sdo os mesmos, hd apenas uma diferenca nas nomenclaturas. Mesmo
sendo isenta de tributos e nao havendo destinagdo dos lucros, deve apresentar os relatdrios
contabeis exigidos pela legislacao.

A contabilidade apresenta todos os relatorios contabeis exigidos pela legislagdo,
porém, os relatdrios mais utilizados pela associagdo para a tomada de decisdo sdo: o Balango
Patrimonial, o Balancete de verificagdo, a Demonstragdo do Resultado do Exercicio, a

Demonstracdo das Muta¢des do Patrimonio Liquido. Os responsdveis pelo processo



administrativo recebem uma copia de cada relatorio elaborado e analisam as informacgdes
relevantes para o processo de gerenciamento.

As informagdes contdbeis auxiliam no processo de gestdo administrativa da
associacdo. A utilizagdo adequada dessas informagdes faz com que os associados tomem
decisOes importantes e seguras para manter um bom gerenciamento.

Conclui-se que os resultados obtidos através desta pesquisa evidenciam a utilizagao
das informagdes contabeis como instrumento de gestdo na organizagao estudada. Apesar das
organizagdes ndo-governamentais serem voltadas para a area social e nao visarem lucro,
devem utilizar-se de um sistema de informagao contabil, capaz de servir como instrumento de

gestdo dos recursos financeiros desse setor.

4.2 Recomendacoes

Recomenda-se a futuras pesquisas:
a) O estudo contabil em diversas entidades do terceiro setor;
b) Analisar aspectos contabeis que podem contribuir para um
gerenciamento adequado no terceiro setor;
C) Apresentar praticas gerenciais no terceiro setor;

d) Elaborar um sistema de gestao para as entidades do terceiro setor.
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