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Resumo

O presente relatorio descreve detalhadamente o estagio realizado na agéncia Wild Wild Web
Studio SL entre 16 de Maio e 2 de Outubro de 2017, para obtencao do grau de mestre em

Comunicacao Estratégica: Publicidade e Relacdes Publicas.

No primeiro capitulo apresenta-se a caracterizacdo da agéncia, os clientes e os servicos
prestados pela equipa. Apresenta-se também as atividades desenvolvidas durante os meses de

estagio e a participacao na agéncia.

Com a incessante evolucdo no nosso dia-a-dia, uma das coisas que esta em constante
evolucdo sao as novas tecnologias. Cada vez mais o digital esta presente e com ele surgem
novas teorias e formas de ser exercitado. O que antes era utilizado como forma de lazer, hoje
em dia é uma ferramenta de trabalho. E neste sentido que é baseado o segundo capitulo
deste relatorio, onde serdo abordados temas como a Comunicacao Digital, o Marketing Digital

e as Redes Sociais.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo relata minuciosamente a integracao e participagdo na
agéncia durante o periodo de estagio, assim como uma visdo geral dos aspetos positivos e

negativos do presente estagio.
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Abstract

This report describes in detail an internship for the Wild Wild Web Studio SL agency, which
lasted from May 16th to October 2nd of 2017 in order to complete the Masters Degree in

Strategic Communication: Advertising and Public Relations.

In the first chapter the characterization of the agency, the clients and services provided are
presented. The activities developed during the internship and the participation in the agency

are also shown.

With the incessant evolution in our quotidian, one of the things that is in constant evolution
are the new technologies. The digital is, increasingly, more present and with it come new
theories and ways of being exercised. What was once used as a form of leisure, nowadays is a
tool of work. It is in this sense that the second chapter of this report is based on topics such

as Digital Communication, Digital Marketing and Social Networks.

Lastly, the third and last chapters meticulously describe not only the integration and
participation in the agency during the internship but also a general view of the positive and

negative aspects of said internship.

Keywords

Internship, Wild Wild Web, Design, Digital Communication, Social Networks, Digital
Marketing.
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Introducao

O presente relatério de estagio relata as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular
realizado na agéncia de comunicacao e marketing digital espanhola Wild Wild Web Studio SL,
no ambito da unidade curricular do segundo ano do segundo ciclo e para obtencao do grau de

mestre em Comunicacdo Estratégica: Publicidade e Relacbes Publicas.

A preferéncia de relatério de estagio comparativamente a dissertacdo ou projeto deve-se ao
facto de eu, enquanto estagiaria, querer aplicar de forma pratica e auténoma toda a
aprendizagem adquirida ao longo do mestrado, assim como uma enorme vontade de entrar no

mercado de trabalho correspondente a area da Comunicacao e da Publicidade.

Durante este periodo de estagio foram adquiridas varias competéncias técnicas, algumas ja
conhecidas que foram melhoradas e aprofundadas e outras descobertas no proprio estagio,
nomeadamente na area do E-mail Marketing e na gestdao de conteldo digital. Enriquecer a
nossa aprendizagem é uma escolha pessoal que diz respeito a cada um, porém, por vezes a
influéncia e a pressao ainda é constante por parte de outro individuo ou instituicao para essa

mesma aprendizagem.

Contudo, esta experiéncia é relatada neste documento, com base nos seis meses de estagio
curricular, que decorreram entre 16 de Maio e 2 de Outubro de 2017 na agéncia digital Wild

Wild Web.

O presente relatério comeca pela caracterizacdo da agéncia, onde é apresentada a equipa

que a constitui, os servicos oferecidos e prestados e por sua vez os principais clientes.

Em seguida, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas enquanto estagiaria na agéncia
WWW e todos os conhecimentos adquiridos ao longo deste periodo. Isto permitiu enriquecer
nao s6 a formacdo académica, como também a formacdo enquanto futura profissional da
area. E abordada a participacdo na agéncia, incidindo no projeto em que estive mais inserida,
no qual me foi permitido utilizar toda a aprendizagem adquirida ndo s6 do mestrado, como
também da area de licenciatura e enquanto aluna da Faculdade de Artes e Letras da

Universidade da Beira Interior.

No segundo capitulo, é realizado um enquadramento teorico, onde é abordada a comunicacao
digital, o marketing digital e a importancia das redes sociais. Com base na agéncia e no

estagio efetuado é também abordada a relagao destes trés pontos com a agéncia em questao.



Ja o terceiro capitulo é composto pela metodologia, onde é relatado de forma detalhada o

referente estagio.

Por fim, é exposto qual o contributo que o estagio curricular repercutiu para o nivel
profissional e pessoal enquanto estagiaria. E também salientado sobre a forma de conclusdo o
que se esperava e o que poderia ter sido diferente para uma possivel melhoria da

aprendizagem.



Capitulo 1 - Enquadramento

Organizacional

1. A Agéncia

1.1. Caracterizacao Geral

A agéncia Wild Wild Web é uma agéncia digital espanhola fundada em 2003, em Madrid. Esta
€ o resultado de um grupo de pessoas que vive pelo design e pelo marketing online através da

sua evolucao profissional.

Conta com profissionais que tém varios anos de experiéncia em areas como: o
Desenvolvimento Web; Design de Interfaces; Posicionamento; Social Media; Gestao de

Conteldos; Branding; Design Editorial; Packaging'; Fotografia e Animacéao.

Respetivamente ao Desenvolvimento Web, a agéncia é responsavel por todo o progresso de
websites, que contém ndo sé a parte criativa como também a parte técnica, garantindo

sempre um bom desempenho e funcionamento.

Ja, Design de Interfaces, € o “hardware e o software através dos quais o ser humano e o
computador comunicam entre si (...) (Laurel,1994, p. XlI). Lévy (1992), também defende na
sua obra que “a palavra ‘interface’ designa um dispositivo que garante a comunicacao entre
dois sistemas informaticos distintos ou entre um sistema informatico e uma rede de
comunicagdes.” (1992, p. 224). Por outras palavras é o contacto do homem com um servidor
ou software, seja ele um computador, um smartphone, uma aplicagdo ou uma pagina web.
Assim, Design de Interfaces é todo o processo de desenvolvimento, criacao e aplicacdo de

solucdes para facilitar a utilizacao destas interfaces acima referidas.

No que respeita a area do Posicionamento, este “(...) comeca com o produto. Uma peca de
“merchandising”, um servico, uma empresa, uma instituicdo, ou mesmo uma pessoa. (...)”
(Ries & Trout,1999, p. 2). Especificamente, o posicionamento consiste no que o profissional

desta area efetua na mente do cliente/consumidor. Dito de outro modo, o profissional

' Entende-se por packaging como sendo o design de embalagens e todo o seu processo de criacao.

Conceito no qual foi adquirido através do presente estagio curricular.



posiciona na mente do cliente/consumidor a posicao que quer estabelecer para o produto,

com isto pretende-se elevar sempre a posicao do produto/marca no mercado.

Outra area abordada pela agéncia sao os Social Media que se carateriza por ser uma forma
das pessoas comunicarem e se informarem através das redes socias. Define-se como diversas
acoes que integra desde a tecnologia a relacdo social utilizando nao so6 palavras como
imagens, videos e audios. Assim, define-se como um conjunto de ferramentas e aplicaces de

meios de comunicagdo que é utilizado na distribuicao de conteudos entre utilizadores.

Segundo Lapa (2004), Gestao de Conteldos é “um conjunto de técnicas, modelos, definicdes
e procedimentos de ordem estratégica e tecnoldgica visando integracdo e automatizacao de
todos os processos relacionados a criacdo, agregacdo, personalizacdo, entrega e
arquivamento de conteldo de uma organizacao” (Lapa, E. 2004). Isto &, cabe ao gestor de
conteldo administrar todo o processo desde a criacao a publicacao do contetdo na web, seja

em imagens, texto, graficos, som ou outra informacao digital.

Quanto ao Branding, é dificil encontrar um sé significado que o defina. E portanto um termo
polissémico, isto é, cada autor tem a sua propria definicdo de Branding. Por exemplo, para

Raquel Nicolau, o Branding é,

“o processo de unificacao e criacao, nao so6 de elementos graficos-visuais, mas
das areas e estratégias que correspondem a identidade da empresa, produto
ou servico. Ele sera responsavel pelo gerenciamento do conceito da marca em
sua totalidade, determinando a linguagem verbo-visual, o posicionamento, os

valores, a qualidade e muitos outros fatores empresariais” (2013, p.127)

Por outras palavras, é todo o procedimento que inclui, ndo s6 a sua criagdo como todas as
estratégias que definem o futuro da marca, tais como a identidade da marca, a sua gestao, os

valores, a missao e o posicionamento da mesma.

Seguidamente, o Design Editorial consiste na parte grafica da editoracao?, como por exemplo
o design de jornais, livros e revistas. Esta dentro do design grafico, que por sua vez ambos
estdo ligados ao jornalismo. E composto por imagens e textos que posteriormente publicados
irao dar origem aos livros, revistas, jornais, e-books, entre outros, cujo objetivo seja informar

ou comunicar com o publico-alvo.

2 “Ato de editorar; de preparar para publicacdo” editoracdo in Dicionario Infopédia da Lingua
Portuguesa. Porto: Porto Editora, 2003-2018. [consult. 2018-02-21].



Por fim, Packaging ou Design de Embalagens € como o proprio nome indica, todo o processo
de criacdo de embalagens. Mas ndo s6, em particular, design de embalagens refere-se ao

projeto do invélucro que representa e conserva um produto.

A Wild Wild Web tem uma particularidade, apesar de estar localizada em Alcobendas, Madrid,
uma das zonas com maior densidade de empresas de Espanha, esta funciona e trabalha como

freelancer.

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, entende-se por freelancer aquele que
“é um profissional (fotografo, jornalista, publicitario, arquiteto, etc.) que executa o seu
trabalho de forma independente, prestando servicos a varios patrées com os quais nao tém
um vinculo de trabalho permanente”, e segundo o Dicionario Online da Porto Editora -
Infopédia “profissional que trabalha por conta propria, prestando servicos de caracter

temporario ou ocasional, trabalhador independente”.

Assim, a agéncia também se pode caracterizar freelancer, pois embora contenha membros
superiores como € o costume em qualquer agéncia e empresa, ndo é necessario trabalhar num
ambiente tradicional de escritorio tendo a oportunidade de trabalhar até mesmo a partir de

casa.

Com isto e segundo o manifesto publicado no website da WWW? “o nosso lugar de trabalho é
qualquer parte do mundo”“ sendo assim cada membro da agéncia podera trabalhar através de
qualquer parte do mundo, desde que tenha acesso a internet e esteja conectado ao servidor
comum da equipa. Com isto permitiu-me poder realizar este estagio curricular desde

Portugal.

1.2 A Equipa

Quando entrei para a Wild Wild Web, a agéncia era composta por seis pessoas. Em primeiro
lugar o Diretor Executivo e o CEO que é responsavel por todas as areas dentro da agéncia e
quem toma as decisdes finais, sendo que tudo tem que passar por ele primeiro. Em segundo
lugar, o Diretor de Artes responsavel por toda a parte grafica referente a todos os projetos e
clientes. Em terceiro, dois Social Media que sdo responsaveis pela parte da comunicacao e

relacdao de uma marca nas redes sociais, ou seja, sdo responsaveis pela criacdo de conteudo e

3 Web site da agéncia disponivel em www.wildwildweb.es
4 Traducao pessoal: “nuestro lugar de trabajo es cualquier parte del mundo”



pelo desenvolvimento de campanhas online nas varias redes socias como forma de atrair
clientes. Por outras palavras, trabalham com a gestao das redes sociais de cada cliente assim
como a criacao de conteldo para as mesmas, sendo que apenas um realiza as estatisticas das

redes sociais.
Seguidamente um Senior Developer que segundo Robert Ress:

“(...) possui uma conhecida area de especialidade (...) Entende os objetivos da
equipa, tem uma ideia de como a mesma podera entregar o software de
forma mais eficiente, é um forte contribuidor, sendo que, ou fala
publicamente, ou esta envolvido numa comunidade mais abrangente, fora da

organizacao”® (The Guardian, 2014)

E considerado um programador com grande capacidade para o desenvolvimento de software,
que utiliza toda a sua sabedoria para desenvolver de forma técnica o desenvolvimento de
web, aplicacoes e codificacdo. Geralmente é um senior developer que lidera ou controla um

projeto, dentro desta area.

Por dltimo, um Community Manager, que especificamente é aquele que gere as relacdes com
os clientes e a marca. Este, a semelhanca de um Social Media também tem a funcao de
criacdo de conteldo mas difere na sua direcdo, pois ndo se limita s as redes sociais. Possui
funcées como a criacdo de planos de comunicacdo e a analise de dados. O Community
Manager é também responsavel pela parte de criacao e elaboracdo de artigos para diversos

blogues associados, cargo que também ocupei durante o estagio curricular na agéncia.

O ambiente dentro da empresa era muito acolhedor e amigavel, apesar de ser através da
internet e de um computador, a relagdo com os colegas da equipa era proxima. As
videochamadas de trabalho e de equipa eram constantes, assim como o dialogo por
mensagens através de um software de comunicacdo online® mais informal que substitui o

envio de e-mail, utilizado pela agéncia.

Desde o inicio que foi demonstrado por parte de todos os elementos da agéncia uma
disponibilidade de ajuda e compreensao para tudo o que fosse necessitar enquanto aprendiz

da area durante o periodo de estagio.

5> Tradugdo pessoal: “as senior developer has an acknowledged area of expertise (...) understands the
goals of the team, has an idea on how the team can deliver software more effectively, is a strong
individual contributor and either talks publicly or is involved in the wider software community outside
the organisation.” (The Guardian, 2014).

6 O software utilizado pela agéncia é o Slack. Ferramenta utilizada por varias empresas para comunicar
e enviar ficheiros media de forma rapida e facil, entre si.



1.3 Oferta de Servicos

Sendo uma agéncia digital os servicos prestados tratam-se essencialmente de caracter digital

e particularmente online. A sua oferta incide sobre trés tipos de servicos:

e Marketing Online;
e Desenvolvimento Web;

e Branding.

Estes trés servicos subdividem-se em varios parametros a que a agéncia se propde a

corresponder de acordo com as necessidades da ampla carta de clientes.

Seguindo a analogia da agéncia sobre o Marketing Online “Ha quem pesque trutas no rio, nos
pescamos leads na rede utilizando metodologias de inbound marketing que melhoram o
posicionamento.”” desenvolve servicos como community management, criacao e gestao de
conteldo para as redes sociais assim como o acompanhamento dos resultados e a imagem da
marca; e-mail marketing que consiste no envio de emails, newsletters ou promocoes aos
consumidores ou clientes como forma de promover a marca; SEM que sendo um conjunto de
estratégias de marketing, tem como finalidade colocar em destaque os websites nas paginas
de resposta dos motores de busca (os primeiros links); analise web que analisa os dados com o
intuito de melhorar o acesso e utilizacao do website. Portanto, propdem-se sempre a
aperfeicoar o posicionamento da marca com as melhores ferramentas quer de planificacao,

quer de analise ou gestao.

Dentro do Desenvolvimento Web, o design é retratado como “Rock and Roll para nds”® onde
aborda temas como consultoria; desenvolvimento Drupal que por outras palavras é uma
ferramenta de programacdo de gestao de conteldos que esta na base imensos blogues e
websites; UlI/UX Design no qual o Ul Design é o meio pela qual uma pessoa interage e controla
um dispositivo ou software e o UX Design esta relacionado com a experiéncia e os sentimentos
do consumidor; SEO on-page que por sua vez refere-se as estratégias e tudo o que um website
contém de forma interna para posicionar uma marca online; e por fim, hosting® que
caracteriza-se por servidores que suportam atividades de outros computadores. Estas
atividades combinam as ultimas tecnologias deste desenvolvimento, com toda a metodologia

para conseguir levar a cabo projetos de todas as dimensdes em menos tempo possivel.

7 Citacao presente no website da agéncia Wild Wild Web sobre o Marketing Online. Traducao pessoal:
“Hay quien pesca truchas en el rio, nosotros pescamos leads en la red utilizando metodologias de
inbound marketing que mejoran el posicionamiento.”

8 Citacdo presente no website da agéncia Wild Wild Web sobre o Desenvolvimento Online. Tradugao
pessoal: “Rock and Roll para nosotros”.

9 Hosting é a traducao de hospedagem.



Posteriormente, o Ultimo servico disponivel é o Branding que abrange a estratégia de marca,
a criacao de identidade e o design de materiais/pecas. Sendo uma area de eleicdo por parte
dos elementos da agéncia, propdem-se a elevar a marca ao maximo convertendo-a no valor
principal de uma empresa. A caracteristica fundamental é trabalhar diretamente com o

cliente para que inicialmente seja criada uma ligacao com o consumidor.

Em suma, com a vasta experiéncia na area do Design, Marketing, Comunicacdo, Fotografia,
Animacao e Video, os profissionais desta agéncia comprometem-se a oferecer solucées cujo

objetivo principal € melhorar o posicionamento da imagem de uma marca.

1.4 Os Clientes

Para qualquer empresa ou neste caso agéncia funcionar precisa de clientes, pois sem eles
nenhum negocio conseguiria concretizar os seus propodsitos. Deste modo os clientes sdo uma
parte fundamental de uma empresa, porém também tém a opcao de reportar problemas que
em qualquer momento surjam. Assim “os melhores clientes para nds sdo aqueles que nos
apresentam um novo problema, porque a probabilidade &, se um cliente tem esse problema,
mais 100 também o terao (...)”(Foster, T. 2014)'° Em outra perspetiva, um cliente ao reportar
um problema esta automaticamente a ajudar a empresa a identificar os erros existentes, pois

de acordo com o autor, o problema de um cliente podera ser o problema de muitos mais.

Neste sentido, os clientes nao beneficiam sé do produto e ddo o seu aval positivo, sao
também um fator importante para a descoberta dos problemas e melhoramento dos mesmos.
Assim, de acordo com Foster (2014), acima citado, o problema de um cliente podera ser o

problema de milhares de clientes.

De acordo com a traducao de Ana B. Rodrigues (2012), Kotler (2010) refere que “se criar um
caso de amor com seus clientes, eles proprios fardao a sua publicidade” portanto, ao
desenvolver um bom trabalho com o cliente, fara com que este fale do nosso trabalho,
recomendando os servicos da agéncia a possiveis novos clientes. Kotler (2010) refere ainda na
sua obra “Trata os teus clientes com amor e os teus concorrentes com respeito” (p.172)."
Pela mesma razao, deve-se tratar com respeito ndo s6 os clientes como também os

concorrentes, pois ao revelar respeito pela concorréncia ajudara na boa imagem da agéncia.

0 Traducao pessoal: “The best customers for us are the ones that present us with a new problem,
because chances are, if one customer has that problem, 100 more have it (...)” (Foster, T. 2014)

" Traducao pessoal: “Treat your customers with love and your competitors with respect” (Kotler, P.
2010)



,

“Um cliente é o visitante mais importante nas nossas instalacdes, ele nao
depende de nos. Nos dependemos dele. Ele ndo € uma interrupcdao no nosso
trabalho. Ele é o proposito dele. Ele ndo é um estranho nos nossos negocios.
Ele é parte disso. Nao lhe estamos a fazer um favor ao servi-lo. Ele é que nos
esta a fazer um favor, ao dar-nos a oportunidade de fazé-lo". (Gandhi, M.

1941)12

Concluindo, o nosso trabalho depende dos clientes tornando-os as pecas vitais no nosso
negocio. Sao os clientes que definem o nosso sucesso, ou seja, ao realizar um bom trabalho
que agrade aos clientes, eles voltarao a usufruir do nosso trabalho sempre que necessitem e
farao uma maior promocao do nosso trabalho. Sendo assim e de acordo com a afirmacao

acima, nds dependemos dos clientes e eles sdo 0 nosso proposito.

Com isto, apresenta-se de seguida os principais e mais importantes clientes (e projetos) da

agéncia Wild Wild Web e com os quais estive ligada enquanto estagiaria na agéncia.

1.4.1 Porsche

Este é evidentemente o cliente mais importante e com mais destaque da agéncia, nao

querendo transportar para uma ideia de preferéncia entre clientes.

Sendo a Porsche uma das marcas mais conhecidas e apreciadas no mundo, a WWW tem o
privilégio de ser responsavel por todo o marketing online e pela gestao e analise das suas
redes sociais, assim como o desenvolvimento web e conteldo das paginas de Espanha:

Porsche Every Day'® e Woman & Porsche™.

Um dos desafios neste projeto foi aproximar a marca ao target' feminino, pois até ao
momento a Porsche sempre foi direcionada para o publico masculino. Foi assim que foi criado
o blogue Woman & Porsche com o intuito de aproximar de forma online e exclusiva o publico
feminino e a Porsche, diferenciando no seu design em comparacdao com outras paginas da

marca.

12 Traducéo pessoal: “. important visitor on our premises, he is not dependent on us. We are dependent
on him. He is not an interruption in our work. He is the purpose of it. He is not an outsider in our
business. He is part of it. We are not doing him a favor by serving him. He is doing us a favor by giving us
an opportunity to do so.” (Gandhi, M. 1941)

3 Disponivel em www.porscheeveryday.es

4 Disponivel em www.porscheeveryday.es/woman-and-porsche

5 Target refere-se ao publico-alvo.



oopnEan

Figura 1 - Pagina inicial website Porsche Every Day Figura 2 - Pagina inicial website Porsche Woman

Esta foi uma estratégia muito bem conseguida, pois uma marca que até entdao era quase
exclusiva do target masculino, conseguiu através deste website chegar até ao target

feminino, mostrando que as mulheres podem gostar de moda e carros ao mesmo tempo.

1.4.2 TotalSurfCamp

TotalSurfCamp' é um diretorio web ou servidor online de surf camps'’ e de escolas ou
acampamentos de surf onde se pode encontrar todos os surf camps de Espanha e alguns de
varios sitios do mundo, assim como as melhores escolas, tendo a opcao de comparar precos,

ofertas e qualidade.

16 Disponivel em www.totalsurfcamp.com
7 Entende-se como Surf Camp locais de acolhimento, alojamento ou acampamento destinados a pessoas
que vivem e viajam pelo surf.
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SUKF:

Figura 3 - Logotipo TotalSurfCamp

Aqui, a Wild Wild Web é responsavel pelo branding, tendo escolhido o nome e sendo quase
exclusiva na tipografia; desenvolve também o website em Drupal de forma a ser claro,
simples, de forma amigavel, descontraida e informal, valorizando a fotografia e a sua
singularidade. Isto é, priorizando a originalidade do texto as fotografias presente em todo o
website. De certa forma, este projeto demonstra que o profissionalismo é imprescindivel até

quando se trata de um tema tao descontraido como o é surf.

1.4.3 CoworkingSpain

0 Coworking entende-se como uma forma de trabalho mais tranquila, isto é, dispensa do
stress e da agitacdo de um escritorio. Trata-se portanto de profissionais independentes que
partilham o mesmo espaco de trabalho, embora sejam de areas diferentes, cujo local de
trabalho é flexivel, por exemplo, a partir de casa ou através de um computador com internet.
Bernard, que é considerado como o primeiro utilizador do termo “Coworking”, refere na sua

pagina web:

"Quando criei o termo "coworking”, descrevi-o como um fendémeno a que

chamei de "trabalhar juntos como iguais”, estava a explorar quais os pontos de
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vista que eu ganhava ao projetar jogos e facilitar o jogo que poderiam

aplicar-se a facilitacao do trabalho". (De Koven, B. 2003)"®

Deste modo, a ideia principal deste conceito ¢ facilitar o trabalho, comecando pelo local de

trabalho e fazer dele uma tarefa mais descontraida e facilitada.

0 CoworkingSpain'® a semelhanca do ponto 1.4.2 acima supracitado, é também um diretério
web ou servidor online que apresenta espacos de coworking em Espanha além de uma revista
especializada e uma rede de coworkers. A agéncia Wild Wild Web é responsavel pelo
desenvolvimento da identidade corporativa, pelo website e, pelo envio de newsletters

através do Mailchimp?.

Figura 4 - Logotipo CoworkingSpain aplicado sobre uma fotografia

2. Atividades Desenvolvidas

Ao longo destes seis meses de estagio foram varias as atividades que realizei, enquanto

estagiaria nesta agéncia dentro da area da Comunicacao, do Design e da Publicidade.

Neste segundo ponto sao apresentadas essas mesmas atividades e a forma como foram

utilizados todos os conhecimentos teoricos e praticos adquiridos no decorrer do mestrado.

8 Traducao pessoal: “When | coined the term “coworking,” | was describing a phenomenon | called
“working together as equals”, | was exploring how the insights | gained in designing games and
facilitating play could apply to the facilitation of work.” (De Koven, B. 2003)

19 Website www.coworkingspain.es

20 Mailchimp € uma plataforma de envio de e-mail marketing, utilizada pela agéncia.
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2.1 Redacéo e Copywriting

Sendo a minha licenciatura na area dos Estudos Portugueses e Espanhois e estando a estagiar
numa agéncia espanhola, uma das atividades desde o inicio do estagio foi a parte das
traducoes do Espanhol para Portugués e vice-versa. Inicialmente, foram traduzidas pequenas
coisas num dos websites da agéncia e logo passou para a traducao de grandes textos e artigos
de um blogue?'. Mais tarde foi realizada por mim uma lista com o levantamento de todos os
artigos presentes no blogue pelos quais fiquei encarregue de realizar todas as traducoes dos
mesmos artigos.

No que toca a criacao e elaboracdo de textos, foi-me dada a oportunidade de redigir trés
artigos?? para dois dos blogues na agéncia com liberdade total desde o tema ao conteido do

artigo, sendo que mais tarde foi feita uma revisao por outro membro da agéncia.

2.2 Design Grafico

Através do conhecimento do meu gosto pela parte criativa, relativamente a parte grafica,
incutiram-me pequenos trabalhos dentro da area do Design Grafico. Assim, utilizei os
conhecimentos adquiridos nas seguintes unidades curriculares: Oficina de Imagem e Atelier

referente ao primeiro ano do mestrado em questao.

Um desses pequenos, mas importantes trabalhos foi silhuetar a imagem de um carro em varias
fotografias, ao longo do periodo de estagio, através da utilizacdo do programa de edicao
Adobe Photoshop e Adobe Illustrator, a fim de usar o resultado final em campanhas de

publicidade para a marca Porsche de Espanha.

Uma outra atividade proposta foi a criacdo de icones para a marca Cryptocurrencies. Aqui,
tive a ajuda de um elemento da equipa que me explicou e ensinou as normas basicas e toda a
informacao necessaria para a criacao de icones. Nomeadamente, foram criados por mim trés

icones de raiz que foram aprovados pelo diretor de artes e pelo SEO.

21 Traducbes do blogue disponivel em www.totalsurfcamp.com/pt/blog

22 Os artigos “A importdncia e o uso dos Hashtags nas Redes Sociais” e “As 50 redes sociais com mais
usudrios no mundo” para o blogue da agéncia Wild Wild Web e o artigo “Surftrip por Portugal” para o
blogue da TotalSurfCamp, todos em espanhol ja com a traducdo em portugués.
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Figura 5 - icone Attorney Figura 6 - icone Calculator Figura 7 - icone Value

Para além destas duas atividades acima referidas, também tive a oportunidade de criar
mockups?® para o site da marca INESE?* onde mais tarde também realizei Landing Pages?

primeiro como prova e posteriormente ja com o conteldo do cliente.

Contacto

T.913755800

E.redaccionbds@inese.es

CONTACTO

Figura 8 - Landing Page INESE Contacto

Efetuei ainda a criacdo desde inicio do website para a empresa ZeaRetail?® através do

servidor de criacao de websites Squarespace, que esta disponivel nos anexos.

23 Mockups sao maquetes de projetos ou produtos que representam em tamanho real ou em grande
escala, um design proximo do resultado final do projeto/produto, com o intuito de demonstracao.
24 Disponivel em www.inese.es

25 Entende-se como Lading Pages a pagina de entrada ou destino de um website.

26 Website disponivel em www.zearetail.es
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2.3 Producao e Gestao de Conteudo Digital

Sendo as Redes Sociais, hoje em dia uma das formas mais usadas para a comunicacao e
publicidade de uma marca, produto ou empresa com os seus clientes e consumidores, é
importante haver uma gestao e uma monitorizacao das mesmas. Com isto, pode-se entao
analisar o que funciona ou o que nao esta correto e necessita de melhoria, e ainda atrair

novos clientes de diferentes targets.

Uma outra das atividades mais efetuadas durante o estagio, foi a realizacdo das estatisticas
das redes socias dos clientes e projetos da agéncia. Estas estatisticas sdo executadas todos os
meses e englobam as seguintes redes socias: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,

Google+, Linkedin e em alguns casos o Pinterest.

Estas redes sociais permitem-nos analisar o aumento dos seguidores desde a criacao da conta
ou desde que se esta a trabalhar com o cliente e avaliar a sua evolucao a cada més; o nimero
de visitas que as redes tém assim como a interacdo do puUblico-alvo com estas mesmas
paginas; é também avaliado o numero de partilhas, comentarios ou reacdes as publicacoes
partilhadas em cada rede social; por uUltimo é também notado o alcance? que as paginas

tiveram durante o periodo analisado.

Estas estatisticas sao feitas através da folha em Excel do Google Drive?® em forma de tabela
acompanhado por uma apresentacao em PowerPoint que apresenta os graficos das analises e

0 que se fara para melhorar no més seguinte.

Ainda nesta area da producao e gestdo de conteldo digital, foi-me dado o voto de confianca e
imposta a tarefa de criar todas as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest e
Google+) para um novo cliente. Consistia numa marca de calcado direcionado ao publico

feminino que se queria diferenciar de todas as outras ja existentes, a Bimono.

3. Participacao na Agéncia

A escolha por uma agéncia espanhola deve-se ao facto de querer tentar conciliar a area de
licenciatura com a area do mestrado frequentado, a fim, de exercer ambas as areas da

formacao académica na formacao profissional.

270 Alcance é um indicador de audiéncias que permite calcular o nimero de utilizadores que
visualizaram um determinado conteldo quer seja pago, organico e viral (alcance viral ainda nao
utilizado em Portugal), por um certo periodo.

28 Servico de armazenamento utilizado pela agéncia Wild Wild Web.
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A resposta afirmativa por parte da direcao da Wild Wild Web ao e-mail de interesse em
integrar a equipa como possivel estagiaria, permitiu-me enriquecer tanto a nivel profissional

como pessoal nos seis meses de estagio curricular.

Pois ndo s6 me foi permitido demonstrar toda a minha aprendizagem da area adquirida
enquanto aluna e aprendiz de Comunicacao Estratégica, como também me permitiu aprender
e desenvolver o meu conhecimento, tal como descobrir temas e areas novas que até entdo

desconhecia e me despertou grande interesse.

Quanto a recetividade por parte dos elementos da agéncia, foi logo desde o inicio muito
prestativa e positiva. Sendo o trabalho realizado por todos através do uso da internet e um

computador, é utilizado um software de comunicacao como foi referido anteriormente.

Todavia, apesar de estar todos individualmente a trabalhar em projetos diferentes, houve
sempre uma partilha entre todos quer de ideias quer de solucées para os problemas
encontrados. Isto permite uma unidao entre toda a equipa e um ambiente mais “familiar” e

amigavel que ajuda na integracdo de novos elementos.

3.1.0 Caso da TotalSurfCamp

Durante a participacdo como estagiaria na Wild Wild Web, estive na maior parte do tempo

ligada a um projeto, o da TotalSurfCamp.

Como foi referido acima no ponto 1.4.2, este é um diretério de surf camps, acampamentos e
escolas de surf principalmente de Espanha mas que contém também algumas de varios paises
do mundo. Embora o conhecimento sobre surf nao seja muito vasto foi-me entregue grande

parte deste projeto.

Pegando no meu conhecimento sobre a lingua espanhola, que foi ao longo de varios anos a
minha area de estudo, realizei o levantamento e posteriormente a traducao de todos os
artigos do blogue, tal como toda a traducdo para portugués do website, referente ao

diretorio, até ao momento final do estagio.

Em simultaneo também fiquei encarregada de realizar a melhoria e em alguns casos a criacao
das paginas online de cada surf camp, escola de surf ou acampamento. Para esta tarefa era
necessario fazer um estudo sobre cada um e analisar todas as ofertas e caracteristicas

apresentadas, uma pesquisa de contelido promocional em fotografia e video e ainda uma

16



pequena descricao do local. Tudo isto era apresentado em cada uma das paginas online dos

surf camps, apresentando toda a informacgao necessaria.

3.2 Os Objetivos

Antes de realizar o estagio curricular na agéncia Wild Wild Web, os objetivos eram, como ja
foi referido neste documento, colocar em pratica todos os valores e conhecimentos adquiridos

ao longo dos anos enquanto estudante, assim como aprender e descobrir novos saberes.

Pode afirma-se que esta experiéncia revelou-se surpreendente, pois a ideia que tinha sobre a

agéncia era completamente oposta ao que ela é na realidade.

Contudo, ao fim do periodo de estagio, pode-se notar um maior conhecimento no que diz
respeito a area digital, que até entao era quase despercebida. Ganhou-se uma nova definicao
e visao de trabalho em equipa sempre disponivel para qualquer questdo. E ainda, a pratica de

uma lingua estrangeira assim como uma cultura diferente da habitual.

Todos estes aspetos, embora alguns nao definidos como objetivos desde o inicio, foram
adquiridos através do profissionalismo e imprescindibilidade por parte de toda a equipa

constituinte da agéncia, que em contrario ndo seria possivel alcancar estes objetivos.
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Capitulo 2 - Enquadramento Teérico

1. Comunicacao Digital

E com o avanco das novas tecnologias que surge a comunicacéo digital. Isto é, a comunicacdo
passa a relacionar-se com os utilizadores através dos dispositivos moveis, da internet e das

redes sociais.

[{ %4

Piez (2008) apud Fiormonte, D., Numerico, T. & Tomasi, F. (2015) explicam que “nao
estudamos apenas os digital media, as culturas e os impactos culturais, também estamos

preocupados em projetar e fabrica-los” (p.16).

Porém para Alfredo M. Ronchi (2009) a “comunicacdo digital € um dos pilares da vida
moderna, o e-mail, outros servicos de Internet, telemdveis, imagens, filmes e muito mais sdao
baseados em conteudo digital” (p.33). Deste modo, sendo a Internet o instrumento necessario
para grande parte da sua utilizacao, a comunicacao digital apresenta como um dos seus ideais

a proximidade ao publico.

Assim, o grande fator que diferencia a comunicagao digital é a disseminacdo de informacao. A
propagacao da informacdo através da internet é mais rapida e chega a qualquer parte do

mundo.

Contudo, a comunicacao digital, que anteriormente era apenas utilizada como forma de
lazer, para comunicar com familia ou amigos de forma informal, atualmente é cada vez mais
essencial para as empresas e agéncias de qualquer setor de negocios. Nao s6 para manter a
comunicacdo com o puUblico-alvo e os consumidores mas também para obter uma maior

produtividade e lucratividade para a marca, agéncia ou empresa.

Nessa perspetiva, segundo os autores Fiormonte et al (2015, p.36) a comunicacdo é a
interacdo com varias pessoas de forma direta ou com aparelhos e instrumentos de suporte
digital numa tentativa de conseguir diferentes feedbacks ou percecdes de um produto ou

servico.

No entender de Wiener, N. (1989) “as mensagens entre homem e maquina, entre maquina e
homem, e entre maquina e maquina, estdo destinadas a desempenhar um papel cada vez
maior.” (p.36). Desta forma em semelhanca a comunicacao tradicional, a comunicacao digital
€ contruida com base nas relacdes entre pessoas, mas cada vez mais nas relacoes entre as

pessoas e as plataformas tecnologicas.
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No entanto Elias, H. (2015) defende que existe uma “vida Pré-Internet e uma vida Pos-
Internet” (p. 119) onde os “Nativos Digitais” como o autor denomina, ndao conhecem o antes
dos Social Media e da Web, pois todas as suas particularidades sao geridas digitalmente e

tecnologicamente, estando totalmente dependentes das tecnologias.

Seguindo o pensamento do autor a comunicacdo é muito mais do que “Imagens, Textos e
Codigos” (p. 158) € o didlogo e a interacdo entre varios individuos e a forma como
ultimamente as marcas e as empresas se relacionam com o publico-alvo e os potenciais

consumidores.

Neste sentido, Elias, H. (2015) citando Molloy (2013) refere que é “cada vez mais dificil
separar a Estratégia Digital da Estratégia Geral na promocao de produto ou servico” (p.158).
Assim, percebe-se que a comunicacdo digital esta de tal forma presente na sociedade que
grande parte das marcas e empresas optam por esta estratégia de marketing, a do

relacionamento e interacao com os consumidores.

1.1  Web 3.0

Quando surgiu a Internet, conhecida como Web 1.0, esta era composta apenas por websites
com conteldos simples e estaticos formando apenas um grande armazém de informacao, isto
é, de caracter informativo e de leitura, sem nenhuma razao para que o utilizador voltasse ao
website. De igual modo os e-mails eram a forma de comunicacdo mais proxima entre

utilizadores.

Posteriormente surgiu a Web 2.0, um termo de sucesso inventado por Tim O'Reilly em 2005
(Fiormonte et al. 2015) que para além das funcionalidades ja existentes, aparece a interacdo
social através da rede. Os utilizadores da internet comecam a dialogar e a partilhar
experiencias e conhecimentos, tornando-se mais ativos e dando origem a era social

tecnologicamente suportada por plataformas desenhadas para tal.

Contudo os objetivos da Web 2.0 destacam-se em alguns pontos nomeadamente em “focar na
oferta de servicos em vez de software, considerar a Web como uma arquitetura de
participacdo e desenvolver estratégias para a exploracdo da inteligéncia coletiva.”
(Fiormonte, et al., 2015, p.59).

Fiormonte et al.(2015) citando Berners-Lee (2006) refere que para além de wikis, blogues e
redes sociais que sao o foco da era da Web 2.0, existem muitas outras maneiras de os

utilizadores colaborarem e partilharem conteldo.
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Além disso, na otica de Romani, C. e Kuklinski, H. (2007), O’Reilly (2005) segmenta a Web 2.0

em sete principios fundamentais:

“a World Wide Web como uma plataforma de trabalho, o fortalecimento da
inteligéncia coletiva, a gestdo de bases de dados como uma competéncia
basica, o fim do ciclo de atualizacdes de versdes de software, os modelos de
programacao leve juntamente com a procura pela simplicidade, o software
ndo limitado a um Unico dispositivo e as experiéncias enriquecedoras dos
usuarios” (Romani, C. e Kuklinski, H., 2007, p.15)%

Em outra visao, com base nos autores supracitados, o avanco das tecnologias possibilitou que
a Web, que até entao era exclusiva e restrita na utilizacao de softwares, que de igual forma
era necessario adquirir o software de forma legal e pago passasse a estar disponivel na

internet, de forma gratuita e acessivel.

Todavia, na perspetiva de Zanoni, L. (2008) define que na “Web 2.0, o utilizador abandona o
seu papel passivo em relacdo ao conteldo e lanca-se na rede para contribuir e partilhar o seu
proprio conteido”?® (p.21). Desta forma, o utilizador deixa de ser apenas um visitante e

observador e passa a contribuir na rede, com contelUdo de criacdo propria.

Zanoni, L. (2008) refere ainda que o que difere a Web 2.0 da Web 1.0 é que com o avanco
tecnologico, o utilizador tornou-se parte essencial para a “sociedade da informacao”. Isto é,

sem a participacao dos utilizadores na rede, esta nao teria efeito.

Assim de acordo com os autores supracitados, este avanco veio também possibilitar que os
utilizadores atuassem de maneira livre na rede, dando-lhes a oportunidade de desenvolver e
agregar o conteldo ou as suas ideais perante um conteldo de outro utilizador. Levou a
substituicdo das atualizacdes das versdes de software pelas versdes beta que ndo tém custos

adicionais e podem ser alteradas e melhoradas a qualquer momento.

Apesar da ideia de simplicidade ter passado a ser um dos ideais a ter em conta na Web 2.0,
deixou de ser limitada a computadores e transpos-se para varias plataformas tecnologicas e

digitais.

Deste modo Romani, C. e Kuklinski, H. (2007) defendem que a Web “deixa de ser uma simples

janela de conteGdos multimédia para se tornar numa plataforma aberta” 3'(p.15) deixando de

29 Traducdo pessoal: “La World Wide Web como plataforma de trabajo, el fortalecimiento de la
inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos como competencia basica, el fin del ciclo de las
actualizaciones de versiones del software, los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la
simplicidad, el software no limitado a un solo dispositivo y las experiencias enriquecedoras de los
usuarios” (Romani, C. e Kuklinski, H., 2007, p.15)

30 Traducao pessoal: “En la Web 2.0 el usuario abandona su rol pasivo frente a los contenidos y se lanza
a la red para aportar y compartir lo propio” (Zanoni, L. 2008, p.21)

31 Traducao pessoal: “Deja de ser una simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una
plataforma abierta” (Romani, C. e Kuklinski, H., 2007, p.15)
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ser estatica e estando ao alcance de qualquer utilizador. Segundo os autores esta plataforma

aberta passa a ter por base a participacao dos utilizadores na rede.

E com isto e com o crescente desenvolvimento tecnolégico, que a internet evoluiu para a Web
3.0 (ou Web Semantica). Esta é um melhoramento das anteriores mas “inteligente”. Ou seja,
a informacao e o conteldo cedido na internet sera mais especifico e detalhado consoante as

pesquisas € os movimentos dos utilizadores. De acordo com Fiormonte et al (2015):

“A ideia era que a Internet ou a maquina humanista acrescentasse uma
camada de logica a Web (Berners-Lee 1998, Berners-Lee et al., 2001), que
identificaria cada recurso online através de um conjunto de tags ou
metadados, o que permitiria que as maquinas ‘lessem e entendessem’ a

camada ‘semantica’ descritiva da Web” (2015, p. 65).

Desta forma, a Web 3.0 valoriza os conhecimentos e interesses dos utilizadores, assim “sites,
links e bancos de dados sao ‘mais inteligentes’ e capazes de transmitir automaticamente mais
significado aos de hoje”3? (Shannon, V., 2006) Ou seja, com base na navegacao dos

utilizadores, a pesquisa sera mais especifica no seu resultado.

Shannon, V. (2006) reforca o exemplo dado por Tim Berners-Lee, que ao consultar um website
gue promova um evento tera acesso a todas as informacgoes relacionadas, desde a hora e data
do evento, a localizacdo e coordenadas que poderdo ser enviadas para um dispositivo GPS,

assim como nomes, biografias e informacdes dos integrantes do evento.

“Em outras palavras, a linguagem ‘mark-up’ por tras de cada pagina Web seria cruzada em
inimeros outros bancos de dados, uma vez que os desenvolvedores concordassem com um
conjunto comum de definicbes”33(Shannon, V., 2006). Deste modo, para a pesquisa ser mais
especifica, a linguagem mark-up responsavel pelas paginas web, teria de se intercetar com

inUmeras informacoes.

Contudo, Markoff (2007) faz uma ligacdo entre a Web 3.0 e a Web Semantica, que no seu
entender, apesar de nao haver um conceito bem definido, “refere-se a tecnologia para
melhorar o uso da Internet” entendendo qual o significado das acdes dos utilizadores e nao

unicamente a forma como as paginas se interligam.

Ja Elias, H. (2012) refere que quanto maior for a modernizacdo maior sera a complexidade,
defendo que a era pds-Web traz certezas de que a “a mudanca € uma coisa complexa”

(p.119). Isto é, a medida que surgem mudancas, o nivel de complexidade é maior, enquanto a

32 Traducao pessoal: “sites, links media and databases are “smarter” and able to automatically convey
more meaning tan those of today.” (Shannon, V. 2006)

33 Traducao pessoal: “In other words the “mark-up” language behind each Web page would be cross-
referenced into countless other databases, once developers agreed on a common set of
definitions.”(Shannon, V., 2006)
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Web 1.0 era estatica e apenas de informacao, na Web 2.0 ja era permitido comunicar e
dialogar de forma online e em tempo real com outras pessoas, desta forma a Web 3.0 surge
ainda mais complexa que facilita ndao s6 na comunicacdo como também facilita na procura e
pesquisa de informacdo, que esta sera cada vez mais especifica em relacdo ao tema

pesquisado.

Deste modo Elias, H. (2012) citando Guallart refere ainda que “se a Web 1.0 fosse a rede de
informacao e comércio, e a Web 2.0 fosse a das redes sociais, a Web 3.0 é a rede de coisas”
(p.119), por outras palavras, a evolucao da Internet nos Gltimos anos, proporcionou que fosse

possivel realizar acbes distintas na internet, ao invés de transmitir apenas informacao.

“Pela primeira vez em séculos, a humanidade coloca a tecnologia e a cultura,
a sociedade e o jogo no mesmo nivel de paradigma: eles chamam de
‘networking’. A World Wide Web é responsavel por importantes mudancas de
consciéncia na mente das pessoas apos meados dos anos 90.” (Elias, H. 2012,
p. 186)

Nesta visdao, o que antes poderia ser o oposto, hoje em dia estao no mesmo nivel. Por outras

palavras, é criar uma rede de conexdes que alia a tecnologia a cultura.

Com esta mudanca, segundo o autor, quanto maior for o desenvolvimento, maior sera a
existéncia de uma mistura de dados e factos reais, assim como a distancia entre as coisas que
esta cada vez menor. Exemplo disso, sao as lojas fisicas que cada vez mais estdo a aderir aos
websites de vendas online, facilitando ndo sé as vendas como também as deslocacdes dos

consumidores.

Todavia isto deve-se ao facto da informacdo estar difundida e distribuida de varias formas e

plataformas digitais, nao se limitando apenas ao computador como acontecia na Web 1.0.

Elias, H. (2012) cita Quitney e Rainie (2008) ao referir que com o desenvolvimento da Web 3.0
o conceito de “multitarefa nao significara mais conduzir e falar sozinho, mas incluira trabalho
e diversdao ao mesmo tempo”. (p.220) Neste sentido o que se quer transmitir € que a Web 3.0
sera uma juncdo do lazer com o trabalho e a possibilidade de realizar as duas agoes

simultaneamente.

Deste modo, o autor salienta ainda que a capacidade de multitarefa sera uma ideia firme na
era do Digital, assim como a permanente ligacdo a tudo e a distancia que tem vindo a
diminuir. A capacidade de realizar varias tarefas ao mesmo tempo através das plataformas
tecnologicas e da Internet, tem vindo a ser cada vez mais desenvolvida e adotada perante a

sociedade.

34 Traducado pessoal: “If Web 1.0 was the network of information and trade, and Web 2.0 was that of
social networks, Web 3.0 is the network of things” (Elias, H., 2012, p.119)
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2. A Importancia do Marketing Digital

Numa época onde tudo é eletronico e em suporte digital, a evolucdo tecnologica chegou
também a comunicacdo e sobretudo a comunicacdo na Internet. E assim que surge o

Marketing Digital.

Porém para definir Marketing Digital, tem de se conhecer a definicdo de Marketing. Deste
modo, de forma geral o Marketing € o caminho que os produtos percorrem para chegar até ao

mercado e posteriormente ao consumidor.

“Do ponto de vista comercial, o marketing é o processo de planeamento e
execucao do conceito, é o preco, a promocao e a distribuicao de ideias, bens
e servicos, com o intuito de criar trocas que satisfacam os objetivos

particulares e das organizacoes.” (Kotler e Keller, 2006, p.31)

E também um conjunto de varias estratégias de comunicacdo, divulgacdo e venda que sdo

definidas por profissionais da area dentro de cada empresa.

De igual forma, Tirado, D. (2013) cita a American Marketing Association (AMA) que define
marketing como “o processo de planeamento e execucao do conceito, do preco, da promocao
e da distribuicao de ideias, bens e servicos para criar trocas que satisfacam os objetivos
individuais e coletivos”3¢ (1985, p. 17). Caracteriza-se assim por ser todo o processo de
planeamento para chegar até ao publico, desde o produto ou servico, a definicao do preco e
as estratégias de disseminacao e publicidade, com o objetivo de satisfazer as necessidades

dos consumidores.

Kotler e Keller (2006) segmentam a definicao em duas partes, a definicao social e a definicao
empresarial. Seguindo esta mesma perspetiva dos autores, a definicao social consiste na
funcao que o marketing desempenha na sociedade, é “ um processo social pelo qual tanto os
grupos como os individuos obtém o que necessitam e desejam através da criacao, da oferta e
da livre troca de produtos e servicos valiosos para outros grupos ou individuos.”% Por outras
palavras, € a satisfacao das necessidades do pUblico através da criacao e oferta de produtos

ou servicos por parte dos elementos da empresa.

3 Traducao pessoal: “Desde un punto de vista de los negocios, marketing es el proceso de planear y
ejecutar el concepto, el precio, la promocion y la distribucion de ideas, bienes y servicios con el fin de
crear intercambios que satisfagan los objetivos particulares y de las organizaciones.” (Kotler e Keller,
2006, p. 31)

36 Traducdo pessoal: “El proceso de planificacion y ejecucion del concepto, precio, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales y
colectivos” (AMA, 1985)

37 Traducao pessoal: “es un proceso social por el cual tanto grupos como individuos consiguen lo que
necesitan y desean mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio de productos y servicios de
valor para otros grupos o individuos” (Kotler e Keller, 2006, p.6)
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Por conseguinte a definicao empresarial, os mesmos autores classificam como a “arte de
vender produtos”, nomeadamente, fazer chegar os produtos ao publico-alvo criando lucro

para a empresa.

Por sua vez o Marketing Digital determina-se por ter as mesmas caracteristicas que o
marketing comum e tradicional, porém este diferencia-se no digital. Ou seja, é aplicado com
estratégias de comunicacao sobre forma digital e online. Assim a sua principal funcédo, e a
semelhanca do marketing comum, é desenvolver estratégias para se relacionar com o publico-

alvo através da internet e instrumentos digitais. Limeira refere que:

“(...) o marketing evoluiu para o chamado marketing eletrdonico, e-marketing
ou marketing digital, conceito que expressa o conjunto de acées de marketing
intermediadas por canais eletronicos como a internet, em que o cliente

controla a quantidade e o tipo da informacao recebida” (Limeira, 2003, p. 9).

E desta forma que atua o marketing digital, criando-se acdes através da Internet para

promover e vender um produto, marca ou servico de forma rapida e eficaz.
Porém Torres, C. (2009) classifica a internet como um elemento fundamental:

“Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade online, marketing
web, publicidade na Internet (...) estamos falando em utilizar efetivamente a
Internet como uma ferramenta de marketing, envolvendo comunicacao,
publicidade, propaganda e todo o arsenal de estratégias e conceitos ja

conhecidos na teoria do marketing” (Torres, C. 2009, p. 45)

Na visdo do autor, a Internet é o instrumento essencial para efetuar as estratégias de

comunicacao, publicidade e marketing de forma digital, que dara origem ao Marketing Digital.

Ao mesmo tempo, cria-se uma proximidade e um relacionamento entre os consumidores e a
agéncia/empresa para que assim seja possivel responder as necessidades dos consumidores e

futuros clientes.

Na perspetiva de com Torres, C. (2009) quando se fala de marketing digital e Internet, fala-se
sobre as pessoas, sobre as suas historias e os seus desejos, ou seja, fala-se sobre os

relacionamentos e as necessidades que precisam ser atendidas.

Contudo ndo é sO a agéncia ou empresa que tém um papel fundamental. Seguindo o
pensamento do autor, a internet tem vindo a afetar o marketing nas empresas de diversas

formas quer na sua comunicacao, quer na sua publicidade.

Posto isto ao contrario dos meios de comunicacédo tradicionais onde sdo as empresas que tém

o controlo, na Internet é o consumidor que tem o controlo.
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Assim, nesta perspetiva, o autor defende que o consumidor deve estar no centro das
estratégias de Marketing Digital. Desta forma, “as empresas, o marketing, a comunicacao e a
publicidade devem ser focadas no consumidor, pois essa é a Unica fonte que permite a
sobrevivéncia da empresa, o seu crescimento e a obtencdo de lucros duradouros“ (2009,
p.68). Com isto, Torres, C. (2009) quer transmitir que por melhor que seja a estratégia de
comunicacao, publicidade ou marketing, s6 com a presenca e atuacao do consumidor, se

obtera lucro da empresa.

Tendo em conta a teoria sustentada pelo mesmo autor, o marketing digital cujo centro seja o
consumidor e todo o seu comportamento sera uma estratégia infalivel e maleavel, pois é
focado naquilo que interessa as empresas, isto €, captar a atencao e atingir o consumidor de

forma a persuadi-lo a comprar ou adquiri o produto ou servico.

Logo, através das estratégias de marketing digital e grande parte através das redes socias, o
consumidor hoje em dia pode dar a sua opiniao, informar-se, aconselhar-se e tirar duvidas
sobre o produto ou servico. Enquanto isso a agéncia ou empresa, tem maior facilidade em
identificar e solucionar os problemas e ainda um maior feedback sobre os produtos ou

servicos disponibilizados.

Porém, para que a sua utilizacdo seja bem-sucedida e de forma correta é necessario um

planeamento prévio dos objetivos ambicionados por parte da agéncia ou empresa.

Tendo por base o conceito de Marketing comum/tradicional, que segundo Kotler e Armstrong
(2008) consiste na “gestao de relacionamentos rentaveis com o cliente”3 (2008, p.5), que por
outras palavras, consiste em criar uma relacdo com o cliente que seja vantajosa tanto para os

consumidores como para a agéncia.

Afirma-se que o marketing comum e tradicional é o método de dar a conhecer um produto ou
servico ao publico-alvo e aos consumidores, através de estratégias e acdes para venda,
comunicacao e publicidade dos mesmos. O seu principal objetivo é criar uma ligacdo de valor
e satisfacdo com os consumidores e potenciais clientes, respondendo sempre as suas

necessidades.

Com isto, segundo os autores “o duplo objetivo do marketing consiste em atrair novos clientes
gerando um valor superior e em manter e aumentar o numero de clientes atuais
proporcionando-lhes satisfacdo.”® (2008, p.5). Assim, através da relacdo com o cliente
adquire-se a sua confianca independentemente dos custos e da concorréncia, oferecendo

sempre satisfacao.

38 Traducao pessoal: “gestion de relaciones rentables con el cliente” (Kotler, P. e Armstrong, 2008, p.5)
3 Traducao pessoal: “El doble objetivo del marketing consiste en atraer a nuevos clientes generando un
valor superior y en mantener y hacer crecer el nimero de clientes actuales proporcionandoles
satisfaccion.” (Kotler, P. e Armstrong,2008, p.5)
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Neste sentido, Mehra (2018) refere que os consumidores cada vez mais valorizam a
autenticidade e a consciéncia social, que sao aliciados por negocios éticos, morais,
responsaveis e sustentaveis, ou seja, esperam mais de um relacionamento com as marcas,

que sejam mais do que um novo produto ou servico e que marquem a diferenca.

Embora que para a atuacdo do marketing digital seja necessario, a semelhanca do marketing

tradicional e comum ter estratégias e estes objetivo na sua base de trabalho.

Torres, C. (2009, p.70) com base nos autores Shewhart, Deming e Stephen Covey, defende
que para a atuacao do marketing digital deve recorrer-se a sete agées estratégicas que define
como:

o Marketing de conteldo

» Marketing nos medias sociais
e Marketing viral

e E-mail marketing

« Publicidade online

» Pesquisa online

* Monitorizacao

Neste sentido, deve ser planeado e criado conteldo criativo para os websites de forma a
captar a atencdo dos consumidores e obter um elevado publico. Deve também ter-se em
conta os media sociais (websites de comunicacao e partilha, redes socias e blogues)
compostos por pessoas e potenciais consumidores que interagem com outras pessoas €

possibilitam a divulgacao do produto ou servico.

O autor define analogicamente marketing viral como uma corrente, que passa de pessoa em
pessoa. Isto &, maioritariamente através das redes sociais a informagdo € transmitida por
mensagem de individuo para individuo criando um efeito de corrente, disseminando a

informacao ou acao de marketing antes fornecida.

Seguidamente uma das estratégias identificadas pelo autor e com grande destaque na
atualidade é o E-mail Marketing. Consiste, como o nome indica, no envio de e-mails ou
newsletters para os consumidores como o intuito de informar ou divulgar uma campanha ou

produto.

Nesta perspetiva a publicidade também é feita de forma online recorrendo a ferramentas de

som, imagem e video ao contrario da publicidade impressa e estatica. Para a realizacdao de
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todas estas estratégias € necessario haver uma pesquisa prévia, como por exemplo para

perceber qual a rede social que de momento tem mais influéncia.

Conteudo Medias Sociais

E-mail /ﬁ ; \\\\ Marketing
. Monitorizacao
- \\y ) /% )

Pesquisa Online Publicidade Online

Figura 9 - Visdo do Sete Estratégias do Marketing Digital na Internet segundo Torres, C. (2009)

Fonte: Criacao propria com base em “Visao ampla do marketing na Internet” Torres, C. (2009, p.71)

Seguindo o estudo de Torres, C. (2009) todas estas estratégias, tém uma outra na sua base, a
monitorizacao. Ou seja, quer nos conteldos criados e publicados, nos medias sociais, no envio
de e-mail marketing ou newsletters quer na pesquisa e na publicidade online é essencial

haver um controlo de dados e resultados obtidos através destas mesmas estratégias.

Posto isto, a Figura 9 é baseada na analogia ilustrada pelo autor, que assemelha este
conjunto de acdes a uma “teia” (p.71), onde a monitorizacao esta no centro de todas as

outras estratégias.
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2.1 Dos 4P’s (marketing mix) aos 8P’s do marketing digital

Sendo a principal funcao do marketing responder as necessidades dos consumidores através
de produtos ou servicos, surgem os 4 P’s ou o marketing mix como estratégias para satisfazer
essas mesmas necessidades e atingir os objetivos no mercado. De acordo com Silva (1976) o
marketing mix é “a estratégia que a empresa utiliza para a comercializacdo dos seus
produtos, de forma a gerar o melhor lucro possivel, a longo prazo”. (p.129) Dito por outras
palavras, sdo as taticas que a empresa comporta para conseguir ganhar lucro ao vender os

seus produtos.

Ja para Kotler (2003) é “o conjunto de ferramentas que a empresa pode usar para influenciar
as vendas” (p.108). Neste sentido estes dois autores complementam-se, assim considera-se
que o marketing mix é uma estratégia de divulgacao dos produtos que ira influenciar as

vendas no mercado, criando um maior lucro para a empresa.

Porém, na visao de McCarthy (2002), considerado o criador do termo, define quatro
estratégias a serem seguidas, comecando no planeamento e criacdo de um produto, na
definicdo do seu preco, na identificacdo de qual o publico-alvo e todas as acoes de promocao
desse mesmo produto. Assim, identificou-as como os 4 P’s: o produto (product), o preco
(price), a distribuicdo (place) e a promocdo (promotion) que € possivel observar

esquematicamente na figura 10.

Produto Distribuicao
(Product) (Place)

Promocao
(Promotion)

Figura 10 - Marketing Mix (4 P’s)
Fonte: Criacao Propria com base em grafico de McCarthy (2002) em Basic Marketing: A Global-

Managerial Approach (p.48)
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2.1.1. 1° Produto (Product)

O primeiro P diz respeito a criacdo de um produto para um publico-alvo, que pode ser um
produto fisico ou um servico que satisfaca as necessidades dos consumidores. E portanto tudo

0 que a empresa pode oferecer aos consumidores.

De acordo com Kolter e Armstrong (2008) é qualquer coisa que possa ser oferecido ao publico-
alvo para receber atencdo, para ser adquirido, utilizado e consumido e além de tudo que
possa satisfazer a necessidade ou desejo dos consumidores. Assim envolve todo o processo
relacionado com o branding, o formato, o packaging, a qualidade e a garantia do produto em

questao.

Todavia Tirado, D. (2013) refere que “criar um produto como uma proposta de valor, isto é,
um conjunto de vantagens que contribuem para satisfazer as necessidades. Esta proposta de
valor materializa-se numa oferta que supde uma combinacdo de produtos fisicos, servicos,
informacéao, experiéncias, etc”4 Ou seja, o autor defende que criar um produto com um valor
adicionado € uma mais-valia para satisfazer as necessidades do publico-alvo e dos potenciais
consumidores, contudo este produto pode ser de carater fisico, um servico, uma informacao

ou uma experiéncia.

2.1.2. 2° Preco (Price)

Ja esta estratégia de marketing deve ter em atencao o preco do produto ou servico que esta a
divulgar. Assim de acordo com McCarthy (2002) deve ter-se em atencao o tipo concorréncia
do produto no mercado e o custo de todo o marketing mix para assim conseguir definir o

preco ideal para o produto.

Porém para Kotler e Armstrong (2008), é a soma de todos os valores que os clientes
renunciam para obter os beneficios de ter ou usar um produto ou servico. (2008 p.355). Dai o
Preco € o Unico P que dara lucro a empresa ou marca, pois os restantes apenas comportam
custos. Ainda assim, pra além de atrair lucro, podera garantir a fidelizacao dos clientes, caso

0 preco seja mais baixo em relacdo a concorréncia.

Tirado, D. (2013) define de uma forma mais estrita que o preco é “a soma de todos os valores

que os consumidores trocam pelo beneficio de possuir ou utilizar os produtos”#'(p.117). Desta

40 Traducao pessoal: “concebir el producto como una propuesta de valor, es decir, un conjunto de
ventajas que contribuyen a satisfacer las necesidades. Esta propuesta de valor se materializa en una
oferta que supone una combinacion de productos fisicos, servicios, informacion, experiencias, etc”
(Tirado, D. 2013 p.97)

4! Traducao pessoal: ““la suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio
de poseer o utilizar productos” (Tirado, D. 2013, p. 117)
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forma, Tirado D. (2013) identifica que o preco é uma troca, onde os consumidores contribuem

com algo para obter o produto ou servico.
2.1.3. 3° Distribuicao (Place)

A Distribuicdo tem como funcao fazer chegar os produtos aos consumidores e ao publico-alvo
através de canais de distribuicdo. Estes canais de distribuicdo sao o processo e a forma como
o produto ou servico chega até ao consumidor. Tal como diz McCarthy (2002) “um produto
nao € bom para um cliente se nao estiver disponivel quando e onde for desejado” (p. 50).

Assim esta estratégia devera ter o publico-alvo bem definido.

Todavia Tirado, D. (2013) refere que esta € a estratégia de ligacdo entre a producdo e o
consumo. Expde ainda que um produto tem que estar “a disposicao do consumidor final ou do
comprador industrial na quantidade certa, no momento que o consumidor precise e no lugar
onde o desejar adquirir”. # Neste sentido um produto em distribuicdo s6 sera valioso se

estiver a disposicdao dos potenciais consumidores se estiver no momento e no local certo.

2.1.4. 4° Promocédo (Promotion)

O 4° P, a Promocao remete para toda a divulgacao do produto ou servico, abrangendo a
comunicacao que sera utilizada para transmitir ao pUblico-alvo. Este P esta ligado com a
publicidade e métodos de comunicacdo para conseguir promover o produto ou servico da

melhor maneira, a fim de conseguir mais clientes.

Assim, o mesmo autor defende que estes 4 P’s devem ser utilizados juntos e que “o
consumidor esta no centro” da estratégia de marketing mix onde “algum produto oferecido a
um preco, com alguma promocao para informar aos potenciais consumidores sobre o produto

e a forma de alcancar a distribuicao de consumidores™? (McCarthy, 2002 p.46).

Porém, com o avanco das tecnologias e com a adesao do marketing ao mundo digital surgiram
novas estratégias a serem utilizadas. Assim sendo para além dos 4 P’s do marketing
tradicional passam a existir também os 8 P’s do Marketing Digital, definidos e estudados por
Adolpho (2012), que afirma que este € um processo circular que se inicia no consumidor e
termina no consumidor. (p.187) Segundo o mesmo autor a ordem dos 8 P’s faz com que a
empresa mantenha o foco no método e no conceito utilizando os instrumentos necessarios

que correspondam a estratégia digital da empresa. (Adolpho, 2012, p.188)

“ Traducao pessoal: “a disposicion del consumidor final o del comprador industrial en la cantidad
demandada, en el momento en el que lo necesite y en el lugar donde desea adquirirlo” (Tirado, D. 2013,
p.131)

4 Tradugao pessoal: “A typical marketing mix includes some product, offered at a price, with some
promotion to tell potential customers about the product, and a way to reach the customer’s place.”
(McCarthy, 2002 p.46)
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Por conseguinte, € através da utilizacao destas estratégias que a empresa ou marca consegue
perceber quais as acoes e necessidades dos consumidores. De igual forma consegue-se

perceber o que emerge melhor no mercado e perante o publico-alvo.

Adolpho (2012) segmenta estas novas estratégias de marketing digital da seguinte forma:

2.1.5. 1° Pesquisa

O primeiro P consiste em toda a pesquisa necessaria para conhecer os consumidores e o
publico-alvo. E através da recolha de dados que os consumidores deixam, por exemplo ao
passar por um site, as suas necessidades. Como refere McCarthy (2002) é “o melhor estudo de
mercado” (p.48) pois é com esta investigacdo que se consegue entender quais as caréncias
dos consumidores, qual o suporte que navegam mais, quais as redes sociais que mais utilizam

e sobretudo qual o seu publico-alvo.

2.1.6. 2° Planeamento

A seguir a Pesquisa e toda a recolha de dados sobre os consumidores e o publico-alvo, este P
diz respeito ao Planeamento. Consiste em fazer um Plano de Marketing Digital onde é descrito
detalhadamente o que se fara nos Ps seguintes, de acordo com os dados obtidos. Para
McCarthy (2002), este é o P mais importante a ser estudado, pois é a partir dele que derivam
outras acdes na Internet que trarao lucro. Desta forma, o Planeamento sao todas as acdes
escritas antes de serem executadas, porém, devera ser bem estruturado e planeado para ser

levado a cabo no seguinte P.
2.1.7. 3° Producdo

O terceiro P poe em pratica o plano que foi criado no 2° P. Isto é, serdo realizadas as
atividades que foram propostas no Plano de Marketing Digital realizado no 2° P, com o intuito
de otimizar a programacao dessas acées. Em suma, o 3° P é por em pratica as acoes definidas
no Planeamento e com base nos dados recolhidos na Pesquisa, colocando o produto ou servico
no meio digital, através da criacdo do website, das redes sociais e dos demais canais que irdo

atingir o publico-alvo.
2.1.8. 4° Publicacao

Em seguida, o 4° P tem a funcao de criacao e publicacao de conteldo, quer no website quer
nas redes sociais do produto, marca, servico ou empresa com o objetivo de divulgar e atrair
mais seguidores e possiveis clientes. O conteldo partilhado devera ser verdadeiro e coerente,

mantendo a credibilidade e veracidade do produto ou marca.
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“Ele fala de dois tipos de conteldo: aquele que publica no site para atrair
consumidores através da pesquisa (...) com o objetivo de transformar visitantes
em clientes, conteludo destinado a fazer com que o consumidor interaja com a
marca, criando relacionamento, e o conteldo que estimula, que produz e espalha
por toda a rede. Este ultimo gera credibilidade e aumenta a taxa de conversao”
(McCarthy, 2002, p.195)

Posto isto, também deve ser definido qual o tipo de conteldo que devera ser criado e

publicado, assim como definir qual o seu intuito.
2.1.9. 5° Promocao

0 5° P € a criacao de acdes de comunicacao para conseguir levar o produto, marca ou servico
a ser falado. E responsavel pela divulgacdo do produto desde o momento da sua criacdo até
chegar ao publico, a partir de variadas estratégias como por exemplo através do e-mail
marketing, anuncios televisivos, publicidade paga, campanhas promocionais e redes sociais

sempre com o objetivo de alcancar o maior numero de consumidores e futuros clientes.
2.1.10. 6° Propagacao

Por conseguinte o 6°P “desenvolvera interacdo com a rede”(McCarthy, 2002, p.199) é o
momento em que o conteldo ja foi partilhado e esta a ser falado e partilhado pelos
consumidores. E aqui que se ganha o crédito do produto, marca ou servico. Contudo é aqui
que a empresa deve provocar e incentivar os consumidores a partilharem este conteido com

os seus contactos das suas redes socias, a fim de ganhar mais clientes.
2.1.11.7° Personalizacao

E no 7° P que a empresa devera segmentar o seu pUblico, onde ficara a conhecer o estilo de
vida, os valores e opinides dos consumidores do seu publico-alvo, para que assim consiga
produzir os produtos ou servicos conforme as suas necessidades. Porém esta personalizacao
“gera relacionamento com o cliente” (McCarthy, 2002, p. 201) ao personalizar a comunicacao
com os consumidores, que podem ser de varias maneiras como por exemplo através de: acoes
promocionais, e-mail marketing, sites, produtos promocionais ou simplesmente pela pesquisa

do consumidor.
2.1.12. 8° Precisao

Por fim, o ultimo P é a precisao, que diz respeito aos resultados obtidos através das acdes de
marketing realizadas. Tem como funcao identificar quais as estratégias ou acdes que
resultaram e as que ndo tiveram tanto éxito. Por essa mesma razao, as estratégias que nao
obtiveram resultados positivos levam de volta ao primeiro P, onde se realizara uma outra

pesquisa. No entanto esta nova pesquisa ja conta com informacgées mais consistentes acerca
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do publico-alvo e dos potenciais consumidores, com o intuito de tentar atender as suas

necessidades da maneira mais correta.

Deste modo, estas oito estratégias atuam de forma circular, necessitando sempre de voltar ao

primeiro P.

“O processo, que antes era linear - pesquisa> planeamento> producao> venda
- passa a ser circular: detecdo de uma tendéncia> planeamento agil>
producao e lancamento em beta> detecao de problemas e sugestoes do
proprio mercado> planeamento agil lancamento de versao atualizada>
detecao de problemas e sugestdes do proprio mercado > lancamento de
versao atualizada... o ciclo repete-se indefinidamente” (Adolpho, C., 2012
p.206).

Logo, este processo circular, ilustrado pela figura 11, torna-se mais facil na segunda
utilizacdo pois a pesquisa, para além de ser aprofundada ja contém algum conhecimento
sobre o mercado e o pulblico, o que levara a que o planeamento seja apenas revisto e

corrigido, e assim seguidamente com os restantes P’s.

Na otica de Adolpho (2012, p.208) “é preciso viver constantemente em plano beta” isto é,
considera-se que um produto “beta” € um produto inacabado ou um produto teste que serve
para obter feedback por parte dos consumidores, que sai para um mercado que

posteriormente volta para a empresa.

Desta forma é num mercado que hoje em dia esta em constante mudanca, tal como as novas
tecnologias, e que o que era novidade ha um més hoje ja esta fora de moda, que o autor
sugere que é necessario voltar sempre ao inicio do circulo e retificar o que nao ocorreu como

o esperado, recriar e renovar um produto ou servico.
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Pesquisa
Percisao Planeamento

8 P's do
Personalizacao Market‘ing Producao

Digital

Propagacao Publicacao
Promocao

Figura 11 - Os 8P's do Marketing Digital de Conrado Adolpho

Fonte: Criacao Propria

Assim segundo Frith, K. T., e Mueller, B. (2003) a habilidade dos profissionais de marketing é
o de desenvolver constantemente estratégias e maneiras novas e aprimoradas de alcancar os
varios tipos de plblico de forma tao rapida como surgem as novas tecnologias. Os mesmos
autores afirmam que o “conceito do que é real, do que é comercial e do que é realmente

valioso é constantemente desafiado no século XXI.” (p.289)

Em suma, o objetivo do marketing mix e dos 8 P’s é o “dar conhecimento de uma oferta,
aumentar o seu grau de preferéncia por parte dos consumidores e finalmente obter a venda
do produto ou servico” (Alba, A. 1997 p. 88). Por outras palavras, o intuito das estratégias de
marketing mix e dos 8 P’s é fazer chegar um produto ou servico até ao consumidor de forma a
conquistar a sua confianca e lealdade a fim de conseguir alcancar a venda dos produtos ou

servicos.

3. A lmportancia das Redes Sociais para uma agéncia de

comunicacao

Nos dias de hoje é quase indispensavel viver sem as Redes Sociais. Sdo consideradas uma

ferramenta do Marketing Digital e ja sdo utilizadas praticamente por todos os publicos e
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geracoes-alvo, desde a geracao Alpha (nascidos a partir de 2010), a mais recente, passando
pela geracao Z (nascidos de 2000 a 2010), pela geracao Y ou Millenials (nascidos entre 1980 a
2000) até a geracao X (nascidos entre 1960 a 1980), um pouco mais antiga e que ndo da tanta

importancia as redes sociais.

Todavia, recentemente foi identificado um novo grupo que nao faz distincao entre faixas
etarias mas sim pelo seu interesse pelas novas tecnologias e redes sociais. De acordo com

Nickalls (2018) sobre este este novo grupo, refere no seu artigo que

“‘Transformistas’ sao pessoas com conhecimento de tecnologia que nao
apenas usam a tecnologia para se divertir, mas para melhorar suas préprias
vidas e suplementar os valores e as causas nas quais acreditam, de questoes

sociais a metas de trabalho” (Nickalls, S. 2018)*

Assim partindo desse conceito os “Transformistas” sdao o publico-alvo que nao utilizam as
tecnologias e redes sociais para lazer mas ao invés disso para conseguir atingir os seus

objetivos de vida, sejam eles de caracter social ou profissional.

Porém, Feixa, C. e Leccardi, C. apud Pena, F. e Martins, T.,(2010) afirmam que

“Mannheim considerou as geracdes como dimensdo analitica proficua para o
estudo da dindmica das mudancas sociais (...) de “estilos de pensamento” de
uma época e da acdo. Estes, de acordo com Mannheim, foram produtos
especificos - capazes de produzir mudancas sociais - da colisdo entre o tempo
biografico e o tempo historico. Ao mesmo tempo, as geragdes podem ser
consideradas o resultado de descontinuidades histéricas e, portanto, de
mudancas” (Feixa, C. Leccardi, C., 2010, p.189).

Pode-se afirmar que é através destas geracoes que segundo os autores acima citados, derivam
as mudancas incluindo as tecnoldgicas. E com este avanco tecnologico que surgem as Redes

Sociais, primeiro como lazer e mais tarde como trabalho.

Contudo, existem varias definicdes, para Marteleto, R. (2001), as redes sociais sdao “um
conjunto de participantes auténomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados.” (2001, p.72). Desta forma, os valores partilhados tanto podem
dizer respeito a questdes pessoais como profissionais, assim como ter diferentes fins, sejam

eles de lazer, de publicidade ou uma estratégia de comunicacao.

“ Traducdo pessoal: “’Transformists’ are tech-savvy individuals who don’t just use technology for fun,
but to better their own lives and supplement the values and causes they believe in, from social issues to
work goals.”(Nickalls, S. 2018)
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A autora comenta ainda que apesar da diversidade de significado que a palavra “rede” tem,
quando esta é relacionada a Internet, passa a significar “sistema de nodos e elos; uma
estrutura sem fronteiras; uma comunidade ndo geografica; um sistema de apoio ou um

sistema fisico que se pareca com uma arvore ou rede” (2001, p.72).

Neste sentido, a “rede social” é um elo de ligacdo que nao tem uma cultura nem uma
geografia especifica mas sim varias dentro de si; nao diz respeito a um sé, mas sim a uma

comunidade sem que para isso seja necessario algo fisico.

Seguindo ainda a analogia da autora, a “rede” é como uma arvore no sentido de conter varios
ramos que podem chegar a qualquer parte, assim como a “rede” (internet) é algo que uma
vez publicado ou partilhado pode chegar a qualquer um, pois de acordo com Negroponte, N.
(1995) a internet é uma “rede de redes” (p.110) onde as todas as particulas se encaixam e

interligam.

Por Conseguinte, Castells, M. (2009) cita Monge e Conrractor (2003) ao explicar que “as redes
de comunicacao sao os padroes de contacto criadas pelo fluxo de mensagens entre diversos
comunicadores no tempo e no espaco”.® (p.45) Desta forma, para os autores, a rede de
comunicacao deriva da frequéncia de contacto e dialogo entre varios utilizadores por meio de

mensagens.

Castells, M. (2009) acrescenta ainda que “as redes processam o0s fluxos. Os fluxos sao
correntes de informacdo entre os nés que circulam pelos canais de ligacdo entre os nos”#
(p.45). Neste sentido, o autor quer dizer que, pegando no exemplo de uma rede real, os
chamados fluxos sdo todo o caminho que vai de n6 em no6 e assim simultaneamente, através
dos varios canais de ligacdo, que liga um no a outro. Posto isto, sendo esses mesmos fluxos
provocados pela frequéncia de mensagens entre individuos, origina uma rede de

comunicacao.

Contudo para Lozares, C. (1996, p.108) “as Redes Sociais podem ser definidas como um
conjunto bem definido de atores - individuos, grupos, organizacdes, comunidades, sociedades
globais, etc. - ligados uns aos outros através de uma relacdo ou um conjunto de relacoes
sociais”, desta forma o autor considera as Redes Sociais um agrupamento de pessoas, sejam
elas de forma particular, em organizacées ou associacdes que estado interligados através de

relacoes.

4 Traducado pessoal: “Las redes de comunicacion son las pautas de contacto creadas por el flujo de
mensajes entre distintos comunicadores en el tiempo y en el espacio” (Castells, M. 2009, p.45)

46 Traducao pessoal: “las redes procesan flujos. Los flujos son corrientes de informacion entre nodos que
circulan por los canales que conectan los nodos” (Castells, M. 2009, p.45)
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Na mesma perspetiva, Recuero, R. (2009) define redes sociais, citando Wasserman e Faust,
(1994) e Degenne e Forse, (1999), como “um conjunto de dois elementos” (p.24) onde o
primeiro sao os “atores” compostos por individuos, instituicoes ou comunidades e o segundo

pelas “conexdes” constituidas pelas interacoes ou relacoes sociais.

No entanto a autora, aprofunda a definicao dos dois elementos acima citados. Desta forma,
Recuero, R. (2009) caracteriza “atores” como as pessoas incluidas na rede, ilustrando
figurativamente como sendo os ndés de uma rede, que estdao sempre ligados. Ja, “conexdes” a
autora define que consistem nos elos de ligacdo social entre varios autores, que originam na

interacao social.

Contudo, de acordo com Ponce, I. (2012) as redes sociais podem ser distinguidas pelas suas
especificidades quer sejam de partilha de informacao, de contacto ou de negocio, dividem-se
em verticais e horizontais. Deste modo, as redes sociais verticais dizem respeito as redes que
necessitam uma segmentacdao do publico, isto €, a criacdo de grupos para discutirem e

abordarem um certo tema de interesse mutuo.

Ja as redes sociais horizontais definem-se por nao ter um tema definido e pela possibilidade
de comunicacao e partilha de ficheiros para um publico em geral prevalecendo a relacao

entre as pessoas. Contudo as redes sociais horizontais possuem caracteristicas semelhantes.

No entanto, as Redes Sociais estdo cada vez mais a surgir de forma profissional. Isto é,
surgem como estratégia de comunicacdo ou marketing digital por opcdo das agéncias ou
empresas, para que assim possam comunicar e chegar ao publico. Assim ndo sé a informacao

chega a um maior publico como a velocidade com que se propaga é mais elevada.

Neste seguimento profissional, é evidente que as Redes Sociais tém mais beneficios que
inconvenientes. Destaca-se a proximidade com cliente, permitindo que estes deem a sua
opinido positiva e/ou negativa que ira melhorar a qualidade dos produtos ou servicos da

marca.

Consequentemente, através da partilha de informacao e conteldo, as Redes Sociais ampliam
0 seu negodcio, ao mostrar atividade e credibilidade nas suas acdes, melhorando também
assim o seu posicionamento face a internet e a concorréncia. Transmitem uma visio

atualizada e moderna da marca, no sentido de estar sempre a par das Gltimas tendéncias.

Outro fator igualmente importante é a disponibilidade, a informacdo e conteldo esta ao

alcance de qualquer pessoa e a qualquer hora, marcando presenca junto do seu publico-alvo.

Todavia, para que isto aconteca é necessario que a agéncia ou empresa tenha um gestor de
redes sociais e um criador de conteldo para as mesmas, para que assim garanta a sua

notoriedade e veracidade, tal como o contacto com o puUblico-alvo.
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Elias, H. (2015 p. 120) aborda a questao do controlo nos digital media por parte das marcas
ou empresas, isto €, com a evolucédo das tecnologias todas as plataformas interligam-se, desta

forma tém oportunidade de aceder a mesma informacao.

Consequentemente, o autor interliga as Redes Sociais em volta dos “Dipositivos Narrativos”
(p. 121) que através da evolucao das tecnologias cinge os utilizadores em torno do consumo e
dos produtos.
“A expansao da Narrativa € algo preocupante, porque nos leva a Consumir
mais coisas, a comprar mais produtos e a subscrever mais servicos, é uma
historia sem fim, que abusa da logica da Hiperligacdo (da Web 1.0) e da

Ligacao promiscua entre apps (da Web 3.0)” (Elias, H. 2015, p.121)

Assim através do avanco dos dispositivos narrativos, o publico-alvo é cada vez mais levado a
consumir e comprar os produtos ou servicos cedidos por uma marca, que na Web 1.0 eram
promovidos pelas hiperligacdes de varios websites enquanto na Web 3.0 é pela ligacdo entre

varias aplicacoes e redes sociais.

Na perspetiva de Elias, H. (2015 p. 122) as Redes Sociais sdao a forma que os individuos
encontram para ocupar o vazio nas suas vidas e o incomodo consigo mesmo, porém sao
também uma forma de relacionar e aproximar as marcas e as empresas com 0s potenciais

consumidores e pUblico-alvo criando um relacionamento entre eles.

4, O Caso da Wild Wild Web

O caso da WWW prioriza estes pontos abordados acima. Por outras palavras da grande
destaque e importancia ao digital e as redes sociais de igual forma. Sendo uma agéncia de
caracter digital, todo o seu trabalho é desta origem, desde as reunides de trabalho quer da
equipa quer com os clientes, do proprio trabalho desenvolvido pelos profissionais integrantes

e até as ferramentas de trabalho.

De igual modo, as redes sociais na agéncia tém grande importancia. Sao utilizadas como
ferramenta de analise de dados e criacdo de contelido para os clientes que assim solicitem
este servico. Tém também a funcdo de comunicar ndo s6 entre equipa como também com o

publico, e assim informar e partilhar os servicos da agéncia.

Sendo um dos servicos prestados, o Marketing Online ou Digital também tem grande destaque
na agéncia. Através da minha observacao enquanto estagiaria, foi-me possivel concluir que a

WWW respeita alguns dos 8Ps do Marketing Digital.
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Desta forma, antes de comecar qualquer trabalho ou servico, a equipa faz uma pesquisa sobre
o cliente e qual o seu publico-alvo. Apos esta pesquisa € realizado entre todos um plano de
atividades que relatara o que ira ser realizado para a divulgacdo do produto, servico ou marca

em questao.

Em seguida, cada membro fica responsavel por uma acdo dentro da area do seu cargo na
agéncia, isto é, o diretor de artes fica responsavel por toda a parte grafica que sera
necessario, os Social Media ficarao encarregue da comunicacdo da marca com o publico

através das redes sociais, ao criar e desenvolver contetido e campanhas online nas mesmas.

De igual forma os Community Manager serao responsaveis também pela criacdo de conteldo
porém nao se limitardo as redes sociais, ficando responsaveis pela gestao de possiveis
websites e blogues do cliente e elaboracao de campanhas de e-mail marketing. Por sua vez, o

Senior Developer ficara responsavel por toda a parte técnica interna e externa.

Posto isto, procede-se a publicacdo do conteldo realizado pelos elementos, respeitando a
calendarizacdo ja pré-definida. E ainda elaborado acdes de promocdo, para divulgar o
produto, servico ou marca, através da criacdo de campanhas de e-mail marketing pelo

Mailchimp, atividade que fica ao cargo dos Community Manager.

Apds a execucdo destes processos € realizada uma reunido entre toda a equipa com o
objetivos de verificar os pontos que foram bem-sucedidos, os que nao resultaram e as

medidas a tomar para retificar o que nao resultou.
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Capitulo 3 - Estudo Empirico

Metodologia

Aplicou-se uma metodologia qualitativa através da observacdo etnografica, isto € a
observacao enquanto participante do estagio na agéncia ja referida. A etnografia ou método
etnografico é “a arte e a ciéncia de descrever um grupo humano - as suas instituicoes, os seus
comportamentos interpessoais, as suas producées materiais e as suas crencas” (Angrosino,
2009, p.30) E neste sentido, que se caracteriza a realizacdo de estagio curricular dentro de

uma agéncia, observando-se todo o processo de criacdo e formacao desde o interior.

Angrosino (2009) refere na sua obra, que o método etnografico é “baseado na pesquisa de
campo”, ou seja, exige a presenca do pesquisador no local em questao e faz toda a sua
observacdo diretamente do local. E “personalizado” no que diz respeito ao pesquisador
ocupar diariamente os dois lados: de observador e de participante. Também “requer um
compromisso de longo prazo” isto €, para a realizacao deste método é necessario despender

um periodo de tempo para a observacao/pesquisa.

0 autor comenta ainda que é “dialégico” no sentido de necessitar dialogo entre o pesquisador
e a restante equipa para discussao de ideias. Por fim Androsino (2009) refere que o método
etnografico pode ainda ser “holistico”, no que toca a totalidade de observacao e analise da

equipa/organizacao.

De acordo com Monico, L., Alferes, V., Castro, P. & Parreira, P. (2017) citando Pawlowski,
Andersen, Troelsen, & Schipperijn (2016) “A observacao participante inscreve-se numa
abordagem de observacdo etnografica no qual o observador participa ativamente nas
atividades de recolha de dados, sendo requerida a capacidade do investigador se adaptar a
situacao” (p.724). Deste modo, a estagiaria integrou a equipa da agéncia Wild Wild Web com
total participacao nas atividades que lhe foram propostas ao longo dos seis meses de estagio,

assim como na interacao com a restante equipa.

Como referido acima, o estagio curricular teve uma duracao de seis meses, sendo eles de 16
de Maio a 2 de Outubro de 2017. E de realcar, que o referido estagio foi realizado a distancia.

De acordo com Angrosino, sobre a pesquisa ho mundo virtual:

“Os etnografos podem libertar-se do ‘lugar’ por meio da Internet. As

comunidades virtuais agora sao comuns; elas caracterizam-se nao pela
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proximidade geografica (...) mas pela comunicacao mediada por computador e
pelas interacdes on-line. (...) Pode-se, com certeza, fazer etnografia on-line.”
(Angrosino, 2009, p.120).

Ou seja, o facto de a agéncia ndo ter uma sede fisica estruturada possibilitou a realizacao do

estagio a partir de Portugal, utilizando a observacao etnografica como essencial ferramenta.

Com isto, pode-se identificar como principal instrumento de trabalho, o uso do computador.
Sendo que para isso foi também necessario a utilizacdo de varias ferramentas como a
internet, os programas de edicao Adobe Photoshop e Adobe Illustrator, o Google Drive para
toda a realizacdo de criacao de conteldo e partilha de documentos e ficheiros, a aplicacdo
Slack¥, utilizada como meio de comunicacao entre toda a equipa, quer por mensagens quer
por videochamada, o gerenciador e website LastPass*® para protecdo das senhas das contas
utilizadas, a ferramenta da Microsoft Office, Excel para a elaboracdo de graficos e tabelas
referente as estatisticas, e por fim o website Asana® para planeamento e calendarizacao das

atividades a realizar.

Um outro instrumento com grande importancia foi o conhecimento e a aprendizagem
adquirida nas unidades curriculares do mestrado até a data do estagio. Apesar ter adquirido
conceitos e conhecimentos novos com esta experiéncia, teria sido uma tarefa mais dificil se

previamente nao tivesse bases na area.

Contudo, a experiéncia comecou por pequenas atividades. No primeiro dia de estagio foi
apresentada a equipa e o plano de trabalho para os meses seguintes. No segundo dia de
estagio foi proposto a elaboracao de um artigo para o blogue>® da agéncia com total liberdade
na escolha do tema. Foi entao escolhido o tema “A importancia e o uso dos Hashtags nas
Redes Socias” que posteriormente foi publicado em espanhol, no blogue com o titulo “Como

usar os hashtags nas redes sociais” 3! no dia 2 de junho de 2017, presente nos anexos.

Durante o primeiro més, a realizacdo das atividades oscilou na regularidade. Por outras
palavras, foram efetuadas atividades diferentes na maioria dos dias. Essas atividades
consistiram na revisao de traducdes de espanhol para portugués ja efetuadas por um membro
da agéncia; editar paginas de internet chamadas “Wave Pools” de surfacamps; a realizacao
de um curso online de E-mail Marketing do website MailChimp®? através do website

Domestika®; criar e enviar uma campanha (newsletter) em portugués através do MailChimp;

47 Disponivel em www.slack.com/es

48 Disponivel em www.lastpass.com/es

4 Disponivel em www.asana.com/es

%0 Disponivel em www.wildwildweb.es/es/blog

Traducdo pessoal: “Como usar los hashtags en redes sociales” - disponivel em
www.wildwildweb.es/es/blog/como-usar-los-hashtags-en-redes-sociales

52 Curso disponibilizado pela agéncia e disponivel em www.domestika.org/es

33 Domestika € um website espanhol onde varios profissionais de varias areas partilham os seus
conhecimentos sobre a forma de cursos online.
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criar as principais redes sociais para a marca Bimono, sendo elas o Facebook, o Instagram, o
Google+ e o Pinterest; a realizacdo das estatisticas (que mais tarde passaram a ser feitas
mensalmente) das redes sociais de CoworkingSpain, Wild Wild Web e TotalsurfCamp como se
encontra nos anexos; a criacao de icones para o cliente Cryptocurrencies e ainda foi efetuado

uma lista com todos os artigos do blogue que necessitavam de traducdo em portugués.

No segundo més, as atividades que foram incumbidas, eram de caracter rotineiro. Isto é,
todos os dias tinha a mesma carga de atividades e trabalho, sendo a realizacao das mesmas
compostas por de uma a quatro tradugodes diarias, as estatisticas semanais das redes sociais
da Porsche e a sua apresentacao, a criacao de mockups em Adobe Photoshop para um website
disponivel nos anexos, a traducdo e envio de newsletters para os subscritores portugueses e
ainda a criacdo de um novo artigo, desta vez para um blogue diferente gerido pela agéncia.
Este artigo foi publicado tanto em portugués como em espanhol, no dia 19 de Julho de 2017,

no blogue da Totalsurfcamp, com o titulo “Conselhos para fazer uma surftrip por Portugal”>*.

A partir do terceiro més de estagio, foi adicionada mais uma atividade a rotina de trabalho.
Para além das traducdes diarias e das estatisticas semanais e mensais, a melhoria das paginas
web dos surf camps pertencentes ao diretorio TotalSurfCamp, passou a ser uma tarefa diaria.
Aqui, pretendia-se colocar fotografias e videos que exibissem o espaco e o ambiente do surf
camp; as caracteristicas mais importantes para reserva do mesmo, como por exemplo a opcao
de pagamento e as ofertas fornecidas pelo surf camp e um texto alusivo e cativante que
descrevesse o local. Tudo isto, era realizado através de pesquisa feita pela estagiaria, no

website dos respetivos surf camps.

Contudo até ao fim do estagio, foram ainda realizadas atividades para além das que foram
referidas acima. Foi redigido um novo artigo em espanhol para o blogue da agéncia Wild Wild

Web. Desta vez o tema foi “As 50 redes sociais com mais usuarios no mundo®”.

Para a elaboracao deste artigo, foi necessario realizar uma pesquisa através da internet, para
perceber qual a rede social mais influente no mundo. Para isso foi criada uma tabela onde se
inseria o nome e o endereco eletréonico (URL) da rede social, o numero de utilizadores, o tipo
de rede, a sua tematica e o/os paises de influéncia. Isto serviu para mais tarde fazer uma
comparacao e chegar a conclusdao que até a data a rede social com mais utilizadores no

mundo seria o Facebook. O artigo foi publicado no dia 3 de Agosto de 2017.

Foi ainda realizado a criacdo do website para a ZeaRetail através do website Squarespace.
Inicialmente criou-se um esboco para aprender a dominar esta ferramenta e posteriormente

foi efetuado com o conteldo do cliente. Do mesmo modo, também foi executado as “Landing

>4 Disponivel em portugués em www.totalsurfcamp.com/pt/blog/conselhos-para-fazer-uma-surf-trip-
por-portugal

% Disponivel em espanhol em www.wildwildweb.es/es/blog/las-50-redes-sociales-con-mas-usuarios-en-
el-mundo
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Pages” para a INESE (referido no primeiro capitulo), primeiro em forma de esboco seguindo o
briefing®® cedido pela agéncia e em seguida com o conteldo do cliente, que se encontram nos

anexos.

Durante este periodo, surgiu ainda a oportunidade de fazer dois cursos online cedidos pela
agéncia, através do website Domestika, ja referido neste capitulo. O primeiro curso online
cujo tema era o Naming, destinava-se a criacdo de nomes para marcas ou produtos e todo o

seu processo de criacao até chegar ao nome e a sua divulgacao.

Em relacao ao segundo curso online, tinha o nome “Design de interfaces com o Sketch” e o
objetivo era aprender a trabalhar com o software Sketch®” e em seguida a criacdo de mockups
para websites e aplicaces para teleméveis através deste mesmo programa. E de realcar que

estes trés cursos online cedidos pela agéncia foram realizados sempre na lingua espanhola.

De tal forma, sendo a realizacdo de estagio a possibilidade de por em pratica toda a teoria
adquirida, considera-se que os pontos positivos deste estagio curricular, em primeiro lugar
residem na possibilidade de colocar em pratica o conhecimento adquirido ao longo do
mestrado. De igual modo, ter a oportunidade de aprender novos conceitos e fazer a sua

aplicacao no meio de trabalho.

Em segundo lugar adquirir uma percecao do funcionamento de uma agéncia digital desde o

seu interior, com uma cultura e visao diferente da habitual.

Por Ultimo, toda a liberdade e confianca que depositaram apesar de ser estagiaria para a
realizacdo das atividades, desde a criacao e escolha dos artigos para os varios blogues da

agéncia, criacao de redes sociais e elaboracao de icones.

Ja os pontos negativos atenta-se o fato da participacdo e observacdo ser através de um
computador, criando uma ligacao um pouco mais distanciada da ligacao presencial, com a
restante equipa. Este fator leva também a que nao haja um controlo sério no trabalho. Ou
seja, o trabalho e as atividades nao eram totalmente controladas, apenas quando entregue e
realizadas, todo o seu processo nao era acompanhado, a menos que surgissem duvidas. De
igual modo, a presenca também ndo era controlada, o dia de trabalho comecava apds o

“cumprimento” na conversa de grupo na aplicacao Slack.

Deste modo, sendo esta uma opcao da agéncia, de nao possuir uma sede fisica e basear-se no
trabalho digital e no trabalho online, o principal ponto negativo € desprezar a relacao pessoal
e a comunicacao pessoal, que na minha opinido € um dos principais fatores para o bom

funcionamento de uma agéncia.

% Briefing é o guia ou conjunto de informacdes e normas a seguir para realizar um determinado
trabalho.
57 Software/programa especializado para a criacdo de mockups de websites e aplicacdes moveis.
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Aponta-se como um outro fator negativo o fato de por vezes a atribuicao de atividades ser
realizada ao mesmo tempo por varios integrantes da equipa sem a informacao ser conhecida
por todos, o que leva a uma acumulacao e sobrecarga de atividades. Por outras palavras a
auséncia de um orientador a 100% na equipa, um responsavel pelo estagiario, encarregado de

distribuir as tarefas e ajudar em todas as necessidades que surgissem.

Quanto as dificuldades sentidas, aponta-se a integracao na equipa, do mesmo modo que os
restantes membros e sendo através de um computador. Pois, apesar de haver desde o inicio
uma total disponibilidade de ajuda e uma tentativa de integracao por parte da equipa, o

facto de este método estar a ser utilizado pela primeira vez dificultou essa mesma interacéo.

Adquirir os conceitos técnicos em outra lingua e aplica-los ao invés dos termos ja familiares,
foi também uma dificuldade sentida no primeiro més de estagio. Considera-se também como
dificuldade a gestdo de todos os programas e aplicacdes de trabalho, sendo alguns utilizados

pela primeira vez.

Contudo, estas dificuldades sentidas foram superadas ao longo dos varios meses de estagio,

contando com a ajuda e compreensao da propria equipa da Wild Wild Web.
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Conclusao

Depois de realizar a descricdio do estagio curricular efetuado, de refletir sobre o
enquadramento tedrico em volta da Comunicacdo Digital, do Marketing Digital, das Redes
Sociais em contexto de agéncia ou empresas e da evolucdo da Web para a Web 3.0, de
apresentar o estudo empirico, chega-se ao momento de apresentar as consideracoes finais e a

conclusao obtida.

Uma vez que o estagio curricular foi realizado na agéncia Wild Wild Web Studio SL, uma
agéncia de comunicacdo e marketing digital espanhola, como ja referido neste relatério,
propus-me a estagiar dentro da area do mestrado, mais concretamente para a area da

comunicacao, do branding, do design grafico, e da gestao de redes socias.

Porém, como qualquer agéncia e/ou empresa, quando integrei a equipa, esta ja contava com
profissionais e especialistas nas areas. Desta forma, propus-me a realizar qualquer tarefa que
me fosse incumbida independentemente da area e a aprender novas técnicas e conceitos,

contudo houve fatores que nao funcionaram.

Apesar do mundo das novas tecnologias estar cada vez mais evoluido e existir diversas formas
de comunicar seja com o publico, clientes ou integrantes da equipa, na minha visdo o que
faltou neste estagio foi o contacto pessoal dentro da equipa de trabalho. Isto quer dizer que
apesar da liberdade e da possibilidade de trabalhar em qualquer sitio, faltou essencialmente
o ambiente de escritério, o acompanhamento diario e a 100% enquanto estagiaria, e a
interacao pessoal com cada membro e até com os préprios clientes. Este fator alimentou o
distanciamento na relacdo e na interacdo na equipa, que por vezes era sentida uma sensacao

de abandono nas atividades incumbidas.

Partindo do pressuposto, e para otimizar o funcionamento da equipa, a agéncia WWW deveria
apostar em haver alguém responsavel pelos estagiarios e dar todo o apoio e ajuda que
necessitarem durante todo o periodo de estagio, mantendo sempre o controlo necessario e

evitar sobrecarga de atividades por parte de varios membros.

Conclui-se que o contributo do mestrado para o estagio realizado, foi todo o conhecimento na
area da comunicacao, do digital, do branding, adquirido ao longo do ano através de todas as
unidades curriculares. Contribuiu ainda para a descoberta e pelo gosto de uma nova area
completamente diferente da que estava habituada e de caracter mais pratica. Despertou o
interesse nas ferramentas de trabalho de edicao, em todo o trabalho online e digital, como
por exemplo na criacdo de conteldo, na analise e gestdao de redes sociais e ainda na criacao

de logotipos.
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Apesar dos pontos negativos e dos fatores que nao funcionaram como o esperado, considera-
se que esta foi uma boa experiencia e um enriquecimento tanto a nivel profissional como

pessoal.

Por fim, este estagio motivou a querer continuar a estudar e trabalhar com o digital,
explorando mais a area e poder usufruir de todo o conhecimento obtido, no futuro como

profissional da area.
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Anexos

Anexo 1. Calendarizacdo Diaria do Estagio

16/05/2017 | Dia 1 - Apresentacao da equipa de trabalho e do plano de trabalho;
- Revisao da traducao para PT do website TotalSurfCamp
19/05/2017 | Dia2 - Artigo para o Blogue: "A importancia e o uso dos Hashtags nas
Redes Sociais".
22/05/2017 | Dia 3 - Revisao de traducao
- Traducao de artigo
23/05/2017 | Dia 4 - Rever traducao de 4 artigos;
- Editar 3 surf camps Wave Pools:
- Aprender a usar o CRM
26/05/2017 | Dia 5 - Curso de MailChimp - Email marketing
- Rever 4 traducoes
29/05/2017 | Dia 6 - Terminar o curso de MailChimp;
- Criar campanha PT em mailchimp
30/05/2017 | Dia7 - Rever o artigo dos Hashtags
- Enviar 1 campanha no Mailchimp
02/06/2017 | Dia 8 - Criar as redes sociais para a marca Bimono (Fb, Insta, Google+,
Pinterest)
05/06/2017 | Dia 9 - Estatisticas das Redes Sociais de Coworking Spain
06/06/2017 | Dia 10 - Fazer silhuetas de carros em Photoshop para a Porsche;
- Estatisticas Redes Sociais WildWildWeb
09/06/2017 | Dia 11 - Traducao de artigos do blogue
12/06/2017 | Dia 12 - Lista de traducdes para PT dos artigos do blogue
13/06/2017 | Dia 13 - Estatisticas das Redes Sociais de TotalSurfcamp
- 1 Traducao de artigo
14/06/2017 | Dia 14 - 4 Traducoes
15/06/2017 | Dia 15 - Alterar foto de perfil de Bimono em FB e Google+;
- Criacdo de icones para Cryptocurrencies
16/06/2017 | Dia 16 - Continuacao da criacdo dos icones;
- 4 Traducoes
19/06/2017 | Dia 17 - 4 Traducoes;
- Envio de emails comerciais
20/06/2017 | Dia 18 - Videochamada de grupo;
- 4 Traducles
21/06/2017 | Dia 19 - Envio de Newsletter a Gestores PT;
- 4 Traducoes
23/06/2017 | Dia 20 - Dia Livre
22/06/2017 | Dia 21 - 4 Traducoes
26/06/2017 | Dia 22 - 4 Tradugoes
27/06/2017 | Dia 23 - Estatisticas RS da Porsche;
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- 1 Traducao;
- Mockups p/ site Inese no Photoshop

28/06/2017 | Dia 24 - 1 Traducao;
- Mockup p/ site Inese no Photoshop
29/06/2017 | Dia 25 - 2 Traducoes;
- Traducao e envio Newsletter a gestores PT
30/06/2017 | Dia 26 - 3 Traducoes;
3/07/2017 Dia 27 - 1 Traducao;
- Estatisticas Porsche;
- Estatisticas CoworkingSpain;
4/07/2017 Dia 28 - Apresentacao/Dashboard das estatisticas CoworkingSpain;
- Estatisticas Bimono
5/07/2017 Dia 29 - Estatisticas WildWildWeb
6/07/2017 Dia 30 - 2 Traducoes;
Apresentacdo/Dashboard das estatisticas de CPMO (Centro
Porsche Madrid Oeste);
- Traducao e envio de newsletter;
7/07/2017 Dia 31 - 2 Traducgoes;
10/07/2017 | Dia 32 - 1 Traducao;
- Estatisticas de Porsche;
- Apresentacdo/Dashboard de estatisticas de Porsche;
11/07/2017 | Dia 33 - 1 Traducao;
- Estatisticas TotalSurfcamp;
- Apresentacao/Dashboard de TotalSurfcamp e Wildwildweb
12/07/2017 | Dia 34 - 2 Tradugoes
13/07/2017 | Dia 35 - 1 Traducao;
- Traducao e envio de Newsletter a gestores PT
14/07/2017 | Dia 36 - 2 Traducoes;
17/07/2017 | Dia 37 - 1 Traducao;
- Estatisticas Porsche
18/07/2017 | Dia 38 - 1 Traducao;
- Artigo para o blogue de TotalSurfCamp - “Surftrip por Portugal”
19/07/2017 | Dia 39 - 1 Traducao;
- Pesquisa de conteldo para o artigo: imagens e videos
20/07/2017 | Dia 40 - 1 Traducao;
- Artigo para o blogue de WildWildWeb - “As 50 redes sociais com
mais usuarios no mundo”
21/07/2017 | Dia 41 - Continuacao e entrega do Artigo
24/07/2017 | Dia 42 - Estatisticas Porsche;
- Silhuetar 4 fotos em Photoshop para Porsche;
25/07/2017 | Dia 43 - 1 Traducao;
- Website em Squarespace para ZeaRetail
26/07/2017 | Dia 44 - Alteracoes no Website ZeaRetail;
- Melhorar paginas de surf camps
27/07/2017 | Dia 45 - Melhorar paginas de Surf camps
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28/07/2017 | Dia 46 - Melhorar paginas de Surf camps
31/07/2017 | Dia 47 - 1 Traducao;

- Estatisticas Porsche
1/08/2017 Dia 48 - 1 Traducao;

- Estatisticas CPMO
2/08/2017 Dia 49 - 1 Traducao;

- Estatisticas Bimono;

- Melhorar pagina de surf camp
3/08/2017 Dia 50 - Estatisticas de Coworking Spain e Wildwildweb;

- Apresentacoes/ Dashboards das estatisticas.
4/08/2017 Dia 51 - 1 Traducao;

- Apresentacdo/ Dashboard das estatisticas de Bimono;

- Participacao em reuniao com cliente.
7/08/2017 Dia 52 - Estatisticas Porsche;

- 1 Traducao;

- 1 Pagina de Surf camp Melhorada
8/08/2017 Dia 53 - Criar lista de Surf camps a melhorar (+ lista de surf camps em

Portugal);

- 1 Traducao;

- 1 Pagina de Surf camp melhorado;

- Alterar retoques no site de ZeaRetail
9/08/2017 Dia 54 - 1 Traducao;

- 3 Paginas de surf camps melhorados;
10/08/2017 | Dia 55 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps melhorados;
11/08/2017 | Dia 56 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps melhorados;
14/08/2017 | Dia 57 - Dia Livre (Véspera de Feriado)
15/08/2017 | Dia 58 - Feriado
16/08/2017 | Dia 59 - Curso de Naming - Domestika - Parte 1|2
17/08/2017 | Dia 60 - Curso de Naming - Domestika - Parte 2|2;

- 1 Traducao;
18/08/2017 | Dia 61 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps melhorados;
21/08/2017 | Dia 62 - Estatisticas Porsche;

- 1 Traducao;

- 3 Paginas de surf camps melhorados;
22/08/2017 | Dia 63 - 1 Traducao;

- 2 Paginas de surf camps PT melhorados;

- Videochamada em grupo.
23/08/2017 | Dia 64 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
24/08/2017 | Dia 65 - Silhuetar 4 fotos Porsche;

- 1 Traducao;
- 2 Paginas de surf camps PT melhorados;
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25/08/2017 | Dia 66 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
28/08/2017 | Dia 67 - Estatisticas Porsche;

- 1 Traducao;

- 3 Paginas de surf camps PT melhorados;
29/08/2017 | Dia 68 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;

- Silhuetar 1 imagem.
30/08/2017 | Dia 69 - Criar “Landing Pages” de prova em INESE
31/08/2017 | Dia 70 - Criar “Landing Pages” de em INESE com conteldo do cliente;
1/09/2017 Dia 71 - Continuacao de criar “Landing Pages” de em INESE com conteldo

do cliente;
4/09/2017 Dia 72 - Estatisticas Porsche;

- Estatisticas de Coworking Spain e Wildwildweb;

- Apresentacbes/ Dashboards das estatisticas de CoworkingSpain e

WWW.
5/09/2017 Dia 73 - Estatisticas e apresentacao/ Dashboard das estatisticas de

TotalSurfCamp;

- 1 Traducao;

- 3 Paginas de surf camps PT melhorados;
6/09/2017 Dia 74 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
7/09/2017 Dia 75 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
8/09/2017 Dia 76 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
11/09/2017 | Dia 77 - Estatisticas Porsche;

- 1 Traducao;

- 3 Paginas de surf camps PT melhorados;
12/09/2017 | Dia 78 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
13/09/2017 | Dia 79 - Preenchimento do Excel “Competitors”;

- 2 Traducgoes;
14/09/2017 | Dia 80 - 2 Traducao;

- 3 Paginas de surf camps PT melhorados;
15/09/2017 | Dia 81 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
18/09/2017 | Dia 82 - Estatisticas Porsche;

- 1 Traducao;

- 3 Paginas de surf camps PT melhorados;
19/09/2017 | Dia 83 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
20/09/2017 | Dia 84 - 1 Traducao;

- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
21/09/2017 | Dia 85 - 1 Traducao;

- 2 Paginas de surf camps PT melhorados;
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- Curso Domestika: “Diseno de interfaces com Sketch”

22/09/2017 | Dia 86 - 1 Traducao;
- 2 Paginas de surf camps PT melhorados;

- Continuacaodo Curso Domestika: “Disefo de interfaces com
Sketch”

25/09/2017 | Dia 87 - Estatisticas Porsche;
- 1 Traducao;
- 3 Paginas de surf camps PT melhorados;

26/09/2017 | Dia 88 - 1 Traducao;
- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
- Passar imagem de texto para texto em word;

27/09/2017 | Dia 89 - 1 Traducao de artigo;
- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;

28/09/2017 | Dia 90 - 1 Traducao de artigo;
- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;

29/09/2017 | Dia 91 - 1 Traducao de artigo;
- 4 Paginas de surf camps PT melhorados;
02/10/2017 | Dia 92 - Estatisticas das Redes Socias da Porsche;
Estatisticas das Redes Socias de Coworking Spain e
TotalSurfCamp;
- Apresentacdo/Dashboard das estatisticas de Coworking Spain e
TotalSurfCamp.

Apresentacdao de Conteudos realizados durante o periodo de
estagio para a Wild Wild Web

Anexo 2. Criacdo Redes Sociais do cliente Bimono

& bimono_
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Figura 1 - Pagina do Instagram do cliente Bimono 55
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Figura 2 - Pagina do Facebook do cliente Bimono

Anexo 1. Lading Pages
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socios de INESE DATA desde el afio

América Latina. condicionados de productos, 2007 y descargable en formato PDF y
estudios, informes, ponencias de Excel.

jornadas...

Fuentes

Las fuentes que se manejan en el centro de documentacion son amplias, ya que no se circunscribe
(nicamente a la documentacién e inflacién editada por INESE, sino que abarca el resto de fuentes
nacionales e internacionales. Como la DGSFP, Unespa, ICEA, Inverco, Insurance Europe, consultoras, las

propias compafiias, etc.

INESE DATA cuenta, también, con una hemeroteca que retine mas de 100 titulos de revistas y
publicaciones periddicas de seguros de multitud de paises, especialmente del drea europea y americana,

ademés de todas las

De esta forma, lo: al servicio pueden estar al dfa de lo que

conforma la actualidad del seguro en Espafia y el resto del mundo.

Bz

Figura 3 - Landing Page INESE - Data
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4 postgrados 000 alumnos Mas de 60
en en 2016 cursos al
colaboracion ano
con la IL3-
UB

Profesorado )
Nuestros alumnos se benefician de un amplio v especializado H
panel de profesores. en su mayoria profesionales del ambito n |'| "
asegurador pertenecientes al @mbito institucional. juridico.
de la consultoria especializada y universitario.

Figura 4 - Landing Page INESE - Formacion
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Anexo 2. Website Oficial da ZeaRetail

< C | ® https//www.zearetail.es %8 O 8@

2ea

retail

Somos una empresa de Retail
dedicada a la explotacion de
tiendas en zonas de alto trafico
turistico.

Grupo familiar dedicado al Retail desde 1978 cuando abrimos nuestra

N O SOt rOS primera tienda en el Aeropuerto de Madrid Barajas.

Nos dedicamos a la venta de productos de snacks, juguetes de

impulso, souvenirs, moda, regalos y complementos.

Figura 5 - Pagina Principal do Website ZeaReatail
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Nuestras Marcas

— ogo ——
LOVE ME

stores

JUGUETES SWEETS & TOYS GOLOSINAS

Tiendas que sorprenden y alegran a ninos y Espacios acogedores y relajados donde
adultos. La alegria, la frescura vy, el invitamos a despertar tu curiosidad. En las
dinamismo caracteriza a esta marca. kn tiendas LOVE ML puedes encontrar
nuestras tiendas Lol puedes encontrar productos de moda, regalos, decoracion y
snacks y juguetes. complementos.

MAS INFORMACION
MAS INFORMACION

Contacto :

Lirst Name Last Name

Correo Electronico *
Asunto *

Mensaje *

ENVIAR

© Zea Retail | Diseno: wildwildweb

Figura 6 - Pagina Principal do Website ZeaReatail (Continuacao)

4
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Anexo 3. Fotografias silhuetadas em Adobe Photoshop para o

cliente Porsche

Figura 7 - Silhueta do Carro do cliente Porsche com Adobe Photoshop

Figura 8 - Silhueta do Carro do cliente Porsche com Adobe Photoshop
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Anexo 4. Apresentacao em PowerPoint das Estatisticas das
Redes Sociais do cliente Coworking Spain referente ao més de
Maio de 2007

WILD WILD WEB

INFORME REDES SOCIALES

Figura 9 - Diapositivo inicial da apresentacao das Estatisticas Coworking Spain

RS A

Total fans: 5.719 Me gusta: 238
Nuevos fans: 46 Comentarios: 44
Crecimiento semanal: 1,76% Compartidos: 43

Evolucion fans 2017
5750

5650
5550

rero
20

Adeil

Enero
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Figura 10 - Diapositivo referente a pagina do Facebook do cliente Coworking Spain
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Alcance publicaciones total: 23.196

Alcance total: 28.323 Alcance publicaciones pagado: 9.676

Alcance pagado: 14.390 Alcance publicaciones organico: 9.828

Alcance orgdnico: 7.158
Alcance publicaciones viral: 3.692

Evolucion Alcance Total 2017
300.000
225000
150,000
75.000
0

e e e 3 B o

8 8

&

Figura 11 - Diapositivo referente ao alcance da pagina do Facebook do cliente Coworking Spain

L=

Followers: 7.716 Retweets: 24
Tweets: 5.210 Tasa de interaccion: 1,30%
Impresiones: 15.700
Evolucion followers 2017
7.750

8

7650

7550
-l
7350

Figura 12 - Diapositivo referente a pagina do Twitter do cliente Coworking Spain
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G*  GooglePlus EY

Seguidores: 142

Visualizaciones: 51.900

Evolucion Seguidores 2017

145

135
i I
125 .

0
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Abrl
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Dicembre
Ene

Febrera
Mar.

Figura 13 - Diapositivo referente a pagina do Google Plus do cliente Coworking Spain

i) Instagram 4 - A g

Seguidores: 3.220
Publicaciones: 235

3600 Evolucion Seguidores Instagram 2017

3200

2800
- l I
2000

hre
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Enero
Febrero
Marzo
Abril

Dickem

Figura 14 - Diapositivo referente a pagina do Instagram do cliente Coworking Spain
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g ,
®  pinterest S ‘% %
,&\Qi\ SN

Seguidores: 189

Tableros: 27

100

0

Evolucion Seguidores Pinterest 2017

Fobrero
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Abril
Mayo

Dictembre
Enero

Figura 15 - Diapositivo referente a pagina do Pinterest do cliente Coworking Spain

in Linkedin

Seguidores: 62

Impresiones Post: 1.201

65
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’5.IIIII

hee

Dicsom:

Evolucion Seguidores Linkedin 2017

Eneto
Marzo
Abril
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Febrero

Figura 16 -

Diapositivo referente a pagina do Linkedin do cliente Coworking Spain



Facebook | Mejor contenido

Las mejores publicaciones de este mes en Facebook son:

1-Publicacion sobre la Coworking Spain Conference promocionada: Entradas Coworking Spain Conference.
2 - El articulo del magazine: La dleta del tupper para coworkers.

Durante el siguiente mes publicaremos contenido propio del Magazine sobre temas relacionados con los
coworkings y el emprendimiento.

Coworting Spaim-mpuiiangs o B Gt 0 g Crwomng toan-eunmeo w 8 o 3 P
Comorning ]

Utmnos Sias gara POOK Comprav tu #rrada & U Coweriong Span
Corforatcn T vt 8 Qe 40 ela? SON

La dieta del tupper pars coworkers

S bt s sk coemendricn o patias
Promeve wets pubicac s por apweas 3 € pars shcang e 4 4400 puvasa

[RRTe
| Pomm ebteits |
o e o ' o-
7.852 Personas alcanzadas 2.369 Personas alcanzadas
27 Me gusta, comentarios y compartidos 29 Me gusta, comentarlos y compartidos

Figura 17 - Diapositivo referente aos melhores contetdos da pagina do Facebook

| O
¥  Twitter| Mejor contenido

El tweet destacado el mes de mayo es: Los mejores momentos de la Coworking Spain Conference.

Impresiones 693
Coworking Spain (= ConaringSpan
Los mejores momentos de la "
@Coworking Spain Conference hoy en Interacciones totales 36
nuestro magazine #CwsC #Coworking 14
Ritp://bA ly/CWSC2017 Clics en el enlace
S pictwitter com/ViquJgahjro Me gusta 9
Interacciones con el contenido multimedia 4
4
Promocione su Tweet Abric ¢l detalie
- Su Tweet tiene € W Retweets 2
| imp
Clics en la etiqueta 2

Figura 18 - Diapositivo referente ao melhor conteido da pagina do Twitter
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o)) Instagram | Mejor contenido -
gram Mejge _— VR

En Instagram la publicacion destacada del mes es sobre la marca CoworkingSpain. Continuaremos publicando
creatividades relacionadas con el mundo del coworking, el emprendimiento y la marca CoworkingSpain.

@ coworking spain

coworking spain

coworking spa
*co d de orkng mis

IFYOU WANT TO GO FAST iy

m MNE. m0nlightgypsy @

[FYOU WANT T0 GO FAR esabE
mm []THERS_ :o»\‘ovh"u spain @aecowarking you got

edmw

®Q

Figura 19 - Diapositivo referente ao melhor contelido da pagina do Instagram

Anexo 5. Artigos redigidos e publicados nos blogues da Wild Wild
Web

B Blog | Page 3 | Totalsuric- X § %
€ C Ont

Joana  — =]

#o 0o®mm@

MRF Q ESv ER-€ v [ 8 Aceder =

'/totalsurfcamp.com

BLOG

Consejos para hacer un Surf trip por Portugal

07-18-2017 Por Joana

Figura 20 - Artigo de criacao proépria redigido para o blogue TotalSurfCamp
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[ Blog | wildwildwebes X % Joana  —

&« C | ® httpsy//wildwildweb.es/es/k Qawo O @&

ENGLISH MENU =

Joana Santos

%
0&1‘
eglb
' REDES SOCIALES, SOCIAL MEDIA REDES SOCIALES, HASHTAGS
Las 50 redes sociales con més usuarios en el Cémo usar los hashtags en redes sociales
munco

Figura 21 - Artigos de criacdo propria redigidos para o blogue da agéncia Wild Wild Web
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