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RESUMO

Devido aos riscos que apresentam a salde publica e ao ambiente, 0s
agrotéxicos sdo regulados e fiscalizados pelo Estado. Muito dos
problemas que vem ocorrendo com relagdo aos agrotoxicos sdo
consequéncias da dificuldade do poder publico em cumprir com a sua
obrigacdo de proteger o ambiente e a salde da populacdo. Em Santa
Catarina, varias entidades publicas tém responsabilidades especificas
com relacdo aos agrotoxicos. Dentre elas encontra-se a Companhia
Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina (CIDASC),
empresa publica responsavel por controlar o comércio de agrotdxicos no
estado. Esta dissertagdo tem por objetivos gerais identificar os principais
problemas enfrentados no controle de agrotdxicos e afins realizado pela
CIDASC por meio do uso do modelo do sistema viavel (VSM) e a
proposicdo de melhorias necessarias para que o controle de agrotdxicos
e afins realizado pela CIDASC torne-se um sistema viavel, conforme a
concepcdo de Stafford Beer. O VSM pode ser empregado em qualquer
tipo de organizagdo. Baseado em conceitos da cibernética, 0 VSM relne
0 conjunto de leis, axiomas, principios e teoremas que, se empregados
de maneira adequada, permitira a viabilidade de qualquer organizacao.
De acordo com 0 VSM, uma organizagao podera ser considerada vidvel
se apresentar um conjunto de cinco sistemas e com inter-
relacionamentos especificos tornando-a capaz de sobreviver em um
ambiente particular. O VSM foi empregado no modo diagndéstico, com o
propésito de comparar o modelo com a realidade observada, visando
identificar falhas, pontos fracos ou auséncia de elementos essenciais
para a viabilidade. Foram utilizadas como fontes a documentacéo,
observacdo direta e observagdo participante. O diagndstico permitiu
perceber que ha graves problemas no funcionamento do sistema de
interesse, 0s quais estdo comprometendo a sua viabilidade. Para tornar
um sistema viavel, ha necessidade de melhorias em sua estrutura geral,
no sentido de tornar o sistema de interesse vidvel de acordo com a
concepcao de Stafford Beer.

Palavras-chave: VSM, CIDASC, agrotoxicos.






ABSTRACT

Because of the risks to public health and the environment, pesticides are
regulated and supervised by the State. Many problems related to
pesticides are consequences of government's difficulty to comply with
its mission that is to protect the environment and people's health. In
Santa Catarina State, several public entities have specific responsibilities
related to pesticides. Among them is the CIDASC, a State company
responsible for pesticides trade control. This research aims to identify
the main problems faced pesticides control carried by CIDASC with the
use the viable system model (VSM) and to propose improvements for
the pesticides control and how make it a viable system according to
Stafford Beer's model. The VSM can be employed in any type
organization. Based on cybernetics concepts, the VSM is the set of laws,
axioms, theorems and principles that, if used appropriately, will enable
the viability of any organization. According to the VSM, an
organization can be considered viable if has a set of five systems and
inter-specific relationships making it able to survive in an environment
particular. The VSM was employed in diagnostic mode, in order to
compare the model with the observed reality, to identify gaps,
weaknesses or lack of essential for viability. It was used as
documentation source, direct observation and participant observation.
The diagnosis noticed that there are serious problems in the functioning
of the system of interest, which are compromising their viability. To
make as viable, improvements are required in their general structure, in
order to make the system of interest viable in accordance with the
design of Stafford Beer.

Keywords: VSM, CIDASC, pesticides.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DO PROBLEMA

Quando ouvimos falar em agrotdxicos, inevitavelmente nos
remetemos as diversas situagdes existentes e aos conflitos de interesse
entre segmentos da sociedade que possuam alguma relacdo com o
assunto. De um lado, esta a industria e seus representantes, que buscam
meios de promover 0 seu USO e, consequentemente, seus lucros.
Segmentos da producdo argumentam que somente com 0 uso deles é
possivel produzir alimentos na quantidade que a sociedade demanda.
Para os agricultores, é mais facil produzir com o uso de agrotéxicos. Do
outro lado estdo os consumidores, que vem se tornando mais criticos,
exigindo alimentos de qualidade. H4 o segmento dos profissionais da
salde, preocupados com os diversos efeitos que o0s agrotdxicos
promovem nas pessoas. Ha também os ambientalistas, que se
preocupam com os efeitos degradantes que os agrotoxicos promovem ao
ambiente. Por fim, encontra-se o Estado, que tem o dever de
proporcionar condi¢des satisfatérias ao desenvolvimento econdmico,
social, promover a qualidade de vida da populagdo e proteger o meio
ambiente.

A partir de 2008, o Brasil se tornou o maior consumidor mundial
de agrotoxicos. Seu mercado representa 19% do comércio mundial.
Enquanto nos dltimos dez anos o mercado mundial de agrotoxicos
cresceu 93%, o mercado brasileiro cresceu 190% (PELAEZ, 2012).

O impacto do uso de agrotdxicos sobre a salde humana vem
sendo tratado com atengéo por parte da sadde publica. De acordo com o
Instituto Nacional de Céncer José Alencar Gomes da Silva (INCA),
varios trabalhos evidenciam a relagdo entre exposicdo a agrotoxicos e a
ocorréncia de cancer (INCA, 2012, p. 37-38). De acordo com dados
publicados pelo Sistema Nacional de Informagdes Toxico-
Farmacoldgicas (SINITOX), sob gestdo da Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), entre os anos de 2000 e 2009, dos mais de 920 mil casos
registrados de intoxicagdo humana, mais de 138 mil destes casos (ou
15,0%) sdo causados por agrotéxicos® (FIOCRUZ, 2012). Ha de se
ressaltar que o registro das intoxicacdes por agrotdxicos no Brasil é

! Para efeito de vigilancia epidemioldgica, o SINITOX considera como agrotoxicos, tanto os
produtos enquadrados na legislacdo vigente como agrotoxicos e afins (Lei Federal No
7.802/89), como os saneantes domissanitarios enquadrados como rodenticidas e inseticidas
(Lei Federal No 6.360/76) e os produtos veterinarios (BRASIL, 1976; 1989).
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parcial, haja vista que o pais ainda ndo possui um sistema integrado e
adequado para o registro de intoxicacdes. Assumindo que os dados
oficiais ndo correspondem com a realidade, é importante frisar que a
grande maioria dos casos registrados pelo SINITOX sao casos clinicos
agudos (BOCHNER, 2007, p. 87). Moreira et al (2002, p. 300-301)
estimaram em cerca de 540 mil pessoas contaminadas por agrotdxicos
anualmente, com a ocorréncia de cerca de quatro mil mortes por ano.
Muito disso se deve a falta de conhecimento dos agricultores e dos
aplicadores de agrotoxicos sobre os perigos e as consequéncias de seu
uso negligente, o desvio do uso proposto e das condigdes inadequadas
de armazenamento.

A contaminagdo das aguas também é relevante. Segundo relatério
da Pesquisa Nacional do Saneamento Basico, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2008, os agrotoxicos
sd0 a segunda principal causa de contaminacdo das &guas da rede de
abastecimento publico (IBGE, 2010). Outro assunto que vem
despertando interesse dos ambientalistas e pesquisadores esta
relacionado ao desaparecimento das abelhas em diversos locais do
mundo. Segundo Lu, Warchol e Callahan (2012), o colapso das
colmeias de abelhas (Apis mellifera) tem relacdo direta com o uso de
agrotdxicos com o principio ativo imidacloprido. Diante desta situacdo,
0 |Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) providenciou a reavaliacdo ambiental de
agrotoxicos que apresentam este principio ativo (IBAMA, 2012).

Embora a legislagdo brasileira que estrutura o controle dos
agrotéxicos e afins possa ser considerada moderna e compardvel a
legislacdo de paises desenvolvidos (TUCKER; BROWN, 1995), os
problemas de danos ambientais e intoxica¢do de pessoas continuam a
ocorrer. Além disso, de acordo com Carneiro et al (2012 apud
ABRASCO?, 2012, p. 18) “dos 50 agrotéxicos mais utilizados nas
lavouras de nosso pais, 22 sdo proibidos na Unido Europeia”.

De acordo com o Programa de Analise de Residuos de
Agrotoxicos em Alimentos (PARA), promovido pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) no ano de 2010, das 2488 amostras
de alimentos coletadas de 18 produtos vegetais diferentes, em todas as
unidades da federacdo, 694 amostras, ou 27,9% do total amostrado,
apresentavam ou residuos de agrotdxicos ndo permitidos para a cultura,
ou residuos além do permitido ou ainda as duas irregularidades na
mesma amostra (ANVISA, 2011).

2 Associacdo Brasileira de Sadde Coletiva.
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A maior parte dos problemas que vem ocorrendo com relagdo aos
agrotoxicos, como os exemplos acima citados, sdo consequéncias em
grande parte da dificuldade do poder publico em cumprir com a sua
obrigacdo de proteger 0 ambiente e a salde da populaco, aliada ao forte
lobby das indlstrias de agrotdxicos e seus representantes. Soma-se a
extrema lentiddo do poder publico em se adaptar as novas situacGes e
promover melhorias. De uma maneira geral, as organiza¢des que fazem
parte da administracdo publica ndo conseguem cumprir com as suas
obrigac@es junto a sociedade. O modelo de gestdo do servigo publico
brasileiro é predominantemente disfuncional.

Em Santa Catarina, os problemas sdo semelhantes. Como prova
da dificuldade do Estado em conseguir cumprir com as suas obrigacdes
perante a sociedade é a crescente cobranca do Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina® (MPSC) para que o Estado faca o que Ihe é de
obrigacdo (MPSC, 2010; 2012). Em Santa Catarina, varias entidades
publicas tém responsabilidades especificas com relacdo aos agrotoxicos.
Dentre elas encontra-se a Companhia Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina (CIDASC), empresa publica vinculada a
Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca (SAR). Dentre suas
varias atribuicGes esta a de controlar o comércio de agrotéxicos no
territério do estado de Santa Catarina, por meio da concessdo de
autorizacdo da comercializacdo de produtos agrotdxicos e da
fiscalizacdo do comércio. Neste contexto, é imperativo repensar a forma
de atuacdo do servi¢co publico com vistas a cumprir seus objetivos
institucionais.

1.2 JUSTIFICATIVA

Mas o qué, de fato, pode ser feito com vistas a melhorar a
situacdo-problema descrita anteriormente? Para isso, é essencial para a
(e na) administracdo publica a promocdo de mudancas que sejam viaveis
e desejaveis, em uma constante busca pela eficiéncia no uso dos
recursos publicos, pela eficAcia da realizacdo das acBes de sua
competéncia e pela procura de que estas a¢fes sejam cada vez mais
efetivas, naquilo que a sociedade precisa. Porém, se empregarmos o
paradigma cientifico hoje dominante, buscando compreender e atuar

3 No site do Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC) estdo publicadas varias noticias
relacionadas aos esforcos da instituicdo para melhorar a acdo de Estado sobre os agrotoxicos e
afins, assim como diversas outras areas de atuagdo do poder publico.
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sobre a realidade dividindo-a em partes, ndo conseguiremos chegar a
essa resposta.

Por isso, 0 presente trabalho tem como proposta a realizagdo de
um diagnostico em uma organizacdo responsavel pelo controle de
agrotoxicos e afins no estado de Santa Catarina por meio do emprego do
Viable System Model (VSM) de Stafford Beer, um modelo
organizacional baseado nos conceitos da cibernética e na teoria dos
sistemas. O trabalho esta baseado nas seguintes premissas:

1  Tanto o paradigma reducionista como as teorias que nele se
baseiam ndo sdo suficientes para explicar e resolver as
messes* que nos sdo apresentadas.

Apesar de o método reducionista ter contribuido enormemente
para o desenvolvimento da sociedade, ndo foi suficiente para melhorar
as situagOes-problemas em que se verifica fome, violéncia,
desigualdades sociais e degradagcdo ambiental. Pelo contréario, esses
problemas aumentaram nos ultimos anos. Como afirma Jackson (2000,
p. 1), “problemas ocorrem com o uso do reducionismo e o método
cientifico natural”.

A partir da segunda metade do século XX, percebeu-se que a
realidade, complexa, ndo poderia ser compreendida completamente
somente através da classificacdo e da analise. Por meio dos trabalhos de
Ludwig Von Bertalanffy, Norbert Wiener, William Ross Ashby,
surgiram a ciéncia dos sistemas e a cibernética. Para Jackson (2003, p.
3), um sistema é “um conjunto complexo cujo funcionamento depende
de suas partes e das interagdes entre as partes”. A cibernética, como
parte desta ciéncia, trata da comunicacéo e do controle nestes sistemas.
A ciéncia dos sistemas e a cibernética nos possibilitam identificar e
descrever caracteristicas e comportamentos comuns que 0s sistemas
compartilham, nos permitindo saber de que forma a comunicagéo e o
feedback possibilitam um sistema complexo interagir com seu ambiente
com vistas a cumprir seu proposito (CHRISTOPHER, 2007, p. 3-4;
REYNOLDS; HOLWELL, 2010, p. 7).

O pensamento sistémico é compreendido por Maria José Esteves
de Vasconcellos como um novo paradigma em relagdo ao pensamento
cientifico tradicional (ESTEVES DE VASCONCELLOS, 2010). De
acordo com Schlindwein (2005, p. 5), 0 pensamento sistémico é uma

4 Ackoff (1999, p. 13) denomina por mess (bagunga, em inglés) sistemas complexos de
problemas em que ha forte interacéo entre eles.
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forma de perceber a complexidade, que decorre necessariamente da
adocdo de uma perspectiva que considera o sistema em sua totalidade. O
pensamento sistémico tem implicagdes sobre a maneira de agir sobre o
mundo, nos dando mais capacidade para lidarmos com sistemas de
problemas (messes). Ja a pratica baseada no pensamento sistémico, ou
pratica sistémica, objetiva encontrar formas de usar conceitos sistémicos
com vistas a lidar com as diversas situa¢es-problemas presentes no
mundo real, com o intuito de melhoré-las. O pensamento sistémico e a
pratica sistémica sdo utilizados em processos de tomada de deciséo e
resolucdo de problemas em que pessoas e organizacGes ndo sabem
definir ao certo qual o problema ou a sua solugdo, implicando,
pensamento e pratica, em um processo ciclico de aprendizagem,
apresentado na figura 1 (SCHLINDWEIN, 2005; NUNES;
SCHLINDWEIN, 2007, p. 4).

Figura 1 — O processo ciclico de aprendizagem entre o pensamento sistémico e
a prética sistémica.

Pensamento Sistémico

Reflexdo sobre a Sistemas de interesse
prética relevantes

Pratica Sistémica

Fonte: Adaptado a partir de The Open University (2002 apud SCHLINDWEIN,
2005).

Diversas metodologias sistémicas foram desenvolvidas a partir de
distintas correntes de pensamento sistémico, com vistas a auxiliar o
processo de reflexdo e acdo sobre realidades complexas (REYNOLDS;
HOLWELL, 2010). Dentre as mais conhecidas, destacam-se a Soft
System Methodology (SSM), a Dindmica de Sistemas, Critical Systems
Heuristics (CSH) e 0 VSM.
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2  No reconhecimento de que a complexidade reina em nosso
mundo e de que ela ndo é uma limitacdo temporaria do
nosso entendimento parcial e limitado da realidade
(STENGERS, 2004 apud SCHLINDWEIN; ISON, 2004, p.
2).

A complexidade pode ser compreendida de varias maneiras
(SCHLINDWEIN; ISON, 2004). Neste trabalho utilizamos a defini¢do
de complexidade empregada na cibernética de maneira geral, e no VSM,
em particular. A complexidade pode ser compreendida como o potencial
de um sistema em apresentar comportamentos distintos (PEREZ RIOS,
2008, p. 8). Em outras palavras, quanto mais complexo um sistema &,
maiores condi¢bes ele tem em dar respostas adequadas a uma
determinada situagdo. William Ross Ashby introduziu o uso da nocéo de
variedade como medida para a complexidade.

3 A qualidade da gestdo de uma organizacdo depende da
gualidade do modelo que o gestor emprega para gerenciar a
organizacao.

Para gerenciar qualquer organizacdo, €  necessario,
obrigatoriamente, o emprego de modelos. Os modelos sdo entendidos
como descricBes simplificadas da realidade. Qualquer gestor de
qualquer organizacdo emprega modelos, mesmo que tacitos ou de
maneira inconsciente. O problema é que esses modelos normalmente
ndo condizem com a realidade, o que pode distorcer suas percepcoes,
além de ndo serem compartilhados com as outras pessoas que formam a
organizagdo (HOVERSTADT, 2008, p. 160; p. 305). Para Conant e
Ashby (1970, traducédo nossa), “todo bom regulador de um sistema deve
ser 0 modelo deste sistema®”. Em outras palavras, a habilidade do gestor
em lidar com qualquer situacdo depende da qualidade do modelo que ele
emprega (HOVERSTADT, 2008, p. 160; PEREZ RIOS, 2008, p. 14-
15).

O modelo mais comum empregado pelas organizacdes é o
modelo hierdrquico, como enfatiza Hoverstadt (2008, p. 99). O modelo
hierdrquico ndo leva em consideracdo muitas das informagdes
necesséarias para compreender a complexidade da organizacdo. O
organograma, como uma maneira de representar graficamente a
estrutura hierarquica de uma organizacdo, na verdade, tem somente a

5 Every good regulator of a system must be a model of that system.
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funcdo de permitir encontrar um culpado quando alguma coisa da errado
(BEER, 1985, p. i; HOVERSTADT, 2008, p. 49).

A burocracia, por sua vez, é o modelo de gestdo que apresenta a
estrutura hierarquica como uma de suas principais caracteristicas e que
predomina nas organizacBes publicas. Além da hierarquia, a
formalizagdo das comunicagfes e a impessoalidade no relacionamento,
sdo algumas das caracteristicas que Max Weber relacionou como
necessarias para que qualquer organizacdo consiga buscar sua maior
eficiéncia (MUNIZ; FARIA, 2007, p. 57-58). No entanto, hd uma forte
tendéncia das organizagfes burocraticas ndo cumprirem com 0 seu
proposito. As organizagdes que vulgarmente sdo rotuladas como
organizagdes burocraticas sdo, na verdade organizacGes baseadas no
modelo burocratico mas que apresentam falhas na sua organizacéo.
Nesse sentido, foram identificadas e caracterizadas estas falhas,
denominadas de disfun¢des da burocracia (MAXIMIANO, 2000, p. 97;
MUNIZ; FARIA, 2007, p. 64-67). Bennis (1967 apud ARAGAO, 1997,
p. 108) identificou uma série de ameacas ao funcionamento da gestdo
das organizacGes baseadas na burocracia, dentre elas podemos citar:

a) Novos valores organizacionais baseados em concepcoes
mais humanisticas, que podem substituir a impessoalidade;

b) Mudanga no conceito de poder, baseados na colaboracéo e
ndo simplesmente na coercdo e ameacas;

¢) Mudangas ambientais rapidas e inesperadas;

d) No aumento da complexidade das organizagGes,
provenientes do surgimento e adogdo de novas tecnologias.

As ameacas apresentadas por Bennis fazem parte da nossa
realidade e, diante dessa realidade, complexa, temos que buscar
maneiras de lidar com ela. O emprego de modelos adequados pode
contribuir enormemente.

Beer (1974 apud JACKSON, 2003, p. 85, traducdo nossa) reforca
esta percepcao:

“Nossas organizacgdes estdo falhando porque elas
estdo desobedecendo as leis da organizagdo
efetiva, que os seus gestores desconhecem, [...]
pois eles alegam que ndo existe e nem pode existir
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alguma ciéncia competente para descobrir essas

leis™S.

Diante disso, é necessario a busca por abordagens aplicadas mais
adequadas as necessidades atuais das organizacdes. Esta foi a percepgédo
de diversos cientistas, tais como Russell L. Ackoff, Jay Forrester e
Anthony Stafford Beer, que buscaram empregar a ciéncia dos sistemas e
a cibernética no afa de dar oportunidade aos gestores em compreender
melhor e atuar em suas organizacgdes a partir da perspectiva sistémica.

Dentre estas abordagens, Stafford Beer, propbs o Viable System
Model (VSM), ou modelo do sistema viavel. O VSM é um modelo que
pode ser empregado em qualquer tipo de organizacdo, tanto publica
como privada. Baseado em conceitos da cibernética, 0 VSM relne o
conjunto de leis, axiomas, principios e teoremas que, se empregados de
maneira adequada, permitira a viabilidade’ de qualquer organizacéo. O
VSM seré descrito em detalhes na sec¢éo 2.2.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Esta dissertacdo tem por objetivos gerais identificar os principais
problemas enfrentados no controle de agrotdxicos e afins realizado pela
Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina
(CIDASC) por meio do uso do modelo do sistema vidvel e a proposi¢do
de melhorias necessarias para que o controle de agrotdxicos e afins
realizado pela CIDASC torne-se um sistema viavel, conforme a
concepcao de Stafford Beer.

1.3.2 Obijetivos especificos
Para esta pesquisa, 0s objetivos especificos sdo:
a) Contextualizar a situacdo-problema acerca do controle de

agrotoxicos e afins realizado pela CIDASC em Santa
Catarina;

® Qur institutions are failing because they are disobeying laws of effective organisation which
their administrators do not know about, to which indeed their cultural mind is closed, because
they contend that there exists and can exist no science competent to discover those laws.

7 Uma organizacdo pode ser considerada viavel se ela sobrevive em um tipo particular de
ambiente (BEER, 1985, p. 1).
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d)
€)
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Definir o sistema de interesse para o controle de agrotdxicos
e afins realizado pela CIDASC;

Com base no sistema de interesse definido, definir sistemas-
em-foco que serdo objetos de diagnoéstico mais detalhado;
Diagnosticar os sistemas-em-foco empregando 0 VSM;
Propor melhorias nos sistemas-em-foco diagnosticados com
vistas a sua viabilidade.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Nesta secdo sera apresentada, de maneira sucinta, a base legal que
fundamenta o controle sobre os agrotoxicos por parte do Estado de
Santa Catarina. Em seguida, serd apresentada a origem e o0s
fundamentos da teoria de sistemas e da cibernética, o pensamento
sistémico e da pratica sistémica. Por fim, sera tratado sobre o VSM, suas
caracteristicas, potencial de uso, levantamento do uso do modelo no
Brasil.

2.1 CONTROLE DOS AGROTOXICOS EM SANTA CATARINA

Os produtos que conhecemos hoje como agrotéxicos foram
criados inicialmente para fins bélicos. A industria de agrotdxicos surgiu
apos a Primeira Guerra Mundial, ocasido em que as grandes industrias
quimicas criaram subsidiarias para produzir produtos destinados ao
controle de pragas das lavouras, visando aproveitar as moléculas
guimicas desenvolvidas para fins bélicos (TERRA, 2008, p. 14). Apos a
Segunda Guerra Mundial passaram a ser usados em escala na
agricultura.

No Brasil, as primeiras unidades produtivas de agrotdxicos foram
estabelecidas a partir de meados da década de 1940. Contudo, a efetiva
constituicdo do parque industrial brasileiro de agrotoxicos ocorreu na
segunda metade dos anos 1970, consequéncia da execucao de politicas
publicas destinadas a modernizagdo da agricultura brasileira.

2.1.1 Definigdes correntes

Agrotoxicos, defensivos agricolas, agroquimicos, pesticidas,
praguicidas, veneno, remédio. Os conflitos entre as partes interessadas
na questdo dos agrotdxicos e afins se torna evidente quando verificamos
a maneira como cada parte denomina esta categoria de produtos
guimicos. Cada termo empregado possui um conceito que reflete o
ponto de vista de quem a emprega.

No Brasil, o termo oficialmente empregado para denominar estes
produtos quimicos ¢é “agrotoxico”. De acordo com a Lei dos
Agrotoxicos (Lei Federal N° 7.802/89, BRASIL, 1989), sdo definidos
como agrotdxicos:

a) os produtos e 0s agentes de processos fisicos,
quimicos ou bioldgicos, destinados ao uso nos
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setores de producdo, no armazenamento e
beneficiamento de produtos agricolas, nas
pastagens, na protecdo de florestas, nativas ou
implantadas, e de outros ecossistemas e também
de ambientes urbanos, hidricos e industriais, cuja
finalidade seja alterar a composicéo da flora e da
fauna, a fim de preserva-las da agdo danosa de
seres vivos considerados nocivos;

b) substéncias e produtos, empregados como
desfolhantes,  dessecantes, estimuladores e
inibidores de crescimento.

A definicdo oficialmente reconhecida (agrotéxicos) deixa claro a
capacidade destes produtos serem letais a vida animal ou vegetal. No
entanto, dependendo do ponto de vista, a terminologia empregada pode
evidenciar ou ocultar caracteristicas destes produtos. Peres, Moreira e
Dubois (2003, p. 23), afirmam que a

denominacdo pesticidas, mantida pelo forte lobby
da inddstria quimica internacional, também
reforca o cardter positivo do termo (pesticida,
produto que mata — somente — as pestes) e cai
como uma luva ao ratificar seus interesses através
da consolidagdo de tais produtos como insumos
indispensaveis (segundo profissionais ligados a
esses setores produtivos) ao processo de produgédo
rural.

A Associacdo Brasileira de Quimica Fina, Biotecnologia e suas
Especialidades denomina os agrotoxicos de “defensivos agricolas”.
Segundo a ABIFINA (2012), os

defensivos agricolas sdo chamados também de
produtos agroquimicos ou, preconceituosamente,
de agrotdxicos - este Gltimo, inclusive, é o termo
bastante utilizado no Brasil em funcdo da
definicdo equivocadamente dada em legislacdo
nacional.

Fica evidente o conflito. De um lado os fabricantes e seus
partidarios buscam caracterizar os agrotéxicos como produtos que tem o
propdsito de defender as lavouras das pragas. Do outro lado, sanitaristas
e ambientalistas procuram evidenciar, com o0 termo “agrotdxico”, nao
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somente a sua finalidade de uso, mas também o carater prejudicial
destas substincias, visualizado no radical “toxico”, caracteristica que
fica mascarada com o emprego do “defensivo agricola” (PERES,
MOREIRA, DUBOIS, 2003, p. 21-23).

Por outro lado, os agricultores denominam esses produtos por
“veneno” ou “remédio”. Aquele evidencia a percepcao da toxicidade dos
produtos pelos agricultores. Este, por sua vez, denota o poder de livrar
as culturas de pragas. Para Peres, Moreira e Dubois (2003, p. 23):

O termo “remédio” tem origem no discurso de
vendedores e técnicos ligados a inddstria, que
tratavam os agrotoxicos por “remédio de plantas”,
quando da implantacdo deles no mercado
brasileiro, por volta da década de 60. J& o termo
“veneno” deriva da experiéncia concreta do
trabalhador rural (e, em nossa opinido, constitui a
mais digna e acurada denominacdo para tais
produtos), que, desde o inicio da utilizacdo dos
agrotéxicos no meio rural, vem observando, além
de seus efeitos previstos — matar pragas —,
também seus efeitos nocivos & salde humana e
animal (por exemplo, morte de peixes, roedores,
animais domésticos etc.).

Quanto ao presente trabalho, foi tomada distancia da discussao
sobre qual seria a denomina¢do mais adequada e empregou-se 0 termo
agrotoxico, oficialmente reconhecido no pais.

2.1.2 Ordenamento juridico dos agrotdxicos

Devido aos riscos que apresentam a saude publica e ao ambiente,
0s agrotdxicos sdo regulados e fiscalizados pelo Estado. Neste sentido, o
Decreto Federal N° 24.114, de 12 de abril de 1934, que dispde sobre o
servico de defesa sanitaria no Brasil, foi o primeiro documento
normativo que buscou regulamentar o uso de agrotdxicos no pais a
época em que 0s agrotoxicos de sintese organica comegavam a ser
desenvolvidos e empregados na agricultura (BRASIL, 1934; ALVES
FILHO, 2002, p. 24).

Segundo Ferrari (1985, p. 51), os compostos sintéticos clorados,
como o Dicloro-Difenil-Tricloroetano (DDT), comegaram a ser
desenvolvidos a partir de 1936. Sendo assim, o Decreto Federal N°
24.114, ainda hoje parcialmente em vigéncia, ndo atendia
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suficientemente aos anseios da sociedade no quesito agrotoxicos.
Somente em 1965 foi aprovada a Lei Federal N° 4.785, a qual tratava
sobre a fiscalizagdo do comércio e uso de produtos fitossanitarios.
Porém esta lei nunca foi regulamentada. Como afirma Ferrari (1985, p.
51-52), até 1981 muitas leis foram elaboradas e incorporadas a
legislacdo sanitéria brasileira, porém néo tratando especificamente sobre
0s agrotoxicos®.

Na década de 1970 surgiu no estado do Rio Grande do Sul um
forte movimento promovido pelos engenheiros agrénomos, diante dos
crescentes problemas de intoxicagfes e dos danos provocados ao
ambiente. Diante disso, buscou-se meios para conscientizacdo e
capacitacdo dos profissionais sobre os riscos do uso indiscriminado de
agrotéxicos e da normalizacdo da prescricdo de agrotdxicos por meio do
uso do Receituéario Agrondmico.

Em Santa Catarina, a primeira iniciativa com o prop6sito de
controlar os agrotéxicos no ambito estadual foi formalizada a partir da
constituicdo da Comisséo Estadual de Controle de Agrotoxicos (CECA),
por meio da publicagdo do Decreto Estadual N° 19.642, de 4 de julho de
1983 (SANTA CATARINA, 1983). Esta comissdo era vinculada ao
Conselho de Tecnologia e Meio Ambiente (CETMA) e teve o objetivo
de realizar estudos para subsidiar a elaboracéo de anteprojeto de lei es-
tadual de controle de agrotdxicos e outros biocidas, bem como, sobre a
implicacdo de seus usos na saude publica e no meio ambiente. Acabou
sendo publicada a Lei Estadual N° 6.452, de 19 de novembro de 1984
(Lei dos Agrotoxicos de Santa Catarina) e regulamentada pelo Decreto
Estadual N° 25.040, de 20 de marco de 1985 (SANTA CATARINA,
1984, 1985).

O surgimento das leis estaduais de agrotdxicos foi consequéncia
da grande pressdo de segmentos da sociedade, aliada a dificuldade do
governo federal em legislar sobre o assunto e da forte influéncia dos
fabricantes de agrotdxicos no &mbito federal. Com o retorno do governo
democratico (momento conhecido como Nova Republica) foi assinado o
Decreto Federal N° 91.633, de 9 de setembro de 1985, com o objetivo
de criar uma comissdo para elaborar estudos para a reformulacdo da

8 Dentre essas leis e que se encontram vigentes podem ser elencados o Decreto-Lei N° 986, de
21 de outubro de 1969, que trata de normas bésicas sobre alimentos; a Lei Federal N° 6.360, de
23 de setembro de 1976, que dispde sobre a Vigilancia Sanitaria a que ficam sujeitos os
medicamentos, as drogas, os insumos farmacéuticos e correlatos, cosméticos, saneantes e
outros produtos; a Lei Federal N° 6.437, de 20 de agosto de 1977, que trata das infragOes a
legislacéo sanitéria federal e a Lei Federal N° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispdes
sobre a politica nacional sobre o meio ambiente (BRASIL, 1969; 1976; 1977; 1981).
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legislacdo que dispde sobre a fiscalizacdo da producédo, da exportacéo,
da importacdo, da comercializacdo e da utilizagdo dos agrotoxicos,
biocidas e seus componentes (BRASIL, 1985; SAMPAIO; GUERRA,
1988, p. 24).

Somente em 1989 viria a ser aprovada a Lei Federal N° 7.802,
conhecida como a “Lei dos Agrotoxicos” que hoje se encontra em vigor.
Em 2000, a Lei dos Agrotoxicos foi alterada pela Lei N° 9.974, de 6 de
junho de 2000, que regulamentou mais detalhadamente sobre as
embalagens, fracionamento e reembalagem de agrotéxicos, além dos
rétulos e bulas, propaganda comercial, fiscalizacdo e a responsabilidade
civil e penal por danos causados a salde das pessoas e ao meio
ambiente, para o profissional prescritor, 0 usuario, o comerciante, o
titular do registro, o produtor e o empregador (BRASIL, 1989; 2000;
LUCHESE, 2005, p. 7).

O primeiro regulamento da lei dos agrotdxicos foi apresentado
pelo Decreto Federal N° 98.816, de 11 de janeiro de 1990. Em 2002, o
Decreto Federal N° 98.816 foi revogado e substituido pelo Decreto
Federal N° 4.074, de 4 de janeiro de 2002, hoje em vigor (BRASIL,
1990, 2002).

2.1.3 Obrigactes do Estado

Cabe ressaltar que nenhuma lei federal, estadual ou municipal
pode ir de encontro com o que diz a Constituicdo Federal. Conforme
estabelece o seu artigo 24, cabe a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre a conservacdo da natureza,
defesa do solo e recursos naturais, protecdo do meio ambiente, controle
da poluigdo, responsabilidade por dano ao meio ambiente e protecdo e
defesa da salide (BRASIL, 1988).

Em especial, no que tange o ato legislativo, a Lei Federal N°
7.802/89 torna explicito:

Art. 10. Compete aos Estados e ao Distrito
Federal, nos termos dos arts. 23 e 24 da
Constituicdo Federal, legislar sobre o uso, a
producdo, 0 consumo, O cOomércio e O
armazenamento dos agrotoxicos, seus
componentes e afins, bem como fiscalizar o uso, o
consumo, O comércio, 0 armazenamento e 0O
transporte interno.
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Art. 11, Cabe ao Municipio legislar
supletivamente sobre o uso e o armazenamento
dos agrotoxicos, seus componentes e afins
(BRASIL, 1989).

Como o0s Estados tem a competéncia de legislar
complementarmente os assuntos relativos aos agrotéxicos e afins, em
1998 foi sancionada a Lei Estadual N° 11.069, que dispbGe sobre o
controle, comércio, uso consumo, transporte e armazenamento de
agrotoxicos e afins em Santa Catarina. Em seu artigo sétimo, define
como responsavel pelo controle e registro a Secretaria da Agricultura e
Politica Rural (hoje denominada de Secretaria da Agricultura e da Pesca
— SAR) e como responsaveis pela fiscalizacdo as Secretarias da
Agricultura e da Pesca, da Fazenda e da Saude, a Fundacdo do Meio
Ambiente (FATMA) e a Cia. de Policia de Protegdo Ambiental (hoje
denominada Batalhdo da Policia Militar Ambiental — BPMA), nas suas
areas de competéncia (SANTA CATARINA, 1998). Porém, 0 mesmo
dispositivo permite que a atribuicdo seja delegada a outra entidade
publica:

A fiscalizacdo incumbe a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Rural e da Agricultura, da
Fazenda e da Salude, & Fundagdo do Meio
Ambiente e a Companhia de Policia de Protecdo
Ambiental, através do trabalho integrado de seus
Orgdos  técnicos, mediante  profissionais
legalmente habilitados, de forma a garantir o
pleno aproveitamento dos recursos humanos e
materiais disponiveis, sem prejuizo de semelhante
atribuicdo de outros 6rgdos oficiais, ficando o
Poder Executivo autorizado a delegar o exercicio
da fiscalizagdo, ressalvados o0s casos de
indelegabilidade previstos em lei.

Por sua vez, o artigo terceiro do Decreto Estadual N° 3.657/2005,
gue regulamenta a Lei dos Agrotoxicos de Santa Catarina, delega as
atribui¢des da SAR a CIDASC (SANTA CATARINA, 2005), dentre
elas:

a) Controlar o registro de estabelecimentos, para a importagéo,
exportacdo, comércio, armazenamento, manipulacédo,
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embalagem, prestacdo de servicos em tratamentos
fitossanitarios e na aplicacdo de agrotdxicos e afins;

b) Definir quais sdo as exigéncias para cadastro de qualquer
agrotéxico, desde que previamente registrado no Ministério
da Agricultura, Pecuédria e Abastecimento (MAPA),
destinados ao uso nos setores de producdo agricola, no
armazenamento e beneficiamento de produtos agricolas, nas
pastagens, agroindustrias, florestas nativas e implantadas;

c) Controlar, fiscalizar e inspecionar o transito estadual, a
producdo, o0 armazenamento, a comercializacdo de
agrotoxicos e afins e as empresas prestadoras de servigos
nos setores de producdo agricola, no armazenamento e
beneficiamento de produtos agricolas e agroindustriais, e nas
pastagens;

d) Promover a reavaliagdo do cadastro de agrotdxicos, seus
componentes e afins quando surgirem indicios da ocorréncia
de riscos que desaconselham o uso em territdrio catarinense
ou quando o Estado for alertado neste sentido, por
organizagdes nacionais e internacionais responsaveis pela
salde, alimentacdo ou meio ambiente;

e) Editar as normas e resolucBes necessérias para 0O
cumprimento dos objetivos previstos nas Leis N°s.11.069, de
29 de dezembro de 1998, e 13.238, de 27 de dezembro de
2004.

2.2 O MODELO DO SISTEMA VIAVEL

A cibernética como ciéncia teve suas origens nos trabalhos do
matematico Norbert Wiener, com importantes contribuicdes de
cientistas de diversas areas do conhecimento, dentre eles o fisiologista
Arturo Rosenblueth e Walter Cannon e do engenheiro Julian Bigelow®.
Para Wiener, haviam grandes espacos ainda nédo explorados para estudo
entre os limites das disciplinas convencionais (ESTEVES DE
VASCONCELLOS, 2010, p. 214). Além disso, os estudos destes
cientistas faziam parte do esforco de guerra dos paises aliados durante a
segunda Guerra Mundial. Na ocasido, o foco dos trabalhos de Wiener
dizia respeito ao desenvolvimento de armas antiaéreas.

9 Em 1948, Rosenblueth, Wiener e Bigelow, publicam o artigo “Behavior, purpose and
teleology”, considerado o inicio da cibernética (ESTEVES DE VASCONCELLOS, 2010, p.
214).
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A cibernética foi definida por Wiener (1961, p. 11) como a
ciéncia do “controle e da comunicacdo, tanto na méquina como no
animal”. O termo cibernética é proveniente do grego Kybernetes, e
significa a arte de navegar. Platdo empregou o termo Kybernetes para
fazer uma analogia, comparando o timoneiro que conduz uma
embarcacdo, com aquele que governa o Estado*® (CHECKLAND, 1993,
p. 84; JACKSON, 2000, p. 44). O prdprio termo “governador”, o qual é
empregado hoje na lingua portuguesa, € proveniente do latim
gubernétor, que por sua vez tomou do grego e significa “o que governa,
dirige o leme, timoneiro, piloto”. André-Marie Ampére ja havia
empregado o termo Kybernetes se referindo & ciéncia politica
(JACKSON, 2000, p. 67).

William Ross Ashby publicou em 1956 o livro An Introduction of
Cybernetics, no qual apresentou o potencial de emprego dos conceitos
da cibernética em diferentes areas do pensamento (ASHBY, 1970;
JACKSON, 2000, p. 68). Anthony Stafford Beer, por sua vez, buscou
aplicar os conceitos da cibernética para otimizar a gestdo das
organizagdes. Beer (1985, p. ix) a compreendia como “a ciéncia da
organizagdo efetiva”. Em decorréncia dos trabalhos de Beer, surgiu o
gue posteriormente se convencionou denominar de cibernética
organizacional (JACKSON, 1991, p. 103). Stafford Beer desenvolveu
seus estudos a partir dos trabalhos de Wiener, McCulloch e Ashby,
aplicando a cibernética em todos os tipos de organizacdes, tanto
publicas como privadas. Como consequéncia de seu trabalho, Stafford
Beer desenvolveu um modelo para que as organizacdes de qualquer
natureza pudessem ser vistas e melhor compreendidas a partir da visdo
cibernética.

2.2.1 Visdo geral do Modelo do Sistema Viavel

O Viable System Model (VSM) ou Modelo do Sistema Viavel foi
desenvolvido por Beer com o objetivo de representar e descrever as
caracteristicas necessarias e suficientes para gerenciar as organizacoes
com eficiéncia. O VSM é um modelo conceitual, construido a partir de
leis, axiomas e principios da organizacdo viavel (BEER, 1994, p. 565-
567; HOVERSTADT, 2008, p. 87).

De acordo com 0 VSM, uma organizacdo podera ser considerada
viavel se, e somente se, apresentar um conjunto de cinco sistemas e com

10 Michael C. Jackson sugere a leitura de: PLATO. The essential Plato. London: The Softback
Preview, 1999.
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inter-relacionamentos especificos tornando-a capaz de sobreviver em
um ambiente particular (PEREZ RIOS, 2008, p. 32-54;
SCHWANINGER, 2009, p. 84). O modelo é apresentado na figura 2.
Cada um dos cinco sistemas é descrito a seguir.

Figura 2 — Visdo geral do VSM. As formas em formato ameboide representam o
ambiente do sistema viavel. As figuras em um tom de cinza representam 0s
componentes que formam os cinco sistemas do VSM. As linhas representam 0s
diversos canais de comunicacdo que ligam os diversos sistemas entre eles e com
0 ambiente.
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Fonte: Adaptado a partir de Beer (1985) e Schwaninger (2009).

2.2.2 Sistema 1l

E o sistema responsavel em produzir e entregar os bens e servicos
gue a organizacdo produz e realiza (também chamado de operacdes).
Beer (1985, p. 127) afirma que "o propdsito de um sistema é o que ele
faz. E 0 que o sistema vidvel faz é feito pelo Sistema 1”. Assim, 0
Sistema 1 é a Unica unidade dentro de um sistema viavel que possui
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viabilidade em si mesmo, ao contrario dos outros sistemas que, apesar
de ndo serem por si mesmas viaveis, sdo componentes de um sistema
viavel (PEREZ RIOS, 2008, p. 32-34).

O Sistema 1 pode apresentar varias unidades operacionais
elementares. Cada unidade operacional elementar (figura 3) é um
sistema viavel, pois apresenta um alto grau de autonomia e é formada
pelos elementos basicos operacdo, gestdo local e o centro regulador
local. A unidade operacional elementar realiza suas atividades de acordo
com o proposito da organizagdo, entregando produtos ou servigos aos
seus clientes. A gestdo local é responsavel por administrar a operacao da
unidade operacional e de se relacionar com o Sistema 3. A coordenagdo
local, além de ser a referéncia para a unidade operacional elementar
guanto aos padr@es e normas de conducdo das operagOes, busca se
relacionar com o Sistema 2.

Como exemplo, uma planta fabril de uma industria é o seu
Sistema 1. Uma industria que detém varias fabricas, cada uma destas
fabricas sdo unidades operacionais elementares que formam o Sistema 1
da industria.

Figura 3 — Representacdo da unidade operacional elementar, componente do
Sistema 1 do VSM.
Canais de Centro

Comunicagdo Regulador Local

Ambiente
Local

Fonte: Adaptado a partir de Pérez Rios (2008).

A figura 4 mostra o Sistema 1 do VSM apresentando 3 unidades
operacionais elementares com suas respectivas operagdes (A, B e C),
suas gestdes locais (1A, 1B e 1C) e os centros reguladores locais
(triangulos menores).

O Sistema 1 também ¢é chamado de Implementac&o, no sentido de
caracterizar os recursos e relagfes que produzem de acordo com o
proposito da organizacdo (ESPEJO; REYES, 2011, p. 98).
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Figura 4 — Unidades operacionais elementares formando o Sistema 1 do VSM.
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Fonte: Adaptado a partir de Beer (1985).
2.2.3 Sistema 2

E o sistema responsavel pela coordenaco, ou seja, busca evitar
que haja algum conflito entre as unidades operacionais elementares, que
formam o Sistema 1. Busca amplificar a capacidade de auto-regulagéo e
atenuar as oscilagdes entre as unidades operacionais, coordenando as
atividades por meio da informacdo e comunicacdo e permitindo que as
unidades operacionais elementares trabalhem em harmonia (JACKSON,
2000, p. 160, 2003, p. 94; SCHWANINGER, 2009, p. 84). Em uma
emergéncia, uma determinada unidade operacional elementar buscara
agir da melhor maneira possivel, porém de acordo com seus proprios
interesses e se baseando em informagdes locais. A falta de informacéo
proveniente de outras unidades operacionais elementares intimamente
relacionadas podera ocasionar problemas sérios ao produto produzido
ou ao servigo entregue (JACKSON, 2000, p. 160). Podemos citar como
exemplo a fabricacdo de um determinado equipamento, o qual tem seus
componentes produzidos em diferentes plantas fabris. Qualquer situacéo
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especial que ocorra em uma destas fabricas e que repercute nas
caracteristicas finais do componente produzido poderd impactar
negativamente em todo o produto (equipamento). Em outras palavras, o
Sistema 2 (figura 5) busca garantir que as unidades operacionais nao
entrem em conflito (HOVERSTADT, 2008, p. 29).

Figura 5 — O Sistema 2 no VSM.
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Fonte: Adaptado a partir de Beer (1985).

Como exemplos de Sistemas 2 em uma organizagdo, podemos
citar os seus sistemas de informag&o, o planejamento de suas atividades,
0 planejamento de metas, a existéncia de procedimentos operacionais
padrdo, ou qualquer norma ou regulamento que tenha por objetivo
orientar a operacdo. Além disso, o Sistema 2 tem por objetivo filtrar e
repassar as informagdes provenientes dos Sistemas 1 para o Sistema 3.
(HOVERSTADT, 2008, p. 29; PEREZ RIOS, 2008, p. 36).
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E o sistema responsavel pela gestio das unidades operacionais
elementares, buscando um funcionamento harmdnico e ininterrupto,
procurando explorar as sinergias entre eles. O Sistema 3 (figura 6)
também ¢ responsavel por negociar recursos necessarios com as
unidades operacionais do Sistema 1 e receber a prestagdo de contas.

O Sistema 3 tem a funcdo de gerenciar a organizacao
preocupando-se com a situagdo presente, com o apoio dos Sistemas 2 e
3*, Por isso, também é denominado de “aqui e agora''”.

Figura 6 — O Sistema 3 no VSM.
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O Sistema 3 tem sob sua responsabilidades a gestdo de diversas
funces existentes em qualquer organizagdo, tais como a gestdo de:

a) Recursos humanos;

2 Inside and now.
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b) Contabilidade;
c) Marketing e Vendas;
d) Producéo.

E funcio do Sistema 3 definir as unidades operacionais
elementares, ou seja, 0s componentes que formam o Sistema 1. E o
Sistema 3 que vai delimitar as atribuicfes para cada unidade
operacional, quais sdo os recursos que cada unidade operacional vai
empregar para realizar o seu propdésito e quais sdo os indicadores que
serdo utilizados para acompanhar o grau de cumprimento dos objetivos
de cada unidade operacional elementar. Além disso, tem por funcdo
informar ao Sistema 1 sobre as politicas organizacionais, como, por
exemplo, missdo, visdo, objetivos estratégicos, codigo de ética e de
conduta. (MINGERS; ROSENHEAD, 2001, p. 268; PEREZ RIOS,
2008, p. 43, p. 121).

Também é fungdo do Sistema 3 se relacionar e informar ao
Sistema 4 sobre as possibilidade reais de modifica¢des na organizacéo, e
promover mudangas no Sistema 1, com vistas a manter a viabilidade da
organizacdo.

Para que possa por em pratica seus objetivos, o Sistema 3 tem
como responsabilidades especiais:

a) Estabelecimento de objetivos: O que as unidades
operacionais elementares que formam o Sistema 1 devem
fazer. Os objetivos devem ser claros, de acordo com 0s
propositos da organizacao.

b) Negociagdo de recursos: O Sistema 3 e as unidades
operacionais elementares que formam o Sistema 1 negociam
0S recursos necessarios e o estabelecimento de metas de
execucdo dos objetivos definidos.

c) Prestagdo de contas: As unidades operacionais elementares
prestam contas ao Sistema 3 conforme o que foi estabelecido
durante a negociacao de recursos.

d) Desenvolvimento do Sistema 2: O Sistema 3 também tem
por responsabilidade desenvolver os componentes que
constituem o Sistema 2.
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2.2.5 Sistema 3*

O Sistema 3* € um sistema de apoio do Sistema 3. O proposito do
Sistema 3* (figura 7) é auxiliar o Sistema 3. O Sistema 3* tem por
fungdo verificar o andamento das atividades executadas pelas unidades
operacionais elementares por meio da realizacdo de auditorias e
atividades de monitoramento ndo regulares. O Sistema 3* promove as
politicas e o uso das normas da organizacdo. Para Hoverstadt (2008, p.
32), o Sistema 3* apresenta uma dupla funcéo: permitir aos gestores
saber o que realmente esta acontecendo no Sistema 1 e permitir aos que
compdem Sistema 1 saber que os gestores estdo a par dos problemas
existentes no Sistema 1.

Figura 7 — O Sistema 3* no VSM.
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2.2.6 Sistema 4

E o sistema de inteligéncia, com o propésito de integrar a
organizagdo com o ambiente externo, realizando a prospec¢édo do futuro,
0 estratégico. E também denominado de “exterior e futuro?”,

O Sistema 4 (figura 8) tem por fungdo a busca de informagdes
relevantes e transmiti-las para o interior da organizacdo com vistas a
fundamentar a tomada de decisdo. Este sistema tem uma importante
missdo fornecendo subsidios para que a organizacdo se adapte as
mudancgas no seu ambiente.

O Sistema 4 exercita sua funcdo a partir de duas fontes de
informacéo:

a) O ambiente presente: estar atento para mudancgas repentinas
no ambiente da organizacgéo, como a mudanca de alguma lei,
0 surgimento de um produto concorrente ou empresa
concorrente.

b) O ambiente futuro: estar atento para mudancas previstas e
ndo previstas, por meio da realizagdo de estudos
prospectivos, analises conjunturais e definindo planos
alternativos, caso algo diferente daquilo que era mais
esperado ocorra.

Como exemplo de Sistema 4 podemos citar a &rea de
planejamento de uma empresa. A realizacdo de planejamento
estratégico, analise SWOT?'®, assim como o uso da dindmica de
sistemas, sdo exemplos de ferramentas que podem ser empregadas pelo
Sistema 4.

12 Qutside and then.
13 SWOT: mnemdnico para strengths (pontos fortes), weaknesses (pontos fracos), opportunities
(oportunidades) e threats (ameagas).



53

Figura 8 — O Sistema 4 no VSM.
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Fonte: Adaptado a partir de Beer (1985).
2.2.7 Sistemab

Este sistema é a méaxima autoridade em um sistema viavel. O
Sistema 5 tem por funcdo garantir um ambiente interno para debate que
possibilite a definicdo dos valores e propdsitos da organizacdo
(HOVERSTADT, 2008, p. 36). O Sistema 5 também ¢é responsavel por
absorver a variedade que os outros sistemas nio absorveram (PEREZ
RIOS, 2008, p. 52). Por isso é importante que seja dada autonomia para
0s Sistemas descritos anteriormente para ndo sobrecarregar o Sistema 5.

O Sistema 5 pode ser percebido em uma organizagdo como a
diretoria, o conselho de acionistas em uma empresa de capital aberto. O
cédigo de ética é um componente que forma o Sistema 5 de uma
empresa. A constituicdo € um componente do Sistema 5 de uma nagao.
O Sistema 5 é representado na figura 9.
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Figura 9 — O Sistema 5 no VSM.
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Fonte: Adaptado a partir de Beer (1985).

O Sistema 5 também tem por funcdo buscar equilibrar relacio
entre os Sistemas 3 e 4, ou seja, 0 presente com o futuro, as perspectivas
internas com as externas. Esse relacionamento é representado na figura
10. O Sistema 3 (aqui e agora) e o Sistema 4 (exterior e futuro) se
relacionam, cada qual defendendo seus interesses. Caso ndo haja
consenso entre 0s dois Sistemas o Sistema 5 interfere no
relacionamento, buscando equilibrar o relacionamento entre os Sistemas

3ed.
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Figura 10 — Ciclo homeostatico entre Sistema 3 (aqui e agora), Sistema 4
(exterior e futuro) e o Sistema 5.
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Fonte: Adaptado a partir de Beer (1985).
2.2.8 Caracteristicas do VSM

Além dos cinco sistemas acima apresentados, o VSM possui
algumas caracteristicas provenientes da cibernética organizacional e que
merecem ser destacadas:

a) Variedade;
b) Recursividade;
c) Canais de comunicag&o.

2.2.8.1 Variedade

Variedade é o conceito central para a cibernética organizacional e
para o VSM. Criado por Ashby, o conceito de variedade expressa uma
medida de complexidade. A complexidade, por sua vez, é definida como
0 nimero de estados possiveis que um determinado sistema pode
assumir. Entéo, a variedade diz respeito ao nimero de estados possiveis
gue um sistema pode assumir.

Ashby buscou elucidar melhor a questdo do controle da
variedade, ou em outras palavras, de como controlar a complexidade.
Para isso, Ashby estabeleceu a Lei da Variedade Requerida. Nas
palavras de Ashby (1970, p. 243), “somente variedade pode absorver
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variedade!*”. Em assim sendo, como bem resume Schwaninger (2009,
p. 14), para que um sistema complexo fique sob controle, o sistema-
controlador deve possuir variedade suficiente para igualar a variedade
do sistema a ser controlado.

Para que uma organizacdo tenha condi¢bes de absorver a
variedade proveniente de seu ambiente, o gestor da organizacdo tem de
lancar méo de duas estratégias: buscar meios com vistas tanto a
amplificar a variedade da organizacdo, assim como por formas de
atenuar a variedade que chega até a organizacdo. Esta atividade €
denominada por Beer de engenharia de variedade (BEER, 1994) e ¢
representada na figura 11.

Figura 11 - Relacionamento entre organizacéo e seu ambiente e da gestdo e de
Sua organizacdo vistas por meio da engenharia de variedade.

Amplificagdo da
variedade Gestao

Amplificagdo da
variedade

Ambiente

Organizagao

Baixa
variedade

Alta
variedade

variedade

Atenuagdo da
variedade

Atenuagdo da
variedade

Fonte: Adaptado a partir de Espejo e Reyes (2011).

Qualquer procedimento, mecanismo ou equipamento que reduz o
nimero de estados possiveis de um sistema é um atenuador de
variedade. Espejo e Reyes (2011, p. 59) sugerem que para atenuar a
variedade que chega até a organizagdo, o gestor tem que se preocupar
em criar meios que permitam:

a) Reduzir ou enfraquecer a fonte de variedade;
b) Reduzir a resolucdo da fonte de variedade;

¢) Fracionar a variedade; e

d) Tornar a variedade dependente do fator tempo.

4 QOriginalmente Ashby empregava “somente variedade pode destruir variedade”.
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Por outro lado, qualquer procedimento, mecanismo ou
equipamento usado para aumentar a nossa capacidade de resposta para
uma determinada situacdo é um amplificador de variedade. Espejo e
Reyes (2011, p. 58) sugerem que para amplificar a variedade de uma
organizacdo, o gestor tem que procurar maneiras de:

a) Fortalecer a fonte de variedade;

b) Aumentar a resolucdo da fonte de variedade;

¢) Criar nova variedade que seja relevante para a situagcdo que
se prop0e a regular;

d) Tornar a variedade independente do fator tempo.

Tomando como exemplos um supermercado e uma mercearia.
Um supermercado € mais complexo que uma mercearia, haja vista que
um supermercado oferece uma grande variedade de produtos, em
guantidade maior e consegue atender mais clientes do que uma
mercearia. A ideia inicial que culminou com a criagdo dos
supermercados, no inicio do século passado, foi a de oferecer produtos
alimenticios, de limpeza e de higiene a um preco mais baixo ao
consumidor final, quando comparado com a mercearia. A retirada do
balcdo, proporcionando o acesso direto do cliente &s mercadorias e a
criacdo do caixa, onde os produtos sdo faturados, embalados e pagos,
permitem o fortalecimento da fonte de variedade, ou seja, 0 mesmo
estabelecimento pode atender mais pessoas a0 mesmo tempo, com
menor numero de funciondrios, algo que ficaria complicado se o
supermercado desenvolvesse suas atividades usando o modelo de uma
mercearia, com um balcdo separando o cliente da mercadoria. A
organizagdo interna de um supermercado em departamentos, com
funcionarios dedicados exclusivamente para cada departamento, por
exemplo, hortifrutigranjeiros, agougue, padaria, itens de limpeza,
higiene e alimentos, etc, € uma maneira de atenuar a variedade,
fracionando o grande numero de itens de estoque que devem ser
repostos nas géndolas constantemente.

2.2.8.2 Recursividade

Recursividade é um conceito proveniente da teoria dos nimeros,
para descrever uma caracteristica muito importante dos sistemas viaveis.
Na ciéncia dos sistemas, a recursividade é uma caracteristica inerente
dos sistemas que implica na existéncia de estruturas que se replicam em
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multiplos niveis. No sistema viavel, por sua vez, a recursividade implica
na existéncia de (sub) sistemas viaveis, que por sua vez possui (sub sub)
sistemas viaveis, da mesma forma que faz parte de um (super) sistema
viavel (ESPEJO, 1997; CHRISTOPHER, 2007, p. 20; PEREZ RIOS,
2008, p. 30).

A recursividade tem sido definida como sendo multidimensional,
ou seja, um sistema pode fazer parte de diversos sistemas em diferentes
configuracgdes, podendo ser concebida e percebida dessa forma. Pode ser
percebida também como heterarquica®®, ou seja, fazendo parte de
circulos recursivos (JACKSON, 2000; SCHWANINGER, 2009, p. 88,
p. 184). Esta caracteristica é representada pela figura 12, a qual mostra
uma organizacgao desdobrada em trés niveis de recursdo com o emprego
de trés critérios de recursao (recursdes A, B e C).

A caracteristica da recursividade pode ser visualizada facilmente
em uma rede de supermercados. Uma rede de supermercados é formada
por diversas filiais (primeiro nivel recursivo). Em cada filial pode ser
identificado mais um nivel recursivo, formado pelas divisdes existentes
dentro do supermercado, como por exemplo, 0 agougue, a padaria, a
secdo de hortifrutigranjeiros, de artigos de bazar, de artigos de higiene,
de artigos de limpeza, etc.

15 Heterarquia, do grego heteros, diferente, e archein, governar, ¢ um termo criado por Warren
McCulloch e é empregado para caracterizar organizagdes em que o comando ndo segue uma
estrutura verticalizada, e sim distribuida. Schwaninger (2009) trata sobre sistemas recursivos,
heterarquicos.
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Figura 12 — Multidimensionalidade da recursdo em sistemas viaveis.
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Fonte: adaptado a partir de Schwaning\er_ (5009, p. 88).

2.2.8.3 Canais de comunicagdo

Os canais de comunicacdo, representados no VSM como linhas,
tem o objetivo de conectar os sistemas entre si e com 0 ambiente. Além
disso, 0s canais de comunicacdo buscam manter um equilibrio
(homeostase) na interacdo entre 0s componentes que se conectam
(PEREZ RIOS, 2008, p. 62-63).

Os canais horizontais existentes nas unidades operacionais
elementares sdo apresentados na figura 3, se¢do 2.2.2. Os canais
verticais sdo apresentados na figura 13.
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Figura 13 — Canais verticais de comunicacéo.
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Fonte: adaptado a partir de BEER (1985 apud PEREZ RIOS, 2008, p. 70).

Além dos canais anteriormente citados, 0 VSM apresenta o canal
algedonico. Proveniente do grego algos, dor e hedos, prazer, este canal
tem a funcdo de transmitir sinais de alerta sob qualquer evento ou
circunstancia que possa pdr em risco a viabilidade da organizacdo
(PEREZ RIOS, 2008, p. 71-73). Sistemas informatizados podem se
tornar um excelente canal algeddnico, recebendo dados provenientes das
unidades operacionais e passando pelos Sistemas 3, 4 e 5, desde que a
informacdo que flui pelo sistema informatizado seja devidamente
filtrada, com a sua variedade atenuada. O canal algeddnico do VSM é
apresentado na figura 14.
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Figura 14 — Representacdo do canal algeddnico no VSM, conectando as
operacdes (A, B e C) as respectivas gestdes locais (1A, 1B e 1C) do Sistema 1 e
aos Sistemas 3, 4 e 5 (linhas escuras).
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Fonte: adaptado a partir de PEREZ RIOS, 2008, p. 72.
2.3 EMPREGO DO VSM

O VSM é um modelo conceitual e ndo uma metodologia.
Qualquer modelo €, necessariamente, uma representacdo parcial da
realidade, e por isso, como afirma Jackson (2003, p. 107), é importante
reconhecer as limitacdes do VSM, para utiliza-lo sabiamente. De acordo
com Hoverstadt (2010, p. 127), é necessario 0 emprego de uma
metodologia para a utilizacdo do modelo. Basicamente, a metodologia
gue esta por traz do VSM consiste em comparar a situacdo do presente
no mundo-real com o padrdo normativo do VSM (HOVERSTADT,
2010, p. 128).

Alguns autores, dentre eles o prdéprio Beer, procuraram
estabelecer um guia para facilitar o uso do VSM?®, Outros autores

16 Na segdo metodologia, é apresentada uma visdo geral dos principais métodos para aplicagéo
do VSM.
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buscaram desenvolver um método de utilizacdo do VSM com base em
suas préprias interpretacdes, como é o caso de Raul Espejo (ESPEJO;
REYES, 2011), que desenvolveu o “ViPlan Method”. Arregui'’ propde
uma adaptacdo do método proposto por Espejo. Hoverstadt (2008) e
Pérez Rios (2008) propdem seus proprios métodos para diagndstico e
modelagem de organizagdes. Além destes, podemos citar 0s passo-a-
passos apresentados por Robert Flood e Michael C. Jackson (1991) e
Jackson (1991, 2000, 2003). Além destes métodos, hoje ja se encontram
disponiveis na literatura métodos para modelagem e diagndstico criados
com base no VSM e voltados para fins especificos. Dentre estes,
podemos citar o Viable Systems Architecture (VSA), para o
desenvolvimento de arquitetura de softwares (HERRING; KAPLAN,
2001, p. 1) e a adaptacdo do VSM para avaliacdo de ambientes virtuais
de aprendizagem, conforme Britain e Liber (1999, p. 20-27).

Embora possa ser empregado de varias maneiras, ou modos,
como normalmente é citado na literatura, o VSM ¢é utilizado
principalmente nos modos modelagem e diagnéstico'®. No modo
diagnostico, utiliza-se 0 modelo para comparar com uma determinada
situagdo presente no mundo real visando identificar falhas, pontos fracos
ou até mesmo auséncia de elementos essenciais do ponto de vista da
viabilidade. No modo modelagem, é possivel desenhar uma nova
organizacdo, assim como a partir do diagnéstico realizado, redesenhar a
organizacdo avaliada (HOVERSTADT, 2008, p. 88; PEREZ RIOS,
2008, p. 75).

Apesar de ser aplicdvel a uma grande variedade de organizacdes,
0 VSM ndo é muito difundido hoje em dia, diferentemente de outras
abordagens sistémicas que se tornaram mais conhecidas. Ha poucos
relatos de sua aplicagdo, de seus fatores de sucesso ou de dificuldades
enfrentadas. Uma das razdes, para Pfiffner (2010, p. 1615), estd no
aumento limitado de sua aplicagdo pratica. De uma maneira geral, 0s
gestores das organizagdes ndo conhecem o VSM, e, se conhecem, o
utilizam como uma arma secreta. Ainda segundo Pfiffner, publicagdes

7 ARREGUI, Pedro Antonio Narvarte. EI modelo del sistema viable — MSV: experiencias de
su aplicacion em Chile. Santiago: USACH, 2001.

18 Como outros modos de utilizagdo do VSM, Hoverstadt (2008, p. 88) sugere o modo auto-
conhecimento. Esse modo est4 baseado no Teorema de Conant-Ashby, dando condigdes ao
individuo que o utiliza comparar a capacidade de seu modelo mental com o modelo da
organizacdo. Leonard ([2003], p. 1), sugere também a utilizagdo do VSM no modo
hermenéutico, com o propésito de questionar suposicdes, definicdes e significados e no modo
emancipatério, explorando estruturas de poder, sistemas de valores e visdes de mundo. No
entanto, Jackson (2003, p. 108), questiona se 0 VSM é realmente uma ferramenta apropriada
para esses fins.
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recentes sobre o VSM tocam superficialmente sobre o uso do modelo
em situacBes préaticas. Pérez Rios (2008, p. 5) argumenta que tanto a
dificuldade conceitual como a dificuldade da aplicagdo do VSM séo
condicionantes que dificultam a difusdo deste modelo conceitual.

Outro fator também observado por Pérez Rios (2008) é a escassez
de softwares para dar suporte ao seu uso. Para a modelagem e o
diagnéstico de organizacg@es estdo disponiveis os softwares Viplan'® de
Raul Espejo, e 0 VSMod?: de Pérez Rios, este Ultimo de uso gratuito
para emprego em pesquisa.

2.3.1 A experiéncia do VSM no Chile

Uma das primeiras aplicagdes do VSM e reconhecidamente uma
das mais importantes foi a realizada pelo proprio Stafford Beer, no
Chile, durante o governo de Salvador Allende, entre os anos de 1971 e
1973. Allende e sua equipe de governo buscavam por uma alternativa
para a implementacdo de um governo socialista no Chile, pois
pretendiam evitar o modelo adotado pelos governos da Unido Soviética
e de Cuba.

Beer e sua equipe de especialistas desenharam um sistema para
gestdo da economia do pais, que visava o controle das indUstrias estatais
do Chile, chamado Projeto Cybersyn?t. Com o decorrer do tempo, o
mesmo passou a almejar a transformacao da estrutura politica do Chile,
perdurando até o golpe militar de 1973 (BEER, 1981, p. 242-398;
MILLER, 2002, p. 35).

Por ocasido do projeto Cybersyn, Stafford Beer foi criticado
injustamente, em especial pelas imprensas do Chile, do Reino Unido e
dos Estados Unidos. As criticas giravam em torno da centralizagdo do
poder e da restricdo da liberdade da populacdo chilena (MILLER, 2002,
p. 35). Para compreender estas criticas, € preciso, porém, levar em
consideragdo a conjuntura politica da época, em que o mundo era

1% Disponivel em: <http://www.syncho.com>.

2 Disponivel em: <http://www.vsmod.org>.

2L E possivel obter maiores informagdes sobre a histéria da implementac&o do Projeto Cybersyn
em <http://www.cybersyn.cl> e nas seguintes obras:

MILLER, Eden. Designing freedom, regulating a nation: socialist cybernetics in Allende’s
Chile. Massachussetts Institute of Technology, 2002. 41p. (Working paper 34 - Program in
Science, Technology and Society).

MEDINA, Eden. Cybernetics revolucionaires: technology and politics in Allende’s Chile.
Cambridge: MIT, 2011. 212p.
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dividido entre capitalistas e socialistas e os Estados Unidos temiam pela
expansdo da influéncia socialista na América Latina.

2.3.2 Uso do VSM no Brasil

No Brasil, 0 VSM é ainda bastante desconhecido. O primeiro
relato sobre 0 VSM no Brasil remonta a 1976, ano em que Jorge
Chapiro, consultor de empresas, apresentou 0 VSM durante o Primeiro
Congresso Brasileiro de Treinamento e Desenvolvimento (DIAS, 1980),
em S&o Paulo.

Na pesquisa bibliogréfica, foram encontradas duas traducfes para
0 portugués das obras de Beer, “Cybernetics and management”, em
1969?22, e “Brain of the firm”, em 1979%3, Foram encontrados também
cinco livros publicados no pais com capitulos dedicados ao tema?*.
Entre estes livros, merece destaque os livros editados pelos professores
Dante Pinheiro Martinelli, da Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo (FEA-
RP/USP) e Carla Aparecida Arena Ventura, da Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto da USP (EERP/USP)%. Publicado em 2006, o livro
trata sobre algumas metodologias sistémicas, dentre as quais 0 VSM e
relata algumas aplicagfes realizadas no Brasil. Uma segunda versdo
deste livro foi publicada em 2012%.

Durante o levantamento bibliografico, foram identificados 31
trabalhos cientificos relacionados com aplicagcbes do modelo no Brasil e
publicados entre 1993 e 2012. Ressalta-se que destes 31 trabalhos, seis
deles foram publicados no exterior. Observa-se, na figura 15, que a

22 BEER, Stafford. Cibernética e administragdo industrial. Rio de Janeiro: Zahar, 1969,
274p. Trad. Emanuel Rottenberg. Titulo do original: Cybernetics and management.

2 BEER, Stafford. Cibernética na administracio: Visdo totalmente original de como
organizar e administrar desde uma pequena empresa até um pais. S&do Paulo: lbrasa, 1979.
Trad. José Reis. Titulo do original: The brain of the firm.

2 COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo (Orgs.). Hospital:
Acreditacéo e gestdo em salde. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1999.

COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo (Orgs.). Hospital: gestdo
operacional e sistemas de garantia de qualidade viabilizando a sobrevivéncia. Rio de Janeiro:
Medsi, 2003. p. 1-34.

MUNIZ, Adir Jaime De Oliveira; FARIA, Herminio Augusto. Teoria geral de
administracdo: noc¢des bésicas. 5a ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. 442 p.

% MARTINELLI, Dante Pinheiro; VENTURA, Carla Aparecida Arena (Orgs.). Visdo
sistémica e administragdo: conceitos metodologias e aplicagdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
242 p.

% MARTINELLI, Dante Pinheiro; VENTURA, Carla Aparecida Arena; LIBONI, Lara
Bertocci; MARTINS, Talita Mauad (Orgs.). Teoria geral dos sistemas. S&o Paulo: Saraiva,
2012. 215p.
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maioria dos trabalhos sobre VSM foram publicados entre os anos de
2003 e 2012.

Figura 15 — Trabalhos publicados sobre aplica¢cdes do VSM no Brasil (1993-

2011).
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O uso do VSM no Brasil estd restrito a poucos grupos
académicos. O pouco conhecimento do VSM fica evidente quando
percebemos a escassez de grupos de pesquisa trabalhando com o VSM
no pais. Para compreender melhor esta situacdo, os trabalhos foram
classificados em seis distintos grupos de autores (figura 16). O grupo
mais prolifico é liderado pelos professores da USP, Dante Martinelli e
Carla Arena Ventura, e pelo engenheiro Omar Donaires da Smar
Equipamentos Industriais, que produziu 19 artigos entre 1993 e 2012,
alguns deles publicados em revistas de reputacdo internacional. Outro
grupo é o da Escola Politécnica da USP, liderado pelo professor Mardel
Bongiovanni de Conti, com cinco artigos publicados sob sua autoria ou
orientacdo, com foco na indlstria naval. Além destes, hd ainda os
trabalhos realizados por Taciana Lemos Dias em Minas Gerais, e por
Marconi Canuto Brasil, focados no servico publico, o trabalho
apresentado por Antonio Carlos Seara, na Minera¢bes Reunidas
Brasileiras S. A. (MBR), e trés trabalhos de autores estrangeiros, dois
destes de autoria de Markus Schwaninger.
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Figura 16 — Classificacdo dos trabalhos objeto do levantamento por grupos de
autores.
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2.3.3 A primeira experiéncia no Brasil

A primeira experiéncia no emprego do VSM no Brasil a qual se
teve acesso foi a realizada por Antonio Carlos Seara e equipe de
consultores da Chapiro Internacional (hoje conhecida por Tekowam) na
empresa Mineracbes Reunidas Brasileiras S. A. (MBR). Nesta
experiéncia, Seara e consultores se basearam nos trabalhos de Beer e de
Jorge Chapiro (SEARA, 1993, p. 231).

A experiéncia na MBR iniciou em 1979, embora a aplicacdo
efetiva na organizacdo comecasse somente em 1982, diante da crise no
comércio internacional de minério de ferro. Em oito anos, mesmo diante
da situacdo de complexidade que a empresa enfrentava, foi possivel
realizar modificacOes efetivas e necessarias na organizacdo no sentido
de torna-la viavel (SEARA, 1993, p. 232). Nesse periodo, Seara e sua
equipe adequaram a estrutura da organizacdo aos preceitos do VSM,
estabeleceram funcdes relacionadas aos cinco sistemas e elaboraram um
sistema para controle do desempenho em tempo real (SEARA, 1993, p.
247-248).
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Um aspecto que merece observacdo foi a estratégia empregada
pela organizacdo e a consultoria para implementacdo do VSM na MBR.
A ideia era tornar mais facil para 0s gerentes e supervisores a
compreensao da cibernética e aumentar a vontade deles em empregar as
ferramentas que a cibernética e a tecnologia da informacdo podiam
disponibilizar naquele momento. Assim, foram capacitados em torno de
150 gestores e supervisores trabalhando em todos os niveis da
organizacdo (SEARA, 1993, p. 231). Apesar de ser um breve resumo da
aplicacdo do VSM, a experiéncia na MBR apresentada por Seara é
elucidativa, tendo em vista os resultados alcangados, como o inter-
relacionamento das unidades da empresa em termos cibernéticos, e o
controle da performance realizados pela organizagdo com a adogdo do
modelo, que como consequéncia possibilitaram resultados econémicos
positivos para a organizacdo (SEARA, 1993, p. 260-263).

2.3.4 Outras experiéncias em organizagdes privadas

Schwaninger (2004, p. 518-519; 2006, p. 958-961) relatou sua
experiéncia na aplicacdo do VSM na Editora Abril. No caso, o trabalho
foi focado no redesenho do meta-sistema da organizagdo, com a
defini¢do do escopo de atuacdo de cada 6rgdo diretivo do Grupo Abril,
com vistas a adequa-los aos sistemas 3, 4 e 5 do VSM. Neste trabalho,
Schwaninger buscou introduzir a no¢do de recursividade na
organizagdo.

Guirro e da Silva (2006), realizaram um estudo de caso multiplo
com as empresas Oniria e Nauta Design, ambas incubadas pela Intuel,
incubadora de empresas de base tecnolédgica da Universidade Estadual
de Londrina, em Londrina, Parana. O propdsito do trabalho foi comparar
as duas empresas geradas pela mesma incubadora, sendo uma ja
formada e competindo no mercado e outra ainda em fase de incubag&o.
Para comparacdo, os autores utilizaram o modelo do sistema viével
como referéncia.

Santos (2007) realizou um estudo de caso em uma empresa de
midia. Neste trabalho o autor buscou compreender o funcionamento e a
evolucdo do escritério de gerenciamento de projetos dentro de uma
organizacéo.
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2.3.5 Aplicagdo do VSM na administracdo publica

Quatro dos trabalhos objetos desta revisdo estavam focados no
diagndstico da viabilidade em organizagdes publicas. Dias (1998, p. 84-
85), realizou sua pesquisa na Secretaria Municipal de Salde do
municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais, usando o VSM como
ferramenta para diagnosticar a funcdo de planejamento de informag6es
estratégicas para apoiar a informatizacdo da Secretaria. A pesquisa de
Dias teve trés objetivos: a) aplicacdo do VSM na administracdo publica
para auxiliar a alta direcdo a visualizar os fluxos de informacéo, a tomar
decisBes e a diagnosticar a viabilidade das funcfes da organizagéo; b)
auxiliar a compreensdo e a participagdo dos usuérios na analise das
funcbes e estrutura organizacional; e c) auxiliar no planejamento
estratégico e na distribuicdo de informacfes pelas areas funcionais
(DIAS, 1998, p. 84).

Em seu estudo de caso, Dias (1998, p. 106) seguiu a metodologia
proposta por Beer para diagndstico da organizagdo. O diagndstico foi
realizado em quatro niveis de recursdo da organizacdo. Depois da
construcdo do modelo da fungéo pesquisada, Dias (1998, p. 133) avaliou
a compreensdo da organizacdo pelos envolvidos usando o modelo VSM
para fungdo pesquisada. Dentre os resultados apresentados por Dias em
seu trabalho, o que mais chamou atencdo foi a percepcdo dos
entrevistados quanto a organizacdo, ao compreenderem, mesmo que de
maneira superficial, 0 modelo construido com base no VSM (DIAS,
1998, p. 133-138).

Monteiro, Braga Filho e Cavalcanti (2006, p. 2) utilizaram o
VSM para auxiliar na construgdo de uma agéncia de desenvolvimento
regional que atuaria no dmbito do municipio de Franca, Sdo Paulo. A
agéncia teria o objetivo de promover a interagdo e a articulacdo das
secretarias municipais de Assisténcia Social e Desenvolvimento
Humano, da Educacdo e da Saude, com o propo6sito de tornar mais
eficiente e eficaz a gestdo social no territorio (MONTEIRO; BRAGA
FILHO; CAVALCANTI, 2006, p. 12). O modelo foi empregado como
um exercicio prévio com o proposito de analisar a articulacdo e a
integracdo entre a agéncia e as politicas publicas municipais, de uma
maneira bastante superficial.

Machado Neto e Monteiro (2006, p.121, p.131) empregaram o
VSM com o objetivo de diagnosticar a estrutura e os fluxos de
informacdo da Uni-Facef, uma autarquia municipal de ensino superior,
do municipio de Franca-SP.
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Brasil (2008, p. 9), empregou 0 VSM em sua pesquisa para
diagnosticar o sistema de auditorias de obras publicas do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro.

2.3.6 Aplicacdo do VSM em sistemas de informacéo

Para Jackson (2003, p. 107), o VSM oferece um ponto de partida
para a concepcdo de sistemas de informagdo nas organizacdes, pois da
énfase a identificacdo dos principais elementos operacionais e a
elucidacdo do papel das funcbes necessarias.

O engenheiro eletrdnico Omar Sacilotto Donaires vem utilizando
0 VSM na organizagdo em que desempenha as suas atividades
profissionais, a Smar Equipamentos Industriais. Como enfatiza Donaires
(2010, p. 669), € preciso buscar por alternativas para o processo de
desenvolvimento de software que sejam capazes de admitir a
complexidade em vez de evitd-la. Tradicionalmente, os modelos de
processo de software ndo trazem a ideia de arquitetura recursiva, e sdo
limitados na sua capacidade de lidar com a complexidade (DONAIRES,
2010, p. 674).

Diante disso, Donaires (2006a, p. 7, p. 12) prop6s o uso do VSM
como um modelo de processo de desenvolvimento de software para
lidar com os desafios do desenvolvimento de sistemas de softwares em
ambientes dindmicos,

que exigem da arquitetura de software a
capacidade de adaptacdo continua a mudancas
imprevistas, e do processo de software a
capacidade de se auto-organizar para se adaptar a
condices inesperadas no ambiente.

Basicamente, 0 modelo proposto por Donaires (2006a, p. 9)
utilizou 0 VSM e o0 modelo de desenvolvimento de software em espiral
de Boehm?’, como modelo de processo executado por cada uma das
unidades operacionais elementares (Sistema 1) de organizacdo de
processo. O Sistema 3 mantém a arquitetura conceitual que serve de
base para a implementacdo do sistema de software. O Sistema 4 mantém
a arquitetura futura, que é um modelo ideal que resolve os problemas da
arquitetura conceitual, resolve os problemas de longo prazo e prové

2T BOEHM, Barry. Spiral Development: Experience, Principles, and Refinements. Pittsburgh:
Cmu/sei, 2000. 37 p. Disponivel em: <http://www.sei.cmu.edu/reports/00sr008.pdf>. Acesso
em: 6 jul. 2012.
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resiliéncia para o futuro. O balango entre a preocupacdo com o presente
e o futuro é realizado pelo Sistema 5, personificado na figura do
arquiteto do sistema de software (DONAIRES, 2006a, p. 11-12). O
papel do arquiteto, segundo Booch (1996 apud DONAIRES, 20063, p.
12), é zelar pela integridade conceitual do sistema de software. Diante
de suas caracteristicas, 0 VSM lhe propfe uma nova responsabilidade,
que é a de equilibrar as preocupacdes presentes com as futuras, de modo
a promover a inovacgdo no sistema sem desprezar o valor agregado no
legado.

Para o autor, O VSM permitiu compreender que no
desenvolvimento de sistemas de software complexos deve-se considerar
a natureza recursiva da arquitetura e do processo de software. Cada
moédulo vidvel da arquitetura estd associado a um processo de
desenvolvimento separado que responde pela evolucdo daquele modulo
da arquitetura. Varias espirais evolutivas autbnomas sdo integradas num
todo organico por meio dos subsistemas do sistema viavel.

2.3.7 Aplicagdo na industria naval

Alguns trabalhos cientificos realizados no Brasil buscaram relatar
a aplicacdo do VSM em situacBes-problema relacionadas com a
indlstria e engenharia naval. Estes trabalhos sdo resultados dos
trabalhos da equipe do professor Mardel Bongiovanni de Conti, da
Escola Politécnica da USP.

Hampshire (2008, p. 5) em seu projeto de pesquisa de mestrado,
empregou o VSM para verificar a aplicabilidade do VSM na construcdo
da arquitetura de sistemas de informacgdo, dentro de um contexto de
gestdo de incidentes nucleares em instalacbes de apoio a pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias navais nucleares (HAMPSHIRE, 2008,
p. 5, p. 58). A autora identificou os fluxos de informagdo entre os
subsistemas e entre 0s niveis de recursdo, apresentando dois cenarios de
aplicacdo do VSM, levando em consideracdo os niveis recursivos
(HAMPSHIRE, 2008, p. 68). Hampshire ndo explorou em seu trabalho
0 VSA desenvolvido por Herring e Kaplan (20010, apesar de
referenciado na monografia, assim como o trabalho de Donaires
(2006a), que propdem um modelo de processo de software e um padrdo
de arquitetura de software. Pereira (2008, p. 88) utilizou 0 VSM para
avaliar a gestéo de agua de lastro de navios em aguas brasileiras. Apesar
de citar a utilizacdo do VSM, Pereira ndo utilizou o0 VSM em seu
trabalho e sim um método proposto por Bititci et al (1998) que, em
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resumo, trata de uma adaptacdo do VSM para avaliar sistemas de
medicdo de desempenho em organizagdes. O lastreamento de navios é
reconhecidamente uma situacdo-problema complexa haja vista as
implicacdes ecoldgicas, ambientais, legais e operacionais relacionadas a
este processo e a presenca de interesses distintos (armadores,
ecologistas, portos, governo brasileiro, organismos internacionais).

De Conti e Souza (2010, p. 3) apresentaram uma proposta de
utilizacdo do VSM a avalia¢6es experimentais em hidrodinamica.

2.3.8 Utilizagé@o com outras abordagens sistémicas

O VSM pode ser utilizado em combinacdo com diversas
abordagens sistémicas, como afirmam varios autores, dentre eles Yolles
(1999, p. 386). Leonard e Beer (1994) apresentam diversas
possibilidades de integra¢des, como VSM aplicado conjuntamente com
o Living Systems Theory (LST), com pesquisa operacional, com a Socio-
Technical Systems (STS), ou ainda com a Soft Systems Methodology
(SSM). Ainda de acordo com Leonard e Beer (1994, p. 56), em uma de
suas experiéncias com o uso do modelo, o préprio Beer empregou a
Dindmica de Sistemas no sistema 4 do VSM. Em suma, a utilizagdo
conjunta de diversas abordagens sistémicas dependerd muito da situa¢do
e da habilidade do praticante.

Donaires (2006b, p. 216) utilizou 0 VSM em conjunto com a
SSM no Departamento de Desenvolvimento Eletrdnico da Smar
Equipamentos Industriais Ltda., com o objetivo de estabelecer um
processo de planejamento e controle de multiplos projetos concorrentes
com o propdsito de melhorar a previsibilidade dos prazos dos projetos e
a controlabilidade da organizago.

Neste trabalho de pesquisa, Donaires (2006b, p. 223) utilizou
como modelo conceitual (estagio 4 da SSM) o VSM. Checkland (1993,
p. 176) prevé a possibilidade de empregar como modelo conceitual
outras abordagens sistémicas nesta fase de sua metodologia, dentre as
guais o modelo proposto por Beer. O prop6sito do uso do VSM como
modelo conceitual na SSM foi aproveitar a caracteristica das recursdes
do VSM como estrutura para modelar o processo de planejamento
(DONAIRES, 2006b, p. 223). O exercicio da utilizacdo conjugada da
SSM com o VSM focou nos Sistemas 1 e Sistemas 3. Os autores
evitaram empregar o VSM completo para refletir sobre a situagéo-
problema, haja vista que poderia desencorajar qualquer acdo no sentido
de nela intervir e melhora-la (DONAIRES, 2006b, p. 231).
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Donaires et al. (2007, p. 1; DONAIRES, 2012, p. 11-14)
apresentaram uma proposta de um modelo sistémico para diagndstico de
micro e pequenas empresas empregando a CSH conjuntamente com o
VSM. O objetivo da aplicacdo combinada das duas abordagens foi
identificar e qualificar os vinculos de interacdo entre as micro e
pequenas empresas de Ribeirdo Preto e Sertdozinho, do estado de S&o
Paulo, o poder publico e 6rgdos fomentadores relacionados. A partir da
identificacdo e qualificacdo, a pesquisa prop6s linhas de acdo para
viabilizar e fomentar o desenvolvimento regional no territ6rio
pesquisado.

De acordo com Donaires et al. (2007; DONAIRES, 2012), o uso
do VSM para o diagnéstico e modelagem do sistema de interesse,
incluindo as respostas para as perguntas de fronteira da CSH, foram
baseadas nas informac@es coletadas nas investigacdes sobre as politicas
publicas municipais, estaduais e federais, nas entrevistas realizadas com
representantes dos érgdos do poder publico, e nos resultados obtidos na
pesquisa de campo.

2.3.9 Consideracdes sobre o emprego do VSM no Brasil

Comparado com outras abordagens sistémicas, 0 VSM é de uso
pouco difundido no Brasil e no mundo. H& pouca disponibilidade de
publicacGes sobre o assunto e, na lingua vernacula, sdo raros. No Brasil,
0 VSM é conhecido em alguns poucos circulos académicos.

Muitos dos trabalhos encontrados durante o levantamento
bibliogréafico tratam apenas de um exercicio de aplicacdo do modelo ¢ a
maioria, superficiais, e por isso eles ndo foram explorados neste texto.

Duas experiéncias merecem ser destacadas: a) o trabalho de
Antonio Carlos Seara na reestruturacdo da gestdo da mineradora MBR
SA, com implementacéo efetiva do VSM na organizacao, inclusive com
o0 estabelecimento de indicadores de performance (SEARA, 1993) e b)
os trabalhos apresentados por Donaires (2006a; 2006b; 2010) que
buscaram apresentar o uso do VSM, sozinho ou em conjunto com outras
abordagens sistémicas em situagdes relacionadas ao desenvolvimento de
softwares na Smar Equipamentos Industriais.

De uma maneira geral, o que foi observado de certa forma
corrobora o que Pfiffner (2010, p. 1615) relatou sobre a superficialidade
das publicacdes que tratam sobre o uso do VSM em situacgdes praticas e
Pérez Rios (2008, p. 5), que argumenta sobre a dificuldade conceitual e
da aplicagdo do VSM em situaces praticas.
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A maior parte das aplicacbes apresentadas, se restringiram a
caracterizar o sistema-em-foco, ndo explorando devidamente os niveis
recursivos. A excegdo sdo as dissertacbes de mestrado (DIAS, 1998;
SANTOS, 2007; BRASIL, 2008; HAMPSHIRE, 2008), que exploram a
caracteristica recursiva do modelo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como propdsito apresentar a organizagdo em
que foi realizada a aplicacgdo do VSM e o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa.

3.1 SOBRE A ORGANIZACAO

A Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa
Catarina (CIDASC) é uma empresa publica vinculada a Secretaria de
Estado da Agricultura e da Pesca do Estado de Santa Catarina (SAR).
Criada em 1975 e implementada em 1979, inicialmente a CIDASC teve
como propdsito fornecer insumos e bens de produgdo, amparar oS
mecanismos de abastecimento de produtos agricolas, executar servicos
de classificacdo de produtos de origem vegetal, promover outras agdes
de interesse do desenvolvimento agricola e administrar o Fundo de
Estimulo a Produtividade e o Fundo Agropecuario (SANTA
CATARINA, 1975).

Desde sua criagdo, a CIDASC assumiu programas vinculados a
Secretaria da Agricultura, tais como a Classificacdo Vegetal de Santa
Catarina (CLAVESC), Coordenacdo de Defesa Sanitiria Animal
(CODESA), Coordenacdo de Legitimacdo e Cadastramento de Terras
Devolutas (COLECATE) e Campanha de Combate a Febre Aftosa em
Santa Catarina (CAFASC), que se constituiram nas primeiras areas de
atuacdo da empresa. Durante a década de 80 desenvolveu varios
programas ligados ao abastecimento, fomento a producdo e engenharia
rural, assim como a incorporacdo de diversos servidores de 6Orgdos
extintos, como a Empresa de Eletrificagdo Rural de Santa Catarina S.A.
(ERUSC) e Reflorestadora Santa Catarina S.A. (REFLORESC), além da
incorporacdo total da Companhia Catarinense de Armazenamento
(COCAR). A diversidade profissional decorrente destas incorporagdes
dotou a empresa de habilidades para trabalhar em diferentes agdes. Isso
a caracterizou como uma organizacéo flexivel, agil e eficiente, capaz de
se adequar rapidamente para atender demandas de cada governo.

A partir de 1984 a empresa comeca a se dedicar gradativamente
para o desenvolvimento de acbes ligadas a defesa agropecuaria, por
delegacdo da SAR e do MAPA e pela vigéncia de novas leis estaduais
relacionadas ao tema. Com isso, VArios programas deixaram de serem
executados, principalmente aqueles voltados ao abastecimento e
fomento & producdo. Com o foco direcionado para a defesa
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agropecuaria, os outros programas desenvolvidos pela CIDASC foram
perdendo espaco e prioridade dentro do setor publico agricola de Santa
Catarina.

Nos ultimos anos, com o fortalecimento do agronegécio, o
servico de defesa agropecudria vem ganhando importancia, ja que uma
fatia significativa dos produtos exportados pelo estado de Santa Catarina
é proveniente do agronegécio e como o pais é signatario de diversos
acordos internacionais, tanto a Unido como os Estados e o Distrito
Federal tém por compromisso garantir a qualidade dos produtos
exportados por meio do desenvolvimento e do uso de mecanismos de
manutencao e promocao da sanidade de plantas e animais, da qualidade
dos insumos utilizados na agricultura e pecuaria e da identidade
higiénico-sanitaria e tecnoldgica dos produtos agropecudrios destinados
aos consumidores.

No que se refere a qualidade dos insumos empregados na
agricultura e na identidade higiénico sanitaria, a partir de 1998, entrou
em vigor em Santa Catarina, a Lei Estadual N° 11.069, que dispde sobre
0 controle, comércio, uso consumo, transporte e armazenamento de
agrotéxicos e afins em Santa Catarina. Esta lei, em conjunto com o
Decreto Estadual N° 3.657/2005 que a regulamenta, define os papeis de
varias instituicbes publicas estaduais para a atuacdo no controle e
fiscalizac8o dos agrotdxicos e afins (SANTA CATARINA, 1998; 2005).
Desde 1998, cabe a CIDASC o controle dos produtos comercializados e
dos estabelecimentos que produzam, importam, e exportam agrotéxicos,
estabelecimentos comerciais, armazenadores, manipuladores, e
prestadores de servicos em tratamentos fitossanitarios e na aplicacédo de
agrotoxicos e afins, destinados ao uso nos setores de producdo agricola,
no armazenamento e beneficiamento de produtos agricolas, nas
pastagens, agroindustrias, florestas nativas e implantadas.

Apesar da sua importancia para o agronegdcio catarinense e a
salde da populagdo, de maneira ndo diferente do que ocorre com
diversas instituicdes das administracfes publicas federais, estaduais e
municipais, a CIDASC passa por diversas dificuldades. Dentre elas,
podemos citar a ingeréncia politica, a restricdo financeira, tanto para
investimentos como para o custeio das atividades, a restricdo de recursos
humanos e a inseguranca juridica, comprometendo a eficiéncia e a
efetividade da organizagdo, tornando mais dificil o atendimento dos
propdsitos da empresa.

Se, por um lado, a agilidade, a flexibilidade e a eficacia fizeram a
CIDASC atender a diversas demandas durante sua existéncia, por outro
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lado, deixou de investir adequadamente no aprimoramento da gestdo
para fazer frente a todas estas transformacdes que a CIDASC
experimentou nestes mais de 33 anos de existéncia.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Utilizando o critério de classificacdo de Vergara (2010, p. 41-42),
guanto aos fins da pesquisa, a investigacdo desta dissertacdo de
mestrado € de carater explicativo, pois visa esclarecer quais sdo 0s
fatores que contribuem para que a organizacdo objeto de estudo seja
definida como um sistema viavel ou ndo viavel. A pesquisa também é de
carater aplicado, j& que visa gerar conhecimento para aplicacdo pratica
em uma situacdo especifica. Quantos aos meios de realizacdo da
pesquisa, esta pesquisa é classificada como bibliografica, documental e
estudo de caso.

A pesquisa bibliografica é realizada utilizando o material
publicado, como livros, revistas e publicacdes cientificas. Segundo Gil
(2010, p. 30), a principal vantagem da pesquisa bibliogréafica é que ela
permite ao pesquisador a “cobertura de uma gama de fenémenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Nesta
pesquisa, foi procedido um levantamento da legislagdo vigente no
Estado de Santa Catarina que estd relacionado ao controle de
agrotéxicos e afins pela CIDASC. O levantamento bibliografico foi
realizado também sobre o VSM, suas caracteristicas, vantagens e
desvantagens na sua aplicagdo em situagdes de complexidade.

A pesquisa documental é realizada de maneira muito semelhante
a pesquisa bibliogréafica, porém sua fonte de informacdo é proveniente
de documentos de ambito interno a organizacao (GIL, 2010, p. 30-31).
Nesta pesquisa, foram levantados e avaliados documentos publicos,
como a legislagdo vigente relacionada ao controle de agrotdxicos e
afins, assim como os atos oficiais expedidos, de acesso publico e
restrito, como o0s atos oficiais de circulacdo interna a organizacdo e
busca nos sistemas informatizados internos a organizagéo.

O estudo de caso é uma forma de pesquisar um topico empirico
gue segue um conjunto de procedimentos pré-especificados (YIN, 2005,
p. 36). O estudo de caso é normalmente empregado quando se faz uma
questdo de pesquisa do tipo “como” ou “por que” sobre um conjunto de
acontecimentos atuais, sobre o qual o pesquisador tem pouco ou henhum
controle. Além disso, o estudo de caso tem como diferencial, em
comparagdo com outras estratégias de investigacdo, a sua capacidade de
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lidar com uma ampla variedade de evidéncias, como documentos,
artefatos, entrevistas e observacoes.
Yin (2005, p. 32), define o estudo de caso como sendo

uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos.

Ainda em relacdo a definicdo técnica do estudo de caso, Yin
(2005, p. 33) afirma que esta se beneficia “do desenvolvimento prévio
de proposigdes teoricas para conduzir a coleta ¢ a analise de dados”.

Por outro lado, o uso do estudo de caso é criticado por néo
apresentar uma rigidez metodoldgica, o que pode permitir o surgimento
de vieses nos estudos e consequentemente comprometer a qualidade dos
resultados (GIL, 2010, p. 38). A grande dificuldade se encontra na
repetibilidade (YIN, 2005), e por isso é importante o estabelecimento de
protocolos de pesquisa. Como forma de permitir a repetibilidade sera
empregado o VSM. O VSM é um padrdo normativo, baseado em leis,
axiomas, principios e teoremas. Assim, a realidade percebida sera
comparada com o padrdo normativo do VSM.

3.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

O VSM ndo é um método e sim um modelo, baseado em
conceitos provenientes da cibernética, que pode ser empregado em uma
diversidade de situagBes. Para aqueles que ndo estdo muito
familiarizados com o modelo, o emprego de um método pode ser
necessario. Porém, para usuarios mais experientes isso deixa de ser
relevante, pois ndo ha uma regra estabelecida que o usudrio deva seguir
para empregar o modelo adequadamente. A aplicacdo dependerd muito
da organizacao objeto de modelagem ou diagndstico (HOVERSTADT,
2010, p. 128).

Diante disso, alguns métodos foram elaborados com vistas a
aproveitar o maximo possivel do modelo de Beer. Alguns autores,
dentre eles o proprio Beer, procuraram estabelecer um guia para facilitar
0 uso do modelo. Em seu livio “Diagnosing the systems for
organizations”, Beer (1985) faz um apanhado de suas ideias propostas
em suas publicacfes anteriores e estabelece uma série de passos a serem
seguidos para que seja possivel aplicar o VSM. Este manual de certa
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maneira € consequéncia das criticas recebidas por Beer referente a
dificuldade de empregar o modelo.

Dando uma estrutura ao estudo de caso, 0 VSM, apresentado em
maiores detalhes na secdo 2.2 do capitulo anterior, foi empregado no
modo diagnostico, com o propésito de comparar o modelo com a
realidade observada no controle de agrotdxicos realizado pela CIDASC
em Santa Catarina, visando identificar falhas, pontos fracos ou até
mesmo auséncia de elementos essenciais do ponto de vista da
viabilidade. O estudo de caso também foi baseado no método de
diagndstico de organizacdes proposto por Pérez Rios (2008). Além
disso, buscou-se empregar naquilo que couber, algumas ferramentas
metodoldgicas constantes do Viplan Method de Raul Espejo (ESPEJO;
REYES, 2011).

O diagnostico foi dividido em quatro etapas, adotando o que
preconiza Pérez Rios (2008):

a) Reconhecimento da identidade da organizag&o;

b) Desdobramento vertical da complexidade;

¢) Desdobramento horizontal da complexidade;

d) Revisdo do grau de acoplamento entre os sistemas viaveis.

A sequir, é apresentado na figura 17 um esquema resumindo os
conceitos sisttmicos que orientaram esta pesquisa e que serdo
apresentados junto as descricdes detalhadas das etapas do diagndstico.
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Figura 17 — Defini¢des empregadas no diagnostico objeto desta pesquisa.

/ Controle de Agrotdxicos e Afins -
em Santa Catarina - /77/
‘: (Situagﬁo—;f?bl?mi)//////
- N
//faﬁtrole de Agrotéxicos
( da CIDASC
1 - A situagdo-problema é ;(Sistema de interesse)

—

percebida e representada por A

meio do uso da figura-rica. . . .
g 3 - O sistema de interesse é

percebido por meio do VSM.
Empregando critérios de
desdobramento vertical da
complexidade é possivel
desdobrar o sistema de
interesse em diversas
recursoes.

2 — A partir de uma situagdo-
problema s3o identificados
diversos sistemas. Elege-se um
desses sistemas para ser
estudado. Este sistema passa ser
denominado de sistema de
interesse.

4 — Elege-se uma recursido
para ser diagnosticada e que
passa a ser denominada de
sistema-em-foco. E possivel
identificar varios sistemas-

5 — A partir
de cada
sistema-em-foco /*
é possivel distinguir

\C/ [sistema ) ‘jSistema em-foco.
0s seis sistemas que \ 1

NEDZRN
compdem o sistema viavel. —

3.3.1 Reconhecimento da identidade do sistema de interesse

O objetivo desta etapa do diagnostico é definir, com a maior
clareza possivel, 0 que é a organizacdo, qual é ou qual deveria ser o seu
proposito, quais sdo os seus limites, assim como qual € o ambiente em
gue a organizagdo estd inserida. Considerando que uma organizacao €
um sistema de atividade humana e, por consequéncia, pode ser sistema
de interesse (BANATHY, 1992, p. 11-13), ou também que um sistema
de interesse pode ser um pedaco da organizacdo, durante esta etapa do
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diagnostico foram aplicadas as seguintes ferramentas sistémicas, que
tem por fungdo expressar a situacdo-problema e definir o sistema de
interesse, ou seja, definir o que é a organizacdo. conforme The Open
University (2002):

a) Figura-rica (rich picture) para representar a situacdo-
problema;

b) Mapa de sistema para representar o sistema de interesse;

c) Diagrama de influéncia, que busca representar as influéncias
entre 0s componentes do sistema de interesse e seu
ambiente;

A figura-rica (rich-picture) é uma forma ndo estruturada de
expressar a situagdo-problema. A figura-rica é construida com palavras,
imagens e setas, que buscam melhor representar toda uma mess
(sistemas de problemas). Esta ferramenta foi desenvolvida como parte
do SSM, para reunir informacGes sobre uma situacdo complexa
CHECKLAND (1981 apud THE OPEN UNIVERSITY, 2002).

O mapa de sistema é utilizado para representar um sistema de
interesse, com a identificagdo dos seus componentes (ou subsistemas) e
0s componentes do ambiente. O uso desta ferramenta permite (THE
OPEN UNIVERSITY, 2002):

a) Retratar os componentes que formam a dualidade sistema-
ambiente em um determinado momento;

b) Tornar as ideias mais claras no estadgio inicial de
estruturacao da situacdo-problema;

c) Testar a definicdo de fronteiras do sistema; e

d) Decidir sobre o foco do sistema de interesse.

O diagrama de influéncia foi empregado para representar as
principais caracteristicas estruturais do sistema de interesse e as relagdes
existentes entre elas. O diagrama de influéncia pode ser desenvolvido a
partir de um mapa de sistema, por meio da adi¢do de setas (THE OPEN
UNIVERSITY, 2002).

Além destas ferramentas, foi empregado o recurso desenvolvido
por Espejo conhecido pelo mnemdnico TASCOI. O TASCOI tem por
fungdo auxiliar na identificacdo dos elementos basicos para a elaboracéo
da declaracdo da identidade (ESPEJO; REYES, 2011, p. 126). TASCOI
significa:
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T = Transformation (processo de transformacéo);
A = Actors (atores);

S = Suppliers (fornecedores);

C = Customers (clientes);

O = Owners (proprietarios); e

I = Interveners (interventores).

Cada um dos elementos do mnemdnico pode ser assim entendido:

a)

b)

c)

d)
€)
f)

Processo de transformacdo (T): estd relacionado com a
descricdo do processo de transformacdo que a organizacgao
realiza;

Atores (A): Sdo as entidades que executam as atividades do
sistema de interesse;

Fornecedores (S): Sdo as entidades que fornecem os
recursos necessarios para que sejam produzidos os produtos
e servicos pela organizacéo;

Clientes (C): Sdo as entidades que recebem os produtos ou
servicos produzidos;

Proprietarios (O): Sao as entidades que dirigem e adaptam a
organizacdo; e

Interventores (1): Sdo as entidades que possuem influéncia
no contexto da organizagéo.

Para auxiliar na identificacdo do processo de transformacédo que o
sistema de interesse realiza, foi empregada a forma candnica proposta
por Checkland (1981 apud ESPEJO; REYES, 2011, p. 125):

O sistema organizacional faz X por meio de Y com o propésito Z%,

Onde X representa os produtos, servicos e externalidades que a
organizacdo gera, Y representa 0 modelo de negécio e a tecnologia que
emprega para gerar as saidas e Z representa o propdsito atribuido para a
organizacdo a partir de um ponto de vista.

Os elementos identificados com o uso do mnemonico TASCOI e
da forma candnica de Checkland para o processo de transformagéo (0 T
do TASCOI) séo entdo reunidos para formar a declaragdo da identidade
da organizacao.

28 The organizational system does X by means of Y with the purpose Z.
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Definido o sistema de interesse (pode ser uma organizagdo ou
parte dela) passa-se para a proxima fase.

3.3.2 Desdobramento vertical da complexidade

A segunda etapa trata de realizar o desdobramento vertical da
complexidade do sistema de interesse. Qualquer sistema vidvel é
composto por subsistemas (que sdo sistemas viaveis), da mesma forma
gue ajudar a compor supersistemas (que sdo sistemas viaveis), como o
disposto por Beer no seu Teorema do Sistema Recursivo (BEER, 1994,
p. 118; PEREZ RIOS, 2008, p. 10; SCHWANINGER, 2009, p. 86).

Esta etapa permite compreender melhor a acdo de qualquer
organizacgdo junto ao seu ambiente. Decompondo uma organizacdo em
niveis recursivos, € possivel identificar quais recursdes (sub-
organizagdes ou sub-sub-organizacBes) que atuam nestes ambientes
menores. Da mesma maneira, é possivel identificar niveis recursivos
acima do sistema-em-foco (superorganizacbes) que contenham o
sistema-em-foco.

Para que se entenda a estrutura recursiva de uma organizacao ha a
necessidade de definir e empregar um ou mais critérios de recurséo.
Pérez Rios (2008, p. 83) enfatiza que o desdobramento da complexidade
ndo se trata de um simples aumento no grau de resolucdo do sistema de
interesse (organizacdo), mas sim a busca por sub-organizacGes que
apresentam as caracteristicas de um sistema vidvel. O objetivo é
identificar sistemas vidveis, ou seja, sub-organiza¢des orientadas a um
proposito de acordo com o prop6sito da organizagdo. Podemos citar
como um exemplo uma rede de supermercados. Considerando uma rede
de supermercados (organizacdo) dividida em lojas, ou filiais (sub-
organizagdes), cada uma das filiais abrange uma regido, municipio ou
bairro. Mesmo fazendo parte de uma rede, as filiais podem apresentar
caracteristicas distintas umas das outras, com sua prépria gestdo, uma
variedade diferente de produtos ofertados, ou a disposi¢do diferenciada
de seus produtos nas géndolas.

Considerando o que afirma Schwaninger (2009, p. 88), o critério
recursivo é multidimensional, j& que uma mesma organizacdo pode
fazer parte de uma ou mais “configura¢des recursivas”, ou seja, uma
organizacdo pode fazer parte de um conglomerado de empresas, ao
mesmo tempo que ela possui alguma parceria intima com outra
organizacdo que ndo faz parte deste conglomerado de empresas. O
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emprego de diferentes configuracfes recursivas possibilita ver uma
organizacdo de maneiras distintas.

3.3.3 Desdobramento horizontal da complexidade

O desdobramento horizontal da complexidade permite estudar
com maior profundidade cada nivel de recursdo identificado durante a
fase de desdobramento vertical da complexidade. A partir do
desdobramento vertical da complexidade, serdo eleitos niveis recursivos
para o desdobramento horizontal da complexidade. Esta parte da
organizagdo (ou de um sistema de interesse) que é dada atencdo, foco, é
denominado de sistema-em-foco. A partir desta definicdo, o
desdobramento horizontal da complexidade possibilita avaliar a
existéncia e a qualidade dos componentes que constituem cada um dos
sistemas-em-foco. E possivel definir um ou varios sistemas-em-foco,
dependendo da profundidade e amplitude do diagnéstico que se esta
desenvolvendo.

No sistema-em-foco sdo identificados e avaliados os cinco
sistemas ou funcdes (Sistemas 1, 2, 3, 3*, 4 e 5) que formam o sistema
vidvel e o relacionamento entre eles.

3.3.4 Revisdo do grau de acoplamento entre os sistemas viaveis

Depois de explorados cada um dos sistemas-em-foco, sera
avaliado o relacionamento entre cada um dos sistemas-em-foco de
diferentes niveis recursivos. Basicamente esta etapa consiste em
verificar a existéncia de canais de comunicag&o e o relacionamento entre
os Sistemas 4 e 5 de diferentes niveis recursivos. Verifica-se também a
existéncia e o grau de integragdo que os sistemas informatizados
imprimem a organizacg&o.

3.4 COLETA DE DADOS

Os dados para os estudos de caso podem ser provenientes de
diversas fontes de evidéncia. Para efeito deste estudo de caso, foram
utilizadas as seguintes fontes:

a) Documentacao;
b) Observacdo direta; e
c) Observagdo participante.
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Para os estudos de caso, o levantamento de dados por meio da
documentacéo tem o proposito de corroborar e valorizar as evidéncias
oriundas de outras fontes (YIN, 2005, p. 113). Para o presente caso, foi
dada prioridade ao levantamento da legislacdo federal e estadual vigente
e dos atos oficiais expedidos pelas organizacdes correlacionadas com o
servico de controle e fiscalizacdo de agrotdxicos de Santa Catarina
(SAR, CIDASC e MAPA).

As observacdes diretas foram realizadas partindo-se do principio
de que os fendmenos de interesse ndo sdo necessariamente de carater
historico. Segundo YIN (2005, p. 120), as observagfes podem ser
provenientes de atividades formais ou informais. As observa¢fes podem
ser formais quando se utiliza de protocolos de observacéo.
Informalmente pode se fazer observagfes diretas ao curso da visita de
campo, inclusive em ocasides onde se esta coletando outras evidéncias.

A observagdo participante € uma forma especial de observacéo na
qual o pesquisador ndo age apenas passivamente. O observador
participante pode assumir uma variedade de funcBes dentro de um
estudo de caso e pode participar dos eventos que estdo sendo estudados
(YIN, 2005, p. 121).

Para Yin (2005, p. 121), a observagdo participante oferece
oportunidades incomuns em um estudo de caso. Uma destas
oportunidades é a habilidade de conseguir permissdo para participar de
eventos que de outro modo seriam inacessiveis a investigacdo cientifica.
Outra oportunidade é a capacidade de perceber a realidade a partir da
perspectiva de quem estd “dentro” do estudo de caso.

De acordo com o0 exposto acima, a observacdo participante na
area de controle de agrotdxicos e afins da CIDASC foi realizada durante
dois anos (2011 e 2012). O autor da presente pesquisa faz parte do
quadro de empregados da CIDASC, com atuacdo em diversas areas da
organizagio, desde em escritorio local, responsavel pela Area de
Agricultura de duas das 20 ADRs. Atuou também na é&rea de
planejamento da empresa, onde foi responsavel pelo projeto de
mapeamento, analise e redesenho de processos. Estas experiéncias
permitiram ao autor o conhecimento da realidade da empresa e, em
particular, do programa de controle de agrotoxicos e afins realizados
pela CIDASC.

Todas as informacOes levantadas foram organizadas e avaliadas
por meio do VSM.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o diagndstico do sistema de interesse seguiu-se 0
estabelecido na secdo 3 — Metodologia. Nesta secdo, durante a
apresentacdo dos resultados, serdo discutidos os achados considerados
relevantes no contexto desta pesquisa.

Conforme apresentado na se¢do 3 — Metodologia — o diagnéstico
foi realizado em quatro etapas:

a) Reconhecimento da identidade da organizagéo;

b) Desdobramento vertical da complexidade;

c) Desdobramento horizontal da complexidade;

d) Revisdo do grau de acoplamento entre os sistemas viaveis.

41 ETAPA 1 - RECONHECIMENTO DA IDENTIDADE DA
ORGANIZACAO

O objetivo desta primeira etapa do diagndstico é definir, com a
maior clareza possivel, o que é o sistema de interesse, qual é ou qual
deveria ser 0 seu proposito, quais sdo os seus limites, assim como qual é
0 ambiente em que o sistema de interesse esta inserido.

O sistema de interesse que se pretende explorar com a aplicacdo
do VSM ¢é formado pelo conjunto de atividades que sao realizadas sob
responsabilidade do Estado de Santa Catarina e delegadas a CIDASC e
gue estdo relacionadas com o controle de agrotoxicos e afins, um dos
componentes do Servico de Defesa Agropecuaria do Estado de Santa
Catarina. Para que seja conhecido melhor o sistema de interesse e 0
ambiente em que ele se insere, foram empregadas algumas ferramentas
metodoldgicas que permitem a compreensdo das inter-relacdes da
dualidade sistema-ambiente. Para isso, foram aplicadas as ferramentas
sistémicas figura-rica, mapa de sistema e diagrama de influéncia (THE
OPEN UNIVERSITY, 2002), apresentadas na secéo 3.3.1.

A figura-rica (rich-picture) é uma forma ndo estruturada de
expressar a situacdo-problema. Construida com palavras, imagens e
setas, busca melhor representar toda uma mess (sistemas de problemas).
A figura-rica para a situacdo-problema considerada é apresentada na
figura 18.
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Figura 18 — Figura-rica representando a situagdo-problema controle de
agrotoxicos e afins em Santa Catarina.
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Diante da figura-rica (figura 18), é possivel visualizar as varias
relagcbes entre os varios stakeholders identificados, o que da uma
dimensdo da complexidade da situacdo-problema que estd sendo
considerada. Pode-se entender a situagcdo-problema apresentada como
uma mess, complexa, que entremeia a producdo e o comércio de
insumos, a producao nos estabelecimentos agropecuarios, a preocupagao
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do Estado e dos consumidores com a qualidade dos alimentos que sdo
oferecidos, bem como as transformacdes até o seu consumo. Estes
relacionamentos envolvem também a pesquisa, a assisténcia técnica
dada aos produtores rurais, assim como a fabricagdo, o embalo, a
distribuicdo, o transporte, a comercializacdo e a aplicacdo dos
agrotoxicos.

A utilizacdo indiscriminada dos agrotoxicos e afins traz riscos a
salde da populacdo e inseguranca ao consumidor. Assim, hd uma
demanda por politicas publicas em defesa agropecuéaria que estabelecam
meios de monitoramento da qualidade dos produtos ofertados no
mercado. Pode-se dizer ainda que h&a uma tendéncia de mudanca nos
habitos de consumo: o consumidor esta tornando-se mais exigente. Isto
esta levando ao desenvolvimento de formas alternativas de producéo e a
crescente exigéncia do consumidor esta incentivando o desenvolvimento
de modalidades de produgéo de alimentos sem o uso de agrotdxicos.

A partir da reflexdo sobre a figura-rica, é possivel identificar e
estruturar diversos sistemas de interesse que podem ser estudados, em
busca de sua melhor compreensdo e a proposicdo de melhorias da
situacdo-problema. Na figura-rica foi dada énfase ao servico publico que
atua no controle de agrotéxicos e afins. A partir disso, foi definido como
sistema de interesse o controle de agrotéxicos da CIDASC, por sua
atuacdo direta no controle de agrotoxicos e afins no territério do Estado
de Santa Catarina.

A segunda ferramenta metodoldgica empregada foi o mapa de
sistema. O mapa de sistema foi empregado para representar o sistema de
interesse controle de agrotdxicos da CIDASC, como apresentado na
figura 19. O sistema de interesse foi distinguido a partir da situagdo-
problema retratada na figura-rica (figura 18).

No mapa do sistema de interesse em estudo foram identificados
tanto os componentes do sistema de interesse como 0s componentes do
ambiente deste sistema.
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Figura 19 — Mapa do sistema de interesse controle de agrotoxicos da CIDASC.
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Dentre os componentes do sistema de interesse controle de
agrotéxicos da CIDASC, foram identificados, em um primeiro nivel, os
componentes Central da CIDASC e suas Administracbes Regionais
(ADRs). A Geréncia de Fiscalizacdo de Insumos Agricolas (GEFIA)
surge como um segundo nivel do sistema de interesse CIDASC, como
componente da CIDASC Central. A GEFIA é a unidade administrativa
responsavel pela gestdo das atividades delegadas pela Secretaria de
Estado da Agricultura e da Pesca para a CIDASC e que estejam
relacionados ao controle de agrotdxicos e afins e de sementes e mudas
no territorio de Santa Catarina. Por meio dos dispositivos do decreto
estadual N° 3.657/2005, a Secretaria da Agricultura e da Pesca (SAR)
delega parte de suas atribuicdes a CIDASC, da mesma maneira que a lei
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complementar estadual N° 381/2007 e suas alteracfes definem que o
servico de fiscalizacdo de insumos agricolas (incluindo os agrotdxicos e
afins) compete & CIDASC (SANTA CATARINA, 2005; 2007). A
GEFIA tem um papel de gestdo central das atividades executadas pelos
profissionais vinculados as Areas de Agricultura das ADRs. Além disso,
a GEFIA analisa e autoriza 0s agrotoxicos que podem ser
comercializados no Estado de Santa Catarina.

Por sua vez, as ADRs sdo unidades da CIDASC descentralizadas
responsaveis, no geral, pela execucdo da defesa agropecuéria no
territrio catarinense. As Areas de Agricultura das ADRs realizam
diversas atividades relacionadas a defesa sanitaria vegetal e, dentre elas,
o0 controle de agrotoxicos e afins nos municipios de sua jurisdicao.

O componente Area de Agricultura, por sua vez, apresenta dois
componentes que merecem ser destacados: a fiscalizagdo e a educacéo.
A fiscalizacdo trata das agBes de policia administrativa, delegadas a
CIDASC pela Secretaria da Agricultura e da Pesca sobre qualquer ente
gue transporte, armazene e comercialize agrotoxicos e afins. Também
fiscaliza os engenheiros agronomos e técnicos em agropecuaria que
prescrevem receitudrios agrondmicos?®. A educacgdo, por sua vez, tem
por objetivo aumentar o nivel de conhecimento e proporcionar
mudangas na postura e no comportamento dos cidaddos envolvidos no
sistema do agroneg6cio, em particular com relacdo aos cuidados no
armazenamento, transporte, aplicacao e destinacdo final das embalagens
vazias e alertando sobre os riscos de intoxicagao.

Dando atencdo para o ambiente do sistema de interesse, foram
identificados os componentes indUstria de agrotdxicos, responsavel pela
fabricacdo e importagdo de agrotéxicos, 0s comerciantes, que
comercializam os agrotdxicos para 0 Sseu uso, 0s agricultores que
utilizam agrotéxicos em seus cultivos, e o0s consumidores que
consomem produtos provenientes ou ndo de cultivos em que foram
empregados agrotoxicos. Além destas, foram identificadas entidades que
se relacionam com o sistema de interesse, dentre elas o MAPA, o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA-SC), o
Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina (MPSC), a Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC) e a SAR.

2 O receituario agrondmico é o documento onde é registrada a prescrigcdo para aplicagdo de
agrotoxicos e afins nos cultivos, sendo de apresentacéo obrigatoria na aquisi¢do de agrotoxicos
para a aplicacdo. Devido a essa exigéncia, as maiorias das casas agropecudrias que
comercializam agrotéxicos em Santa Catarina possuem em seus quadros engenheiros
agrébnomos ou técnicos em agropecudria para, além de vender, receitar o agrotoxico.
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Por sua vez, o diagrama de influéncia foi empregado para
representar as principais caracteristicas estruturais da situacdo-problema
e as relagOes existentes entre elas (THE OPEN UNIVERSITY, 2002). O
diagrama de influéncia, apresentado a seguir (figura 20), foi elaborado a
partir do mapa de sistema (figura 19).

Figura 20 — Diagrama de influéncia do sistema de interesse controle de
agrotoxicos da CIDASC.
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O ambiente do sistema é caracterizado pelos componentes do
agronegaocio, representados pela industria dos agrotoxicos, agricultores e
comerciantes de agrotoxicos e afins. A Assembleia Legislativa tem o
poder de regulacdo sobre o sistema de interesse. A base legal que
fundamenta as acgGes relacionadas ao controle de agrotoxicos e afins
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pela CIDASC pode ter sua mudanca requisitada pelos consumidores,
pelos profissionais da agricultura e da saude publica. A Secretaria da
Agricultura e da Pesca tem forte influéncia sobre a CIDASC, ja que é
ela que delega a execucdo de atividades relacionadas ao controle de
agrotoxicos e afins & CIDASC, conforme a Lei Estadual N° 11.069/98 e
Decreto Estadual N° 3.657/05 (SANTA CATARINA, 1998, 2005).

Diante das dificuldades do servico publico de controle de
agrotoxicos e afins em executar as suas obrigacdes legais, 0 Ministério
Publico do Estado de Santa Catarina (MPSC) vem ganhando
importancia, apoiando a execuc¢do das atividades inerentes do sistema de
interesse por meio de convénios firmados com a CIDASC.

Apos a exploracdo da situacdo-problema e a definicdo do controle
de agrotdxicos da CIDASC como o sistema de interesse, passa-se a
préoxima fase, que trata da definicdo da identidade do sistema de
interesse.

411 Declaragdo da identidade do sistema de interesse

Esta parte do reconhecimento da identidade do sistema de
interesse controle de agrotoxicos da CIDASC tem o propoésito de
identificar com clareza o que ¢ o sistema de interesse, assim como o que
ndo é o sistema de interesse, ou seja, definir qual é o seu proposito e
quais sdo os seus limites (PEREZ RIOS, 2008, p. 76-77). E possivel
definir a identidade do sistema de interesse de acordo com 0 seu
propésito, ou seja, a partir do que o sistema faz (HOVERSTADT, 2008,
p. 123).

Para auxiliar na definicdo da declaracdo da identidade do sistema
de interesse, foi empregado o mnemoénico TASCOI (ESPEJO; REYES,
2011, p. 120). Para auxiliar na identificacgdo do processo de
transformacdo (0 T do TASCOI) que a organizagdo realiza, foi
empregada a forma canbnica proposta por Checkland (1981 apud
ESPEJO; REYES, 2011, p. 125):

O sistema organizacional faz X por meio de Y com o propésito Z.

Onde X representa os produtos, servi¢os e externalidades que o
sistema de interesse gera; Y representa 0 modelo de negdcio e a
tecnologia que emprega para gerar as saidas e Z representa 0 proposito
atribuido para o sistema de interesse a partir de um ponto de vista.

Para o sistema de interesse objeto de estudo, temos:
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a) Produtos e Servigcos (X): A CIDASC controla o comércio, a
prescri¢cdo, o transporte e 0 armazenamento dos agrotoxicos,
seus componentes e afins no Estado de Santa Catarina.

b) Modelo de Negécio (Y): A CIDASC atua por meio da
orientacdo e da fiscalizacdo, a partir de um marco
regulatério vigente no Estado de Santa Catarina.

c) Proposito atribuido (Z): A CIDASC tem o propdsito de
promover 0 uso adequado dos agrotdxicos e afins e evitar
danos ao ambiente e a salde da populagéo.

Isto posto, montado a forma candnica proposta por Checkland
com as informac@es sobre os produtos e servigos, modelo de negécio e
propésito atribuido do sistema de interesse, podemos afirmar que:

O sistema de interesse controle de agrotdxicos e afins da
CIDASC controla a produgdo, o comércio, a prescricéo, o transporte e
0 armazenamento dos agrotdxicos, seus componentes e afins, por meio
da orientacdo e da fiscalizacdo, a partir de um marco regulatério
vigente, com o proposito de promover o uso adequado dos agrotoxicos e
afins e evitar danos ao ambiente e & salde da populacdo do Estado de
Santa Catarina.

Identificado o processo de transformagdo do sistema de interesse,
foi possivel identificar os elementos bésicos para a composicdo da
declaracdo da identidade do sistema de interesse:

a) Atores (A): fiscais estaduais agropecuérios, gestores da
CIDASC;

b) Fornecedores (S): industria e comércio de agrotdxicos,
técnicos em agropecuaria e engenheiros agrénomos;

¢) Clientes (C): agricultores, consumidores;

d) Proprietarios (0): SAR, ALESC, Governo do Estado de
Santa Catarina;

e) Interventores (1): Poder judiciario, entidades representativas
da sociedade civil organizada, MPSC.

Os atores sdo aqueles que operacionalizam o sistema de interesse,
0S que executam o seu propdsito, como é o caso dos engenheiros
agronomos da CIDASC, que atuam como fiscais estaduais
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agropecuarios, e daqueles que gerenciam a organizacdo. Os
fornecedores sdo compreendidos como sendo a inddstria e 0 comércio
de agrotoxicos e engenheiros agronomos e técnicos em agropecudria.
Levando em consideracdo que a fabricacdo e o comércio sdo regulados
pelo Estado, sdo obrigados a fornecer informacfes para que sejam
controlados pelo Estado. S&o considerados como clientes do sistema de
interesse 0s agricultores e os consumidores. Como proprietarios sdo
percebidos aquelas entidades que tem poder sobre a existéncia do
sistema de interesse, como é o caso da ALESC, que cria leis para regular
0 seu funcionamento, e o Governo do Estado, que administra 0 seu
funcionamento. Por fim, sdo considerados como interventores as
entidades que tem o poder de cobrar por mudangas no sistema de
interesse, como é o caso da justica, do MPSC e de entidades que
representam a sociedade civil organizada.

Depois de identificados os elementos bésicos por meio do
TASCOI, é possivel reunir estas informacdes na declaracdo de
identidade do sistema de interesse:

O sistema de interesse controle de agrotéxicos e afins da
CIDASC, empresa publica do Estado de Santa Catarina e vinculada a
SAR, controla a producao (pela indUstria de agrotoxicos), o comércio e
0 armazenamento (pelos comerciantes), a prescricédo (pelos engenheiros
agrénomos e técnicos em agropecuaria), a aplicacdo (pelos
agricultores) e o transporte dos agrotoxicos, seus componentes e afins,
por meio da orientagdo e da fiscalizagdo, a partir de um marco
regulatorio vigente (elaborado e mantido pela ALESC e pelo Governo
do Estado de Santa Catarina), com o proposito de promover 0 uso
adequado dos agrotoxicos e afins e evitar danos ao ambiente e a salde
da populacdo do Estado de Santa Catarina. O MPSC, o poder
judiciario e as entidades representativas da sociedade civil organizada
podem intervir na organizacao.

Depois de definida a declaracdo da identidade do sistema de
interesse, € possivel para a préxima fase do diagnostico, o
desdobramento vertical da complexidade.
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42 ETAPA 2 - DESDOBRAMENTO VERTICAL DA
COMPLEXIDADE

A segunda etapa trata de realizar o desdobramento vertical da
complexidade. Como apresentado na se¢do 3.3.2 do Capitulo 3 —
Metodologia — qualquer sistema viavel é composto por subsistemas
viaveis, da mesma forma que ajuda a formar supersistemas viaveis,
como o disposto por Beer no seu Teorema do Sistema Recursivo
(BEER, 1994, p. 118; PEREZ RIOS, 2008, p. 10; SCHWANINGER,
2009, p. 86).

Decompondo o sistema de interesse em niveis recursivos, €
possivel identificar quais recursdes (sub-organizagdes ou sub-sub-
organizagBes) que atuam nestes ambientes menores. No VSM, 0s
subsistemas (ou sub-organizagfes) sdo denominados de unidades
operacionais elementares.

4.2.1 Critérios e niveis de recursao

Neste caso, decidiu-se evidenciar com o desdobramento vertical
da complexidade o sistema de interesse controle de agrotoxicos da
CIDASC, um dos varios propdsitos que a CIDASC possui. Por isso, 0
desdobramento da complexidade ndo focou a estrutura hierarquica e
funcional da CIDASC, e sim o0s processos relacionados ao controle de
agrotoxicos e afins realizados pela CIDASC. Assim, para o0
desdobramento da complexidade da organizagéo, foram empregados
como critérios de recursdo 0s aspectos tecnolégico e geografico. O
critério geografico é empregado quando ha necessidade de demonstrar
gue as organizacBes atuam em territorios bem definidos, enquanto que o
critério tecnolégico é empregado para distinguir uma organizacdo da
outra por suas atividades (processos) tecnologicamente distintas umas
das outras. Aplicando os critérios de recursdo, foi possivel desdobrar a
complexidade da organizacdo em quatro niveis recursivos, conforme
detalhado a seguir.

42.1.1 Nivel 0 de recursdo

Para auxiliar na compreensédo do sistema de interesse controle de
agrotoxicos da CIDASC, o desdobramento vertical da complexidade foi
iniciado a partir de dois niveis recursivos superiores ao sistema de
interesse, ou seja, 0 desdobramento vertical da complexidade se deu a
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partir da CIDASC. Assim, como o desdobramento vertical da
complexidade foi iniciado a partir da CIDASC, a mesma ¢ identificada
como o nivel 0 de recursdo (trata-se de uma convencao para identificar o
primeiro nivel da estrutura recursiva).

A CIDASC possui varias competéncias definidas em lei, entre
elas a realizacdo do servico de defesa agropecuaria, 0 servico de
fomento agropecuario e a administragdo do Terminal Graneleiro
Governador Irineu Bornhausen, localizado junto ao Porto de S&o
Francisco do Sul. As areas de competéncia sdo administradas por
geréncias. A defesa agropecuaria, devido a sua complexidade, é dividida
em Vvérias geréncias, cada uma atuando em segmentos bem delimitados.
O sistema de interesse controle de agrotdxicos da CIDASC, por sua vez,
é um componente da defesa agropecuaria e é administrada por uma das
oito geréncias.

Diante desta caracteristica, foi empregado o critério tecnoldgico
para 0 desdobramento da organizacdo CIDASC. No desdobramento,
foram identificadas oito unidades operacionais elementares, que
representam as atividades finalisticas da organizagdo CIDASC. As
unidades operacionais elementares que formam o Nivel 0 de recursdo da
organizacdo CIDASC sdo apresentadas na figura 21.

Figura 21 - Nivel O do desdobramento vertical da complexidade da CIDASC
com o emprego do critério tecnoldgico.

CIDASC

Apoio Laboratorial

Defesa Sanitaria Vegetal

Defesa Sanitaria Animal

Classificagdo de Produtos de Origem Vegetal

Servigo de Inspegdo Estadual - SIE

Fiscalizagdo de Insumos Agricolas

Posto Agropecudrio de Indaial - PAE

Terminal Graneleiro Governador Irineu Bornhausen
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sdo:

Os objetivos das unidades operacionais elementares da CIDASC

a)

b)

c)

d)

Apoio laboratorial: prestar servicos de analises laboratoriais
e apoiar o servico de defesa agropecudria, realizando
analises histologicas, analises de solos, de fertilizantes, e de
produtos vegetais;

Defesa Sanitaria Vegetal: E um sistema composto por
processos que estdo fundamentados em um conjunto de
medidas e agem sobre o0s vegetais, seus produtos,
subprodutos, residuos de valor econémico e insumos, para
viabilizar a producdo e a comercializagdo de produtos
agricolas, preservar o meio ambiente e garantir aspectos da
seguranca alimentar;

Defesa Sanitaria Animal: Conjunto de agdes a serem
desenvolvidas visando a preservagdo da satde dos animais, a
diminuicdo dos riscos de introducdo de agentes causadores
de doengas, bem como a reducdo das possibilidades de
transmissao de antropozoonoses;

Classificagdo de Produtos de Origem Vegetal: Determinar as
qualidades intrinsecas e extrinsecas de um produto vegetal,
com base em padrdes oficiais, fisicos ou descritos, conforme
0 que preceitua a legislacdo federal de classificacdo de
produtos de origem vegetal;

Servico de Inspecdo Estadual: Assegurar as condicOes
higiénico-sanitarias adequadas dos alimentos de origem
animal, por meio da realizacdo das agBes de inspecdo e
fiscalizacdo;

f)Fiscalizacdo de Insumos Agricolas: Assegurar a idoneidade dos

9)

h)

insumos (agrotoxicos, sementes e mudas) e dos servigos
utilizados na agricultura (comércio, armazenamento,
aplicacdo de agrotdxicos e a prestacdo de tratamentos
fitossanitarios);

Posto Agropecudrio de Indaial, com o propoésito de coletar,
industrializar e comercializar sémen bovino e equino e
prestacdo de cursos de inseminacéo artificial e capatazia; e
Terminal Graneleiro: localizado junto ao Porto de Séo
Francisco do Sul, com o propésito de armazenar gréos e
controlar o corredor de exportacdo de cereais.
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Diante do objetivo que é estudar o sistema de interesse controle
de agrotoxicos da CIDASC, definido na etapa anterior como o sistema
de interesse, foi tomada a Fiscalizacdo de Insumos Agricolas para o
préximo desdobramento vertical da complexidade.

4.2.1.2 Nivel 1 do desdobramento vertical da complexidade

Como citado anteriormente, a Fiscalizagdo de Insumos Agricolas
tem a fungdo de assegurar a idoneidade dos insumos e dos servigos
utilizados na agricultura. Atualmente, a Fiscalizacdo de Insumos
Agricolas realiza o controle de agrotdxicos e afins e de sementes e
mudas.

Devido as suas caracteristicas peculiares, estes dois segmentos
(agrotdxicos e afins e sementes e mudas) seguem codigos distintos.
Além disso, a Fiscalizacdo de Insumos Agricolas conta com uma
unidade que tem por funcdo julgar as acOes fiscais realizadas tanto sobre
sementes e mudas como sobre agrotoxicos e afins. Diante desta
situacdo, foi empregado o critério tecnolégico para desdobrar a
Fiscalizacdo de Insumos Agricolas em trés unidades, conforme é
apresentado na figura 22 e comentado a seguir.

Figura 22 — Nivel 1 do desdobramento vertical da complexidade da CIDASC,
com o emprego do critério tecnoldgico.

CIDASC

Fiscalizagao de Insumos Agricolas

Gestdo Estadual de Agrotoxicos e Afins

Gestdo Estadual de Sementes e Mudas

Camara de Reconsideragdo Técnica

As trés areas que compdem a area de fiscalizacdo de insumos
agricolas, possuem os seguintes objetivos:
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a) Gestdo Estadual de Agrotdxicos e Afins: Aplicacdo da
legislacdo de agrotoxicos do Estado de Santa Catarina e dar
apoio as acdes de outras instituices publicas com relagdo a
agrotdxicos e afins.

b) Gestdo Estadual de Sementes e Mudas: Aplicacdo da
legislacdo estadual de sementes e mudas e realizar
conveénios para apoiar as a¢cdes do MAPA.

c) Camara de Reconsideragdo Técnica: E a primeira instancia
de julgamento dos processos administrativos decorrentes das
acOes fiscais relacionadas aos agrotdxicos e afins e sementes
e mudas.

Diante do objetivo da pesquisa de diagnosticar a viabilidade do
sistema de interesse controle de agrotdxicos da CIDASC o prdximo
desdobramento foi realizado na Gestdo Estadual de Agrotoxicos e Afins.

4.2.1.3 Nivel 2 do desdobramento vertical da complexidade

As acdes de controle de agrotéxicos e afins sdo distribuidas por
todo o Estado de Santa Catarina. Diante disso, a Gestdo Estadual de
Agrotoxicos e Afins (nivel 2 de recursdo) foi desdobrada em 21
unidades, com o emprego do critério geografico, como pode ser visto na
figura 23.
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Figura 23 — Nivel 2 do desdobramento vertical da complexidade da CIDASC
com o emprego do critério geografico.
Fiscalizagdo de Insumos Agricolas

Gestao Estadual de Agrotoxicos e Afins

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins de Floriandpolis

Area de Controle de Agrotéxicos e Afins da ADR de Blumenau

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Cacador

Area de Controle de Agrotéxicos e Afins da ADR de Campos Novos

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Canoinhas

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Chapec6

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Concérdia

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Criciima

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Itajai

Area de Controle de Agrotdxicos e Afins da ADR de Joagaba

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Lages

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Mafra

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Rio do Sul

Area de Controle de Agrotdxicos e Afins da ADR de S&o Joaquim

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de S&o José

Area de Controle de Agrotdxicos e Afins da ADR de S&o Lourenco do Oeste

Area de Controle de Agrotdxicos e Afins da ADR de S&o Miguel do Oeste

Area de Controle de Agrotdxicos e Afins da ADR de Tubaréo

Area de Controle de Agrotéxicos e Afins da ADR de Videira

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Joinville |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Area de Controle de Agrotoxicos e Afins da ADR de Xanxeré |

A gestdo estadual de agrotoxicos e afins é organizada em 21
unidades, sendo uma unidade central e 20 unidades descentralizadas:

a) Uma unidade operacional elementar localizada junto a
CIDASC Central, em Florianopolis, que realiza como
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atividades finalisticas o registro de estabelecimentos
fabricantes de agrotoxicos e o cadastro de agrotdxicos para a
comercializacdo no territério do Estado de Santa Catarina;

b) Vinte unidades operacionais elementares localizadas junto
as regionais da CIDASC, denominadas AdministracGes
Regionais (ADRS), distribuidas pelo Estado, com sedes em
cidades polo, com o prop6sito de executar as atividades
finalisticas da organizacéo.

Estas unidades representam todas as Areas de Controle de
Agrotoxicos e Afins junto as ADRs. Cada uma destas areas atua em uma
determinada regido sob a coordenacdo da GEFIA. Por sua vez, a
unidade localizada em Floriandpolis, tem sua atuacdo em todo o Estado,
pois € a Unica unidade autorizada a realizar os cadastros de agrotoxicos
gue serdo comercializados no estado e de realizar os registros de
estabelecimentos fabricantes localizados fora dos limites do estado.

4.2.1.4 Nivel 3 do desdobramento vertical da complexidade

Diante das caracteristicas das unidades que realizam o0s
propositos da organizacdo e levando em consideracdo as unidades que
estdo envolvidas na execucdo das atividades relacionadas ao controle de
agrotéxicos e afins, a Gestdo Estadual de Agrotdxicos e Afins foi
desdobrada em um terceiro nivel de desdobramento. Como ha algumas
diferencas entre as acbes executas nas unidades regionais
descentralizadas e na unidade central, o desdobramento vertical é
diferente, como apresentado nas figuras 24 e 25.
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— Nivel 3 do desdobramento vertical da complexidade.

Desdobramento da Area de Controle de Agrotoxicos e Afins de Floriandpolis
com o emprego do critério tecnoldgico.

Gestéo Estadual de Agrotoxicos e Afins

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins de Florianopolis

Controle de Registros de Estabelecimentos e Cadastro de Agrotéxicos

Fiscalizagéo

A Area de Controle de Agrotoxicos e Afins de Floriandpolis é
organizada em:

a)

b)

Controle de Registro de Estabelecimentos e Cadastro de
Agrotoxicos e Afins: agrupa as atividades de analise
documental para fins de registro e renovacgdo de registro de
estabelecimentos fabricantes e comerciantes de agrotoxicos
localizados fora dos limites de santa Catarina e o cadastro
dos agrotoxicos e afins que ja tenham registro no MAPA;
Fiscalizacdo: Acdo de poder de policia na verificagdo do
cumprimento da legislacdo estadual de agrotdxicos.
Organiza e executa acfes de fiscalizagdo integrada com
outras instituicoes.

E por fim, a Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no &mbito
das ADRs foi desdobrada conforme apresentado na figura 25 e
comentado a seguir.
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Figura 25

— Nivel 3 do desdobramento vertical da complexidade.

Desdobramento da Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das
ADRs com o emprego do critério tecnolégico.

Gestéo Estadual de Agrotoxicos e Afins

Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das ADRs

Controle de Registros de Estabelecimentos

Fiscalizacao

Monitoramento de Produtos de Origem Vegetal

Educacédo em Defesa Agropecuaria aplicada a Agrotoxicos e Afins

d)

Controle de Registro de Estabelecimentos: agrupa as
atividades de andlise documental para fins de registro e
renovacdo de registro para estabelecimentos que
comercializam, armazenam e aplicam agrotoxicos e afins;
Fiscalizacdo: Acdo de policia na verificagdo do
cumprimento da legislagdo estadual de agrotoxicos no
ambito dos municipios que compdem a ADR;
Monitoramento de Produtos de Origem Vegetal: coleta de
amostras de produtos de origem vegetal para analises
laboratoriais, no sentido de verificar a presenca de residuos
de agrotdxicos em niveis seguros ou auséncia deles, como
no caso de alimentos provenientes da agricultura orgénica;
Educacdo em Defesa Agropecuédria aplicada aos
Agrotoxicos: emprego de meios, métodos e técnicas capazes
de educar e desenvolver a consciéncia critica de agricultores
e consumidores com relacdo ao uso, armazenamento,
transporte, aplicacéo e consumo de agrotéxicos e afins.

O desdobramento vertical da complexidade pode ser realizado
guantas vezes for necessario, dependendo do nivel de detalhamento que
é exigido pelo diagnéstico. Como exemplo, seria possivel desdobrar a
complexidade até chegar ao nivel do profissional que atua na
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fiscalizag8o. Para o presente estudo de caso, o desdobramento vertical
permitiu identificar varios niveis recursivos e possibilitou fazer um
diagndstico bastante rico, identificando grupo de atividades
(fiscalizagdo, educacdo, monitoramento de alimentos, educagdo), que
muitas vezes sdo realizadas pelo mesmo profissional. Como resumo, €
apresentada a figura 26 com o desdobramento vertical da complexidade
realizado na organizacdo CIDASC e mostrando a relacdo entre a
organizagdo e o sistema de interesse desta pesquisa.

Figura 26 — Desdobramento vertical da complexidade da CIDASC. A figura
evidencia o sistema de interesse controle de agrotoxicos da CIDASC,
identificado na fase anterior do diagnostico.

Organizagao

/

T [
Nivel 0 | cipasc CIDASC
< o

Fiscalizagdo de
Insumos Agricolas

Controle de
Agrotodxicos e
Afins

Controle de
Agrotoxicos e Afins
(Floriandpolis e
ADRSs)

\ Operagdes
i
| realizadas

Sistema de
interesse
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43 ETAPA 3 - DESDOBRAMENTO HORIZONTAL DA
COMPLEXIDADE

Como apresentado anteriormente, na se¢do 3.3.3 do Capitulo 3 —
Metodologia — para o desdobramento horizontal da complexidade é
preciso definir o sistema-em-foco, ou seja, qual o nivel de recursdo que
sera dada atencdo. A partir desta defini¢do, o desdobramento horizontal
da complexidade possibilita avaliar a existéncia e a qualidade dos
componentes que constituem cada um dos sistemas-em-foco, ou seja, se
0 componente esta exercendo as funcdes previstas pelo VSM. E possivel
definir um ou varios sistemas-em-foco, dependendo da profundidade e
amplitude do diagndstico que se esta desenvolvendo.

Durante o desdobramento vertical da complexidade, nesta
pesquisa, foram identificados alguns niveis recursivos importantes.
Estes niveis recursivos serdo denominados a partir de agora por
sistemas-em-foco. Cada sistema-em-foco sera explorado em detalhes
durante o desdobramento horizontal da complexidade, comparando com
0 VSM. Os sistemas-em-foco estdo identificados na figura 27 e
elencados a seguir.



107

Figura 27 — Desdobramento vertical da complexidade CIDASC. Os circulos da
cor cinza identificam os sistemas-em-foco que serdo explorados com o
desdobramento horizontal da complexidade.

Organizagao

Nivel 0 CIDASC | CIDASC

Fiscalizagdo de
Insumos Agricolas

Gestdo Estadual

Mu as

em
Nivel 2 o de Agrotéxicos e

Afins

- Areas de Controle de

Nivel 3 ADR “2" | Agrotoxicos e Afins

(em Floriandpolis e
— no ambito das ADRs)

o 9 ons’

a) Sistema-em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins
no ambito das Administragdes Regionais da CIDASC;
pertencente ao nivel 3 do desdobramento vertical da
complexidade;

b) Sistemas-em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins
de Floriandpolis, pertencente ao nivel 3 do desdobramento
vertical da complexidade;

c) Sistema-em-foco Gestdo Estadual de Agrotoxicos e Afins,
pertencente ao nivel 2 do desdobramento vertical da
complexidade.

O nivel 4 do desdobramento corresponde as unidades
operacionais elementares do nivel recursdo superior (nivel 3, no caso).
Optou-se por ndo explorar este nivel recursivo como sistemas-em-foco.
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431 Sistema-em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins
no &mbito das Administracdes Regionais da CIDASC

O controle de agrotoxicos e afins no dmbito das administracdes
regionais fica sob a responsabilidade da Area de Agricultura junto as
Administracdes Regionais (ADRs) da CIDASC. A Area de Agricultura
também é responsavel pela realizacdo das demais agGes em defesa
sanitéria vegetal nas ADRs.

A seguir sdo verificados a existéncia e o funcionamento dos cinco
sistemas que comp8e o modelo do sistema vidvel para este sistema-em-
foco.

43.1.1 Sistemal

O Sistema 1 do sistema-em-foco pode ser subdividido pelo grupo
de atividades que s&o realizadas pela equipe da Area de Agricultura em
cada ADR. Cada grupo de atividades pode ser compreendido como uma
unidade operacional elementar. Sdo unidades operacionais elementares
deste Sistema 1.

a) Controle do registro de estabelecimentos;

b) Fiscalizacdo de estabelecimentos e do transporte de
agrotéxicos;

¢) Monitoramento de produtos de origem vegetal;

d) Educacdo em defesa agropecuéria aplicada aos agrotdxicos;

Cada uma destas unidades operacionais elementares que formam
o Sistema 1 do sistema-em-foco € descrita a seguir.

4.3.1.1.1 Unidade operacional elementar controle de registro de
estabelecimentos

Esta unidade operacional elementar, que ajuda a compor o
Sistema 1 do sistema-em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins
no ambito das Administracdes Regionais da CIDASC tem o objetivo de
conceder registro aos estabelecimentos que realizam o comércio, a
importacdo, 0 armazenamento, a aplicacdo de agrotdxicos e a realizagéo
de tratamentos fitossanitarios.

Além da concessdo do registro, esta unidade tem por funcéo
controlar e verificar os relatorios semestrais de agrotdxicos e 0s
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Receituarios Agronémicos, emitidos por profissionais legalmente
habilitados, que fundamentam a venda de agrotdxicos ao consumidor
final (produtor rural), para cada estabelecimento registrado. A unidade
operacional elementar é representada na figura 28.

A gestdo local é realizada pelo responsavel pela Area de
Agricultura da administracdo regional da CIDASC. O centro regulador
local é formado pelo grupo de normas relacionadas a concessdo de
registro de estabelecimento. Além disso, 0s engenheiros agrénomos que
executam esta operagdo possuem alguns documentos normativos de uso
interno a organizago:

a) Lei Estadual 11069/98;

b) Decreto Estadual 3657/05;

¢) Manual de Fiscalizacdo de Agrotdxicos; e

d) POPADM-023 Registro de empresas de producéo,
armazenamento, comercializacdo e prestacdo de servicos.

O centro regulador local também possui o sistema informatizado
“SIGEN Agrotéxicos”, que permite a realizagdo de consultas ao banco
de dados da CIDASC referente aos estabelecimentos registrados em
Santa Catarina e permite a inclusdo ou alteracdo de dados dos
estabelecimentos registrados na regido.
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Figura 28 — Unidade operacional elementar controle de registro de
estabelecimentos que faz parte do Sistema 1 do sistema-em-foco Area de
Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das ADRs da CIDASC.

Gestao local: i |
e Responsavel pela Area de ]\
Agricultura da ADR |

o
Gestdo
local ¢ Tegulador

Ambiente Local

Empresas registradas
para o comércio,
armazenamento,
aplicagdo de
agrotoxicos;

Empresas registradas
para a prestagdo de
servigos fitossanitarios;
Profissionais que

Controle de Registro
de Estabelecimentos
(no ambito das ADRs)

iCentro Regulador Local:

prescrevem receituarios Lei Estadual 11069/98;

agrondmicos (eng. iDecreto Estadual 3657/05;
agronomos, eng. iManuaI de Fiscalizagdo de Agrotoxicos;
florestais, téc. em POPADM-023; e

agropecuaria) ISIGEN Agrotdxicos.

LEGENDA

e oAmplificacdo e atenuagdo
de variedade

«—<}— Amplificagdo de variedade
—MWM— Atenuacdo de variedade

A andlise do processo de registro ou renovacao de registro e a
inclusdo no sistema informatizado “SIGEN Agrotoxicos” sdo de
responsabilidades do responsavel pela Area de Agricultura de cada
ADR. A emissdo do certificado do registro é de responsabilidade da
GEFIA.

O ndo atendimento pelos estabelecimentos registrados do envio
dos controles semestrais de estoque de agrotdxicos e de uma das vias
dos Receituarios Agronémicos que fundamentaram a venda do
agrotéxico pelo estabelecimento, é passivel de acdo fiscal e de processo
administrativo, que podera acarretar em sansdes administrativas ao
estabelecimento.

4.3.1.1.1.1 Canais de comunicacdo entre a unidade operacional
elementar e o seu ambiente

Uma das caracteristicas do VSM ¢é a identificacdo das formas
empregadas pela organizagdo para se comunicar com o seu ambiente, ou
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seja, de que maneira a organizacao busca atenuar a variedade que chega
a ela proveniente do ambiente e como a organizacdo amplifica a sua
variedade para tentar equilibrar com a variedade presente no ambiente.
Para a apresentacdo dos relacionamentos entre o sistema e 0 Seu
ambiente foi empregada uma figura criada por Beer (1985, p. 147).
Nesta figura é possivel identificar os varios canais de comunicagdo, 0s
transdutores (codificadores e decodificadores), que permitem que a
informac&o gerada pelo emissor chegue ao receptor.

A relacdo entre a unidade operacional elementar controle de
registro de estabelecimentos no ambito das ADRs com o seu ambiente,
gue é o conjunto de estabelecimentos que estdo registrados junto a
CIDASC ou aqueles que pretendem se registrar, apresenta,
normalmente, trés ciclos:

a) O estabelecimento manifesta interesse em registrar-se ou
renovar o seu registro junto a CIDASC;

b) O estabelecimento encaminha o registro ou a renovagdo

¢) Envio periédico do controle semestral de estoque e dos
receituarios agrondmicos pelo estabelecimento registrado.

Quando o estabelecimento manifesta interesse em registrar-se ou
renovar o seu registro junto a CIDASC (item A, na figura 29), os canais
de comunicacdo que podem ser empregados sdo o site da CIDASC,
telefone, e-mail, contato pessoal do interessado com o engenheiro
agrbnomo da CIDASC na ADR, ou mesmo durante um ato
fiscalizatorio. O engenheiro agronomo da CIDASC traduz as exigéncias
legais em forma de orientagGes para o interessado ajustar, se necessario,
a estrutura do estabelecimento e orienta ao interessado que seja
providenciado os documentos, como comprovantes, licenciamento
ambiental, além de formulérios que devem ser preenchidos (item B, na
figura 29). O interessado preenche os formularios exigidos para o
registro (item C, na figura 29), e estes sdo analisados pelo engenheiro
agronomo da CIDASC. Enquanto os procedimentos adotados néo
estiverem de acordo com a legislacéo vigente, o ciclo se repete.

Ap6s a CIDASC ter analisado o requerimento de registro, ou a
sua renovacdo e a estrutura fisica do estabelecimento e estando o
estabelecimento de acordo com as exigéncias legais, a CIDASC emite a
fatura referente ao registro ou renovagdo do mesmo e encaminha via e-
mail ou por meio de contato pessoal (item D, na figura 29). Confirmado
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0 pagamento da fatura, a CIDASC emite o certificado de registro e
encaminha ao estabelecimento (item E, na figura 29).

O estabelecimento registrado envia a ADR da CIDASC,
semestralmente, o controle semestral de estoque e, mensalmente, os
receituarios agrondmicos (item F, na figura 29), para controle e
apreciacdo. O ndo envio dos controles semestrais de estoque de
agrotoéxicos e dos receituarios agrondbmicos ou a identificacdo de ndo
conformidades no seu preenchimento pode acarretar a abertura de
processo administrativo e em sansdes ao estabelecimento.

Figura 29 — Apresenta¢do, em maior nivel de detalhe, do relacionamento entre
a unidade operacional elementar controle de registro de estabelecimentos no
ambito da ADR e os componentes do seu ambiente especifico, evidenciando o
ciclo homeostatico entre sistema e ambiente.

Transdutores Canais Transdutores
Aviso de recebimento Correspondéncia Aviso de recebimento
Comprovante de protocolo l«—Contato pessoal (na ADR) [«—Protocolo
Certificado de registro é Correspondéncia E) Certificado de registro

apensado em local visivel no «—Contato pessoal [«
estabelecimento

Boleto de pagamento Contato pessoal, Correspondéncia D) Boleto de pagamento

B) formularios, Termo de Website, Telefone, E-mail, Contato Legislagdo, Termo de
Fiscalizagdo, intepret. oal, Fiscalizagd [« Fiscalizagdo
das orientagdes

l Entrada Saida

Estabelecimentos
registrados, ndo
registrados e profissionais
emissores Receitudrios
Agronoémicos
(eng. agrénomos, eng. florestais,
téc. em agropecudria)

Critério de estabilidade: Controle de Registro de

Estabelecimentos

100% dos estabelecimentos (no ambito das ADRs)

registrados

Entrada

A) Demanda informagdes Contato pessoal (na ADR), telefone, e- Legislagdo
para registrar ou renovar il, website —>
o registro do estabelec.
C) Requerimento de registro Correspondéncia /Andlise do requerimento
e renovagdo (formuldrios) —>{Contato pessoal (na ADR) —>
Comprovante de pagamento Correspondéncia Conferéncia no sistema de
> Contato pessoal (na ADR) —» faturamento
F) Controle Semestral de Agrotéxicos Correspondéncia Conferéncia na planilha de controle
e Receitudrios Agronémicos > Contato pessoal (na ADR) >
Transdutores Canais Transdutores

LEGENDA

«—<}— Amplificagdo de variedade
—M#h—> Atenuacdo de variedade



113

Neste ciclo de relacionamento com o ambiente a atenuacdo de
variedade ocorre de varias maneiras. A legislacdo restringe a variedade,
pois exige que os estabelecimentos tenham uma estrutura fisica
adequada para 0 armazenamento dos agrotoxicos e da presenca de
engenheiro agronomo, florestal ou técnico em agropecudria como
responsavel pelo estabelecimento. Além disso, a estrutura de
armazenamento deve ser aceita pelo érgdo ambiental competente que
emite Autorizacdo Ambiental, ou Licenciamento Ambiental de
Operacdo. Os formuléarios exigidos e as informagdes necessarias
também atenuam a variedade.

Neste relacionamento ha uma estratégia de amplificacdo de
variedade, que emprega o website da CIDASC como fonte de consulta a
legislacdo vigente sobre agrotdxicos e afins e os formularios necessarios
para a elaboracdo do processo de registro e renovagdo de registro de
estabelecimento.

4.3.1.1.2 Unidade operacional elementar fiscalizacdo de
estabelecimentos e do transporte de agrotoxicos

As acdes de fiscalizacdo que estdo reunidas sob esta unidade
operacional elementar sdo realizadas em estabelecimentos registrados
gue realizam o comércio, a importacdo, 0 armazenamento, a aplicacéo
de agrotdxicos e tratamentos fitossanitarios, com vistas a verificar a
regularidade e identificar e sanar ndo-conformidades. A fiscaliza¢do
também pode ocorrer em estabelecimentos ndo registrados, com o
intuito de verificar se esses estabelecimentos armazenam ou
comercializam qualquer produto classificado como agrotéxico ou afins,
em desacordo com a legislacdo vigente. As fiscalizagbes podem também
ser realizadas no transito, interestadual e intra-estadual, ocasido em que
se busca por irregularidades no transporte de agrotdxicos e afins. Estas
acbes podem ser efetuadas em conjunto com outras entidades, como as
policias (Federal, Rodoviaria Federal, Batalhdo da Policia Militar
Rodoviaria — BPMRv e BPMA), Vigilancia Sanitaria, Receita Federal,
Secretaria de Estado da Fazenda, FATMA, IBAMA ou MAPA, cada
uma destas entidades executando suas fungoes definidas pela legislacéo.
A unidade operacional elementar fiscalizacdo de estabelecimentos e do
transporte de agrotoxicos é representada pela figura 30.
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Figura 30 — Unidade operacional elementar fiscalizagdo de estabelecimentos e
do transporte de agrotoxicos do sistema-em-foco Area de Controle de

Agrotoxicos e Afins no ambito das ADRs da CIDASC.

Ambiente Local
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Lei Estadual 11069/98;
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POPADM-028 Coleta de amostras de Produtos de Origem Vegetal e

Insumos Agricolas;

POPADM-029 Processo Administrativo;

POPADM-031 Fiscalizagdo de Insumos, Produtos e Processos;
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Manual de Procedimentos para Montagem de Processos Administrativos.

LEGENDA
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A gestdo local é realizada pelo responsavel pela area de
agricultura da ADR. O centro regulador local desta unidade operacional
elementar é formado pelos seguintes documentos:

a)
b)

c)
d)

€)

POPADM-019 Fiscalizacdo de Transito Fixo e Mdvel;
POPADM-028 Coleta de Amostras de Produtos de Origem
Vegetal e Insumos Agricolas;

POPADM-029 Processo Administrativo;
POPADM-031 Fiscalizagdo de Insumos,
Processos,

POPADM-032 Atendimento a Notificacdo e Apuracdo de
Dendncia;

Produtos e

f)Lei Estadual 11069/98;

9)

Decreto Estadual 3657/05;
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h)  Manual de Fiscalizacdo de Agrotdxicos;
i) ABNT NBR 9843:2004.

4.3.1.1.2.1 Canais de comunicacdo entre a unidade operacional
elementar e 0 seu ambiente

A relacdo entre a unidade operacional elementar fiscalizacdo de
estabelecimentos e do transporte de agrotdxicos com o seu ambiente,
gue é o conjunto de estabelecimentos que estdo registrados ou ndo junto
a CIDASC e transportadores em rodovias interestaduais ou intra-
estaduais, apresenta um ciclo homeostético conforme apresentado na
figura 31.

Figura 31 — Apresentacdo dos componentes do ciclo homeostatico entre as
operacBes de fiscalizagdo de agrotoxicos e afins com os componentes do
ambiente especifico da unidade operacional elementar.

Transdutores Canais Transdutores
Legislagdo vigente Fiscalizagdo Legislagdo vigente
Orierltacﬁes t.égnicas. « Correspondéncia «—Autos da fiscalizagdo
Sansdes administrativas Contato pessoal (na ADR)

Autos da fiscalizacdo

Entrada Saida

Estabelecimentos i cralignns A
Critério de estabilidade: Fiscalizagdo de Estabelecimentos

registrados e ndo e de Transporte de Agrotoxicos

registrados N3o definido (no Ambito da ADR)

Entrada
Dentncias Fiscalizagdo Planilha de controle
Legislagdo vigente Contato pessoal (na ADR) Legislagdo vigente
Autos da fiscalizagdo Correspondéncia Autos da fiscalizagdo
Telefone, e-mail, midia
Transdutores Canais Transdutores
LEGENDA

«—<}— Amplificagdo de variedade
—IMA— Atenuagdo de variedade

As acbes de fiscalizagdo geram os autos de fiscalizacdo
(transdutores) e que, em caso de constatacdo de irregularidade, serdo
empregados na montagem do processo administrativo que sera
encaminhado a Camara de Reconsideracdo Técnica.
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Os estabelecimentos (componentes do ambiente) se relacionam
com a organizacdo, além da fiscalizacdo, pelo contato pessoal do
interessado junto @ ADR, por telefone, e-mail (canais).

Um importante transdutor empregado para a realizagdo das
atividades de fiscalizacdo é a legislacdo estadual de agrotoxicos, pois é
com o uso da legislacdo que é possivel gerar 0s autos, indicando as néo-
conformidades observadas (de acordo com a lei) durante o ato
fiscalizatorio.

Neste ciclo, a atenuacdo de variedade se da por meio de
recebimento de denincias e de um plano de metas, ou seja, devido ao
fato de o sistema-em-foco possuir poucos fiscais a disposi¢do, as acles
de fiscalizacdo sdo realizadas mediante o recebimento de denuncias ou
conforme um cronograma previamente estabelecido de fiscalizagdo. Por
sua vez, a acdo de fiscalizagcdo age como um amplificador da variedade.
A acdo fiscal, com poder de policia administrativa, é temida pelo
ambiente, pois uma ndo-conformidade detectada durante uma acéo fiscal
pode gerar sansfes administrativas, além de a¢des civis e criminais.

4.3.1.1.3 Unidade operacional elementar monitoramento de produtos
de origem vegetal

Esta unidade operacional elementar tem o objetivo de verificar se
os residuos de agrotdxicos presentes nos alimentos que estdo sendo
produzidos e comercializados encontram-se dentro dos limites maximos
de residuos de agrotéxicos (LMRs) tolerados para determinado produto
vegetal, dentro dos limites garantidos pelo produtor rural, que no caso
de produtos organicos, deve estar abaixo do nivel de deteccdo
laboratorial. Em outras palavras, os produtos da agricultura organica nédo
deveriam apresentar residuos de agrotdxicos e os produtos da agricultura
convencional deveriam apresentar residuos dentro dos limites
estipulados pela vigilancia sanitaria, ou a auséncia de residuos de
agrotoxicos que ndo estdo registrados para a cultura®. Esta unidade
operacional elementar é representada pela figura 32.

30 A partir de abril de 2013 a CIDASC, em parceria com 0 MPSC, comegou a monitorar os
produtos provenientes da agricultura convencional.
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Figura 32 — Unidade operacional elementar monitoramento de produtos de
origem vegetal do sistema-em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no
ambito das ADRs da CIDASC.

Gestdo local:
® Responsavel pela Area de
Agricultura da ADR. 3 Gestdo
I Centro

local regulador
local

Ambiente Local

i- Estabelecimentos

| agropecudrios e Monitoramento de
comerciais que Produtos de Origem
produzem e Vegetal
comercializam
produtos
provenientes da
agricultura orgénica.

iCentro Regulador Local:

. POPADM-028 Coleta de Amostras de Produtos de Origem
Vegetal e Insumos Agropecuarios;

« Manual de Procedimentos para o Monitoramento da Sanidade
dos Produtos Organicos.

LEGENDA

e oAmplificagdo e atenuagdo
de variedade

«—<}— Amplificagdo de variedade
—MW—> Atenuacdo de variedade

O ambiente desta unidade é formada pelos estabelecimentos
agropecuarios ou comerciais que produzem e comercializam produtos
de origem vegetal, in natura.

A gestdo local é atribuicdo do responsavel pela area de
agricultura da ADR. O centro regulador local é formado pelos seguintes
documentos:

a) POPADM-028 Coleta de Amostras de Produtos de Origem
Vegetal,

b) Manual de Procedimentos para o Monitoramento da
Sanidade dos Produtos Orgénicos.
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4.3.1.1.3.1 Canais de comunicacdo entre a unidade operacional
elementar e o seu ambiente

A relacdo entre a unidade operacional elementar monitoramento
de produtos de origem vegetal com o seu ambiente, que se trata do
conjunto de estabelecimentos agropecuarios e comerciais que produzem
e comercializam produtos da agricultura orgénica, apresenta um ciclo
homeostatico conforme apresentado na figura 33.

Figura 33 — Apresentacdo dos componentes do ciclo homeostatico entre as
operagdes de monitoramento de produtos de origem vegetal e 0 seu ambiente.
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Termo de Coleta —> —>

Transdutores Canais Transdutores
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«—<}— Amplificagdo de variedade
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A CIDASC pode coletar amostras de produtos de origem vegetal
certificados como organicos, durante atos fiscalizatdrios (canal). Para
cada amostra sdo emitidos termos de coleta de amostra (transdutor). A
amostra e o termo de coleta de amostra sdo enviados a laboratorio de
andlises (transdutor), para verificar a presenca de residuos de
agrotéxicos. O laudo é enviado a GEFIA (em Floriandpolis). Caso haja
interesse, a cdpia do laudo ¢ enviada ao interessado.

A atenuacdo de variedade se d& por meio da amostragem, pois
ndo sdo coletadas amostras em todos o0s estabelecimentos que
comercializam alimentos certificados. Também ndo sdo coletadas
amostras de todos os produtos comercializados. Ndo ha uma estratégia
definida para a amplificacdo de variedade.



119

4.3.1.1.4 Unidade operacional elementar educacdo em defesa
agropecudria aplicada aos agrotoxicos

A educacdo em defesa agropecudria objetiva provocar mudangas
nos aspectos cognitivo, afetivo e psicomotor do individuo. Neste
contexto, considera-se como individuo toda e qualquer pessoa
componente do ambiente do sistema de interesse. Assim, a educagdo em
defesa agropecuaria aplicada a agrotdxicos e afins, busca a promocéo de
acOes educativas com o foco em estudantes do ensino fundamental,
médio e técnico, agricultores, empresarios e empregados que atuam na
agricultura e consumidores. A unidade operacional elementar educacdo
em defesa agropecuaria aplicada aos agrotoxicos pode ser compreendida
por meio da figura 34.

Figura 34 — Unidade operacional elementar educacdo em defesa agropecuaria
aplicada aos agrotdxicos do sistema-em-foco Area de Controle de Agrotdxicos e
Afins no &mbito das ADRs da CIDASC.

Gestdo local:
® Responsavel pela Area de

Agricultura da ADR. §
Gestdo centro
local ERRISeR
local
Ambiente Local

e Estudantese

professores do ensino Educagdo em Defesa

fundamental, médio e Agropecudria Aplicada a

tecnico; Agrotéxicos e Afins
e Agricultores;
e Comunidades de

agricultores;
e Comunidades de

consumidores;
e Técnicos em Centro Regulador Local:

Agropecudria; o Lei Estadual 11069/98;
e Engenheiros e Decreto Estadual 3657/05;
| Agrénomos | o Lei Federal 7802/89

e Decreto Federal 4074/02 i
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A gestéo local ¢ realizada pelos funcionarios que atuam na Area
de Agricultura da ADR. O centro regulador local é formado pela
legislacdo vigente de agrotoxicos e afins e as normas relacionadas a
educacdo sanitaria, a saber:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Lei Federal 7802/89;

Decreto Federal 4074/02;

Lei Estadual 11069/98;

Decreto Estadual 3657/05;

Instrugdo Normativa 28/2008, do MAPA,;

Plano Estadual de Educacdo em Defesa Agropecuéria
(elaborado pela CIDASC).

4.3.1.1.4.1 Canais de comunicacdo entre a unidade operacional

elementar e o seu ambiente

Na figura 35 sdo apresentados os componentes que formam o
ciclo homeostatico entre as acBes em defesa agropecuéria aplicada a
agrotéxicos e afins sobre o seu ambiente.

Figura 35 — Apresentacdo dos componentes do ciclo homeostatico entre as
operacdes de educacdo em defesa agropecuéria aplicada aos agrotoxicos e o seu

ambiente.
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As acbes educativas podem ser realizadas por meio de
orientacdes técnicas (transdutores) realizadas por ocasido da acdo de
fiscalizagdo (canal). Também podem ser realizadas demonstragdes de
métodos ou palestras (transdutores). Essas acdes podem ser realizadas
empregando como canais de comunicagdo programas e estacdes de radio
e TV de abrangéncia no municipio ou regido, jornais de circulagio local
ou regional, encontros presenciais nas comunidades e fiscalizagdes nos
estabelecimentos agropecuarios e comerciais.

A demanda para a realizacdo de acdes de educacdo em defesa
agropecuaria sdo informadas (decodificadas) durante as fiscalizagdes
(canal), ou por meio de comunicacBes formais ou informais (canais)
provenientes de entidades relacionadas com a educacdo que atuam no
ambito local, ou ainda por demanda da prépria comunidade (emissores).

As acbes de educacdo em defesa agropecuédria aplicada aos
agrotoxicos sdo percebidas como um atenuador de variedade sobre o
ambiente, com vistas a diminuir a variedade que chega a unidade
operacional elementar fiscalizagdo de estabelecimentos e do transporte
de agrotdxicos. A realizacdo de campanhas e de orientagdes,
disponibilizadas por meio de canais de comunicacdo de massa (radio,
TV e jornais impressos), sdo percebidos como um amplificador de
variedade, tanto da unidade operacional elementar como de todo o
sistema-em-foco.

43.1.2 Sistema?2

O Sistema 2, que é o sistema do VSM responsavel pela
coordenacdo das unidades operacionais elementares que formam o
Sistema 1 deste sistema-em-foco é formado pelo seguinte conjunto de
normas especificas a execucdo das atividades técnicas realizadas pelas
guatro unidades operacionais elementares apresentadas anteriormente:

a) Manual de fiscalizacdo do comércio;

b) Manual de fiscalizacdo do transito;

c¢) POPADM-001 Microcaracterizagao;

d) POPADM-019 Fiscalizacdo de Transito Fixo e Movel;

e) POPADM-023 Registro de Empresas de Producdo,
Armazenamento, Comercializacao e Prestagdo de Servicos;

f)JPOPADM-028 Coleta de amostras de POV e Insumos
Agricolas;

g) POPADM-029 Processo Administrativo;
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h) POPADM-031 Fiscalizagdo de Insumos, Produtos e
Processos;

i)POPADM-032 Atendimento a Notificagdo e Apuracdo de
Denlncia;

j)Lei Estadual 11069/98;

k) Decreto Estadual 3657/05;

I)Instrucdo Normativa 28/2008, do MAPA,;

m) Plano Estadual de Educacdo em Defesa Agropecuaria;

n) Lei Federal 7802/89;

0) Decreto Federal 4074/02;

p) Sistema informatizado “SIGEN Agrotoxicos”.

O sistema informatizado “SIGEN Agrotoxicos” tem como funcéo
armazenar os dados dos estabelecimentos registrados para 0 comércio,
importacdo, armazenamento, tratamentos fitossanitarios e aplicagdo de
agrotéxicos.

Além destas normas de carater técnico ha também um conjunto
de normas de carater geral que regulam a gestdo de recursos humanos,
financeira, dos bens patrimoniais, do almoxarifado e de veiculos.

43.1.3 Sistema 3

O Sistema 3, responsavel pela gestdo do Sistema 1 do sistema-
em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no &mbito das ADRs
da CIDASC, é formado pelos responsaveis pela area de agricultura e
pela area administrativa e financeira de cada ADR.

O responsavel pela area de agricultura tem como funcéo
gerenciar a execugdo das atividades na ADR. Ja o responsavel pela area
administrativa e financeira tem como funcédo ser o elo de ligagdo entre
cada area técnica da ADR (Area de Agricultura, Area de Pecuéria,
Servigo de Inspe¢do Estadual e Posto de Classificagdo) com a CIDASC
Central, no que tange a materiais, seguranca do trabalho, manutencédo
dos veiculos e combustivel para deslocamento, recursos humanos € a
area financeira.

4.3.14 Sistema 3*
O Sistema 3*, responsavel pelas supervisGes/auditorias no

Sistema 1, ndo esta presente, ja que ndo sdo realizadas e nem previstas
acOes de supervisao e de auditoria neste sistema-em-foco.
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43.15 Sistema4

O Sistema 4, responsavel por estar atento a mudangas que estdo
ocorrendo no ambiente. O Sistema 4, representado na figura 36, €
formado pela equipe que atua na area de agricultura da ADR. Neste
sistema-em-foco, o Sistema 4 esta realizando as seguintes atividades:

a) Recebimento de denuncias;
b) Diagnostico do nivel de consciéncia dos componentes do
ambiente.

O Sistema 4 busca estar atento ao recebimento de denuncias,
formais ou informais, andnimas (transdutores), provenientes de outras
entidades relacionadas com o meio ambiente, educacdo, salde e
seguranca publica, de todas as esferas de governo ou da sociedade civil
organizada e que atuam localmente e da imprensa local (emissores).
Estas informaces séo recebidas por e-mail, telefone, contato pessoal ou
durante um ato fiscalizatdrio (canais de comunicagéo).

Figura 36 — Representacdo esquematica do Sistema 4 e sua relagdo com os
Sistemas 3 e 5 e 0 seu ambiente.
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Por meio da realizagdo de diagndsticos (canal de comunicagéo), o
Sistema 4 verifica o nivel de consciéncia e das atitudes do publico-alvo.
Para os diagndsticos sdo empregados entrevistas estruturadas ou
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questionarios (transdutores). As entrevistas ou questionarios sdo entdo
interpretados (transdugdo). A partir desse momento, monta-se a melhor
estratégia para atuagdo sobre os componentes do ambiente e que serdo
operacionalizadas pelo Sistema 1.

No entanto, o Sistema 4 ndo esti suficientemente estruturado.
N&o h& uma preocupagdo com o monitoramento do ambiente futuro.
Quanto ao ambiente presente, o Sistema 4 deste sistema-em-foco se
detém, quase que exclusivamente no recebimento de denuncias.

43.1.6 Sistema5s

A funcdo referente ao Sistema 5 é executada pelo gerente da
ADR. Como néo foi realizado o planejamento estratégico e nao foram
definidas a missdo e a visdo, o Sistema 5 ndo esta cumprindo com a sua
fungdo. Considerando ainda que o Sistema 4, diagnosticado no item
anterior, ndo esta suficientemente desenvolvido, a funcdo do Sistema 5
de interferir no relacionamento entre os Sistemas 3 e 4, fica restrita. O
Sistema 5 e o ciclo homeostatico que o Sistema 5 controla esta
representado na figura 37.

Figura 37 — Representacdo do ciclo homeostético entre os Sistemas 3 e 4. A
setas indicam o relacionamento entre os Sistemas 3 e 4 e a influéncia do
Sistema 5.
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Apos a identificacdo dos componentes que constituem cada um
dos sistemas que formam o VSM e dos canais de comunicagdo entre as
suas unidades operacionais elementares com o0s seus respectivos
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ambientes, é apresentada na figura 38 o sistema-em-foco Area de
Controle de Agrotdxicos e Afins no &mbito das ADRs da CIDASC a

partir do VSM.

Figura 38 — Representacio esquematica do VSM para o sistema-em-foco Area
de Controle de Agrotdxicos e Afins no ambito das ADRs da CIDASC.
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Discussdo sobre o sistema-em-foco Area de Controle de

Agrotoxicos e Afins no &mbito das ADRs da CIDASC

Apo6s o diagnostico do sistema-em-foco usando o VSM, um
quadro resumo (quadro 1) é apresentado elencando a situacdo atual de
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cada um dos cinco sistemas que compdem o modelo do sistema viavel e
as melhorias necessarias para este sistema-em-foco, no sentido de torna-

lo efetivamente um sistema viavel.

Quadro 1 — Sintese da realidade observada no sistema-em-foco por meio do
VSM e das melhorias necessérias para tornar o sistema-em-foco Area de
Controle de Agrotoxicos e Afins no dmbito das ADRs da CIDASC um sistema

vidvel.

Sistema Realidade Melhorias propostas

observada

Sistema 1 Desbalanco Planejamento  estratégico  neste

entre unidades | sistema-em-foco e em niveis

operacionais hierarquicos superiores.

elementares. Mapeamento do processo da
educacdo em defesa agropecudria.

Sistema 2 Nao Organiza¢do do arquivamento dos

estruturado. atos oficiais no escritorio de cada
Area de Agricultura/ADR.
Mapeamento dos processos das
unidades operacionais elementares

Sistema 3 Incompleto. Descentralizacéo em niveis
hierdrquicos superiores.

Sistema 3* | Inexistente. Desenhar e implementar processo
de supervisdo/ auditoria com base
no principio da melhoria continua.
Uso da ferramenta da gestdo de
projetos “ligdes aprendidas”.

Sistema 4 Nao Aprimorar relacionamento  com

estruturado. instituicbes parceiras em nivel
local;
Implantacdo do  processo  de
microcaracterizagao;
Diagnosticar nivel de consciéncia
da comunidade.

Sistema 5 Néo Realizar o planejamento estratégico

estruturado. especifico do sistema-em-foco com
definicdo da missdo e visdo deste
sistema-em-foco.
Necessidade de modelar o canal
algeddnico.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A unidade operacional elementar educacdo em defesa
agropecuaria aplicada aos agrotoxicos, apresenta-se disfuncional, do
ponto de vista do VSM. Apresenta-se disfuncional por ndo estar fazendo
aquilo que é o seu proposito, que é aumentar o nivel de conhecimento e
proporcionar mudancas na postura € no comportamento dos cidadaos
envolvidos no agronegécio. Apesar de a CIDASC ser tida como
referéncia nacional em educagdo em defesa agropecuaria, as acles de
educacdo sobre agrotoxicos realizadas pela organizacéo sdo esporadicas.
As acles dependem muito da qualificacdo do profissional de campo e da
demanda que eventualmente surge por parte dos componentes do
ambiente. Além disso, percebe-se um desbalanco entre as atividades
relacionadas & fiscalizagcdo (outra unidade operacional elementar deste
sistema-em-foco) com aquelas relacionadas a educacdo em agrotoxicos.
A disfuncdo e o desbalanco se devem ndo somente a auséncia de acao
dos Sistemas 3, 4 e 5 deste sistema-em-foco, mas principalmente a
dificuldade dos niveis de recursdo superiores em tornar claro a
importancia da educacéo e da fiscalizagdo. Podemos citar a auséncia de
metas relacionadas as a¢Ges de educagdo (relacionamento entre Sistema
3 e as unidades operacionais elementares que formam o Sistema 1), ao
contrario das aces de fiscalizacdo, que possuem metas de execugdo por
parte do Sistema 1.

A estrutura do Sistema 2 deste sistema-em-foco vai depender
muito da organizacdo dos profissionais que atuam no ambito de cada
ADR. Como hoje ndo hd uma orientagdo clara de como devem ser
organizados os arquivos das normas que sdo utilizadas pelo Sistema 1, o
mapeamento dos processos relacionados a este sistema-em-foco, com
atencdo aos fluxos de informacéo entre os Sistemas 1, 2 e 3, e aos hand-
offs, ou seja, nos momentos em que ha mudanca de responsabilidade na
execucgdo de um processo, contribuiriam para a melhoria deste sistema,
tornando-o mais efetivo.

Levando em consideragdo o Sistema 3, a posicdo centralizadora
de niveis hierarquicos superiores dificulta o correto funcionamento deste
sistema neste nivel de recursdo. Aliada a desestruturacdo dos niveis
hierdrquicos superiores em relacdo a educagdo em defesa agropecuéria
aplicada aos agrotoxicos, o Sistema 3 ndo esta gerenciando devidamente
a unidade operacional elementar educacdo em defesa agropecuaria
aplicada aos agrotdxicos. Isto acaba dificultando, para os profissionais
envolvidos, a percepcdo da educacdo aplicada a agrotoxicos e afins
CoOmo um componente importante do controle de agrotdxicos e afins.
Isso leva a perceber a importancia da qualidade do modelo de gestdo
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gue o Sistema 3 deve possuir para gerenciar o Sistema 1. Como afirmam
Hoverstadt (2008, p. 160) e Pérez Rios (2008, p. 14-15) , a habilidade
do gestor em lidar com qualquer situacdo depende da qualidade do
modelo que ele emprega.

Quanto ao Sistema 3* deste sistema-em-foco, 0 mesmo ¢é
inexistente. Considerando um grupo reduzido de profissionais, ja que
metade das &reas de controle de agrotdxicos e afins no &mbito das ADRs
(10 do total de 20) contam com menos de 2 engenheiros agronomos para
a realizagdo das atividades de defesa sanitaria vegetal e fiscalizagdo de
insumos agricolas, um profissional poderia supervisionar as agGes do
outro, baseados em um processo de supervisdo/auditoria, o0 que
permitiria melhorar esta situacdo. Para as unidades que contam com um
engenheiro agrénomo, a analise das a¢des realizadas, a partir das “ligoes
aprendidas”, poderia ser de grande utilidade para a melhoria das
operagdes neste sistema-em-foco.

O Sistema 4 ndo esta devidamente estruturado. Neste sistema-em-
foco, o Sistema 4 deveria se preocupar em conhecer amplamente a
realidade atual da regido, assim como estar aberto ao recebimento de
denincias de possiveis irregularidades no comércio de agrotoxicos e
afins na regido de atuacdo do sistema-em-foco. Porém, o Sistema 4 nédo
esta realizando a suas fungdes em sua plenitude. E vélido salientar que o
nivel de maturidade do Sistema 4 vai variar de uma ADR para outra, ou
seja, vai depender muito dos profissionais que atuam na area de controle
de agrotdxicos em cada ADR. Isso reforca, mais uma vez, a dificuldade
de niveis recursivos superiores em gerenciar suas unidades operacionais
elementares (neste caso as unidades operacionais elementares Areas de
Controle de Agrotoxicos e Afins no @mbito das ADRs da CIDASC).

A respeito do Sistema 4, 0 mesmo deveria ser desenvolvido
respeitando o seguinte:

a) Aprimorar o relacionamento com institui¢des parceiras no
ambito local;

b) Estruturar o processo de microcaracterizacao;

c) Estruturar o processo de prospec¢do do nivel de consciéncia
dos componentes do ambiente com relacdo ao correto
manejo e emprego dos agrotdxicos e afins.

Aprimorar o relacionamento com instituicdes parceiras no &mbito
local, como as policias (civil, militar, militar rodoviaria, militar
ambiental, rodoviaria federal, federal), 6rgdos ambientais municipais,
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estadual e federal, ONGs, Ministério Publico, Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri), Secretarias
de Estado de Desenvolvimento Regional (SDRs) e prefeituras
municipais, vigilancias sanitarias municipais, Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Rural (CMDRs). Este relacionamento é de extrema
importancia para que o sistema-em-foco esteja ciente das atividades que
as outras organizacOes estdo realizando ou pretendem realizar e que
tenham relacdo com agrotoxicos e afins, buscando com isso promover
sinergias entre as diversas instituicdes envolvidas.

O processo de microcaracterizagdo tem como objetivo geral
reunir informagdes relevantes e identificar os entes envolvidos no
agronegocio em nivel municipal e regional, necessarios a execugdo do
servico de defesa agropecuaria. A Microcaracterizacdo é um processo
gue é realizado hd muitos anos pelos profissionais que atuam
especificamente na defesa sanitaria animal. Em particular, para a area de
controle de agrotoxicos e afins, a implementacdo do processo de
microcaracterizacdo permitiria a identificacdo de instituicdes que
possam contribuir para o auxilio das ag@es contingenciais no controle
dos agrotéxicos e afins. Entende-se aqui por agdes contingenciais
qualquer atividade realizada com o intuito de corrigir ndo-
conformidades observadas. Para isso, sdo realizadas consultas junto a
instituicbes como o IBGE, prefeituras municipais, escritdrios locais da
Epagri e 0 banco de dados da propria CIDASC.

Por fim, € necessario estruturar o processo de prospecc¢ao do nivel
de consciéncia da comunidade. Para isso, ha necessidade de capacitar os
funcionarios que compdem o Sistema 4 para a organizacdo de
diagndsticos de entrevistas estruturadas e em critérios de amostragem.

O Sistema 5 deste sistema-em-foco esta desestruturado. N&o
foram definidas estratégias, tampouco a missdo e a visdo, especificas
para este sistema-em-foco. Além disso, devido ao fato do Sistema 4 ndo
estar devidamente estruturado, permite ao Sistema 5 atuar muitas vezes
como se fosse o préprio Sistema 3, 0 que Péres Rios (2008, p. 166-167)
denomina de prolapso do Sistema 5 sobre o Sistema 3. Diante disso,
com vista a desenvolver o Sistema 5, ha a necessidade de realizagdo do
planejamento estratégico, com definicdo de missdo, visdo e objetivos
estratégicos, e de que o planejamento estratégico realizado para este
sistema-em-foco esteja intimamente relacionado com o planejamento
estratégico dos niveis recursivos superiores.
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432 Sistema-em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins
em Floriandpolis

O sistema-em-foco Area de Controle de Agrotdxicos e Afins em
Floriandpolis estd no mesmo nivel recursivo que o sistema-em-foco
Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das ADRSs,
conforme apresentado na figura 27. Ao contrario das areas de
agrotoxicos vinculadas as ADRs e que executam suas atividades dentro
dos limites das ADRs, a unidade localizada em Florian6polis executa
suas atividades tendo como seus limites geograficos o territorio do
estado de Santa Catarina, devido as particularidades de suas acGes.
Apesar de estar fisicamente juntos, é importante compreender que este
sistema-em-foco difere da funcdo da Geréncia de Fiscalizacdo de
Insumos (GEFIA), pois realiza atividades nitidamente finalisticas,
orientadas pelo propésito da organizacdo, ao contrario da GEFIA que €
nitidamente gerencial. A seguir, exploramos, de acordo com o0 VSM,
cada um dos sistemas que compdem o sistema-em-foco:

4,3.2.1 Sistema 1l

O Sistema 1 do sistema-em-foco pode ser compreendido quando
dividido em dois grupos de atividades que sdo executadas em
Floriandpolis. Estas sdo atividades finalisticas e ndo inerentes a gestdo
estadual dos agrotdxicos e afins das atividades realizadas pela CIDASC.
S&o unidades operacionais elementares deste Sistema 1:

a) Cadastro de Agrotdxicos e Registro de Fabricantes; e

b) Fiscalizacéo.

Cada uma destas unidades operacionais elementares sdo
exploradas a seguir.

4.3.2.1.1 Unidade operacional elementar cadastro de agrotéxicos e
registro de fabricantes

Esta operacdo é bastante semelhante com os registros de
estabelecimentos que sdo realizados pela area de controle de agrotoxicos
no ambito das administragdes regionais (ADRs). Esta unidade
operacional elementar tem o objetivo de conceder registro aos
estabelecimentos fabricantes, ao comércio atacadista e a importacdo de
agrotoxicos no estado. Estas atividades sdo exclusivas desta unidade
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operacional elementar, devido a especificidade da atividade. A maioria
dos estabelecimentos interessados em manter registro e cadastrar seus
produtos para comercializacdo dentro dos limites do territdrio do estado
tem sua sede fora de Santa Catarina e distribui seus produtos pelo
estado. A unidade operacional elementar cadastro de agrotdxicos e
registro de fabricantes é representada na figura 39.

Figura 39. Unidade operacional elementar cadastro de agrotoxicos e registro de
fabricantes do sistema-em-foco Area de Controle de Agrotdxicos e Afins em
Floriandpolis.
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Além da concessdo do registro, esta unidade tem por funcéo
cadastrar os agrotdxicos que sdo comercializados no estado. Para que
seja realizado o cadastro, estes produtos devem estar previamente
registrados no MAPA.

A gestdo local é realizada pelo profissional responsavel pela area
de agrotdxicos, na GEFIA. O centro regulador local é formado pelo
grupo de normas relacionadas a concessdo de registro de
estabelecimentos:
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a) Lei Estadual 11069/98;

b) Decreto Estadual 3657/05;

¢) POPADM-023 Registro de empresas de producdo,
armazenamento, comercializagdo e prestacdo de servicos;

d) Sistema informatizado “SIGEN Agrotoxicos”;

e) Lei Federal 7802/89; e

f)Decreto Federal 4074/02.

Os canais de comunicacdo entre a unidade operacional elementar
e 0 seu ambiente sdo muito semelhantes aqueles da unidade operacional
de controle e registro de estabelecimentos do sistema-em-foco Area de
Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das ADRs (apresentado na
secdo 4.3.1.1) e por isso ndo sera explorado em detalhes aqui.

4.3.2.1.2 Unidade operacional elementar fiscalizacao

A unidade operacional elementar fiscalizacdo (figura 40) realiza
suas atividades de maneira muito semelhante daquelas executadas no
ambito das administracOes regionais (apresentado na secdo 4.3.1.1.2). A
diferenca que merece ser destacada é que esta unidade é responsavel por
organizar operagdes maiores, abrangendo mais estabelecimentos,
contando com a participacdo de outras entidades, como as policias
(Federal, Rodoviaria Federal, Batalhdo da Policia Militar Rodoviaria —
BPMRv e BPMA), Vigilancia Sanitaria, Receita Federal, Secretaria de
Estado da Fazenda, FATMA, IBAMA ou MAPA, cada uma destas
instituicdes executando suas funcdes definidas pela legislagéo.
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Figura 40 — Unidade operacional elementar fiscalizacao de estabelecimentos do
sistema-em-foco Area de Controle de Agrotdxicos e Afins em Floriandpolis.
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A gestdo local é realizada pelo responsavel pela area de
agricultura da ADR. O centro regulador local desta unidade operacional
elementar é formado pelos mesmos documentos que formam o centro
regulador local da unidade operacional elementar fiscalizagdo de
estabelecimentos e do transporte de agrotdxicos, do sistema-em-foco
Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das ADRs da
CIDASC (se¢do 4.3.2.1.2).

4.3.2.2 Sistema 2

O Sistema 2 deste sistema-em-foco é formado pelo seguinte
conjunto de normas especificas a execucdo das atividades técnicas
realizadas pelas duas unidades operacionais elementares apresentadas
anteriormente:
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a) Manual de fiscalizacdo do comércio;

b) POPADM-023 Registro de Empresas de Producéo,
Armazenamento, Comercializacdo e Prestacdo de Servicos;

¢) POPADM-029 Processo Administrativo;

d) POPADM-031 Fiscalizagdo de Insumos, Produtos e
Processos;

e) POPADM-032 Atendimento a Notificagdo e Apuracdo de
Dendncia;

f)Lei Estadual 11069/98;

g) Decreto Estadual 3657/05;

h) Lei Federal 7802/89; e

i) Decreto Federal 4074/02;

j)Sistema informatizado “SIGEN Agrotoxicos”.

Além destas normas de carater técnico, ha também um conjunto
de normas de carater geral que regulam comportamento relacionados
com a gestdo de recursos humanos, financeiro, gestdo de bens
patrimoniais, almoxarifado e gestdo de veiculos.

4.3.2.3 Sistema 3

O Sistema 3 deste sistema-em-foco é formado pelos responsaveis
pelas unidades operacionais fiscalizacdo e cadastros de agrotoxicos e
registro de fabricantes. Os responsaveis tem como funcdo gerenciar a
execucdo das atividades das unidades operacionais elementares (registro
de estabelecimentos, cadastros de agrotdxicos e fiscalizacdo) e de fazer
o0 elo de ligacdo entre o sistema-em-foco com a CIDASC Central, no
gue tange ao fluxo de materiais, equipamentos de seguranca do trabalho,
veiculos, recursos humanos e a area financeira.

4.3.2.4 Sistema 3*

No ambito regional o sistema 3* ndo esta presente. Ndo sdo
realizadas e nem previstas agbes de supervisao e de auditoria no &mbito
deste sistema-em-foco.

4.3.2.5 Sistema 4

O Sistema 4 é formado pela equipe que atua na gestdo estadual de
agrotoxicos e afins (nivel recursivo superior) e tem por fungoes:



135

a) Recebimento de denuncias;
b) Atualizar o sistema-em-foco com relagdo a novos atos
oficiais.

Como no sistema-em-foco analisado anteriormente, este Sistema
4 tem por funcdo o recebimento de denlncias, formais ou informais,
andnimas (transdutores), provenientes de outras entidades relacionadas
com 0 meio ambiente, educagdo, salde e seguranca publica, de todas as
esferas de governo ou da sociedade civil organizada e que atuam ou
localmente ou em todo o estado (emissores). Estas informacbes sdo
recebidas por e-mail, telefone, contato pessoal ou durante um ato
fiscalizatorio (canais de comunicacdo). Outro foco de atuacdo do
Sistema 4 do sistema-em-foco dé& atencdo as mudancgas na legislacdo
vigente relacionada as ac¢fes que o sistema-em foco realiza. O Sistema 4
é representado na figura 41.

Figura 41 — Representagdo esquematica do Sistema 4 e sua relagdo com 0s
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4.3.2.6 Sistema5

A funcdo referente ao Sistema 5 é executada pelo gerente
estadual da GEFIA. Da mesma maneira que o sistema-em-foco
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anteriormente analisado, como ndo foi realizado o planejamento
estratégico e ndo foram definidas a missdo e a visdo, o Sistema 5 ndo
esta cumprindo com a sua funcéo. Considerando ainda que o Sistema 4,
diagnosticado no item anterior, ndo esta suficientemente desenvolvido, a
fungdo do Sistema 5 de interferir no relacionamento entre os Sistemas 3
e 4, fica restrita. O Sistema 5 e o ciclo homeostatico que o Sistema 5
controla esta representado na figura 42.

Figura 42 — Representagdo esquematica do ciclo homeostético entre os Sistema
3ed.
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Apos a identificacdo dos componentes que constituem cada um
dos sistemas que formam o VSM e dos canais de comunicagao entre as
suas unidades operacionais elementares com 0s seus ambientes,
apresentamos, conforme a figura 43, a area de controle de agrotoxicos e
afins a partir do VSM.
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Figura 43 — Representagio esquematica do VSM para o sistema-em-foco Area
de Controle de Agrotdxicos e Afins de Floriandpolis.
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4.3.2.7 Discussdo a respeito deste sistema-em-foco

Em seguida é apresentado um quadro resumo (quadro 2)
elencando a situacdo de cada Sistema e as melhorias necessarias para
este sistema-em-foco.
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Quadro 2 - Sintese da realidade observada no sistema-em-foco por meio do
VSM e das melhorias necessérias para tornar o sistema-em foco controle de
agrotoxicos e afins em Floriandpolis em um sistema viavel.

Sistema Realidade observada Melhorias propostas
Sistema 1 Funcional, porém | Mapeamento dos processos
sobrecarregado. realizados pelas unidades
operacionais elementares.
Sistema 2 Nao estruturado. Estruturacdo do Sistema 2.

Mapeamento dos processos
realizados pelas unidades
operacionais elementares.

Sistema 3 Incompleto. Descentralizacdo em niveis
hierarquicos superiores.
Sistema 3* | Inexistente. Desenhar e implementar

processo de  supervisdo/
auditoria com base no
principio da melhoria
continua.

Uso da ferramenta da gestdo
de projetos “ligdes
aprendidas”.

Sistema 4 Néo devidamente | Criacdo de comité especifico
estruturado. para  normalizacdo  dos
cadastros de agrotoxicos e
afins.

Sistema 5 Parcialmente Realizar o0 planejamento
funcional. estratégico  especifico do
sistema-em-foco com
definicdo da missdo e da
Visao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do diagndstico realizado, percebeu-se que as unidades
operacionais elementares que formam o Sistema 1 deste sistema-em-
foco encontram-se em pleno funcionamento, porém sobrecarregados,
devido ao Sistema 2 ndo estar devidamente estruturado.

No Sistema 2, a fonte das regras, em particular para a unidade
operacional elementar Cadastro de Agrotoxicos e Registro de
Fabricantes, sdo os dispositivos legais da legislagdo estadual e federal de
agrotéxicos. A legislacdo vigente ndo foi traduzida em procedimentos
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operacionais padrdo e fluxogramas de processo. Considerando que a
legislacdo tem maior variedade do que procedimentos operacionais
padrdo, dificulta a devida interpretacdo. Ou seja, a lei estadual de
agrotoxicos (e suas alteragdes) e o seu respectivo regulamento (decreto
estadual) normalizam, ou seja, atenuam a variedade de diversas
situagdes relacionadas ao registro, ao armazenamento, a fiscalizagéo, a
prescricdo, a venda de agrotoxicos e afins em Santa Catarina. Em
diversas oportunidades, a legislacdo regula o assunto de maneira
bastante ampla, abrindo possibilidade para interpretacGes diferenciadas,
ou seja, atenuam a variedade, porém ndo de maneira suficiente. Diante
disso, se faz necessario a transformagéo de dispositivos da legislagdo em
procedimentos operacionais padrao e em fluxogramas de processos, com
vistas a clarear pontos em que a legislacdo possa ser interpretada de
maneira distinta, ou seja a criacdo de documentos de menor variedade
(menor complexidade), baseados em um documento de maior variedade
(maior complexidade). Os procedimentos operacionais padrdo e 0s
fluxogramas de processo facilitam ao fiscal a melhor interpretacdo da
legislacdo vigente e o seu uso em situagdes praticas e rotineiras. Além
disso, algumas atividades realizadas pelo Sistema 1 sdo fundamentadas
no conhecimento tacito, o que torna dificil para um profissional que
assume as atividades operacionais relacionadas aos registros de
estabelecimentos e cadastros de agrotoxicos em executar as atividades
de maneira apropriada.

Quanto ao Sistema 3* deste sistema-em-foco, 0 mesmo €
inexistente. Para este sistema segue-se a recomendacao dada ao Sistema
3 do sistema-em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no
ambito das ADRs (apresentado na sec¢do 4.3.1.7).

Considerando as deficiéncias do Sistema 2 que fazem com que
este sistema ndo seja capaz de absorver a variedade proveniente do
Sistema 1 e também a auséncia do Sistema 3*, percebe-se a sobrecarga
do Sistema 3.

O Sistema 4 esta quase que exclusivamente focado no surgimento
de novas normas que regulem o cadastro e registro. A respeito do
Sistema 4, 0 mesmo deveria ser desenvolvido no sentido de que tivesse
como escopo de atuacdo o desenvolvimento de normas externas a
organizacdo. Isso hoje é feito, porém de maneira ndo estruturada,
considerando o caso de que as normas vigentes ndo sdo suficientes para
a execucdo das operaces relacionadas ao registro de estabelecimentos e
cadastros de agrotoxicos e afins.
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O Sistema 5 esta desestruturado, enfrentando a mesma situacéo
diagnosticada no sistema-em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e
Afins no ambito das ADRs. N&o foram definidas estratégias, a missao e
a visdo especificas para este sistema-em-foco. Além disso, devido ao
fato do Sistema 4 ndo estar devidamente estruturado, permite ao Sistema
5 atuar muitas vezes como se fosse o préprio Sistema 3, 0 que Péres
Rios (2008, p. 166-167) denomina de prolapso do Sistema 5 sobre o
Sistema 3. Diante disso, a recomendacdo para o desenvolvimento do
Sistema 5 é a mesma que foi dada para o Sistema 5 do sistema-em-foco
analisado anteriormente, ou seja, a realizagdo do planejamento
estratégico, da definicdo de missdo, visdo e objetivos estratégicos e de
gue o planejamento estratégico realizado para este sistema-em-foco
esteja intimamente relacionado com o planejamento estratégico dos
niveis recursivos superiores.

4.3.3 Sistema-em-foco gestdo estadual de agrotoxicos e afins

Este sistema-em-foco é responsavel por congregar a execugao das
acles relacionadas a cadastro de agrotdxicos, registros de
estabelecimentos, educacdo em defesa agropecudria aplicada aos
agrotdxicos, monitoramento do residuos de agrotoxicos em alimentos e
a fiscalizacdo de estabelecimento e de transito de agrotdxicos e afins no
territorio catarinense.

4.3.3.1 Sistema 1

Como mostrado anteriormente (figura 23), o Sistema 1 deste
sistema-em-foco é formado por 21 unidades operacionais elementares,
que sdo as Areas de Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das
ADRs (20 unidades operacionais) incluindo a Area de Controle de
Agrotdoxicos e Afins de Florianopolis (unidade operacional). Estas
unidades operacionais elementares foram exploradas nos itens 4.3.1 e
4.3.2 como sistemas-em-foco.

4.3.3.2 Sistema 2

O Sistema 2 deste sistema-em-foco é formado pelo seguinte
conjunto de normas especificas a execucdo das atividades técnicas
realizadas pelas duas unidades operacionais elementares apresentadas
anteriormente:
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a) Manual de fiscalizacdo do comércio;

b) Instrucbes de Servico;

¢) POPADM-023 Registro de Empresas de Producdo,
Armazenamento, Comercializacdo e Prestacdo de Servicos;

d) POPADM-029 Processo Administrativo;

e) POPADM-031 Fiscalizagdo de Insumos, Produtos e
Processos;

f)POPADM-032 Atendimento a Notificacdo e Apuragdo de
Dendncia;

g) Lei Estadual 11069/98;

h) Decreto Estadual 3657/05;

i)Lei Federal 7802/89;

j)Decreto Federal 4074/02;

k) Sistema informatizado “SIGEN Agrotoxicos”;

I)Sistema informatizado “PM3”;

m) Plano Estadual de Educagdo em Defesa Agropecuéria;

Além destas normas de carater técnico ha também um conjunto
de normas de carater geral que regulam comportamento relacionados
com a gestdo de recursos humanos, financeiro, gestdo de bens
patrimoniais, almoxarifado e gestdo de veiculos. Estas normas sdo
operacionalizadas em parte com os sistemas informatizados
administrativos.

4.3.3.3 Sistema 3

O Sistema 3 deste sistema-em-foco é formado pelo responsével
pela area de controle de agrotéxicos e afins da GEFIA. O responsavel
tem como fungdo gerenciar a execugdo das atividades nos niveis
recursivos inferiores e ser o elo entre o sistema-em-foco com a CIDASC
Central, no que tange a materiais, seguran¢a do trabalho, manutencgéo
dos veiculos e combustivel para deslocamento, recursos humanos, e com
a gestdo orcamentaria e financeira.

4.3.3.4 Sistema 3*
No ambito estadual o Sistema 3* ndo estd suficientemente

estruturado. As acles de supervisdo e auditoria sdo esparsas, ndo
estruturadas. Porém, as acles de fiscalizacdo que séo realizadas em
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conjunto, denominadas de acdo conjunta, organizadas pelo sistema-em-
foco controle de agrotoxicos e afins em Floriandpolis, aqui é
compreendida como um componente de Sistema 3* deste sistema-em-
foco. As acBes conjuntas podem ser compreendidas como Sistema 3*,
pois € uma maneira que a organizagdo encontrou para, além de realizar
as acgles conjuntas, verificar o que ocorre na realidade das unidades
operacionais elementares (neste caso as Areas de Controle de
Agrotdxicos e Afins no ambito das ADRs) e assim propor melhorias.
Quando necessario, a oportunidade de realizar agbes em conjunto,
permite capacitar os profissionais que se encontram lotados nas ADRs,
buscando padronizar as acGes de fiscalizagdo realizadas pelas diversas
unidades operacionais elementares, agindo como um Sistema 2.

4.3.3.5 Sistema 4

O Sistema 4 é formado pela equipe que atua na gestdo estadual de
agrotoxicos e afins da GEFIA. Neste sistema-em-foco, o Sistema 4 tem
por fungdes:

a) Recebimento de denincias;

b) Diagnostico do nivel de consciéncia dos componentes do
ambiente;

¢) Monitoramento de residuos em alimentos;

d) Proposicdo de melhorias no sistema-em-foco.

O Sistema 4, da mesma forma que o Sistema 4 do sistema-em-
foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das ADRs,
busca estar atento ao recebimento de dendncias, formais ou informais e
an6nimas (transdutores), provenientes de outras entidades relacionadas
com o ambiente, educacdo, salde e seguranca publica, de todas as
esferas de governo ou da sociedade civil organizada e que atuam
localmente e da imprensa local (emissores). Estas informagfes sdo
recebidas por e-mail, telefone, contato pessoal ou durante um ato
fiscalizatorio (canais de comunicagéo).

Este Sistema 4, da mesma forma que o Sistema 4 do sistema-em-
foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no ambito das ADRs da
CIDASC, pode promover o diagnéstico do nivel de consciéncia dos
componentes do ambiente do sistema-em-foco. Como exemplo de
atividade que demonstra a funcdo do Sistema 4, pode ser citado o
trabalho realizado em 2011, que diagnosticou a percepgdo dos
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agricultores a respeito do armazenamento e aplicacdo de agrotoxicos e
afins. Resultados deste diagnostico foram publicados por Fraga (2011).

O monitoramento de residuos em alimentos (atividade realizada
pela unidade operacional do sistema-em-foco Area de Controle de
Agrotdxicos e Afins no ambito das ADRs) pode ser compreendido aqui
como um componente deste Sistema 4. O Sistema 4 é representado na
figura 44.

A critério da GEFIA, conforme surge necessidade, podem ser
formados comités para a construcdo e implementacdo de novos projetos,
dentre eles o mapeamento de processos relacionados ao controle de
agrotoxicos, o estabelecimento da Camara de Reconsideracdo Técnica e
0 projeto de revisdo e proposicdo de melhorias do atual Decreto
Estadual N. 3.657, de 2005.

Figura 44 — Representagdo esquematica do Sistema 4 e sua relagdo com 0s
Sistemas 3 e 5 e 0 seu ambiente.
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4.3.3.6 Sistema5b

A funcdo referente ao Sistema 5 é executada pelo gerente
estadual da GEFIA. Como ndo foi realizado o planejamento estratégico
e ndo foram definidas a missdo e a visdo, o Sistema 5 ndo esta
cumprindo com a sua funcdo. Considerando ainda que o Sistema 4 nédo
esta suficientemente desenvolvido, o seu relacionamento com o Sistema
3 fica comprometido. Como consequéncia, a fun¢do do Sistema 5, de
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interferir no relacionamento entre os Sistemas 3 e 4, fica restrita, da
mesma maneira que o metassistema do sistema-em-foco em estudo fica
restrito.

Segundo Yolles (1999, p. 388), 0 VSM é baseado em uma
metodologia que entende que “todo sistema de atividade humana estd
associado com seu metassistema”. OuU seja, em um sistema dotado de
proposito, 0 metassistema se encontra em um nivel mais alto e define o
propésito do sistema. O metassistema também pode ser definido como
sendo um sistema sobre e acima do sistema de menor ordem Idgica
(BEER, 1985; VAN GIGCH, 1987 apud YOLLES, 1999, p. 388).

O Sistema 5 e o ciclo homeostatico que o Sistema 5 controla esta
representado na figura na figura 45.

Figura 45 — Representacdo esquematica do ciclo homeostatico entre os Sistema
3ed.
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Apo6s a identificacdo dos componentes que constituem cada um
dos sistemas que formam o VSM e dos canais de comunicacdo entre as
suas unidades operacionais elementares com 0s seus ambientes, €
apresentada na figura 46, o sistema-em-foco Gestdo Estadual de
Agrotoxicos e Afins, a partir do VSM.
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Figura 46 — Representacdo esquematica do VSM para o sistema-em-foco Gestdo
Estadual de Agrotoxicos e Afins.
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4.3.3.7 Discussdo a respeito deste sistema-em-foco

Em seguida € apresentado um quadro resumo (quadro 3)
elencando a situacdo de cada Sistema e as melhorias necessarias para
este sistema-em-foco.
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Quadro 3 — Sintese da realidade observada no sistema-em-foco por meio do
VSM e das melhorias necessarias para tornar o sistema-em foco gestéo estadual
de agrotdxicos e afins em um sistema viavel.

Sistema Realidade observada Melhorias propostas
Sistema 1 Desbalanco entre as | Planejamento estratégico
unidades operacionais | neste sistema-em-foco e em

elementares. niveis hierarquicos
superiores.
Mapeamento de processos.
Sistema 2 Né&o devidamente | Mapeamento dos processos
estruturado. com énfase no fluxo de
informacéo entre os Sistemas
1,2e3.
Sistema 3 Incompleto Descentralizagdo em niveis
hierdrquicos superiores.
Sistema 3* | Inexistente. Desenhar e implementar

processo de  supervisdo/
auditoria com base no
principio da  melhoria

continua

Sistema 4 N&o devidamente | Criacdo de comité especifico

estruturado. para prospecgdes no
ambiente (entrevistas
guestionarios).

Sistema 5 Parcialmente Realizar o0 planejamento
funcional, com canal | estratégico especifico do
algeddnico em | sistema-em-foco.
desenvolvimento. Definir misséo e visdo.

Definir objetivos

estratégicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste sistema-em-foco percebe-se um deshalango entre as
unidades operacionais elementares, que sdo as areas de controle de
agrotoxicos e fins no &mbito das ADRs (20), e a area de controle de
agrotéxicos e afins em Floriandpolis. Aqui o desbhalanco se deve
basicamente a:

a) Processos operacionais ndo devidamente mapeados;
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b) Diversidade de canais de comunicacdo entre o Sistema 1,
Sistema 2 e o Sistema 3;
c) Auséncia do Sistema 3*.

O Sistema 2 deste sistema-em-foco ndo estd devidamente
estruturado. Nao ha uma definicdo clara para o Sistema 3 qual a melhor
forma de informar ao Sistema 1 sobre o funcionamento das operacdes.
Assim, o Sistema 2 emprega uma variedade de tipos de documentos,
como Instrucdo de Servigco, Comunicagdo Interna, POP, Manual,
Orientacdo Técnica. Além disso, estes documentos podem ser
transmitidos por mensagens de e-mail ou via malote. Muitas das
atividades realizadas pelo Sistema 1 sdo baseadas nas leis e decretos
vigentes, ou seja, as leis e decretos (de maior variedade) ndo foram
interpretadas e transformadas em um documento de circulacdo interna
(de menor variedade). Este leque de tipos de documentos e das formas
de envio caracteriza a desestruturacdo do Sistema 2, pois:

a) N&o ha canais claramente definidos para a transmissdo da
informacdo. Um documento pode chegar ao receptor ora por
VArios canais, ora por um, ora por outro;

b) A variedade de tipos de documentos que portam a
informac&o dificulta o controle, o arquivamento e 0 acesso;

c) Né&o fica claro para o receptor da informacdo que esta
localizado no Sistema 1 se essa variedade de documentos
caracteriza alguma espécie de classificacdo de niveis de
importancia, de urgéncia.

O Sistema 2 desestruturado néo realiza a sua fungdo anti-
oscilatdria entre as unidades operacionais elementares que formam o
Sistema 1. Isso abre precedente para os niveis recursivos inferiores a
este sistema-em-foco a organizarem seus centros reguladores locais por
seus critérios.

Além disso, se a informacdo que chega a unidade operacional
elementar ndo for satisfatéria e considerando o fato do Sistema 2 n&do
estar evitando a oscilagdo do funcionamento entre as unidades
operacionais elementares que formam o Sistema 1, abre precedente para
a unidade operacional elementar agir de maneira ndo integrada ao
sistema-em-foco, ou como cita Pérez Rios (2008, p. 177), gerando a
fragmentacdo do Sistema 1, ou seja, as unidades operacionais
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elementares passam a agir de maneira muito independente, ndo
respeitando as defini¢cdes e orientagdes provenientes do Metassistema.

Reforcando o que foi discutido no sistema-em-foco Area de
Controle de Agrotdxicos e Afins no ambito das ADRs, como hoje ndo
h& uma orientacéo clara de como devem ser organizados os arquivos das
normas que séo utilizadas pelo Sistema 1, percebe-se a necessidade do
mapeamento dos processos relacionados a este sistema-em-foco em que
sejam contemplados os fluxos de informagdo entre os Sistemas 1, 2 e 3.

Como apresentado nos dois sistemas-em-foco analisados
anteriormente, o Sistema 3 deste sistema-em-foco ndo gerencia as agdes
relacionadas com a educacdo em defesa agropecuaria. Isto se deve ao
fato de ndo estar claro para este nivel recursivo e em especial, ao
Sistema 5, a importancia das acGes em educagdo. Os problemas
decorrentes da disfuncdo do Sistema 2 sobrecarregam o Sistema 3, que
em determinadas ocasiGes vai dar preferéncia em empregar a linha
vertical de mando para que o Sistema 1 execute suas operacdes (PEREZ
RIOS, 2008, p. 171).

Como ndo hé Sistema 3*, as a¢des que sdo realizadas pelo Si

stema 1 ficam muito mais a critério do profissional que atua no
préprio Sistema 1 do que aquele que gerencia as a¢des (Sistema 3).

A respeito do Sistema 4 deste nivel recursivo, deveria estar mais
atento ao ambiente futuro do que estd hoje. Esta desatencdo gera como
consequéncia a ndo garantia de que melhorias propostas (pelo proprio
Sistema 4) e implementadas pelo Sistema 3 serdo suficientes para a
adaptagio ao ambiente (PEREZ RIOS, 2008, p. 167). Pérez Rios (2008,
p.167-168) denomina esta situacdo de ave sem cabeca, ou seja, a
proposicdo de melhorias na organizacdo demoram a chegar, as
melhorias implementadas ndo sdo suficientes para a organizacdo,
tendendo a organizacdo a perder a independéncia em suas decisdes.

A criacdo de um comité formado por profissionais lotados nas
ADRs ou na Central, poderia ser criado para assumir a fungdo de
Sistema 4, tendo autonomia para monitorar o ambiente presente e futuro
e de propor melhorias para o sistema-em-foco. Este comité poderia ser
apoiado pela area de Planejamento da CIDASC (niveis recursivos
superiores). Poderia ainda lancar maos de abordagens sistémicas para
modelagem de cenarios futuros (dindmica de sistemas), de proposicdo
de melhorias no sistema-em-foco (SSM, CSH, SODA) e de
harmonizagdo com os Sistemas 3, Sistema 4 e Sistema 5 (Syntegrity®?).

31 Syntegrity ¢ um processo criado por Stafford Beer para otimizar o relacionamento entre os
Sistemas 3 e 4 (BEER, 1994). Basicamente, busca otimizar o compartilhamento de
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Como foi mostrado nos sistemas-em-foco apresentados
anteriormente, o Sistema 5 deste sistema-em-foco esta desestruturado.
Ndo foram definidas estratégias, missdo e visdo especificas deste
sistema-em-foco. A desestruturacdo do Sistema 5 fica claro quando
verifica-se, nas unidades operacionais elementares nos niveis recursivos
inferiores, que ha davida entre os profissionais sobre quando e como
realizar acbes de fiscalizacdo e de educagdo. A base legal que
fundamenta a gestdo estadual de agrotdxicos e afins por parte da
CIDASC também dificulta esta compreenséo.

Quanto ao canal algedonico, que é o canal de comunicacdo que
tem a funcdo de informar ao metassistema sobre problemas que estdo
ocorrendo no Sistema 1, o mesmo ndo existe. Este canal deveria estar
desenhado de maneira que indicasse ao Sistema 3 o desempenho das
operagdes que estariam em desacordo com o previsto. Caso 0 Sistema 3
ndo conseguir resolver a situacdo, o canal algedénico informa ao
Sistema 5 para que sejam tomadas as medidas necessarias para corrigir a
situacdo. No caso deste sistema-em-foco, h& necessidade de se
estabelecer os indicadores e de modelar o canal algedénico. A CIDASC
vem desenvolvendo um processo de gestdo por indicadores, porém
ainda esta incipiente quando avaliado por meio do VSM.

4.4 ETAPA 4 - REVISAO DO GRAU DE ACOPLAMENTO ENTRE
OS SISTEMAS VIAVEIS

Depois de diagnosticados cada um dos sistemas-em-foco, passa-
se a avaliar a integragdo entre eles.

4.4.1 Acoplamento entre os Sistemas 4 de diferentes niveis de
recursao

A érea de planejamento (Sistema 4) de uma organizacao ndo deve
ser de carater de assessoramento. Percebendo uma organizacdo por meio
do VSM, a unidade responsavel pelo planejamento ganha grande
importancia, ja que se preocupa com o ambiente externo da organizago
e com o seu futuro, proporcionando informacGes necessarias para a
constante adaptacdo da organizagdo, conforme o ambiente muda. Este

informacdes, a reflexdo e a tomada de decisdo por partes dos participantes neste processo.
Alguns autores tratam do assunto, como Pérez Rios (2008) e Schwaninger (2009). Algumas
empresas de consultoria registraram métodos baseados na Team Syntegrity de Stafford Beer e
oferecem o servigo de implementacéo desta ferramenta para grandes corporacoes.
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relacionamento entre os Sistemas 4 dos varios niveis recursivos é
representado na figura 47.

Como cita Pérez Rios (2008, p. 114-116), as proposicOes de
melhorias propostas e implementadas pelo Sistema 4 devem ser
conhecidas e compartilhadas em todos os niveis de recursdo e, acima de
tudo, coerentes para todos 0s niveis recursivos.

Como afirmado anteriormente, os Sistemas 4 dos sistemas-em-
foco diagnosticados estdo desestruturados, ndo cumprindo com as suas
fungdes previstas. Além disso, os Sistemas 4 ndo se comunicam entre si.
Ha necessidade de se estabelecer, como discutido anteriormente para
cada um dos sistemas-em-foco, a estrutura e 0 processo que permita que
cada um dos sistemas-em-foco tenham seus Sistemas 4 funcionais.
Além disso, devem ser mapeados 0s canais de comunicacdo entre eles.
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Figura 47 — Representacdo do VSM evidenciando o relacionamento entre os
Sistemas 4 dos varios niveis recursivos.

1 Sistema 5 ‘
[

:‘ Sistema 4

“ Sistema 3 ‘7

[T

Fonte: Adaptado a partir de Beer (1994, p. 139).

4.4.2 Acoplamento entre os Sistemas 5 de diferentes niveis de
recurséo

Da mesma forma que apresentado no item anterior, deve existir o
relacionamento entre os Sistemas 5 dos diversos niveis recursivos. O
relacionamento entre os Sistemas 5 permite o conhecimento e o
compartilhamento da missdo, da visdo, dos objetivos estratégicos, dos
niveis recursivos superiores para os niveis recursivos inferiores. Permite
também a vinculagdo dos objetivos estratégicos dos niveis recursivos
inferiores aos objetivos estratégicos dos niveis recursivos superiores.
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Este relacionamento entre os Sistemas 4 dos varios niveis recursivos é
representado na figura 48.

Como afirmado anteriormente, os Sistemas 5 dos sistemas-em-
foco diagnosticados estdo desestruturados, pois ndo estdo cumprindo
com as suas funcBes previstas. Ha necessidade de se estabelecer, como
citado anteriormente em cada um dos sistemas-em-foco, por meio da
realizacdo do planejamento estratégico, a definicdo de missdo, de visdo
e dos objetivos considerados estratégicos. Para que isso seja possivel, o
desenvolvimento do processo de planejamento estratégico deste sistema-
em-foco deve ser desenhado de maneira que considere e envolva os
niveis recursivos inferiores em sua construcao.

Figura 48 — Representacdo do VSM evidenciando o relacionamento entre os
Sistemas 4 entre 0s VArios niveis recursivos.

Fonte: Adaptado a partir de Beer (1994, p. 139).
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4.43 Sistemas de informacao

Os sistemas de informacéo sao de relevante importancia para uma
organizagdo, pois além de automatizar processos e consequentemente 0s
fluxos de informacdo entre os componentes da organizacdo, € um
importante meio para integracdo. Porém, se usada de maneira
equivocada, os sistemas informatizados, em vez de contribuirem para a
organizacdo, se tornardo em um grande empecilho para a viabilidade da
organizacgdo. Sistemas informatizados desagregados, ou seja, sistemas
gue ndo se comunicam com outros sistemas, ou ainda, sistemas que
requeiram a entrada de dados em duplicidade, sdo exemplos de
problemas relacionados com os sistemas de informacdo. No sistema de
interesse em estudo € isso que acontece, 0s sistemas informatizados nao
se comunicam. Basicamente, existem trés sistemas informatizados:

a) SIGEN Agrotdxicos, que controla o0s registros de
estabelecimentos e cadastros de agrotoxicos no estado;

b) SIGEN Administrativo, que controla o conjunto de
operagdes orcamentario-financeiro e patrimonial; e

c) PM3 gue controla as metas de execucdo das atividades.

Além disso, o sistema de controle de metas do Sistema 1 ndo
atende a demanda de gestdo do sistema de interesse. Devido a isso foi
criado um formulario online para que os profissionais de campo possam
informar ao Sistema 3 do sistema-em-foco Gestdo Estadual de
Agrotoxicos e Afins sobre o andamento das atividades.

Por fim, ndo foram identificados canais algeddnicos nos trés
sistemas-em-foco diagnosticados.

4.4.4 Visdo geral da organizacao diagnosticada

Tomando o modelo do sistema vidvel como referéncia percebeu-
se que, de uma maneira geral, os trés sistemas-em-foco diagnosticados
apresentam-se em condicdes bastante semelhantes.

De uma maneira geral, os Sistemas 1 apresentam-se executando
0s propdsitos da organizacdo, porém com um desbalango entre as
unidades operacionais elementares que formam o Sistema 1 do sistema-
em-foco Area de Controle de Agrotoxicos e Afins no &mbito das ADRs,
ou seja, o profissional que atua no controle de agrotoxicos deve possuir
em seu perfil profissional, um conjunto de conhecimento, habilidades e
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atitudes relacionados a um perfil de educador, orientador, como a um
perfil de fiscal, com autoridade e poder de policia.

As ac¢des de educacdo sanitaria se comportam como importantes
atenuadores de variedade do ambiente que chega ao sistema de
interesse. Porém, a escassez de recursos humanos é tida como um
importante atenuador de variedade do sistema de interesse. Devido a
isso é importante o desenvolvimento de estratégias de educagdo em
defesa agropecuaria usando 0s canais de comunicacdo hoje existentes
(website, foruns, youtube) para amplificar a variedade do sistema de
interesse com o propdsito de atenuar a variedade do ambiente que chega
ao sistema de interesse.

Os Sistemas 2 ndo se encontram devidamente estruturados.
Chamou a atencdo o fato de existir uma multiplicidade de canais de
comunicacao relacionados com os Sistemas 2. Essa multiplicidade gera
dificuldade para as unidades operacionais elementares em saber qual € 0
padrdo a ser seguido. Com dificuldade em saber qual o padrdo a ser
seguido, tende-se ao deshalango entre as unidades operacionais
elementares que formam o Sistema 1. Outra questdo importante é que
muitas das normas que sdo empregadas nos diversos niveis recursivos
sdo tacitas, ou seja, ndo foram formalizadas. Assim, sempre que ha
alguma mudanca no quadro dos profissionais (remocdo, admisséo,
aposentadoria), hd uma grande dificuldade para o profissional que
assume uma nova funcdo, por ndo existir em normas documentadas.
Diante disso, 0 estabelecimento de um padrdo para a realizagdo das
atividades pelos profissionais ja foi identificado como necessario. Uma
solucdo para isso é o mapeamento dos processos (e que ja estd em
andamento na organizacdo objeto de estudo), a revisdo periddica dos
mesmos e uma politica de capacitacdo constante.

Os Sistemas 3 funcionam razoavelmente bem. A excec¢do esta na
auséncia de processos claros relacionados a gestdo das agOes
relacionadas a educacdo em defesa agropecudria aplicada aos
agrotoxicos. Isso se deve pelo fato de os Sistemas 5, principalmente
aqueles dos niveis de recursdo superiores ndo terem percebido meios
para organizar e executar a educacdo em defesa agropecudria, ou seja, 0
modelo de gestdo empregado ndo contempla a educacdo em defesa
agropecudria, lembrando o conceito de Conant e Ashby (1970) “todo
bom regulador de um sistema deve ser o modelo deste sistema ”. Além
disso, hd um grande fluxo de informacbes entre os diversos niveis
recursivos do sistema de interesse, sem uma estratégia clara para
atenuacdo e amplificagdo de variedade. Ou seja, niveis recursivos
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inferiores ndo atenuam devidamente a variedade proveniente do
ambiente do sistema de interesse. Essa situacdo gera sobrecarga nos
Sistemas 3 de todos niveis recursivos. As definicBes que sdo tomadas
podem gerar, com muita facilidade, descompasso nas atividades
finalisticas.

Né&o foram identificados os Sistemas 3* nos sistemas-em-foco
estudados. Apesar da organizagdo possuir uma unidade com a fungéo de
realizar auditoria em seus quadros, essa unidade de auditoria esta focada
na identificagdo de ndo conformidades relacionadas com o correto uso
de recursos financeiros e do patriménio, e ndo com a correta realizacdo
dos processos e cumprimento das metas previamente definidas.

Os Sistemas 3* devem ser estruturados nos sistemas-em-foco
estudados. Para isso, é necessario definir e mapear um processo claro
para a supervisdo e auditoria, baseado nos conceitos de melhoria
continua. Esta atividade deve ser realizada em conjunto com o0s
profissionais que atuam na area e a area de planejamento da CIDASC.

Os Sistemas 4 ndo estdo devidamente estruturados. Hoje, os
Sistemas 4 tem como funcdo observar quando surgem novos atos
oficiais que entram em vigor e eventualmente, quando surge alguma
demanda, propor melhorias, por meio de minutas de lei e de decreto.
Porém, os Sistemas 4 ndo estdo realizando as suas fun¢bes em sua
plenitude. Esta situacdo observada nos Sistemas 4 deixa que a
organizacdo fique muito susceptivel a variagdes ambientais. Os Sistemas
4 tem uma percepgdo do futuro muito curta.

Devido a desestruturacdo observada nos Sistemas 4, os Sistemas
5 tendem a ndo cumprir uma de suas funcbes primordiais, que é a de
interferir no ciclo homeostético formado entre os Sistemas 3, 4 e 5. Com
isso, verificou-se o0 colapso dos Sistemas 5 nos Sistemas 3,
comprometendo a existéncia do metassistema de cada sistema-em-foco
estudado, tornando o sistema muito mais preocupado com 0s aspectos
operacionais do que com a sua gestao.

De uma maneira geral, percebeu-se que a organizacdo é muito
voltada ao cumprimento dos aspectos operacionais. 1sso ficou bastante
evidente pelo fato de os Sistemas 1 e 3 serem funcionais, em detrimento
dos demais sistemas que apresentaram disfuncdes importantes. Essa
caracteristica sobrecarrega os Sistemas 3, jA que ndo possuem o apoio
dos sistemas complementares 3*, além da disfuncéo parcial do sistema
2. Essa situaco é caracterizada pela auséncia de metassistema e uma
organizacdo sem metassistema ndo é uma organizacio viavel (PEREZ
RIOS 2008, p. 183).
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Na area do controle de agrotdxicos e afins realizada pelo Estado
de Santa Catarina também ndo foi identificado niveis de recursdes
superiores. Isso faz com que as diversas instituices que atuam no
controle dos agrotoxicos e afins (ndo é somente atribuicdo da CIDASC)
como as policias rodoviarias, federal, civil, Fatma, Ibama atuem de
maneira desarticulada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde 2007 este autor esteve envolvido na identificacdo e
implementacdo de melhorias na CIDASC. Participou do planejamento
estratégico e participativo da organizacdo, da elaboracdo do mapa
estratégico e, a partir de 2009, na elaboracdo e implementacdo da gestdo
por processos na organizagao.

Apesar da dificuldade inicial para a compreensdo dos conceitos
relacionados a cibernética, a cibernética organizacional permite uma
visdo bastante esclarecedora da realidade, muito distinta daquela que
normalmente é empregada. Com o VSM, um modelo baseado na
cibernética, foi possivel perceber o controle de agrotoxicos e afins
realizado pela CIDASC de uma maneira bastante distinta daquela que
percebia antes de conhecer o modelo do sistema vidvel. O diagnéstico
realizado no sistema de interesse controle de agrotoxicos da CIDASC,
objeto desta pesquisa, permitiu concluir que ha graves problemas em seu
funcionamento, os quais estdo comprometendo fortemente a viabilidade
da organizacdo, no geral e do sistema de interesse controle de
agrotéxicos da CIDASC, em particular. Para tornar um sistema viavel,
ha necessidade de que as liderancas da CIDASC promovam melhorias
tanto em sua estrutura geral como, em particular, na gestdo estadual de
agrotéxicos e afins, para que o sistema de interesse diagnosticado se
torne viavel conforme a concepcéo de Stafford Beer.

Diante disso, como resposta desta pesquisa para a CIDASC, ha
necessidade de criagdo de um grupo de trabalho, formado pela equipe da
Geréncia de Planejamento e Orcamento (GEPLA) e gerentes, diretores e
liderangas internas, com o propo6sito de avaliar todos os aspectos que
foram abordados nesta pesquisa e propor melhorias a CIDASC, em
especial no que diz respeito aos seguintes aspectos:

a) Reflexao, por meio do VSM, da estrutura hierarquica e funcional
da CIDASC;

b)Necessidade de identificar e desenhar os fluxos de informagdo
criticos entre os diversos niveis recursivos da CIDASC;

C)Realizagdo de planejamento estratégico em cada nivel de
recursdo, com o intuito de definir em conjunto com os
empregados envolvidos, o proposito da organizacdo, a missdo e
visdo para cada nivel recursivo da organizacao;

d)Compartilhamento entre os diversos niveis recursivos do sistema
de interesse e da organizacdo da missao e da visao;
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e)Vinculagdo dos objetivos estratégicos em todos os niveis
recursivos;

Para a Geréncia de Fiscalizacdo de Insumos Agricolas,
responsavel pela gestdo estadual de agrotoxicos e afins, fica como
recomendacdo a necessidade de criacdo de uma agenda com a
participacdo dos profissionais da gestdo de agrotdxicos e afins e dos
gestores da CIDASC com o propdsito de avaliar todos os aspectos
abordados nesta pesquisa e propor melhorias ao sistema de interesse
com base nestas indicagdes:

a) Refletir, por meio do VSM, sobre os niveis recursivos superiores
da gestdo estadual de agrotdxicos e afins e que nao foram objeto
desta pesquisa e tomar posicdo proativa, no sentido de propor
melhorias, caso seja necessario;

b)Propor mudangas na legislagdo vigente, com o objetivo de que a
legislacdo estadual de agrotoxicos torne mais facil a
operacionalizacdo do sistema no sentido de torna-lo viavel,

C) Estruturar a educagdo em defesa agropecuaria, com a criagéo de
um comité interno e especifico para tal proposito;

d)Identificar e desenhar os fluxos de informagéo criticos entre os
sistemas que compdem os sistemas viaveis e 0s diversos niveis
recursivos;

) Melhorar os Sistema 2 em todos os niveis de recurséo;

f) Definir o processo de supervisdo/ auditoria da area de controle de
agrotéxicos em todos os niveis recursivos diagnosticados;

g)Mapear e melhorar os processos relacionados ao controle de
agrotoxicos e afins, com énfase na descentralizagio;

h)Avaliar criticamente e melhorar o emprego de sistemas
informatizados;

1) Rever o relacionamento do sistema de interesse com o ambiente,
respeitando a Lei da Variedade Requerida.

O emprego de abordagens sistémicas, como sugere Donaires
(2007), ou mesmo a utilizacdo conjunta de diversas abordagens
sisttmicas, auxiliaria de grande maneira na implementacdo incremental
das propostas acima citadas para a melhoria da organizacéo.

Como afirma Espejo (2004, p. 697), por meio do VSM ¢é possivel
compreender sistemas sociais altamente complexos devido a sua
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natureza recursiva. Além disso, de acordo com o0s conceitos de
multidimensionalidade dos sistemas recursivos e de relacionamentos
heterarquicos, ou seja, uma organizacdo pode fazer parte de diversas
organizagdes maiores, assim como se envolver em uma recursdo circular
(SCHWANINGER, 2009, p. 88-89), reforcam a afirmacdo de Espejo
(2004, p. 697). Como uma referéncia a novos trabalhos e a partir desta
perspectiva, seria possivel tomar o controle de agrotéxicos e afins da
CIDASC, que foi o objeto desta pesquisa, e explora-lo a partir de
distintos critérios recursivos. Percebe-se, pelo menos, trés sistemas de
interesse distintos:

a) A estrutura hierarquica e funcional da CIDASC e da Secretaria de
Estado da Agricultura e da Pesca (SAR);

b)O controle de agrotoxicos e afins realizado pelas varias
instituicbes do Estado e da Unido no territorio de Santa
Catarina;

c) A fabricacdo, o comércio e aplicacdo de agrotdxicos.

Se o sistema de interesse for a CIDASC, seria possivel identificar
estruturas recursivas superiores ao sistema-em-foco gestdo estadual de
agrotoxicos e afins. Estas estruturas recursivas sdo formadas,
basicamente, pela estrutura hierarquica da CIDASC e da Secretaria de
Estado da Agricultura e da Pesca, a qual a CIDASC é uma empresa
vinculada. A partir desta percepcao, seria possivel investigar algumas
das causas dos problemas enfrentados pelo sistema de interesse objeto
desta pesquisa.

Se o sistema de interesse for o controle de agrotéxicos no Estado
de Santa Catarina, considerando todos os seus aspectos, desde o0s
relacionados a saude, ao controle das intoxicacdes, ao ambiente,
controle da publicidade, ndo se perceberia com facilidade a existéncia de
uma organizagdo em um nivel recursivo superior que tenha como
proposito o controle dos agrotoxicos e afins no estado. Apesar de ser
obrigacdo do Estado, e de serem instituicGes estatais as que realizam o
controle dos agrotéxicos, cada qual executa as suas atividades definidas
em lei, de maneira ndo coordenada.

Esta situacdo ficou clara quando houve um interesse da propria
CIDASC e de outras instituicdes com interesses comuns acerca do
controle de agrotoxicos e afins no estado em aproximarem-se umas das
outras, como 0 CREA-SC, MPSC, MAPA, Epagri, Policia Ambiental,
Fatma e IBAMA, entre outras (MPSC, 2010). Esta aproximagdo gerou
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um acordo de mdtua ajuda entre as instituicGes signatarias. E possivel
compreender que este acordo surge por meio de uma necessidade
percebida pelas diversas instituicbes publicas em prol de uma maior
integracdo, e da comprovacao da inexisténcia, até aquele momento, de
um nivel recursivo superior. Neste acordo, as diversas instituicdes
signatarias podem ser compreendidas como unidades operacionais
elementares do Sistema 1. Neste caso, 0 MPSC assumiria a fungéo de
Sistema 3. O Termo de Cooperacdo Técnica e a legislagdo estadual e
federal que cada uma das instituicGes seguem seriam consideradas como
0 Sistema 2.

Por fim, o sistema de interesse poderia ser definido como “a
fabricacdo, importacdo, comércio e aplicacdo de agrotdxicos e afins”.
Tomando esse sistema de interesse como um sistema-em-foco, o
controle de agrotoxicos e afins realizado pela CIDASC e por outras
instituicbes publicas do estado de Santa Catarina e da Unido que atuam
no territorio catarinense, passariam a compor os Sistemas 2, 3, 3*.
Basicamente, o Sistema 2 seria formado pela base legal e outras normas
gue os estabelecimentos que fabricam, importam, comercializam e
aplicam agrotoxicos devem seguir. O Sistema 3 seria a gestdo que as
instituicbes publicas realizam sobre a fabricacdo, importacdo, comércio
e aplicacdo de agrotoxicos e afins. Por fim, o Sistema 3* seria
caracterizado pelas acOes de fiscalizagdo e de monitoramento de
residuos de agrotoxicos em alimentos. A partir desta perspectiva, 0o
controle de estoque de agrotoxicos e afins realizado pela CIDASC, e
gue foi objeto desta pesquisa, ndo seria considerado um sistema viavel,
pois nado seria o responsavel pela execucdo do propdsito do sistema-em-
foco (fabricacdo, comercio, aplicacdo de agrotdxicos e afins) e sim
responsavel pelo controle e regulagdo da organizagdo. De acordo com
Reyes (2007, p. 141) o VSM pode ser empregado para o estudo de
sistemas ndo viaveis, ou seja, organizagdes que ndo possuem em sua
estrutura os cinco sistemas do VSM.

Percebeu-se a importancia da Lei da Variedade Requerida, a qual
da base para 0 VSM, e que ndo é compreendida pelos gestores e
empregados e, muito menos respeitada. A mudanga e criacdo de alguns
dispositivos legais na legislacdo vigente de agrotoxicos no estado de
Santa Catarina, respeitando a Lei da Variedade Requerida podera
contribuir enormemente para a viabilidade do sistema de interesse
controle de agrotoxicos da CIDASC, dando possibilidade que ele
consiga cumprir com o seu propdsito de “promover o uso adequado dos
agrotoxicos e afins e evitar danos ao ambiente e a salde da populagéo
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do Estado de Santa Catarina ”. Assim, para trabalhos futuros, percebeu-
se que a Lei da Variedade Requerida pode ser (til para avaliar e elaborar
novos atos oficiais, como leis, decretos, instrugdes normativas.
Percebeu-se também a importancia do Teorema de Conant-Ashby
(1970). Para a gestdo das organizacgdes, 0s gestores devem ter em maos
modelos mais proximos da realidade, possibilitando uma gestdo mais
satisfatdria e contribuindo para o cumprimento de seu proposito.
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