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“Nédo nos propomos treinar as pessoas para o trabalho de

ontem, visamos forma-las para o trabalho do amanha”

Charles Handy
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A. ENQUADRAMENTO

“FAZER MAIS E MELHOR, ANTES DOS CONCORRENTES”

A relevancia e pertinéncia deste Estudo esta na capacidade de transformar a lideranga intelectual
em lideranca de mercado, transformando a previsdo em realidade, saindo a frente dos concorrentes
na “estrada” para o futuro.

Nos dias de hoje, o valor do conhecimento é essencial, sendo este o principal factor critico de
sucesso da nossa sociedade. Para 1a de todas as conceptualizagdes e definicdes que a informacdo e a
sociedade da informagido e do conhecimento em que vivemos possam ter, certo é que a sua

utilizagdo e importancia sdo inquestionaveis.

Gerir o Conhecimento e as Competéncias assume uma importancia crescente num contexto de
competitividade e concorréncia sem precedentes. O foco estratégico de qualquer empresa devera
estar centrado nas competéncias que estdo por detrds do seu core business, que accionam as suas
mais-valias no mercado. Gerir os recursos e o conhecimento, de modo a que estes sejam
instrumentos seguros das empresas para fazer face as necessidades e expectativas do mercado sdo

as pedras e toque para o sucesso empresarial na nova sociedade.

Para dotar uma empresa ou uma organizacdo de ferramentas e meios capazes de proceder a esta
gestdo de modo eficaz e eficiente é necessario um processo ciclico de planeamento, reflexdo e
aplicacdo do conhecimento sobre o mercado e as suas tendéncias, para que se possam, por
consequéncia, adaptar as competéncias e o conhecimento interno das organizagdes para fazer face

a essas tendéncias.

Este movimento de adapta¢do da organizacgdo inteligente neste novo contexto implica:

® Fontes de informacdo fidedignas e assertivas para a tomada de decisdo antecipada e

assertiva em cada situagao;

® Colaboradores com formacdo e competéncias desenvolvidas nas areas criticas para a

competitividade das empresas em areas de actividades centrais;
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® Sistemas de gestdo de recursos humanos capazes de se adaptarem a novos modelos
(equipas multidisciplinares, lideranca participativa, equipas de resolucdo de problemas,

etc.);

® Sistemas de gestdo da informacdo e do conhecimento capazes de actuar de uma forma
rapida e flexivel, envolvendo toda a equipa e optimizando os processos numa logica de

Gestdo da Qualidade Total (como ferramentas colaborativas, workflow, etc.);

® Meios eficazes de protec¢do de propriedade industrial e intelectual num ambiente
empresarial no qual a rapidez e a velocidade da mudan¢a pautam todas as decisdes e

modelos de actuacdo empresarial.

Dispondo destes instrumentos as empresas conseguirdo atingir os quatro principios-chave que

devem nortear a laboracdo da empresa no complexo quadro competitivo actual:

Principios da Antecipacdo: ao contrario da sociedade industrial, a sociedade da
informacdo e do conhecimento nio estd a espera de sentir as necessidades ou vontades
para pedir as empresas e ao mercado a sua satisfacdo. A necessidade tem de ja estar sanada
mesmo antes que esta surja de forma explicita. Impde-se a deteccdo de necessidades
latentes do mercado, areas a desenvolver, oportunidades de negécio ainda ndo explicitas.
S6 deste modo as empresas poderdo desenvolver produtos e solu¢des com qualidade para,
quando surgir a necessidade por parte do mercado, estar pronto a fornecer o produto ou a

solu¢do de um modo imediato;

Principio da Rapidez: O contexto competitivo actual é ultra-veloz. Muito devido a
utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunica¢do, com especial relevo para a
Internet, todos os competidores podem estar em todo lado. Este acesso generalizado
esbateu as fronteiras dos mercados tradicionais, os seus ciclos habituais, os seus timing’s, e
as exigéncias de resposta - responder com prontiddo as exigéncias do mercado é vital para

a sobrevivéncia na nova sociedade.

Deter equipas modeladas e optimizadas em termos de processos, projectos, de criatividade
e resolucdo de problemas, potencia a diminui¢do do tempo de reac¢do/accdo da empresa

perante as solicitacdes do mercado, ganhando tempo e, com isso, novos negécios;

Principio da Acessibilidade: As empresas necessitam de se tornar acessiveis. Foram
abolidos os conceitos de area de ac¢do, mercado geografico, estabelecimento, ou clientela.
0 mercado é um e Unico - o mercado global. Para serem verdadeiramente competitivas é
premente que as empresas disponham de meios e ferramentas que lhes permitam chegar

aos seus clientes, independentemente de onde estes estejam e de quais estes sejam.



De igual forma, é importante dotar e dar acesso a conhecimento e competéncias as equipas
que formam as empresas, para que estas se adaptem e estejam preparadas e capazes de
satisfazer cada cliente independentemente da sua origem e exigéncias, captando os seus

problemas, as suas necessidades e expectativas.

Principio da Qualidade: O mercado global aumentou a oferta e a sua diversidade,
tornando a procura mais exigente, criteriosa e selectiva. Por isso ndo importa produzir

bem, tem de produzir de modo adaptado as reais necessidades do cliente.

Embora o mercado global surja, a primeira vista, demasiado aguerrido, demasiado exigente e
pareca impor o desenvolvimento de demasiados recursos, por outro lado, também apresenta
hipéteses atractivas de negdcios que as empresas dotadas da informagio, conhecimento e

competéncias adequadas podem e conseguirdo aproveitar.

Deste modo, muito embora o investimento em conhecimento e competéncias possa ser um desafio
exigente, os resultados obtidos poderdo ser exponenciais, valendo a pena correr o risco, aceitar a

aposta. O risco neste caso estd em ndo correr o risco.

Ainda assim, este deve ser um investimento fundamentado, baseado em processos de tomada de
decisdo sustentados em dados e informacéo verosimeis, que derivam de realidades especificamente
definidas e objectivamente observadas. Nesse sentido a diminui¢do da carga entrdpica junto dos
agentes decisores é essencial para uma actuacdo proficua e consentdnea com as expectativas e

necessidades do mercado.
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1. Processos de Alinhamento de Competéncias em Rede

O objectivo centra-se na criacdo de um Estudo que forneca informacao estruturante para o sistema
no seu todo, o qual permite identificar o nivel da insuficiéncia de recursos humanos com perfis de
competéncias ligados aos factores criticos de competitividade, bem como ao nivel da definicdo de
politicas no dominio de coordenacdo avancada de competéncias (articulacdo entre
educacdo/formacgdo), num output informacional a ser integrado sinergicamente, a montante e a

jusante, dos diversos sectores agregados e relacionados com o sector agro-industrial.

A montante, detectar as necessidades de formacédo para as competéncias das profissdes implicadas
no sector agro-industrial, que gera um input para o sistema de educagio nacional (Ensino Técnico-
Profissional e Superior) de modo a colmatar o hiato entre estes sistemas de ensino e as reais
necessidades da industria agro-industrial em Portugal. Consequentemente, esta-se a dotar os
actuais e futuros recursos humanos da industria nacional de competéncias profissionais, técnicas,
cientificas e pessoais apropriadas para poderem singrar individualmente como cidadios e

profissionais de sucesso.

A proépria industria dota-se de um capital humano motivado e qualificado. Munido de competéncias
base e de uma capacidade de aprendizagem individual e organizacional que lhes permite gerar
inovagdes nos processos internos e nos produtos e adaptarem-se as inovagdes intrinsecas e

extrinsecas a organizacdo e ao mercado que operam.

A jusante, tem-se tentado definir as linhas de orientagdo futuras para a sobrevivéncia e,
posteriormente, para o crescimento sustentado do tecido empresarial portugués. E crucial para a
industria portuguesa conhecer as competéncias técnicas, estratégicas, prospectivas, econémicas,
produtivas, de inovacao e de produtos para gizar o rumo para um futuro prometedor. Munida de
um mapa de competéncias estruturantes a industria pode prospectivar cendrios futuros de

evolucdo de negdcios e de mercado.

Efectivamente, ndo se pretende que este seja um processo de adaptacao e alinhamento individual,
de cada organizacdo ou empresa. S6 dispondo de parcerias sélidas nas mais diversas areas do
conhecimento é possivel as empresas conhecerem as necessidades do mercado em mudanca de um
modo proé-activo e potenciar mecanismos de adaptacdo para que face as necessidades e lacunas
encontradas possam existir da parte dos provedores de informacdo, formagdo, conhecimento e
saber, capacidade para criar programas, cursos e conteddos que venham colmatar as reais
necessidades de saber-saber, saber-fazer e saber-ser que alavanquem o quadro de competéncias

das empresas para que estas conquistem o futuro.

Sem convergéncia partilhada entre toda a rede ou cadeia de valor relativamente a informagdo sobre

tendéncias de mercado e lacunas de conhecimento e competéncias a colmatar, perdem-se os
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factores de reciprocidade operacional entre os actores (empresas do sector agro-industrial,
empresas e instituicdes de formacdo, universidades, institutos politécnicos, centros tecnoldgicos,
entre outros) que é essencial para accionar a decisdo e a criagdo de programas de accdo e de
formacgdo focados nos factores criticos a alavancar em termos de competitividade das empresas,

baseados em indices reais de produtividade do saber (vide figura 1).

Figura 1 - Quadro de Alinhamento em Rede

Visdo dos quadros
das empresas
portuguesas acerca das
tendéncias chave no
sector Agro-industrial

Alinhamento das
necessidades e ferramentas
COMPETENCIAS ACTUAIS formativas para o sector
Agro-industrial por parte de

DAS EMPRESAS DO SECTOR .
entidades formadoras e

AGRO-INDUSTRIAL instituicoes de ensino.

Visao dos quadros das
empresas portuguesas
acerca das
necessidades de
formagao para o futuro

Os estudos de diagnoéstico de necessidades de formacdo e de competéncias-chave para o presente e
de forma individualizada as empresas, ndo sdo suficientes. A meta deste Estudo nido é apenas
concentrarmo-nos em algumas coisas de cada vez mas sim na direc¢do acertada; concentrar-nos-
emos nas actividades e competéncias que causardo maior impacto em termos de valor percebido

pelos clientes intermediarios e ultimos das cadeias de valor envolvidas no sector agro-industrial.

Embora cada empresa mantenha a sua individualidade, a sua cultura, os seus valores e as suas
estratégias proprias de actuagdo, no quadro actual o processo de conhecimento e evolucdo sera
verdadeiramente proficuo se se basear nas parcerias estratégicas no ambito de um quadro alargado
de cooperacdo e interac¢do orientado e sinérgico entre os diferentes actores nas cadeias e redes de

valor do sector agro-industrial.

Nesse sentido, este Estudo pretende recolher um conjunto de dados e informagio primarias, que
fornecam uma percepgio aproximada e pormenorizada das perspectivas do publico-alvo (empresas

do sector agro-industrial portugués) acerca das principais tendéncias no mercado agro-industrial,



bem como quais as principais competéncias e necessidades de formagdo para competir pelo futuro

da fileira agro-industrial.

Em termos operacionais, este diagndstico almeja suprir essa necessidade de informacgio, para que
na base do conhecimento que este Estudo traduzira, se possa perceber melhor para que contexto se
devera dirigir a actuagdo futura em termos de alinhamento da oferta de formacdo por parte de

todas as redes e entidades envolvidas nesses processos.

Pretende-se assim fornecer informacéo que facilite o alinhamento entre a percep¢io das tendéncias
e exigéncias do futuro, bem como a capacitagido de conhecimentos e competéncias dos quadros das
empresas para atingirem esse mesmo futuro, através da adaptacdo dos curricula das entidades

provedores de saber e conhecimento em linha com as suas necessidades e objectivos.

Se por um lado se pretende clarificar os horizontes da visdo a atingir pelos empresarios
portugueses do sector agro-industrial, por outro lado este Estudo deseja potenciar o eldstico que
separa as empresas e os seus quadros dessa visdo, dada pelo input da informagdo sobre as
necessidades de formacdo para o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias

capacitadoras do seu refor¢o competitivo.
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B. ANALISE DE TENDENCIAS DO MERCADO

“UMA EMPRESA INCAPAZ DE IMAGINAR O FUTURO
NAO ESTARA LA PARA DESFRUTAR DELE.”

HAMEL & PRAHALAD

Neste novo contexto da sociedade de informac¢do e do conhecimento as empresas tém o grande
desafio de acompanhar a mudanga, satisfazer clientes cada vez mais exigentes e esquivar-se da
concorréncia de forma concertada, que proporcione uma estratégia de diferenciacdo pela Inovagio
de produtos e processos que lhes proporcionem nido sé sobreviver como desenhar e conquistar o
futuro. A antecipagdo do futuro e a compreensao das forcas ira influenciar as forcas que o moldarao

e a prospectiva das competéncias a desenvolver.

As mudangas no tecido social das empresas, das pessoas e das sociedades sdo absolutamente vitais
para a nossa existéncia, no entanto sdo normalmente tido insidiosas que podem passar
despercebidas até que as suas consequéncias se tornem (por vezes dolorosamente) evidentes. No
ambiente hiper-competitivo de hoje essas consequéncias podem ditar a extingdo da prépria

empresa.

As novas tecnologias, as mudancas sociais, culturais, regulamentares, entre outras, desactualizam
objectos, ideias e pessoas, e numa reac¢do em cadeia, desactualizam organiza¢des e mercados que
prosperaram a sombra das combinagdes anteriores. O que acarreta novas oportunidades que criam

novos mercados que se desenvolvem rapidamente.

Em termos de aproveitamento econémico, as empresas capazes de identificar e sobretudo produzir
e responder as mudangas de tendéncia deterdo um colossal patrimoénio de propriedade intelectual

pronto a ser capitalizado pela criacdo de um novo mercado e/ou industria, processo, produto.

A andlise de futuros potenciais, dos multiplos cenarios que a realidade pode tomar, é por isso um
exercicio e conhecimento fundamental para uma actuagdo pré-activa e sustentada numa envolvente
em mutac¢do. Quem ndo adquirir ou treinar as suas habilidades e/ou capacidades para analisar uma
determinada realidade através do conjunto de todas as suas variadveis, aprendendo as dindmicas
dos seus sistemas e identificando as transformacgdes e rupturas, sofrera grandes dificuldades para

se manter competitivamente no mercado actual.



Esta é uma condicdo para se conseguir o reposicionamento, passando de reac¢do e adaptacdo a
contextos ja apresentados, para a criacdo dos proprios contextos, cabendo a tarefa de adaptagio aos

concorrentes, tornados nesse momento seguidores.

De facto, s6 faz sentido pensar e agir prospectiva e antecipadamente, na medida em que o
pensamento ou a ac¢do levada a cabo tenha repercussdes directas na criagdo de produtos e/ou
servigos com mais valor para o cliente. Certamente, que ao adoptar-se uma estratégia pré-activa se
encurtam os caminhos e pontos de chegada, mas ainda assim estes ndo garantem, por si s0, a

criacdo de ofertas adequadas e com maior valor que as da concorréncia.

Concretamente, tem de se perceber que estes sdo factores que ndo funcionam separadamente. A
dimensdo estratégica faz mais sentido se percebida e utilizada de modo integrado/sistémico,
promovendo a interdependéncia de diversos conceitos que, pela sua heterogeneidade e
complementaridade, formam um todo coerente: se assim for as reciprocidades e os efeitos de
arrastamento de uns relativamente aos outros sdo exponenciadas, caso contrario os resultados

esperados serdo completamente diversos dos realmente alcancados.

Efectivamente, as empresas que procurarem identificar os futuros potenciais, retirando dai inputs
informacionais pertinentes para a identificacdo de prioridades relativamente a sua actividade, e ao
mesmo tempo debrucar a atencdo sobre o desenvolvimento de competéncias internas
(consentaneas com os planos de acgdo definidos para fazer face ao futuro), com o fito de criar
solucdes (produtos e/ou servigos) inovadoras e diferenciadoras, apresentam uma vantagem

competitiva alargada relativamente a concorréncia, na abordagem do mercado.

O desenvolvimento de novas competéncias como resposta as exigéncias do mercado, mas
sobretudo a antecipacdo dessas competéncias, oferecem as empresas uma vantagem competitiva
inestimavel no jogo competitivo com os seus concorrentes. Aqueles que investirem (financeira e
estrategicamente) no alinhamento das suas competéncias centrais relativamente aos factores
criticos de sucesso prospectivados no futuro, acelerardo o seu lead time global face ao mercado, e

muito particularmente a sua capacidade de diferenciacdo relativamente a concorréncia.

Por outro lado, potenciar-se-ao as condi¢des de atractividade, de fixacdo de actividades-centrais, e a
associacdo de novos papéis de lideranga, permitindo o aumento da importincia e a subida na
hierarquia estruturo-funcional, assim como uma participacdo mais activa e preponderante na

criacdo da realidade e dos contextos de mercado em que actuam.
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C. COMPETENCIAS PARA 0 FUTURO

“QUALQUER EMPRESA QUE SE COMPORTE MAIS COMO PASSAGEIRA DO QUE
COMO MOTORISTA NA ESTRADA DO FUTURO DESCOBRIRA QUE 0S SEUS
VALORES E HABILIDADES SE TORNARAO PROGRESSIVAMENTE MENOS

SINTONIZADOS COM A REALIDADE EM CONSTANTE MUTACAO."”

Actualmente torna-se clara a necessidade de implementar uma politica integrada de apoio ao
aumento da produtividade do conhecimento e inovagdo, entendidas como a criagdo ou a
incorporagdo sinérgica de novos e valorados conhecimentos como factores chave de

competitividade.

Conhecendo os desafios que as empresas hoje enfrentam, sabe-se o quanto precisam de
profissionais qualificados, que tenham capacidade de as impulsionar e de gerar respostas criativas
face ao mercado sempre incerto. E preciso formar pessoas tendo em conta que essa formagio passa,
ndo somente pela aquisicdo de conhecimentos, mas muito em especial pela mudancga de atitudes,
crencas e habitos correntes, para que a operacionalizacdo e integracdo da filosofia de Inovagao seja
efectuada o mais rapidamente possivel e sem obstaculos, nas empresas, e que seja assimilada nos

processos de concepgdo, producdo e comercializagcao dos produtos da empresa.

Ha que identificar “o que precisamos de fazer hoje, em termos de aquisi¢do de competéncias, para
nos prepararmos para incorporar uma fatia significativa da facturacdo futura na arena de
oportunidades emergentes” (Pralahad et all; 1995: 127), ndo em ordem ao que se conhece hoje,
mas relativamente ao que se espera para o futuro. Em linhas gerais, visa-se aumentar a
produtividade do capital intelectual das empresas, adaptando os trabalhadores ou potenciais

trabalhadores a um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, resultado da globalizagao.

Chegar primeiro ao futuro permitird que as empresas portuguesas do sector agro-industrial
amortizem mais rapidamente os seus investimentos passados e presentes no desenvolvimento de
competéncias, e forcem os concorrentes que nio tiveram acesso a facturacdo inicial a reduzir ou a
abandonar os programas de investimento. Se as empresas portuguesas ndo conseguirem chegar
primeiro ao futuro, acabardo dependentes das que conseguirem antes delas, perdendo dessa forma

o controlo do seu destino.



S6 através da definicdo e discussdo das competéncias que gerardo o futuro, se permitird que as
empresas portuguesas passem a definir as regras, deixando o papel de mero cumpridor de regras.
As linhas orientadoras das competéncias para o futuro permitirdo que os empresarios gastem
menos tempo com preocupacdes respeitantes ao posicionamento das empresas do seu espago
competitivo existente, e mais tempo com a criagdo de um espaco competitivo fundamentalmente

novo.

A lideranca das competéncias é o himen que atrai os parceiros no espaco de investimentos
transnacionais, contribuindo para o aumento de poder das empresas nacionais. Ndo interessa
continuar a dar “martelos” aos colaboradores das empresas do sector agro-industrial, quando os
problemas com os quais se deparam no seu dia-a-dia ja ndo sdo “pregos”. As ferramentas cognitivas
para encarar as novas realidades da sociedade da informagdo e do conhecimento sdo outras, e é

necessario descobrir quais, através de estudos como este que aqui propomos.

Se a visdo proposta define que ndo pudemos continuar a desenvolver competéncias-chave baseadas
em diagndsticos de necessidades como se estivéssemos a olhar para um espelho retrovisor, e sim
de linhas clarificadoras e orientagdes de directrizes a seguir para bom porto atingir. A missao
proposta dar-nos-4& o melhor mapa de caminhos a percorrer prospectivando o futuro, e nio

perpertuando o passado.

Trata-se de tornar o amanha no hoje da empresa, neste caso do cluster, puxando-o para o futuro,
ganhando avango relativamente aos que continuem a pensar e a “trabalhar”, tendo como unidade
de percepcdo apenas o presente. Para isso é essencial abrir canais para que seja possivel que o farol
do futuro possa iluminar a travessia das empresas em direccdo a um porto que, muito embora

nunca seja alcangado, seja sempre visualizado no horizonte como linha de rumo.
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D. EFEITOS MULTIPLICADORES NOS ECOSSISTEMAS DE NEGOCIO

“AS REDES DE NEGOCIO, TAL COMO OS ECOSSISTEMAS BIOLOGICOS, SAO
CARACTERIZADOS POR UM GRANDE NUMERO DE PARTICIPANTES
INTERLIGADOS QUE DEPENDEM UNS DOS OUTROS PARA A EFICACIA MUTUA E

SOBREVIVENCIA.”

IANSITI & LEVIEN

Este Estudo pretende ser uma ferramenta informacional que promove a disseminacido de
informacdo prospectiva sobre tendéncias e competéncias do sector agro-industrial, criticas ao
longo de toda a cadeia de valor, mas também tem todos os pontos de contacto, quer com o resto do
sector, quer com outras actividades, sectores e instituicGes que nao lhe estejam directamente
relacionados (universidades, institutos politécnicos, meio associativo, empresas de formacio, poder

regional e central).

Focalizando a passagem de informacdo entre pontos de contacto, exponencia-se nio sé a
capacidade disseminadora, como também a amplitude dos efeitos multiplicadores, proporcionados
pela informacao, conhecimento, obtendo-se por este método um elevado grau de impacto em toda a

rede pela incorporacgdo de valor.

Partindo deste instrumento (Estudo) sera possivel aos leitores terem contacto com as principais
tendéncias prospectivadas para o sector agro-industrial e a identificagio das competéncias
necessarias para fazer face a esse mesmo futuro, decorrente da visdo pelas empresas que o

compodem.

Mesmo as empresas que nio estio directamente ligadas ao foco do cluster irdo sofrer, directa ou
indirectamente, influéncias resultantes da informacio coligida junto das empresas do sector agro-
industrial, promovendo um efeito de alinhamento e integracdo das suas ofertas face as

necessidades identificadas por este e para este publico-alvo.

O ambito mais proficuo do Estudo centra-se na possibilidade de acelerar a introducido de

conhecimento transversalmente nas organiza¢des pertencentes ao sector agro-industrial. Um



elemento decisivo é o de conseguir identificar desafios empresariais que tracem linhas de rumo

transversais em termos de competéncias e tendéncias.

Este Estudo constitui-se como um acelerador de respostas e aprendizagem com vista ao
alinhamento estratégico das empresas do sector agro-industrial entre si, e das destas empresas
com a sua rede de parceiros (universidades, associa¢do, centros tecnoldgicos, universidades,
institutos politécnicos, empresas de formacao, fornecedores, clientes, etc). A posse de informacdo e
conhecimento criticos funcionam aqui como impulsionadores da competitividade e adaptacdo das

empresas do sector agro-industrial e do seu ecossistema de negdcios.
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E. OBJECTIVOS DO ESTUDO

1. Contextualizacdo dos Objectivos Gerais

Enquanto objectivos gerais a atingir com o Estudo de Levantamento de Tendéncias de Mercado e

Competéncias para o Futuro, definiram-se os seguintes itens:

1.

Facilitar a articulacdo de politicas inteligentes de formacido e emprego, por forma a

reforcar a competitividade do sector agro-industrial;

Captar as novidades, aprender e renovar o stock do saber mais rapida e

consistentemente do que os concorrentes internacionais;

Incentivar a fixacao de competéncias nas areas centrais (core) das empresas;

Contribuir para a renova¢ao da capacidade competitiva do tecido empresarial e
produtivo do sector agro-industrial, potenciando a consisténcia da oferta de formacgéio
face aos factores criticos de competitividade determinados pelas necessidades de formacao

encontradas;

Reforcar a formacido e qualificacdo dos quadros em areas em que se identifiquem
maiores lacunas, e défices de informacgio, conhecimento e competéncias, permitindo rumar
para o futuro assentes em sustentabilidade, tanto conceptual como pragmatica - traduzida

nas ofertas postas no mercado pelas entidades competentes;

Desenvolver competéncias produtivas, comerciais e organizacionais,
disponibilizando instrumentos de gestao de informacido orientados para problemas

relacionados com a adaptabilidade as novas exigéncias;

Potenciar a formac¢ao, a aquisicio de conhecimento, mas sobretudo promover o
incremento da produtividade, pela recolha de informacgao que faculte a criagdo de ac¢des
de formacdo e conteudos que possibilitem uma evolugio positiva dos gestores, quadros
superiores e técnicos das empresas, que sejam consentineas com as necessidades de
desenvolvimento das capacidades pessoais, organizacionais, sectoriais tendo como foco o

futuro;



10.

Identificar necessidades de formacio sobre os conhecimentos e competéncias chave
a desenvolver, que permita as entidades formadoras e de ensino uma maior adequacgio

das ac¢oes de formagdo necessarias para o sector nos proximos anos;

Facultar uma ferramenta de efeitos praticos para diferentes instituicoes de apoio ao
sector agro-industrial, na formacdo de competéncias de suporte a Inovacio,

Produtividade e Competitividade;

Definicio de competéncias-chave a serem desenvolvidas para desenho de contetidos
programaticos de formacao, tendo por base as prioridades do futuro para alavancagem

do sector agro-industrial.



2.

Contextualizacao dos Objectivos Especificos

Por outro lado, e aprofundando um pouco mais a andlise, foram definidos os seguintes objectivos

especificos a alcancgar:

®

®

Levantamento junto dos empresarios de tendéncias do sector alimentar;

Defini¢ao de objectivos futuros das empresas;

Levantamento de competéncias criticas para gestdo e quadros técnicos das empresas,

frente aos futuros possiveis (futuribles) definidos pelos empresarios;

Clusterizacdo de competéncias de charneira a desenvolver, que estardo na base da
modelacdo das areas de estudo/formacdo a desenvolver, atendendo as prioridades

definidas para o futuro;

Recolha e sistematizacio de recursos informacionais pertinentes a analise da oferta

formativa nacional;

Recolha de informacao descritiva das instituicdes de formacdo (localizacdo, datas da

validade das acreditacdes da DGERT, dominios de intervengao, areas de formacao, etc.);

Definicdo de grelha avaliadora da pertinéncia das instituicbes no que respeita aos

objectivos formativos das areas tematicas para o sector agro-industrial.
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F. METODOLOGIA DO ESTUDO

Todo o processo de investigacao partiu do pressuposto que a recolha de dados permitisse compilar,
de um modo mais profundo e abrangente possivel, informagio acerca da area em foco. S6 com uma

criteriosa recolha de dados se podera fundamentar e apoiar os resultados finais da investigacao.

Procurou-se desenvolver uma metodologia baseada no rigor e na fiabilidade dos dados. A
metodologia serd baseada em dois pressupostos fundamentais: a pluralidade e a
complementaridade, quer em termos de recolha, quer em termos de andlise e tratamento, quer

ainda em termos de apresentacdo de resultados.

No que concerne a recolha de dados e informacao, optou-se pela utilizacdo de fontes de informagao
primdrias e secundérias (procurando criar uma “teia” de fontes secundarias e contactos directos -
fontes primarias), que criardo uma dinamica de integracdo e cruzamento de dados com efeitos

sistémicos e relacionais, enriquecedores em quantidade e qualidade da informacao obtida.

Figura 2 - Métodos e técnicas de recolha, tratamento e analise de dados

Pesquisa bibliografica
Pesquisa em bases de dados
profissionais
Inquérito por questionario

Analise documental
Anadlise de contetudo
Tratamento quantitativo descritivo

Analise heuristico-descritiva

A metodologia implementada neste Estudo correspondeu a um conjunto de métodos e técnicas de
recolha, tratamento e andlise de dados, que conjuntamente concorreram para que se alcancassem

os principios conceptualmente definidos.



1. Seleccao e Caracterizacao do Perfil do Universo de Anadlise

Para a selecc¢do do publico-alvo para a realizacdo do presente Estudo foram tidos em linha de conta

um conjunto diversificado de factores, que se irdo descrever de seguida.

Tendo em consideragdo o contexto do Estudo e os objectivos definidos foi eleito enquanto universo
de andlise o conjunto de empresas que constituem o sector agro-industrial portugués. Este é
composto pelos seguintes divisbes e grupos sectoriais, de acordo com a NACE - Rev. 2 -

Classificacdo Estatistica das Actividades Econdémicas na Comunidade Europeia:

® (10 - Fabricagdo de produtos alimentares:

\J

C101 - Preparacdo e conservacao de carne e produc¢do de produtos de carne;
C102 - Processamento e conservacio de peixes, crustaceos e moluscos;
C103 - Processamento e conservacgao de frutos e legumes;

C104 - Fabricacdo de 6leos vegetais e animais e gorduras;

C105 - Fabricagdo de produtos lacteos;

C106 - Fabricac¢do de produtos de moinho de cereais, amidos e féculas;

C107 - Fabricagdo de produtos de panificacdo e farinaceos;

C108 - Fabricacdo de outros produtos alimentares;

N N I

C109 - Fabricag¢do de alimentos preparados para animais.

® (11 Fabricacdo de bebidas:

\J

C110 - Fabricacao de bebidas;

C1101 - Destilacao, rectificacdo e mistura de bebidas;

C1102 - Fabricacao de vinho da uva;

C1103 - Fabricagdo de cidra e outros vinhos de fruta;

C1104 - Fabricacdo de outras bebidas fermentadas nao destiladas;
C1105 - Fabricagdo de cerveja;

C1106 - Fabricacdo de malte;

R 2 2R

C1107 - Fabricacdo de refrigerantes, producdo de d4guas minerais e de outras aguas

engarrafadas.

Partindo dos pressupostos sectoriais e geograficos enunciados, partiu-se de um universo de analise
que compreende um total de 10.461 empresas, segundo dados apurados pelo Eurostat, tendo por
referéncia a ultima actualizacdo de dados para o ano de 2009. Tendo por base um universo desta

dimensdo, seria completamente incomportavel realizar um levantamento de necessidades de



formacdo que se ocupasse do universo de andlise total. Existiu assim a necessidade de estabelecer
fronteiras, ndo s6 porque nio existem recursos que permitam estudar a realidade na sua acepc¢io

total, mas porque, e, ndo obstante, se pretendeu privilegiar uma analise aprofundada.

Nesse sentido foram realizados um conjunto de procedimentos com vista a criacdo e selec¢do de
uma amostra (por amostragem probabilistica) representativa do universo definido para este
Estudo de levantamento de tendéncias de mercado e competéncias para o futuro do sector agro-

industrial.

Partiu-se assim para a identificacdo e o calculo do niumero de unidades que integram a amostra, isto
é, a dimensao da amostra tedrical. Para o efeito, foram estabelecidos os niveis de confianc¢a e o erro-
padrio admitido para as generaliza¢des a efectuar. Assim, para um intervalo de confianca de 95% e
uma margem de erro de amostragem de 2,05% foi definida uma amostra de 1880 unidades, neste

Caso empresas.

Para um intervalo de confian¢a de 95% e uma margem de erro de amostragem de 6,76%, a amostra

obtidaZ ap6s a recolha foi de 206 unidades.

Para a identificacdo especifica dos elementos da amostra optou-se por proceder a seleccio aleatéria

simples das empresas constituintes do universo a partir de fontes complementares:

@ Listagem em bases de dados, preferencialmente de parceiros pertencentes ao cluster

PortugalFoods;

@ Associagdes empresariais representativas dos sectores agro-industriais;

@ Metodologias préprias de cruzamento de dados provenientes de diversas fontes
(instituicbes publicas e privadas - Banco de Portugal, Ministério da Economia, Instituto
Nacional e Estatistica - INE, Marktest, entre muitas outras) fornecedores deste tipo de

informacdo e de elevada credibilidade.

1 Amostra tedrica, corresponde por definicdo, a totalidade de unidades da Grelha de populacdo que foram

efectivamente seleccionadas para a realizacdo do diagnéstico.

2 Amostra obtida — As unidades populacionais relativas a amostra contactadas e que responderam ao

inquérito.



2. Metodologias e Instrumentos de Recolha de Dados/Informacao

Em termos de escolhas no que concerne aos métodos e técnicas de recolha de dados e informacio,
pode-se afirmar que se colocou em pratica uma metodologia holistico-adaptativa, através da qual se
procurou obter um cruzamento e conjugacdo Optimas entre as diversas fontes encontradas e

compiladas.

Assim, podemos subdividir os métodos e instrumentos de recolha de dados utilizados em dois

tipos, com dois objectivos diferentes e em espagos temporais distintos, a saber:

® Para a seleccio das empresas - foram utilizados métodos de recolha de dados

secundarios, em termos temporais esta constitui a primeira fase;

® Para a analise de tendéncias - estado da arte - foram utilizados métodos de

recolha de dados bibliograficos on-line e off-line;

@ Para a realizacio do levantamento de tendéncias de mercado e
competéncias centrais para o futuro - percepc¢io dos quadros das empresas
portuguesas - foram utilizados métodos de recolha primarios junto do publico-
alvo, em termos temporais é a fase subsequente a anterior, por isso, a segunda

fase.

A identificacdo das empresas do universo de andlise e da amostra (as quais se aplicou um inquérito
por questionario), bem como a andlise de tendéncias - estado da arte, foi realizada tendo por base
informacdo secundaria proveniente do cruzamento de bases de dados com informacgio relevante
sobre empresas nacionais e recolha de dados bibliograficos em bases de dados profissionais com

informacdo tratada e recolhida sobre os contextos especificos em causa.

Ja a totalidade de dados referentes ao levantamento de tendéncias e competéncias a partir da
percepcdo dos quadros das empresas portuguesas, estes tiveram por base dados primarios, de

acordo com as respostas aos questionarios coligidos a amostra do universo de andlise.

Para a operacionalizagdo do Estudo, uma vez que o seu grande objectivo passa pela auscultacdo
directa aos quadros das empresas seleccionadas para a amostra, acerca das tendéncias para o
futuro do sector agro-industrial e quais as principais competéncias, optou-se pela realizacdo de um
inquérito por questionario enviado via e-mail3 a ser respondido em plataforma on-line criada

propositadamente para o efeito e disponibilizada a todos pelas empresas.

3 Foi realizado um “follow up” telefénico as empresas das quais ndo obtivemos respostas, no sentido de saber

se os inquéritos tinham chegado e de as motivar para a resposta ao questionario, como meio de obter uma



Em termos de descri¢do dos diversos passos levados a cabo para a implementagdo da recolha,

podemos mencionar a realiza¢do das seguintes ac¢des:

@ Concepgdo do questionario, a enviar a todos os empresarios responsaveis pelas empresas

seleccionadas para a amostra;

@ Cria¢do e transposicio para suporte web do questiondrio a ser enviado ao universo

definido;

@ Realizacdo do pré-teste a cerca de 10 quadros de empresas do sector, constituintes do

universo de aplicacdo do questionario;

@ Reformulacio do questiondario, introduzindo as alteracdes ditadas pelas conclusdes

alcancadas com a realizagdo do pré-teste;

@ Envio dos questionarios via e-mail para o publico que constitui a amostra;

@ Realizagdo de follow-up telefénico as empresas as quais foi enviado o questiondrio;

@ Recepgio de inquéritos - criagdo de repositério de inquéritos (Web).

Passando a uma componente directamente relacionada com a modelagdo do instrumento de
recolha - inquérito por questionario (um exemplar do questionario enviado que serviu de base ao
Estudo encontra-se no anexo I), pode-se referir que este se encontra dividido por areas e/ou

objectivos de informacdo a recolher, a saber:

1. Primeira parte - Caracterizacdo do objectivo da empresa (questio 1 e 2) -
pretendemos com este conjunto de questdes caracterizar quais os objectivos
estratégicos das empresas do sector, bem como o grau de dificuldade para a sua

persecucao;

2. Segunda parte - Identificacdo de tendéncias no sector agro-industrial (questdo 3) - as
questdes deste grupo tem por objectivo determinar quais as principais oportunidades
e ameacas do contexto da empresa, por referéncia a 6 areas principais: comunicacio,

distribuicio, pds-venda, produto, preco, produto e vendas;

resposta imediata e directa, evitando desse modo grande parte dos inconvenientes e enviesamentos
provocados pelas taxas de retorno/resposta, que por norma costumam ser baixas quando se utilizam técnicas

de recolha por mailing.



3. Terceira parte - identificacdo de areas de formacao prioritarias e competéncias-chave

para o futuro - (questao 4 e 5) - as questdes deste grupo tem por objectivo determinar
quais as areas de formacdo prioritarias para o futuro da empresa (novas tecnologias e
processos, maquinas e equipamentos, electrénica, informatica, sustentabilidade,
ambiente, gestao, desenvolvimento de novos produtos, qualidade, outras), bem como
quais a competéncias-centrais prioritarias (as competéncias a seleccionar partiram de
uma listagem apresentada on-line no questiondrio com cerca de 829 competéncias
listadas a partir das 9 areas de formacao prioritarias, definidas para seleccdo por parte

dos inquiridos;

As 829 competéncias seleccionadas e listadas decorrem de um processo e seleccio de
competéncias-chave, que resulta do cruzamento de diversas bases de dados
profissionais, do padrao ISCO - International Standard Classification of Occupations do
padrdo DISCO de competéncias, entre outras fontes especializadas, a partir de uma
listagem total de mais de 70 000 competéncias. Foram adoptados critérios de
relevancia no processo de seleccdo, tendo sido os resultados submetidos a pré-teste

junto de publicos-alvo do sector;

Quarta parte - Contexto da empresa (da questdo 6 até a questdo 8) - neste caso,
procurou-se enquadrar qual o sector da empresa, os seus sectores clientes e os

produtos produzidos.



3. Metodologias e Instrumentos de Tratamento dos Dados Recolhidos

Os métodos de tratamento utilizados procuraram ser um modo pragmatico de adaptacdo as

necessidades de tratar dados e informacio inerente a recolha efectuada:

® Analise documental classica;

® Andlise de contetdo;

® Tratamento estatistico descritivo.

0 método de tratamento de analise documental teve por objectivo a aplicagdo de um conjunto
de procedimentos que vao no sentido de se ler textos, tirar notas, cruzar informacgdes, orientando-
se para a andlise qualitativa e permitindo obter um conhecimento em profundidade sobre o
tratamento de informagdo sobre o estado da arte das tendéncias de mercado no sector agro-
industrial. Este tipo de método foi aplicado aos dados que provieram dos métodos de recolha de

dados bibliograficos intensivos e métodos de recolha de dados em bases de dados profissionais.

0 método de analise de contetdo foi utilizado de modo transversal em diversos contextos. Por
um lado, foi utilizado para o tratamento de dados secundarios para a informacdo recolhida
referente ao tratamento de informacio sobre o estado da arte das tendéncias de mercado no sector
agro-industrial; por outro lado, foi igualmente utilizado para tratar algumas questdes do
questiondario, sobretudo a questao relativas as tendéncias de mercado, uma vez que é uma questao

aberta.

No segundo caso, embora a questdo a tratar do questionario fosse aberta, da aplicacdo deste
método resultaram apenas algumas palavras ou conceitos e ndo tanto um discurso ou texto mais
extenso. Desta forma, o método foi aplicado essencialmente para a criacdo de grelhas de

categorizacdo e das categorias.

0 método de tratamento estatistico de dados ligados a recolha de dados primarios do publico
que constitui a amostra, em face da grande quantidade de dados que envolvia a persecucao deste
Estudo, e muito especialmente ao nimero de unidades de individuos pertencente ao mesmo, a

opc¢ao recaiu na realizacdo de um tratamento de indole quantitativa.

Este tratamento foi baseado no desenvolvimento de procedimentos de estatistica descritiva das
variaveis apuradas, procurando, desse modo, obter as medidas centrais e de tendéncia que
permitam caracterizar a situacdo encontrada. Esse processo culmina com a apresentacdo dos

resultados dados no presente Estudo. O tratamento de dados foi realizado em programa



informatico préprio desenvolvido na prépria plataforma Web na qual foi respondido o questionario

pelos respondentes.



4. Metodologias e Instrumentos de Analise e Discussiao dos Dados Recolhidos

De acordo com os objectivos a alcancar e com os diversos tipos de informagao descrita, foram
encontradas diferentes formas de apresentar os resultados, ainda assim, com um denominador

comum que percorre todo o Estudo: forte dimensao grafica.

Pensamos que de uma forma bastante grafica incrementa-se o caracter empirico da percepcdo dos
resultados, facultando a sua interpretagdo e potenciando a sua utilizacdo criativa. Nao procuramos
criar e apresentar um conjunto extensivo de dados, mas tdo s6 a dados e informacdo que

consideramos pertinentes e privilegiados para a obten¢do dos melhores resultados.

Por um lado, porque pela sua dimensdo, seria dificil manter uma cadéncia de apresentagdo de
dados sem suporte grafico, mantendo igualmente o interesse do leitor. Por outro lado, e
principalmente, por ser este o modo mais adequado de se mostrarem as conclusdes de um Estudo
desta natureza, permitindo ao leitor identificar directamente as tendéncias e conclusées, através da

simples observacao dos graficos.

Resta mencionar que se procurou criar uma metodologia que permita a obtengdo de resultados
verdadeiros e validos, que possam ser facilmente apreendidos e utilizados, pois s6 nesse
pressuposto consideramos util a sua realizagdo. Desde logo, este Estudo fundamenta a sua
realizagcdo numa metodologia e filosofia que se baseia na apresentacao de resultados de uma forma

bastante intuitiva.

A andlise apresentada incide sobre as respostas ao inquérito respondidas pelos inquiridos que
constituem a amostra obtida, sendo realizada neste caso uma andalise heuristico-descritiva dos

dados e informacao colectadas.

No final foram definidas as linhas de orientacio estratégica, promoveu-se uma reflexio e discussio
integrada, criando uma realidade complementar e rica em termos de descri¢cdo e explicacdo dos
objectivos de estudo investigados. Ndo se poderdo designar de recomendag¢des ou linhas de
orientacdo rigidas, mas antes chamadas de aten¢do acerca dos contextos e realidades mais

relevantes encontradas.



G. APRESENTACAO DE RESULTADOS




G. APRESENTACAO DE RESULTADOS

1. O Contexto Especifico do Sector Agro-Industrial Portugués

O contexto da divisdo sectorial dos produtos alimentares e bebidas é denso e abrangente, uma vez
que é composto por diversos grupos e classes sectoriais, que mantém a sua singularidade,
estruturas proprias, légicas de negocio e necessidades diferenciadas. Dentro do sector alimentar
existe uma enorme quantidade de grupos e classes sectoriais orientados as mais diversas

actividades, dentro do “chapéu” da classificacdo alimentar.

Para que se possam identificar oportunidades e clarificar objectivos ou metas, antes de mais é
premente perceber quais as capacidades e potencial actual das empresas das divisdes sectoriais,
grupos e classes que constituem o mega sector de produtos alimentares e bebidas. S6 dessa forma
se poderdo fazer corresponder os desafios e o aproveitamento de oportunidades as suas
potencialidades e pontos fortes, bem como definir quadros de prioridade e orientacdo tendo em

linha de conta os seus contributos para a alavancagem do sector agro-industrial portugués.

De seguida desenvolve-se a contextualizacdo econdmico-estrutural dos sectores que compdem o
mega sector de produtos alimentares e bebidas nacional, tendo por base a apresentacdo de dados
estruturais referentes aos sectores alvo de analise para o ano de referéncia de 2009+ a partir de

dados Eurostat (2011):

® Numero de empresas;

® Volume de negocios;

Partindo da andlise das duas principais divisdes sectoriais dentro do mega sector de produtos
alimentares e bebidas procurou-se identificar qual a representatividade em termos de niimero de
efectivos. Tendo em consideragido os dados presentes no grafico 1, pode-se concluir que a divisio
de produtos alimentares é bem mais representativa em termos de niimero de empresas do que a
divisdo sectorial de bebidas, no contexto do mega sector de produtos alimentares e bebidas

nacional. (vide grafico 1).

4 Ultimo ano para o qual existem dados coligidos e tratados para a generalidade dos sectores em aprego. Os

dados apresentados tém por referéncia a Classificagdo NACE - Rev. 2.



GRAFICO 1 Densidade empresarial das lelS(l;e()sr;l:g[:l'odutos alimentares e bebidas em

B Fabricagio de produtos alimentares B Fabricacdo de bebidas

Cerca de 90% das empresas de produtos alimentares e bebidas pertence a divisdo sectorial de
produtos alimentares, sendo que apenas 10% sdo enquadraveis em grupos ou classes da divisdo
sectorial de bebidas. Existem cerca de 9426 empresas de produtos alimentares com actividade
inscrita em territério nacional e apenas 1025 empresas que pertencem a divisdo sectorial de

bebidas.

No que concerne a performance, acompanhando a representatividade em termos de nimero de
efectivos, também relativamente ao volume de negdcios a representatividade da divisdo sectorial
de produtos alimentares assume lideranc¢a - 80% do volume de facturagdo das divisdes de produtos
alimentares e bebidas provém dos grupos e classes da divisdo sectorial de produtos alimentares e

apenas 20% da divisao sectorial de bebidas (vide tabela 1).

TABELA 1. Turnover das divisdes de produtos alimentares e bebidas

U.E. (M€) Portugal (M€)
Divisdo de produtos alimentares 790,000 11,084
Divisdo de bebidas 139,226 2,907
Total da divisao de produtos alimentares e 929226 13,991
bebidas




Comparativamente com a realidade europeia em termos de performance, as divisdes sectoriais de
produtos alimentares e bebidas tém uma fraca representatividade no quadro do volume total de
negdcios dos 27 paises da U.E.. As divisdes sectoriais de produtos alimentares e bebidas tiveram em

2009 um volume de negocios de 13,991 M<£.

Globalmente, inferindo a partir dos dados da tabela 1, as divisdes de produtos alimentares e
bebidas portuguesas representam apenas cerca de 1,5% da facturagido total destas divisdes no
quadro dos 27 paises da U.E.. Em Portugal a facturardo da divisdo sectorial de produtos alimentares
atingiu os 11, 084 M€, em termos de representatividade este valor desce para valores na ordem dos
1,4%. Ja no que concerne a divisdo sectorial das bebidas, a representatividade é um pouco superior
a da divisdo sectorial de produtos alimentares, uma vez que representam cerca de 2% do volume

total de negédcios dos 27 paises da U.E. em 2009, atingindo os 2,907 M€.

1.1. Contextualizag¢do da divisdo sectorial de produtos alimentares

Partindo da macro abordagem das duas divisdes que constituem os sectores de produtos
alimentares e bebidas, de seguida procurou-se particularizar um pouco mais andlise, tendo
entrever tendéncias e especificidades destas subdivisdes.
Deste modo, a divisio de produtos alimentares encontra-se subdivida em intimeros grupos
sectoriais e classes. Para se compreender como é constituida e formada esta divisdo sectorial em
Portugal, é premente perceber quais os grupos sectoriais que a constituem e qual a
representatividade de cada um deles em termos de estrutura e capacidade instalada (nimero de
empresas) e de performance.
Os grupos sectoriais que compodem a divisdo de produtos alimentares em Portugal sdo os seguintes:

® “Preparacio e conservacio de carne e producio de produtos de carne” - 619;

® “Processamento e conservacio de peixes, crustaceos e moluscos” - 191 empresas;

@ “Processamento e conservagio de frutos e legumes” - 221 empresas;

® “Fabricacgdo de dleos vegetais e animais e gorduras” - 495 empresas;

® “Fabricacio de produtos lacteos” - 495 empresas;

@ “Fabricacdo de produtos de cereais, amidos e féculas” - 256 empresas;

® “Fabricacgio de produtos de panificagio e fariniceos” - 6516 empresas;



@ “Fabricacdo de outros produtos alimentares” - 573 empresas;

@ “Fabricacdo de alimentos preparados para animais” - 125 empresas.

N

De seguida sdo apresentados os dados referentes a representatividade de cada um dos grupos

sectoriais para os quais foram apresentados os valores referentes a densidade empresarial no

territorio nacional.
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O grupo sectorial mais representativo em termos de numero de empresas é o grupo sectorial de
“fabricacdo de produtos de panificacdo e farinaceos”, representa cerca de 70% do total de empresas

da divisdo sectorial de produtos alimentares com actividade aberta no territério nacional.

Os grupos sectoriais de “preparacgdo e conservagdo de carne e producdo de produtos de carne”, com
uma densidade de 619 e de “fabricacdo de outros produtos alimentares” com 573 empresas,
ocupam a 22 e 32 posicbes em termos de representatividade relativa na divisdo sectorial de
produtos alimentares, ainda assim com representatividades significativamente inferiores ao do

grupo sectorial lider, 6,6% e 6,15 respectivamente.



Em termos de performance existe uma maior equipara¢do e reciprocidade entre alguns grupos
sectoriais, ao contrario do que sucede relativamente ao niimero de empresas onde a disparidade

entre a representatividade dos grupos sectoriais é bastante elevada (vide tabela 2).

TABELA 2. Turnover da divisao sectorial e grupos sectoriais de produtos alimentares e bebidas

U.E. (M€) Portugal (M€)
Preparacao e conservacao de carne e producio 184484 2184
de produtos de carne ’ ’
Processamento e conservacio de peixes, 21794 0.993
crustaceos e moluscos ’ ’
Processamento e conservagdo de frutos e 56.000 0522
legumes ’ ’
Fabricacdo de oleos vegetais e animais e 43178 0852
gorduras ’ ’
Fabricacao de produtos lacteos 120,000 1,537
Fabricacao de produtos de moinho de cereais, 36.632 0561
amidos e féculas ' '
Fabricagdo de produtos de panificacio e 106.672 1731
farinaceos ' '
Fabricac¢ao de outros produtos alimentares 150,000 1,499
Fabricagdo de alimentos preparados para 61571 1203
animais ’ ’

Desde logo, o grupo sectorial com maior volume de negécios, na ordem dos 2,184M<€, é o grupo
sectorial de “preparacdo e conservacdo de carne e producdo de produtos de carne” - é o mais
representativo (cerca de 20% do volume total da divisdo sectorial de produtos alimentares). O
grupo sectorial de “fabricacdo de produtos de panificagio e farindceos” apesar de liderar
claramente em termos de niimero de empresas desce para a 22 posi¢cdo em termos de volume total
de negodcios - 1,731 M€. Apresenta uma representatividade de 16%. Este grupo sectorial é
secundado pelo grupo sectorial de “fabricacdo de produtos lacteos”, com um volume de negdcios de

1,537M%£, o que representa 14% da divisdo sectorial de produtos alimentares.

Justapondo os dois indicadores, nimero de empresas e performance, os grupos sectoriais com
maior potencial sdo os de “preparacio e conservagdo de carne e producdo de produtos de carne”,
“fabrica¢do de produtos de panificacio e farinaceos”, “fabricaciao de produtos lacteos” e “fabrica¢ido
de outros produtos alimentares”. A representatividade relativa de cada grupo sectorial, quer no

contexto da U.E. (27 paises), quer no contexto nacional mantém grande similaridade.



1.1.1. Grupo sectorial de preparagdo e conservacdo de carne e producdo de

produtos de carne

Dentro de cada um destes grupos sectoriais existem novas subdivisdes (classes) que de seguida se
passam a analisar, partindo da mesma base de analise conceptual: nimero de empresas e volume

de negocios.

As classes que compdem os grupo sectorial de “preparacdo e conservacao de carne e producdo de

produtos de carne” sdo os seguintes:

® “Preparacio e conservagio de carne”;

® "Preparacdo e conservacdo de carne de aves”;

® “Fabricacio de produtos a base de carne”.

Em termos de nimero de empresas com actividade em Portugal, a classe de “fabricacdo de
produtos a base de carne” é a que apresenta maior densidade, com 392 empresas. Na classe de
“preparacdo e conservacdo de carne” estdo inscritas 167 empresas e na classe de “preparacdo e
conservagdo de carne de aves” existem 60 empresas. De seguida apresenta-se a representatividade
relativa de cada uma destas classes, tendo em consideracdo os valores absolutos apresentados

anteriormente, vide grafico 3.

Densidade empresarial do grupo sectorial de preparacio e conservagiao de
carne e producgio de produtos de carne
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A classe de “fabricacdo de produtos a base de carne” é a mais representativa no contexto do grupo
sectorial de “preparagdo e conservacio de carne e producio de produtos de carne”, ascende a 63%
das empresas, 27% das empresas pertencem a classe de “preparacdo e conservacdo de carne” e

10% das empresas pertencem a classe “preparacdo e conservacado de carne de aves”.

TABELA 3. Turnover do grupo sectorial de preparacio e conservac¢io de carne e produc¢io de

produtos de carne

U.E. (M€) Portugal (M€)
Preparacao e conservacao de carne 79,926 0,743
Preparacao e conservacao de carne de aves 28,872 0,637
Fabricacao de produtos a base de carne 75,685 0,804
Totais da preparacio e conservacao de carne e 184,484 2,184
producio de produtos de carne

No que toca a performance, e mais especificamente em termos de turnover, pode-se concluir que a
hierarquia em termos de potencial e representatividade de cada uma das classes se mantém,
assumindo a classe de “fabricagdo de produtos a base de carne” o volume de negdcios mais elevado
0,804M€, representa cerca de 37% do volume total do grupo sectorial de “preparagdo e
conservacao de carne e producdo de produtos de carne”, seguido da classe de “preparacao e
conservacdo de carne”, com um volume de negocios de 0,743M€ e uma representatividade de 34%
(vide tabela 3). Nao obstante, a aproximacado entre as duas classes é bastante mais elevada no que

diz respeito ao volume de negécios do que propriamente em relacdo ao nimero de empresas.

A representatividade dos grupos sectoriais nacionais no contexto da U.E. é de cerca de 1,1%. Ao
contrario do que sucede em termos nacionais, no contexto a U.E. a classe de “preparacdo e
conservacdo de carne” é mais representativa em termos de volume de negécios do que a classe de

“fabricacdo de produtos a base de carne”.

1.1.2. Grupo sectorial de processamento e conservacdo de peixes, crustdceos

e moluscos

No contexto da divisio de produtos alimentares, o grupo sectorial de “processamento e
conservacgido de peixes, crustaceos e moluscos” ndo apresenta distin¢cdo em grupos ou classes. Nesse

sentido, quer em termos de nimero de empresas quer em termos de volume de negdcios a sua



analise coincide com a abordagem desenvolvia no ponto 1.1. Contextualizacdo da divisdo sectorial

de produtos alimentares.

A representatividade do grupo sectorial de “processamento e conservacdo de peixes, crustaceos e
moluscos” nacional no contexto da U.E. ascende a cerca de 4% do volume negdécios total do grupo
no quadro dos 27 paises da U.E. Em Portugal, entre os grupos sectoriais das divisdes de produtos
alimentares e bebidas esta é a que apresenta a representatividade relativa mais significativa no

volume de negécios da U.E. entre todos os grupos sectoriais analisados.

1.1.3.  Grupo sectorial de processamento e conservacdo de frutos e legumes

As classes sectoriais que compdem o grupo sectorial de “processamento e conservacdo de frutos e

legumes” sdo as seguintes:

® “Processamento e conservacgao de batatas”;

® “Fabricacio de sumos de frutas e vegetais”;

® “Outras preparagdes e conservacdo de frutas e legumes”.
No grupo sectorial de “processamento e conservacdo de frutos e legumes”, a classe de “outras
preparacdes e conservacdo de frutas e legumes”, com 192 empresas, é a mais representativa - 87%

do total do grupo sectorial.

Densidade empresarial do grupo sectorial de processamento e conservac¢io de
frutos e legumes
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As classes sectoriais de “processamento e conservagdo de batatas” e “fabricacdo de sumos de frutas
e vegetais” sdo por isso menos representativas, ambas representam menos de 15% do nimero de

empresas do sector (vide grafico 4 apresentado supra).

No que diz respeito ao turnover do grupo sectorial de “processamento e conservacdo de frutos e
legumes”, a representatividade relativa de cada classe mantém-se, assim como os valores dessa

mesma representatividade.

A classe de “outras preparacgoes e conservacio de frutas e legumes” assume um volume de negocios
de 0,413 M€, perfila-se com cerca de 80% do volume de e facturagdo de grupo sectorial de

“processamento conservacao de frutos e legumes” (vide tabela 4 apresentada supra).

TABELA 4. Turnover do grupo sectorial de processamento e conservacao de frutos e legumes

U.E. (M€) Portugal (M€)

Processamento e conservacio de batatas 9,000 0,052
Fabricacdo de sumos de frutas e vegetais 10,443 0,056
Outras preparacdes e conservacdo de frutas e

36,177 0,413
legumes
Totais do processamento e conservacio de 56.000 0.522
frutos e legumes ’ ’

Em termos relativos o grupo sectorial de processamento e conservacdo de frutos e legumes,
mantém uma representatividade de 0,9% face ao volume de negdcios total na U.E. neste grupo
sectorial. A classe de “outras preparagdes e conservagdo de frutas e legumes” mantém uma forte

representatividade em termos de volume de negdcios em ambos os casos.

1.1.4. Grupo sectorial de fabricagdo de éleos vegetais e animais e gorduras

J

As classes que compdem o grupo sectorial de “fabricacdo de dleos vegetais e animais e gorduras’

sdo os seguintes:

® “Fabricagdo de 6leos e gorduras”;

0 “Fabricacdo de margarinas e gorduras alimentares similares”.



Neste grupo sectorial a classe de “fabricacdo de 6leos e gorduras” é a mais representativa na
medida em que é composta por 492 empresas das 495 que constituem o nimero total de empresas

do grupo de “fabricacio de dleos vegetais e animais e gorduras” (vide grafico 5).

GRAFICO 5 Densidade empresarial do gru!)o s.ectorlal de fabricacao de o6leos vegetais e
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Relativamente ao turnover das classes que compdem este grupo sectorial a tendéncia obviamente
mantém-se, tendo a classe “fabricacdo de 6leos e gorduras” uma representatividade no volume de

negocios do grupo sectorial de 91%, com valores de facturagdo na ordem dos 0,776 M€.

TABELA 5. Turnover dos subsectores dos subsectores de fabricacio de dleos vegetais e animais e

gorduras
U.E. (M€) Portugal (M€)
Fabricacao de dleos e gorduras 38,636 0,776
Fabricacdo de margarinas e gorduras 4541 0.076
alimentares similares ’ ’
Totais da fabricacdo de 6leos vegetais e animais 43178 0.852
e gorduras ’ ’

Em termos totais o grupo sectorial da "fabricacdo de 6leos vegetais e animais e gorduras” de
Portugal representa cerca de 1.9% do volume de negdcios deste grupo sectorial dos 27 paises da
U.E.. Mais uma vez o peso sectorial de cada uma das classes mantém a reciprocidade relativa em

ambos os casos.



1.1.5. Grupo sectorial de fabricagdo de produtos lacteos

As classes que compdem o grupo sectorial de “fabricacdo de produtos lacteos” sdo os seguintes:

0 “Operacdo de leite e derivados”;

0 “Fabricacdo de sorvetes”.
Tal como sucede no caso do grupo sectorial anterior, também no caso do grupo sectorial de
“fabricacdo de produtos lacteos” existem um claro ascendente em termos de representatividade da

classe de “operacdo de leite e derivados” face a classe de “fabricacdo de sorvetes” em relagido ao

numero de empresas, cerca de 388 no caso da primeira classe e 42 no caso da segunda.
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Desta forma, a classe de “operacdo de leite e derivados” representa cerca de 90% do ntimero total
de empresas registadas no grupo sectorial de “fabricacdo de produtos lacteos” (vide informagao

apresentada no grafico 6).

Relativamente ao volume de negocios, a tendéncia para a preponderancia da classe operacio de
leite e derivados” acentua-se, representando cerca de 97% do volume e facturagdo total do grupo

sectorial, atingindo os 1,497M£ (vide dados apresentados infra na tabela 6).



TABELA 6. Turnover do grupo sectorial de fabricacio de produtos lacteos

U.E. (M€) Portugal (M€)
Operacao de leite e derivados 115,067 1,497
Fabricacao de sorvetes 6,000 0,040
Totais da fabricacido de produtos lacteos 120,000 1,537

A representatividade dos grupos sectoriais de fabricagdo de produtos lacteos portugueses no

quadro da U.E. situa-se nos 1,2%. O peso da classe de “operacdo de leite e derivados” mantém a

mesma dindmica.

1.1.6. Grupo sectorial de fabricacdo de produtos de moinho de cereais,

amidos e féculas

As classes que compdem o grupo sectorial de “fabricacdo de produtos de moinho de cereais, amidos

e féculas” sdo os seguintes:
0 “Fabricacdo de produtos de moagem de cereais”;

0 “Fabrica¢do de amidos e féculas”.

Mais uma vez, existe uma enorme discrepancia em termos de divisdo do nimero de empresas pelas
duas classes que compdem este grupo sectorial. A classe de “fabricacdo de produtos de moagem de
cereais” surge com 251 empresas e uma representatividade face ao total do grupo sectorial de 98%.

A classe de "fabricacdo de amidos e féculas” representa apenas 2% das empresas deste grupo

sectorial (vide grafico 7 apresentado infra).
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Em relagdo ao volume de facturagio verifica-se que a classe de “fabricacdo de produtos de moagem
de cereais” representa cerca de 95% do volume de facturagao deste grupo. O volume de facturacdo
da classe de “fabricacdo de produtos de moagem de cereais” foi de 0,533M€ (vide tabela 7

apresentada infra).

TABELA 7. Turnover do grupo sectorial de fabricacdo de produtos de cereais, amidos e féculas

U.E. (M€) Portugal (M€)
Fabricac¢ao de produtos de moagem de cereais 26,081 0,533
Fabricacdo de amidos e féculas 10,550 0,28
Fabricacao de produtos de moinho de cereais, 36,632 0,561
amidos e féculas

Em termos relativos, o grupo sectorial de “fabricacdo de produtos de moinho de cereais, amidos e
féculas” contribuiu com cerca de 1,5% para o volume de facturagdo deste grupo sectorial no
contexto dos 27 paises da U.E.. A representatividade relativa das classes do grupo sectorial de
“produtos de cereais, amidos e féculas” no contexto da U.E. mantém uma forte reciprocidade com a

representatividade dessas mesma classes no caso portugués.



1.1.7. Grupo sectorial de fabricagdo de produtos de panificacdo e farindceos

As classes que compdem o grupo sectorial de fabricacdo de produtos de panificagdo e farinaceos

sdo as seguintes:

0 Fabricacdo de pao; fabrica¢do de produtos frescos de pastelaria e bolos;

® Fabricacdo de bolachas e biscoitos; fabricacdo de produtos de pastelaria preservada e

bolos;

® Fabricacdo de massas alimenticias, couscous e similares produtos farinaceos.

Das trés classes que compdem este grupo sectorial, a classe de “fabricacdo de pao; fabricagio de
produtos frescos de pastelaria e bolos” é a que apresenta maior nimero de empresas a operar em
territério nacional - 6310. De todas as classes e entre todos os grupos sectoriais das divisdes de

produtos alimentares e bebidas é a classe com maior nimero de empresas.

Densidade empresarial do grupo sectorial de fabricacio de produtos de
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Em termos de representatividade no contexto do grupo sectorial de “fabricacdo de produtos de
panificagcdo e fariniceos” esta classe constitui 97% do nimero total de empresas deste grupo
sectorial. A classe de “fabricacdo de bolachas e biscoitos; fabricacdo de produtos de pastelaria
preservada e bolos” apresenta 198 empresa e assume uma representatividade de 9% do grupo
sectorial. A classe de “fabricacdo de massas alimenticias, cuscuz e similares produtos farinaceos”

ndo é representatividade do ponto de vista do nimero de empresas - existem apenas 8 empresas.

1



Relativamente a performance em termos de volume de negdcios pode-se assinalar que se verifica
uma manutenc¢do da posicao relativa de cada classe em relacdo aos resultados apresentados em
relacio ao numero de empresas. Ainda assim, o volume de negécios de 0,98M€ e a
representatividade de 5,7% da classe de “fabricacdo de massas alimenticias, cuscuz e produtos
farinaceos similares” é de relevar, tendo em consideracdo o numero de empresas existentes (vide

tabela 8 apresentada infra).

TABELA 8. Turnover do grupo sectorial de fabricacio de produtos de panificacgio e farinaceos

U.E. (M€) Portugal (M€)
Fabricagdo de pao; fabricacio de produtos 74735 1419
frescos de pastelaria e bolos ’ ’
Fabricacao de bolachas e biscoitos; fabricacdo de 22 045 0.213
produtos de pastelaria preservada e bolos ’ ’
Fabricagdo de massas alimenticias, coucous e 9891 0.98
similares produtos farinaceos ’ '
Fabricagdo de produtos de panificacio e 106.672 1731
farinaceos ' ’

A representatividade do grupo sectorial de “fabricacdo de produtos de panificacdo e farinaceos”
Portugal é de cerca de 1,6% do volume de negécios total dos 27 paises da U.E.. Tal como sucede no
caso portugués, também no caso da U.E. a classe de “fabricacdo de pao; fabricacdo de produtos

frescos de pastelaria e bolos” é a mais representativa.

1.1.8. Grupo sectorial de fabricagdo de outros produtos alimentares

As classes que compdem o grupo sectorial de “fabricacdo de outros produtos alimentares” sido as

seguintes:

0 “Fabricacao de outros produtos alimentares, ne”;

® ”Indtstria do cacau, chocolate e produtos de confeitaria”;

@ “Processamento de cha e café”;

® "Fabricagdo de refeicdes e pratos”;

® "Fabrica¢do de condimentos e temperos”;



® “Fabricagio de alimentos homogeneizados e dietéticos”;

® “Fabricaco de acticar”.

Entre as classes que constituem o grupo sectorial de “fabricagido de outros produtos alimentares”, a
classe genérica de “fabricagdo de outros produtos alimentares, ne” é a mais relevante em termos de
nimero de empresas - 293 empresas registadas. Esta classe apresenta assim uma
representatividade em termos de densidade empresarial de cerca de 51%. Por seu turno, a classe
de “Industria do cacau, chocolate e produtos de confeitaria” com 122 empresas, representa cerca de

21,3 deste grupo sectorial.

As classes de "processamento de chd e café” e "fabricacdo de refeicoes e pratos” apresentam
representatividades relativamente mais baixas, cerca de 9,9% e 9,4%. As restantes classes
apresentam valores pouco representativos em termos de nimero de empresas no contexto do

grupo sectorial de “fabricagio de outros produtos alimentares” (vide grafico 9).

Densidade empresarial do grupo sectorial de fabricacio de outros produtos
alimentares
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No caso do volume de negbcios deste grupo sectorial verifica-se uma inversao significativa em

termos de representatividade, uma vez que a classe "processamento de cha e café” assume neste

-



contexto uma parte significativa da facturacao, cerca de 48% do grupo sectorial de “fabricacdo de

outros produtos alimentares”. Esta classe atingiu em 2009 um volume de facturagio de 0,723 M=£.

A classe de "fabricacdo de agucar”, que do ponto de vista de densidade empresarial nao é relevante,

surge com uma representatividade de 22% face ao volume de negécios total do grupo sectorial.

Por seu turno, a classe “fabricacdo de outros produtos alimentares, ne” que apresenta a maior
densidade empresarial deste grupo surge apenas na 32 posicdo em termos de volume de negécios -

0,243M€ e uma representatividade de 16% do grupo sectorial (vide tabela 9).

TABELA 9. Turnover do grupo sectorial dos subsectores de fabricacio de outros produtos

alimentares
U.E. (M€) Portugal (M€)

Fabrica¢ao de outros produtos alimentares, ne 42,450 0,243
Industria do cacau, chocolate e produtos de 47911 0,075
confeitaria

Processamento de cha e café 18,069 0,723
Fabricacao de refeicdes e pratos 15,056 0,047
Fabricacdo de condimentos e temperos 13,597 0,057
Fabricacdao de alimentos homogeneizados e 6109 0,029
dietéticos

Fabricagio de agtcar 14,415 0,325
Fabrica¢ao de outros produtos alimentares 150,000 1,499

Zn

A tendéncia identificada nas classes de “fabricacdo de cha e café” e “ fabricacdo de agucar’neste
indicador face ao indicador relativo ao nimero de empresas, podera ser facilmente explicado pelo

valor acrescentado e consequente valor de mercado que os produtos dessas classes tém inerente.

Comparativamente com os resultados do grupo sectorial de “fabricacdo de outros produtos
alimentares” em Portugal representa apenas 0,9% do volume de negdcios total deste grupo
sectorial no contexto da U.E (27 paises). Ao contrario do que sucede em Portugal, as classes mais
representativas deste grupo sectorial no contexto da U.E. sdo o da “fabricacdo de outros produtos

alimentares, ne” e “induastria do cacau, chocolate e produtos de confeitaria”.



1.1.9. Grupo sectorial de fabricagdo de alimentos preparados para animais

As classes que compdem o grupo sectorial de “fabricagdo de alimentos preparados para animais”

sdo as seguintes:

® “Fabricacdo de alimentos para animais de criacdo”;

0 “Fabricacdo de alimentos para animais de estimagio”.

No grupo sectorial de “fabricacdo de alimentos preparados para animais” a classe de “fabricacio de
alimentos para animais de criagdo” é a mais representativa em termos de niimero de empresas -
119 empresas, que corresponde a uma percentagem relativa de 95,2% de empresas deste grupo

sectorial.

A classe de “fabricacdo de alimentos para animais de estimacdo” mantém um indice de

representatividade baixo em termos de nimero de empresa (6 empresas) - 4,8%.

Densidade empresarial do grupo sectorial de fabricacio de alimentos
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Do ponto de vista do volume de negdcios, verifica-se um decalque das representatividades relativas
da cada uma das classes deste grupo sectorial. A classe de “fabricacdo de alimentos para animais de
criagdo” apresenta um volume de facturacdo de 1,197M€ e uma representatividade de 99% do
volume de facturacdo do grupo sectorial, representando a classe de “fabricagido de alimentos para

animais de estimagdo” 1% do total do volume de negdcios (vide tabela 10).



TABELA 10. Turnover do grupo sectorial de fabrica¢io de alimentos preparados para animais

U.E. (M€) Portugal (M€)
Fabricacao de alimentos para animais de criagao 49 897 1197
Fabricagdo de alimentos para animais de 11.673 0.07
estimacao
Fabricagdo de alimentos preparados para 61571 1203
animais

Em termos relativos o grupo sectorial de “fabricacdo de alimentos preparados para animais” em
Portugal representa cerca de 1,9% do volume de negdcios deste grupo sectorial no contexto da U.E
(27 paises). O peso da classe de “fabricagdo de alimentos para animais de criagdo” no contexto da
U.E. mantém a mesma matriz no caso Portugués, representando cerca de 81% do volume total
deste grupo sectorial.

1.2. Grupo sectorial de fabricacdo de bebidas

As classes sectoriais que compdem a o grupo sectorial de fabricagdo de bebidas sdo os seguintes:

@ Destilagio, rectificagio e mistura de bebidas espirituosas”;
0 "Fabricac¢ao de vinho da uva”;

® Fabricacio de cidra e outros vinhos de fruta”;

@ “Fabricagio de outras bebidas fermentadas no destiladas”;
0 "Fabricacdo de cerveja”;

® “Fabricacio de malte”;

0 "Fabricagdo de refrigerantes, producio de aguas minerais e de outras aguas engarrafadas”.
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As classes sectoriais mais representativas no quadro do grupo sectorial de fabricacdo de bebidas
sdo: a classe sectorial de “fabricacdo de vinho de uva” - 771 empresas; "destilacdo, rectificacio e
mistura de bebidas espirituosas” - 250 empresas e a "fabrica¢ido de refrigerantes, 4guas minerais e

outras dguas engarrafadas” - 60 empresas.

A classe sectorial de “fabricacdo de vinho de uva” representa assim cerca de 59% do grupo sectorial
de fabricacdo de bebidas, seguido da classe sectorial de "destilagdo, rectificacio e mistura de
bebidas espirituosas”, com uma representatividade de 24,2% e o grupo sectorial de "fabrica¢do de

refrigerantes, 4guas minerais e outras dguas engarrafadas” com uma representatividade de 5,8%.

As restantes classes sectoriais tétm uma densidade empresarial pouco representativa e por isso

residual.

Passando a analise do volume de negdécios do grupo sectorial da fabricacdo de bebidas, a classe
sectorial que corresponde a “fabricacdo de vinho da uva” é a mais representativa. Esta classe
sectorial teve em 2009 um volume de facturacdo de 1,243M£, o que representa cerca de 43% do

volume de negdcios total da divisao de fabricacdo de bebidas.

A classe sectorial que ocupa a 22 posicdo em termos de volume de negbcios e a “fabricacdo de
cerveja”, com um volume de negdcios de 0,875M€ e uma representatividade de 31%. Tal como
sucedeu no caso das classes de “fabricacdo de acucar” e de "processamento de cha e café” do grupo
sectorial de “outros produtos alimentares” da divisdo de fabricagdo de produtos alimentares,

apesar do reduzido nimero de empresas, devido as caracteristicas intrinsecas dos produtos



produzidos e ao seu valor acrescentado, apresentam um elevado volume de negécios (vide tabela

11 infra).

TABELA 11. Turnover dos grupos sectoriais dos subsectores de fabricacio de bebidas

U.E. (M€) Portugal (M€)
Destilacdo, rectificacio e mistura de bebidas
. 20,869 0,063
espirituosas
Fabricacao de vinho da uva 24,873 1,243
Fabricacao de cidra e outros vinhos de fruta 2,582 B
Fabricacdo de outras bebidas fermentadas nio
. 0,630 0,01
destiladas
Fabricacdo de cerveja 44,546 0,875
Fabricacao de malte 3,544 B
Fabricacdo de refrigerantes, producio de aguas
. . . 42,182 0,709
minerais e de outras dguas engarrafadas
Fabricacdo de bebidas 139,226 2,907

A classe sectorial de “destilagdo, rectificacdo e mistura de bebidas espirituosas”, apesar de um
numero relativamente elevado de empresas, mantém um volume de nego6cios comparativamente

discreto (representa 2% do volume de negécios total da divisdo de fabricagdo de bebidas).

Ao contrario do que sucede em Portugal, na U.E. (27 paises) a classe sectorial da “fabricacdo de
cerveja” assume posicdo cimeira em termos de volume absoluto de facturacdo - 42,182M«€, apesar
de manter uma representatividade é exactamente igual quando integrada no volume de negécios

total da divisdo de fabricacio de bebidas na U.E..

Ainda assim, no contexto da U.E., quer o grupo sectorial da “fabricacdo de refrigerantes,
producdo de dguas minerais e de outras aguas engarrafadas”, quer de “destilacdo, rectificacido e
mistura de bebidas espirituosas”, apresentam volume de negdcios mais representativos, o que
fazem diminuir a representatividade da classe de “fabricacdo de vinho da uva”, face aos resultados

apurados para Portugal.



1.3. Resenha de tendéncias

Ranking de grupos sectoriais segundo o niimero de empresas das divisdes sectoriais de

produtos alimentares e bebidas em Portugal:

1. “Fabricagdo de produtos de panificacido e farinaceos” - 6516 empresas;
2. “Preparacdo e conservacgdo de carne e producao de produtos de carne” - 619 empresas;

3. Fabricacgio de outros produtos alimentares” - 573 empresas.

Pela sua dimensao e representatividade em termos de efectivos no contexto do sector agro-
industrial nacional, estes grupos sectoriais devem ser levados em consideragdo nos processos de

apoio e alavancagem.

Ranking de grupos sectoriais segundo o volume de negdcios das divisdes sectoriais de

produtos alimentares e bebidas em Portugal:

Preparacdo e conservacdo de carne e producdo de produtos de carne;
Fabricacdo de produtos de panificagio e farinaceos;
Fabricacdo de produtos lacteos;

Fabricacdo de outros produtos alimentares;

® ® ® ® @

Fabricacao de vinho da uva.

Pela importancia que detém em termos de performance, estes grupos sectoriais surge como pélos

aglutinadores de exceléncia e diferenciagido do sector agro-industrial.

Descontinuidades e particularidades dos grupos sectoriais das divisdes sectoriais de

produtos alimentares e bebidas:

Fabricacao de vinho de uva;
Fabricacdo de cha e café;

Fabricacdo de agucar;

® ® ® @

Processamento e conservacio de peixes, crusticeos e moluscos.

Estas descontinuidades representam, grosso modo, situagdes nas quais as empresas portuguesas
dessas classes sectoriais manifestam inversdes nas tendéncias relativas face as tendéncias gerais da
U.E., ou particularidades em termos de elevada representatividade no volume de facturacdo no
contexto da U.E. Deste modo, estes sdo focos de atractividade e de alavancagem para o sector agro-

industrial nacional.



2. Identificacdo de Tendéncias para o Futuro do Sector Agro-Industrial

Portugués

Um dos pontos fundamentais para a alavancagem da capacidade de adaptacdo ao mercado e para a
definicao das necessidades de alinhamento centra-se precisamente na identificagdo das tendéncias
e caracteristicas que o mercado, tido em sentido lato, assume em cada um dos diferentes

momentos.

Ndo faria sentido avangar para a identificacdo de necessidades de formagao e desenvolvimento de
competéncias-centrais para o futuro, sem perceber e compreender que futuro sera esse, que

variaveis é que o modelam e que dindmicas de mudanca é que este comporta - nio existe

planeamento do caminho possivel para quem néo sabe para onde vai.

Com efeito, neste capitulo serdo apresentadas as tendéncias para o futuro do sector agro-industrial

portugués, tendo em consideracdo dois contextos ou cenarios:

® Por um lado, e partindo de dados secundérios, coligidos em estudos especializados, serdo

apresentados dados referentes ao estado da arte das tendéncias do sector agro-industrial;
® Por outro lado, e tendo por base a auscultacdo realizada a amostra nacional de empresas
do sector agro-industrial, serdo apresentadas as visdes e percep¢des dos empresarios e
quadros das empresas nacionais relativamente as tendéncias que afectam directamente a
sua actividade e a sua estratégia para o futuro.
Desta forma serd possivel, ndo s6 compreender quais as preocupacdes e visdes das empresas
nacionais, bem como integra-las num contexto mais amplo, das tendéncias identificadas por outros
players e estudos, que podem, numa perspectiva de segunda ordem, acrescentar valor ao leitor

deste Estudo, alargando os horizontes de analise e compreensdo para um contexto mais vasto.

Em cada um destes contextos foram analisados 4 variaveis em termos de tendéncias para o futuro

do sector agro-industrial, a saber:

® Tendéncias de produto/consumidor final;

® Preco;

® Distribuicio;

® Comunicacio /Venda.



2.1. Estado da arte de tendéncias para o futuro do sector agro-industrial

A. TENDENCIAS DE PRODUTO/ CONSUMIDOR FINAL

TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Tendéncias para o crescimento do
segmento de alta qualidade;

Aumento das necessidades de produtos
especializados, segmentos com
necessidades  dietéticas  especiais -
segmentos de diabéticos, segmento de
produtos sem gluten, entre outros;

Interesse crescente por produtos de saude
/ alimentos funcionais;

0 potencial de crescimento em alimentos
que ligam o consumidor a satide e bem-
estar;

A procura nos segmentos de produtos para
idosos, com dietas alimentares restritivas e
customizadas, tenderd a aumentar no
futuro - tera implica¢des ao nivel do tipo e
quantidade de alimento exigida, bem como
onde sera consumida;

Crescimento do agregado de produtos
biolégicos;

Aumento dos segmentos de conveniéncia e

prazer: gastronomia aliada a cultura e ao
prazer;

Importancia crescente dos segmentos de
produtos do tipo “zero gorduras”;

Importancia crescente dos segmentos de
produtos do tipo “saudaveis em fibra/
alta”;

Segmentos dos produtos frescos estdo em
crescimento;

Aumento do interesse e consumo de
alimentos étnicos na forma mais
conveniente possivel - interesse em
receitas de lugares como China, india,
México é cada vez maior;

No contexto do rapido crescimento das
novas tecnologias, a multiplicacdo recente
de casos de doengas de origem alimentar
(BSE; E. coli, Salmonella, Camphylobateria,)
tera sérias consequéncias ao nivel das
preferéncias dos consumidores;

Face a crise, o consumidor tipo tendera a
preferir alimentos mais baratos, o que para
a industria implicard incrementos em
termos de processo de melhoria da
rentabilidade na produgao;

Agravamento das condigdes sociais de
grande parte da populacdo, o que implica a
tendéncia para a diminuicio do
rendimento disponivel das familias tem
consequéncia no consumo de alimentos;

Baixa competitividade dos produtores de
pequena escala;

Baixos investimentos em modernizagio e
infra-estrutura;

Fortes limitacbes de financiamento;

Custos de sistemas modernos de gestdo sao
proporcionalmente mais elevados em
pequenas empresas (economia de escala);

A colaboragdo entre a induastria e a
universidade ainda ndo é forte neste tipo
de empresas, apesar dos desenvolvimentos
recentes bastante positivos;

O factor localizagdo das unidades de
producdo e a sua distidncia para os
mercados clientes, somam tempos de
viagem aos custos de producio,
adicionando factores para a perda de
produtividade;

Dificuldade de muitas empresas em
adaptar a sua realidade a mudanga;

Investimentos avultados para as empresas;




TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Aumento da importancia de segmentos
ligados a movimentos relacionados com o
vegetarianismo;

Segmentos de degustacdo continuam em
crescimento para mercados de nicho;

Substituicdo crescente do fast-food pelos
alimentos de alta qualidade e pequenas
porgdes, com elevados valores nutritivos e
baseados na saude e bem-estar;

0 segmento de produtos organicos, tendera
a continuar a subir, especialmente como a
qualidade e disponibilidade de alimentos;

Crescimento do nicho gourmet - baseado
na inovacdo, qualidade e diferenciacdo do
produto;

Incorporagdo no mesmo produto de um
mix de caracteristicas alargado: gosto,
qualidade, nutricao, conveniéncia,
variedade e preco;

Aumento das refei¢des realizadas fora, que
requerem uma preparacgdo rapida, segura e
simples;

Aumento dos alimentos consumidos fora
de casa, o que implica novos desafios para
aplicar novas técnicas e solucbes de
marketing;

Em todos os paises hd uma variedade cada
vez maior de produtos que se enquadram
em situacgdes de snacking e que respondem
as suas "fungoes”;

Aumento do snacking, a comida tendera a
ser cada vez mais “portatil”, o que
acarretard implicacbes em termos dos
residuos de alimentos e embalagem;

Desenvolvimento crescente de solugdes de
massas congeladas;

Integracao e desenvolvimento de ofertas de
mais valor pela produgdo de produtos pré-
cozinhados congelados e frescos;

Mentalidade de dependéncia de subsidios;

Falta de informacdo estruturada para as
PME impede a antecipacio de tendéncias e
a adaptagdo ao mercado;

Focalizagdo excessiva no curto prazo e
pouco no médio e longo prazo cria
dificuldades de planeamento e foco nos
factores verdadeiramente diferenciadores
e criticos para o sucesso futuro;

Falta de conhecimento suficiente sobre o

valor acrescentado dos alimentos
inovadores;
Localizagdo  periférica  torna  dificil

diversificar fontes de abastecimento de
matéria-prima;

Entrada no mercado de produtos de alto
valor acrescentado provenientes de paises
europeus;

0 acréscimo de imposicdes legais e
comerciais relativas a seguranga alimentar

pode tornar as operagdes inviaveis;

Uma série de restricdes e obstaculos

podem impedir a implementacdo de
programas de controlo de seguranca
(restrigdes financeiras, restricbes de

recursos humanos, a falta de expertise e
suporte técnico, infra-estruturas
inadequadas, comunica¢do inadequada);

Falta de harmonizacdo legislativa - a
estrutura geral de entidades oficiais e
critérios de seguranca alimentar de
determinados alimentos diferem de pais
para pais;

Supressdo de todos os regimes especificos
de apoio a transformagio (tomate, péra e
péssego; citrinos; figo e ameixa seca; uva
passa);

Crescimento de barreiras econdémicas no
consumo de alimentos;

|y



TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Desenvolvimento de refeicdes completas e
equilibradas nutricionalmente;

No agregado de produtos de chocolate e
confeitaria de acglcares, nota-se um
incremento significativo na categoria de
barras de cereais e produtos nutritivos mas
que conservam baixo teor de hidratos de
carbono;

Melhoria crescente em termos da educacao
agro-industrial do cliente final, abre novas
perspectivas e tendéncias de consumo;

Tendéncia para ciclos de planeamento da
refeicdo sera menor, e envolvimento menor
na decisdo de compra;

Aumento da importadncia dada pelo
consumidor ao valor nutricional dos
alimentos e modelos de produgéo;

Aumento da procura e consumo do
consumidor final por produtos preventivos,
procurando gerir a sua saide e prevenir a
doenga;

Um dos drivers mais relevantes no futuro
em termos de saude serd a obesidade, com
as suas condi¢des clinicas associadas, como
doencas cardiovasculares e diabetes, o que
implica necessidades alimentares especiais
e a abertura de novos nichos;

Aumento das preocupagdes com a saude:
producdo de alimentos mais saudaveis e
Seguros;

Aumento da valorizacdo da diversidade
gastrondmica;

Percentagem crescente de consumidores
mais sofisticados;

Aumento da procura pelo turismo aliado a
gastronomia e cultura;

Consumidor mais informado, o que
despoleta a inova¢do e actualizagio as
novas exigéncias;

Assiste-se a uma crescente estratificacdo
do poder de compra;

Falta de organizacdo interna das empresas;

Cada vez maior abandono da produgdo por
parte de pequenos e médios agricultores,
devido as margens fracas;

Falta de estruturas de concentragdo e/ou
transformag¢do  nalgumas zonas de
producio;

Escassez de cereais que utilizam os trigos e
os milhos como matéria-prima;

Baixa prioridade do sector agro-industrial
na comunidade cientifica;
Recursos financeiros limitados
investigacdo aplicada;

para

Uso de novas técnicas que derivam da
ciéncia, biotecnologia por exemplo,
dependem fortemente da aceitacdo e
percep¢do do consumidor.




TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Nos produtos alimentares os consumidores
portugueses valorizam principalmente o
preco, diversidade da oferta e
conveniéncia, respectivamente;

Existéncia de um segmento exigente de
consumidores disponiveis para adquirir
produtos de melhor qualidade ou com
alguma diferenciacdo;

A procura dos consumidores é cada vez
mais complexa, heterogénea e dindmica;

Os consumidores estardo cada vez mais
desconectados com a preparacio de
alimentos;

Existéncia de um segmento
quantitativamente muito mais
representativo que o segmento exigente,
para o qual apesar da reduc¢do do peso dos
bens alimentares no conjunto das despesas
das familias, o pre¢o continua a ser o
elemento principal na decisdo de compra;

Interesse crescente do consumidor acerca
de processos produtivos alimentares tendo
em consideragdo as questdes relacionadas
com a modificacdo genética;

Aumento significativo do numero de
instituicdes envolvidas de investigacdo na
produgdo e processamento agro;

Integracdo de novas tecnologias no sector
agro-industrial, tais como a electrénica,
ciéncia dos  materiais, informatica,
biotecnologia, o que oferece possibilidades
de melhoria de eficiéncia e melhorias de
processo mais rapida;

Incorporagio de conceitos de biotecnologia
nas caracteristicas dos produtos
alimentares, criando novas linhas de
produtos;

Aumento da cooperacdo da ciéncia e da
industria, cria novas dindmicas para o
desenvolvimento de novos produtos;

Importancia crescente da investigacdo na
identificacdo de alérgenos;




TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Aplicagdo crescente de reagentes, tais como
anticorpos monoclonais e sondas nucléicos
na agricultura para o diagndstico de saude
animal ou para fins de fitofarmacéuticos e
para verificar a qualidade bacteriolégica e a
rastreabilidade dos produtos alimentares;

Aplicagdo crescente de enzimas de
interesse industrial, especialmente nos
sectores de leite ou de 6leo e gordura;

Aplicacbes de capacidades de leveduras
para a producdo de aromas naturais,
adocantes, producdo de cerveja, entre
outros;

Crescimento dos produtos geneticamente
modificados (soja, milho, etc.).

0 mercado europeu de alimentos étnicos
permanece consideravelmente
fragmentado, principalmente devido a
grande variedade de produtos disponiveis.
No entanto, muitos grupos alimentares
multinacionais mantém uma  forte
presenca;

Tendéncia para a producdo de produtos
com enriquecimento com fibras, proteinas
(aminoacidos), vitaminas, minerais,
suplementos;

Tendéncia para a redugdo da gordura
saturada e gordura, em agtcar, sal, dlcool;

Tendéncia para a eliminacdo de agucar,
alcool e de substituicdo de gorduras por
uma variedade de substitutos de gordura,
de sacarose por adocantes de alta
intensidade, alcool de agticar e frutose de
so6dio por potassio, cloreto, etc.




B. TENDENCIAS DE PRECO

TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Os precos médios das principais classes de
produtos alimentares registaram aumentos
inferiores a inflacdo em Portugal;

Os pregos dos bens alimentares em
Portugal aumentaram a um ritmo inferior a
outros paises da U.E.;

Muitos produtos nutricionalmente
adaptados sdo vendidos a um preco muito
superior ao do produto padrao;

Os precos dos produtos agricolas da Asia e
da América do Sul vdo cair, enquanto o
consumo global ira aumentar em todo o
mundo;

Crescente necessidade de investimento em
processos produtivos de baixo custo;

Produtores e fabricantes europeus terao de
encontrar novas formas de agregar valor
aos seus produtos, sem incrementar
significativamente os precos;

Durante a maior parte de 2009, os precos
das principais commodities manteve-se
estavel na U.E., como para o agucar, carne e
leite em pd desnatado (SMP);

Acordos de livre comércio com parceiros-
chave deve resultar em reducoes de tarifas
e um melhor ambiente regulamentar para a
industria alimentar europeia;

Possibilidade de garantir o acesso a precos
competitivos de matérias-primas agricolas.

Em 2012, a subida das tabelas de IVA vai
incrementar o custo dos produtos para o
consumidor final;

Incremento dos custos de producdo e
consequentemente dos precos face a
subida dos prec¢os das matérias-primas;

Aumento dos custos energéticos fazem
incrementar os pre¢os dos produtos - os
precos da electricidade tém aumentado
continuamente desde 2007;

Com o inicio da crise financeira, em
particular as commodities agricolas
sofreram um pico (2006-2008) nos pregos
das matérias-primas;

Mantém-se uma forte volatilidade dos
precos das matérias-primas agricolas;

Aplicacdo de matérias-primas agricolas na
industrializagdo e producdo de novas
fontes de energia, sobretudo no continente
americano, tem incrementado a procura
dessas matérias-primas, fazendo aumentar
significativamente o preco;

As novas necessidades e exigéncias dos
consumidores implicam um crescente
investimento em investigacao, e
consequentemente acréscimos de preco;

Precos logisticos elevados para um pais
periférico como Portugal incrementam os
precos e diminuem a competitividade dos
produtos nacionais no mercado externos -
sobretudo nos mais distantes;

Apesar de harmonizacio do mercado
interno, a regulagio do mercado do
produto na Unido Europeia varia de pais
para pafs, o que acrescenta complexidade e
custos para as empresas exportadoras;

KN



TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Necessidades de gestdo da disparidade de
precos entre regidoes, na medida em que
nos grandes centros e zonas limitrofes os
precos para o consumidor final tendem a
ser mais elevados. Sendo que estas
discrepancias dependem fortemente do
preco colocado a jusante pelo distribuidor;

As empresas de alimentos e bebidas da U.E.
operam num ambiente de negdcios
altamente regulamentado. Muitas vezes,
devido ao ritmo moroso das mudangas
regulatérias na EU ndo tém a necessaria
clareza e previsibilidade para as decisdes
de negdcios, o que acarreta custos
encobertos;

Maiores esforgos exigidos para a adopcio
de meios e técnicas de producio
sustentaveis incrementam os custos e, por
consequéncia, pressionam as margens.




C. TENDENCIAS DE DISTRIBUICAO

TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Distribui¢ao, como a ligacdo entre o sector
agro-industrial e do consumidor tera um
papel fundamental a desempenhar na
futura organizacdo do sector;

Crescimento no numero de alternativas de
compra (espacos comerciais) e de
produtos;

Os distribuidores ndo especializados de
produtos de carne sdo os mais relevantes
no escoamento deste agregado. Os
supermercados e hipermercados, bem
como os retalhistas independentes tém um
peso bastante relevante, representam 84%
do retalho deste agregado de produtos;

No agregado de produtos lacteos o
mercado é dominado por retalhistas nio
especializados e retalhistas independentes.
Os retalhistas especializados representam
apenas 4% do mercado;

Os distribuidores nao especializados sdo os
mais relevantes no agregado de produtos
de chocolate e confeitaria de agucares,
todavia neste caso as lojas de conveniéncia
surgem na 32 posicao em termos de quota
de mercado;

Os supermercados e hipermercados tém
mais uma vez uma posicdo de for¢a no
agregado de produtos vegetais e frutas
processadas. Estes e os retalhistas
independentes concentram 81% da quota
de mercado de distribuicdo deste agregado;

Possibilidades de desenvolver estratégias
individualizadas na  abordagem a
distribuicao através da aposta em canais de
distribuicdo complementares - retalho nao

especializado (maior dimensdo, poder
negocial e concorreéncia), retalho
especializado (menor dimensdo, mais

atomizado, com menor poder negocial e
menor concorréncia);

Foco dos fornecedores da distribuicdo na
qualidade, eficiéncia e inovacio;

Em 2012, a subida das tabelas de IVA vai
incrementar o custo dos produtos para o
consumidor final;

Perdas de vantagens competitivas em
termos de custos de transporte de
Portugal, que é um pafis periférico face ao
centro e leste europeu;

No mercado nacional cinco dos principais
grupos de distribuicdo alimentar detém
uma quota conjunta de 60%;

Quebra no volume de negbcios e empresas
no pequeno retalho - comércio tradicional;

Canais de distribuicao pouco
desenvolvidos em determinados mercados
e determinados segmentos;

A densidade de estabelecimentos de
distribuicdo em Portugal é inferior a média
da U.E.-15;

Balanc¢a comercial negativa no sector, o que
implica a entrada de produtos de outros
paises e outros concorrentes no mercado
nacional e evidenciam a necessidade das
empresas nacionais ganharem novos
mercados no exterior;

Marcas proprias pesam cerca de 36% nas
vendas da distribuicao;

Proliferacdo das M.D.D (marcas brancas) e
das lojas Discount;

Fracas margens comerciais;

Fracas estruturas comerciais proprias por
parte das empresas nacionais.

I



TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

0 sector alimentar representa 42% do
mercado retalhista portugués;

Reforgo do papel da grande distribuicdo na
cadeia produtiva alimentar contribuiu para
proporcionar mudan¢as nos padrdes de
consumo;

Grupos de distribuicdo tém vindo a
desenvolver formas de articulagio e
fidelizagdo de fornecedores, sejam
organizacdes de produtores, empresarios
agricolas ou grossistas nacionais - 20 a
30% dos fornecedores actuais corresponde
a organizagdes de produtores;

Aumento crescente da cobertura do
mercado pelas grandes superficies.




D. TENDENCIAS DE COMUNICACAO E VENDA

TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Modificagdo das formas de comunica¢do do
produto;

Reducdo dos custos das TIC comunicagdes
e material, mais facil acesso a todos os
tipos de informacdo em todas as linguas
através da internet;

Mercado global préspero (clientes e
fornecedores acessiveis onde quer que
estejam);

A U.E. ainda é o maior exportador mundial
de alimentos e bebidas, muito embora a
participacdo das exportacoes da U.E. nos
mercados mundiais caiu de 24,6% para
17,5% no periodo de 10 anos (-1998-
2008);

Adopcdo de estratégias de entrega e
encomenda personalizada no retalho de
produtos alimentares;

Uma progressiva integracdo da cadeia
alimentar, nomeadamente na aproximacao
a producdo primdaria, coma criacdo de
relagdes privilegiadas com produtores ou
grupos de produtores;

Reducdo de stocks e reducdo do tempo de
entrega de produtos por parte dos
fornecedores, baseado numa abordagem
que se aproxima do “just-in-time”;

Sincronizacdo do processo logistico com a
procura do lado do consumo, através do
aumento da frequéncia de entregas pelos
fornecedores e da diminui¢do do tamanho
de lotes;

Estabelecimento de  cooperativas e
associa¢des de produtos e fabricantes vem
introduzir novo poder negocial na
negociacao de pre¢os e margens;

Estabelecimento de acordos de cooperagao
e organizacdo em termos de marketing e
promoc¢do diminuem os custos individuais
de cada um dos parceiros;

0 aumento das marcas préprias da origem
a uma série de questdes, das quais o papel
do "agente duplo”, onde o retalhista é ao
mesmo tempo cliente e concorrente é um
dos mais criticos;

Diminuicdo dos indices de venda de
produtos alimentares em paises onde a

crise de divida leva a fortes cortes
orcamentais;
Recessdo prevista para alguns paises

europeus deixa prever uma descida nas
vendas de produtos alimentares;

Quebra no consumo de
alimentares em 10% em Portugal;

produtos

Opgdo crescente para compra de produtos
private label, mais baratos e de qualidade
mais baixa;

Proliferacdo das lojas discounts e dos
produtos de baixo custos pressionam
fortemente a venda de produtos.

I



TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Crescimento do marketing one-to-one e do
aproveitamento das redes sociais na
promocdo e comunica¢do com o cliente;

Utilizagdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicagio para a
promocdo de produtos e venda no mercado
global;

Potencia¢do das caracteristicas autdctones
e diferenciadoras dos produtos baseados
na diferenciagdo  nacional e da
exclusividade;

Reforco da exportagio de produtos
alimentares e bebidas para paises
emergentes, apostando fortemente na
capacidade de internacionalizagio - o
mercado de exportacdo deixa de ser apenas
0 “mercado da saudade” e passam a ser
efectivamente consumidores desses paises;

Preocupacgdes voltadas para a comunicagao
directa com o consumidor, quer para em
contexto de venda, quer em contexto de
recolha de informagio sobre o produto -
tendéncia para a desintermediacio da
relagdo fabricante-consumuidor.

|y



2.2. Percepcao dos quadros das empresas nacionais

A. TENDENCIAS DE PRODUTO/ CONSUMIDOR FINAL

TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Importancia  crescente do  produto
diferenciado na carteira de produtos;

Diversificar cada vez mais os produtos
disponibilizados;

Imagem é cada vez mais parte integrante

do produto - produto tradicional,
apresentado de forma moderna e
sofisticada;

Inovacdo de produtos e modernizacdo no
design das embalagens é essencial para a
diferenciacio;

Valorizagdo de produtos habitualmente
sem valor;

Entrada em novos nichos de mercado;

Produtos diferenciados,

qualidade;

apostando na

Introducdo de novos ingredientes para o
desenvolvimento de novos produtos;

Aposta crescente na qualidade do produto,
pois em tempo de crise esse tipo de
produtos vingara;

Produtos de maior valor acrescentado
(refeicoes pre-confeccionadas por
exemplo) com maior procura;

Modo de produgio e confeccio de produtos
recorrendo a novas tecnologias;

Importancia do modo de producio para a
escolha do cliente final - segmento “bom
para a saude”;

Aposta no segmento de produtos de origem
Nacional;

Especializar cada vez mais os produtos que
disponibilizamos;

Seguranca alimentar cada vez mas rigida,
com consequéncias ao nivel do controlo de
qualidade e licenciamento de unidades;

Produtos correntes com prego baixo,
passam sobretudo para marcas do
distribuidor;

Erosdo do valor da marca e peso cada vez
maior das marcas dos distribuidores;

Evolucdo dos atributos subjectivos no
processo de compra dos produtos;

Produto de menor qualidade com maior
pressdo de venda.




TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Aproveitamento do capital enddgeno
proporcionado pelo clima e pelas
caracteristicas que esse capital pode
fornecer aos produtos;

Tendéncia para preferéncia de produtos
nacionais/autdctones, inclusivamente por
empresas multinacionais devido a imagem
positiva do pais em termos de potenciais
focos de contaminag¢do por contaminantes
como micotoxinas e metais pesados;

Aumento da procura de produtos de
exceléncia e de elevado valor de
diferenciacdo - produto mais caros (IV
Gama);

Crescimento dos segmentos produtos para
a alimentacéo infantil;

Crescimento dos segmentos de produtos
especializados - sem gluten.




B. TENDENCIAS DE PRECO

TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

@ Tendéncia para a existéncia de precos

elevados, tendo em consideragio a
qualidade e o valor acrescentado do
produto;

Relacdo directa entre o nivel de precos e os
niveis de qualidade.

Pressdo sobre o preco face aos custos de
promocao e comunicag¢do crescentes;

Tendéncia a redu¢do do prego do produto,
devido a pressdo das grandes superficies -
esmagamento dos precos pelos
distribuidores;

Tendéncia para o aumento dos custos das
matérias-primas, 0 que afecta
significativamente os custos de produgio e
as margens;

Tendéncia para diminui¢cdo das margens;

Aumento de impostos (taxas de IVA por
exemplo) sobre produtos alimentares,
aumenta automaticamente a pressdo sobre
os precos finais, com consequéncias a
montante;

Baixa de pregos devido a pressdo
concorrencial crescente, e manutengio de
encargos produtivos e logisticos;

Estabilizardo ou diminuicdo de pregos para
manutengdo da competitividade em
mercados externos;

Quebra abrupta de vendas fruto do
decréscimo do consumo, pressionada a
baixa de precos;

Baixa de custos de producdo, através da
realizacdo de contratos em parceria com
fornecedores.




C. TENDENCIAS DE DISTRIBUICAO

TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Aumento da rede de distribuicao;

Concentracdo das vendas na distribui¢do
moderna, com consequente alteracdo
logistica;

Aumento do mix de produtos no comércio
on-line;

Custos de armazenamento de produtos no
cliente;

A distribuicio directa no mercado interno é
uma aposta no futuro;

Dificuldade em encontrar um sistema mais
eficaz de transporte e distribuicdo, a baixos
custos;

Custos logisticos e de distribuicdo tendem
a crescer, cortando significativamente as
margens;

Redug¢do do mix de produtos das lojas de
retalho fisico;

Pressdo crescente e constante dos precos
de combustivel, acarreta aumento
significativo  dos  custos logisticos,
sobretudo para mercado;

Margens cada vez mais fracas na produg¢io
de marca branca;

Crescimento dos produtos de marca branca
nos grandes distribuidores;

Dificuldade em encontrar canais para
entregar em toda a Europa;

Pressdo dos pre¢os de marca branca sobre
preco dos produtos de marca do produtor;

Elevado poder negocial a jusante na cadeia
de wvalor, concentragdo excessiva da
distribuicdo, conduzindo a situacdes de
abuso de posicdo negocial;

Falta de penetragio em mercados
especificos, tem algumas vezes sido
comprometida devido a falta de

distribuidores competitivos neste mercado.




D. TENDENCIAS DE COMUNICAGCAO E VENDA

TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Modifica¢do das formas de comunicagio do
produto;

Associacdo em termos comunicacionais do
produto tradicional a novas formas
sofisticadas e inovadoras;

Facilidade em termos de estabelecimento
de comunica¢do com publicos distantes;

Divulgacdo das marcas e produtos através
dos meios de comunicagio ndo
convencionais - redes sociais;

Divulgacdo e promog¢do de produtos
através de internet e televisdo, penetracdo
em novos mercados;

Crescimento exponencial dos canais de
comunicacdo on-line e alta taxa de
penetracdo em termos de marketing one-
to-one;

Melhores tecnologias de informacdo, quer
para aquisicio de dados, quer para
tratamento de informacdo sobre clientes
actuais e potenciais;

Comunicacio é cada vez mais direccionada
e selectiva - chegar ao contacto com as
pessoas nos mercados definidos;

Necessidade de entrada em outros

segmentos de mercado;
Expansao para a internacionaliza¢do;

Aumento das vendas e alargamento de
mercados;

Aquisicdo de novos clientes em paises da
U.E;

Importancia crescente de marketing e
promogoes;

Maior agressividade nas vendas;

Aumento da venda directa aos clientes;

Acgdes de marketing apesar do grande
impacte, sdo cada vez mais onerosas;

Diversificacdo crescente dos meios pelos
quais se difunde a informacao;

Inexisténcia de capacidade de investimento
para apostar em meios de comunicagdo
tradicionais;

Concentracao no mercado nacional;
Dificuldade em apresentar novos produtos;

Declinio das vendas devido a quebra no
consumo;

Dificuldades  crescentes  relacionadas
questdes de garantia de pagamento;

Vendas tém tendéncia a ser menores para o
mercado nacional;

Optar por vender a revendedores,
promovendo as grandes encomendas em
detrimento dos pequenos clientes;

Pressdo crescente por parte da distribuicdo
para as devolugdes;

Maior preocupacdo dos consumidores por
problemas eventuais resultantes de falhas
nos produtos.




TENDENCIAS DE IMPACTE POSITIVO

TENDENCIAS DE IMPACTE NEGATIVO

Aumento das tecnologias e técnicas para
obtencio de feedback do cliente,
preponderante na transformacdo e
melhoria da producdo e venda;

Assisténcia ao cliente e gestio de
reclamacdes tende a crescer no sector -
maior amadurecimento no tratamento de
reclamacoes;

Aumento dos modelos baseados no
atendimento personalizado e customizado

- gestdo de reclamacoes;

Tendéncia para o acompanhamento do
produto até ao consumidor final;

Maior proximidade do produto/cliente.




3. Enquadramento da Amostra, dos Clientes e Produtos do Sector Agro-

Industrial Portugués

Antes de se identificarem de modo mais concreto os resultados apurados em termos de objectivos,
areas de formagdo e competéncias-centrais do sector agro-industrial, de seguida apresentam-se os
dados que permitem enquadrar e perceber, por um lado, qual a composi¢do da amostra obtida de
empresas auscultadas do sector agro-industrial, por outro lado, quais os seus principais clientes e,

por fim, quais os principais produtos produzidos.

Representatividade sectorial da amostra obtida de empresas

GRAFICO 12. . .
auscultadas do sector agro-industrial

B Preparacio e conservacao de carnee producio de produtos de carne
m Processamento e conservagao de frutos e legumes

@ Fabricagdo de outros produtos alimentares

m Fabricagéo de produtos de panifica¢do e farinaceos

@ Fabricagédo de produtos de moinho de cereais, amidos e féculas

@ Fabricagao de 6leos vegetais e animais e gorduras

@ Fabricagao de bebidas

O Processamento e conservagio de peixes, crusticeos e moluscos

o Fabricacio de produtos lacteos

O Fabricagio de alimentos preparados para animais

Em termos de amostra obtida foram auscultados todos os grupos sectoriais das divisdes de
produtos alimentares e de bebidas, sendo que apesar de se verificarem representatividades
distintas, mantém-se a uniformidade e uma taxa de variagdo compaginaveis com os objectivos e os

preceitos estatisticos propostos.



De referir ainda assim, que os grupos sectoriais mais representativos, “preparacido e conservagio
de carne e produgio de produtos de carne”, “processamento e conservagio de frutos e legumes”,
“fabricacdo de outros produtos alimentares”, “fabricacdo de produtos de panificacdo e farinaceos”,
coincidem, grosso modo, ora com os grupos sectoriais de maior dimensdo em termos de universo,

ora com os grupos sectoriais de maior valor acrescentado para o sector agro-industrial portugués.

De seguida apresentam-se na tabela 12 os principais sectores clientes para as empresas da amostra

-top 15:

TABELA 12. TOP 15 Sectores Clientes mais Relevantes

RANK Sectores % absoluta
1 Restaurantes 25,0
2 Comércio a retalho em supermercados e hipermercados 4,6
3 Outro comércio a retalho de produtos alimentares, em 4,6

estabelecimentos especializados, n.e.
4 Comércio a retalho de carne e produtos a base de carne, em 2,8
estabelecimentos especializados
5 Comércio a retalho de leite e de derivados, em estabelecimentos 2,8
especializados
6 Confeccdo de refei¢cdes prontas a levar para casa 2,8
7 Fabricacao de produtos a base de carne 1,9
8 Congelacao de produtos da pesca e da aquicultura 1,9
9 Panificagio 19
10 Fabricac¢ao de outros produtos alimentares diversos, n.e. 1,9

Comércio por grosso de fruta e de produtos horticolas, excepto

11 1,9
batata

12 Comércio por grosso de carne e produtos a base de carne 1,9

13 Comércio por grosso de outros produtos alimentares, n.e. 1,9

14 Comércio a retalho em outros estabelecimentos nao especializados, 1,9
com predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco

15 Comércio a retalho de pao, de produtos de pastelaria e de 1,9

confeitaria, em estabelecimentos especializados




Como é normal neste tipo de andlise verifica-se uma elevada dispersdo de resultados e focos de
actividade por um nimero elevado de areas sectoriais. Contudo, é possivel percebe uma tendéncia
vincada para a relevancia do sector da restauracdo, bem como do comércio por grosso e a retalho

especializado e ndo especializado em termos de clientes preferenciais deste sector.

Os 15 sectores preferenciais listados na tabela 13, representam cerca de 60% dos sectores clientes

das empresas da amostra do sector agro-industrial deste Estudo.

Relativamente aos produtos produzidos, vide tabela 13 apresentada infra:

TABELA 13. TOP 15 Produtos Produzidos mais Relevantes

RANK Produtos % absoluta
1 Outros produtos relacionados com o sector agro-alimentar 6,9
2 Carne dos suinos, frescos ou frio-refrigerados 9,2
3 Queijo de leite de gado, frescos ou processados 6,9
4 Produtos de pastelaria e bolos 6,9
5 Azeite 3,4
6 Farinha de trigo e centeio 6,9
7 Outros servigos relacionados com o sector agro-alimentar 3,4
8 Legumes, n.e., fresco 2,3
9 Peixes frescos ou frio-refrigerados 2,3

10 Carne de gado, frescos ou frio-frio-refrigerados 2,3
11 Outras frutas preparadas ou conservadas e nozes, ne 2,3
12 Arroz descascado 3,4
13 Produtos de padaria pao e outros 2,3
14 Outros pratos e refei¢des preparados 2,3
15 Produtos comestiveis de origem animal n.e. 1,1




No contexto dos produtos produzidos e tendo por referéncia a representatividade e dispersido
alcancada em termos de sectores a que pertencem as empresas da amostra, também neste se caso

se nota um elevado indice de dispersao por diversas tipologias de produto.

As tipologias de produtos relativas a “outros produtos relacionados com o sector agro-industrial”,
“carne dos suinos, frescos ou frio-refrigerados”, “queijo de leite de gado, frescos ou processados”,
“produtos de pastelaria e bolos” surgem como os mais representativos, em linha com os principais

sectores da amostra.

Os 15 produtos produzidos mais relevantes listados na tabela 13, representam cerca de 62% das

tipologias de produtos das empresas da amostra do sector agro-industrial deste Estudo.



4. Definicao de Objectivos Estratégicos para o Futuro do Sector Agro-Industrial

Portugués

O conceito de busca é essencial a qualquer empresa, a estratégia ndo deve estar cristalizada, antes
deve ser flexivel e adaptavel. A empresa tem que exercer um esfor¢o constante em antecipar as
tendéncias da envolvente, para se apetrechar estrategicamente dos recursos, capacidades e
competéncias para adquirir sustentabilidade e vantagem no futuro. “Se as empresas se basearem
em estratégias ou visdes que ja existem, estas nido estio mais que a praticar programacio

estratégica” (Mintzberg; 1994).

No entanto, sé a identificacdo de tendéncias ndo basta. Outra dimensio fundamental na definicdo
estratégica do futuro é a definicio de objectivos. Ndo é importante apenas conhecer quais as
caracteristicas dos diversos caminhos a percorrer, bem como as condicionantes que estes colocardo
ao rumo estratégico do futuro, mas é preponderante escolher uma rota, um caminho e ponto de

fixacdo e orientacao.

As empresas necessitam da estratégia e dos objectivos para se definirem, para delinearem uma
direcgdo e facultarem margens de manobra em ambientes ameacgadores (Mintzberg; 1987). Nesse
sentido, é através da captura do que os gestores vdo aprendendo de todas as fontes e na sua
sintetizacdo na visdo, que a empresa deve operar. No fundo, quer a estratégia, quer os objectivos
serdo balizas, guias de orientacdo da empresa, que advém da materializacdo das visdes, objectivos e
estratégias que os elementos da empresa tém acerca das tendéncias do mercado e da melhor linha

de actuacgdo para aproveitar oportunidades e debelar ameagas.

Os objectivos da empresa situam-se ao nivel do que a empresa quer e do quando é que o quer. Os
objectivos devem ser claros e mensuraveis, e devem estar ligados aos resultados a atingir a médio
ou longo prazo; podem ser os mais diversos, (eficiéncia, eficacia, de satisfacdo dos clientes, entre

outros) ainda assim todos estes se apresentam como os fins a alcancar com a laborag¢do da empresa.

A importancia da definicio dos objectivos centra-se, segundo Jauch & Glueck (1988), a quatro

niveis:

® Os objectivos ajudam a definir a empresa na sua envolvente;

@ Os objectivos ajudam a coordenagio das decisdes e os proprios decisores;

® Os objectivos fornecem standards e avaliam a performance;

@ Os objectivos sdo alvos tangiveis.

B



Consequentemente, antes de auscultar os empresarios e quadros das empresas da amostra do
sector agro-industrial portugués acerca das areas de formagao prioritarias para o futuro, bem como
quais as competéncias centrais a desenvolver, procurou-se perceber e compreender quais os

caminhos e objectivos tragados como prioritario para o futuro competitivo e promissor do sector.

A partir dos dados coligidos junto dos empresarios e quadros das empresas do sector agro-
industrial é possivel concluir que em termos de objectivos a prioridade mais representativa para as
empresas se situa ao nivel da “entrada em novos mercados e dreas de negocio”, tendo sido indicado
por 27,6% das empresas como o desafio/objectivo critico para o sucesso do futuro da sua empresa

que mais se identifique com a sua estratégia actual (vide grafico 13).

Desafio/objectivo critico para o sucesso do futuro das empresas do sector
agro-industrial

GRAFICO

B Entradaem novos mercados/ areas de negocio

B Reconhecimento e capitalizacao da marca no mercado internacional

O Aumento eficiéncia organizacional/ processos

ODesenvolvimento de ligacdes em redes de parceria

ODesenvolvimento novos materiais/ produtos maior valor acrescentado e diferenciagio

OIncorporacido know-how/competéncias maior valor acrescentado

Ainda assim, o “reconhecimento e capitalizacdo da marca no mercado internacional” e o “aumento
da eficiéncia organizacional e processos” apresentam-se para um numero representativo de
respondentes como prioridades relevantes para o futuro. Cerca de 20,7% dos empresarios e

quadros respondentes elegeram estes objectivos como os decisivos na sua estratégia futura.

Os objectivos criticos de “desenvolvimento de ligacdes em redes de parceria (aumento da dimensao
e aumento do poder negocial) ” e “desenvolvimento de novos materiais e produtos de maior valor
acrescentado e diferenciacdo”, apresentam valores de representatividade menos significativos,

ainda assim na ordem dos 15,5% e 13,8%, respectivamente.

-
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O objectivo relativo a “incorporacdo de know-how/competéncias de maior valor acrescentado” ndo
representa uma prioridade para os respondentes, tendo sido apenas seleccionado por 1,7% dos

respondentes.

Estabelecendo um ranking dos trés objectivos prioritarios para as empresas do sector agro-
industrial portugués, a partir dos dados da amostra de empresas do sector, pode-se concluir

que as suas prioridades se situam na:

12 - “Entrada em novos mercados e areas de negocio”;

22 - “Reconhecimento e capitalizacdo da marca no mercado internacional”;

32- “Aumento da eficiéncia organizacional e processos”.

Pela negativa, a “incorporagdo de know-how/competéncias de maior valor acrescentado” ndo foi

enquadrada como estratégia fundamental pelas empresas auscultadas.

Analisando agora a dificuldade esperada para o alcance desses objectivos por parte das empresas,
tendo em consideracdo a sua situacido presente, procurou-se identificar a tensdo elastica face a
mudanga no contexto das empresas portuguesas do sector. De facto, em larga medida, o alcance dos
objectivos criticos e o tempo para os alcangar, dependera do grau de resisténcia e dificuldade

encontrada “no caminho” pela e na empresa.

De acordo como os dados recolhidos, pode-se concluir que tendencialmente as empresas optam por
definir os objectivos seleccionados como prioritarios nos quadrantes referentes a relativa
dificuldade em os alcangar. Efectivamente, as op¢des “nada dificil” e “pouco dificil” acolheram
percentualmente uma menor quantidade de respostas do que as op¢des “neutro”, “dificil” e “muito

dificil” para a generalidade dos objectivos.

Os objectivos prioritarios para a maior percentagem de empresas auscultadas “entrada em novos
mercados e areas de negdcio”, é de entre todos os objectivos avaliados quanto a dificuldade aquele
que os empresarios e quadros do sector consideram de maior dificuldade, na medida em que cerca

de 59% dos respondentes considera este objectivo “dificil” ou “muito dificil” de atingir.

No caso do objectivo “reconhecimento e capitalizacdo da marca no mercado internacional” a
tendéncia mantém-se, sendo que neste caso a percentagem de respondentes que considera este

objectivo “dificil” ou “muito dificil” de atingir desce para os 53%.



No caso do objectivo “aumento da eficiéncia organizacional e processos”, apesar da tendéncia se
inverter de algum modo, uma vez que neste caso apenas 27% dos respondentes considera o
objectivo “dificil” ou “muito dificil” de alcancar, verifica-se uma deslocagido das respostas para a
variavel “neutro”, na qual se situam 42% das respostas. Desta forma, apenas 32% dos respondentes
consideram este objectivo “nada dificil” ou apenas “algo dificil” de alcancar (vide grafico 14,

apresentado infra).

Grau de dificuldade das empresas do sector agro-industrial em alcangar cada
objectivo
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Ainda assim, é interessante verificar que a “incorporacdo de know-how/competéncias de maior
valor acrescentado” é um dos objectivos onde as opgdes “dificil’e “muito dificil” surgem com

valores entre os menos expressivos, cerca 30%.



5. Identificacdo de Area de Formacio e Competéncias para o Futuro

5.1. Identificacdo de areas de formacao prioritarias no sector agro-industrial

Apos a identificacdo das tendéncias acerca da realidade do sector agro-industrial no futuro, dos
objectivos para o futuro e da identificacdo da tensdo para a mudanga, interessa entdo em
complemento e paralelamente, promover uma anilise valorativa por parte dos empresarios e
quadros das empresas, acerca das areas de formagdo necessarias e prioritarias para o alcance dos

objectivos supra seleccionados e definidos.

Partindo entdo da auscultagio efectuada a amostra nacional, foi possivel encontrar um conjunto de
itens (areas de formacgao) que foram considerados como os mais relevantes, com maiores impactes
na actividade das empresas para o alcance dos objectivos seleccionados como prioritarios no futuro

(vide grafico 15, apresentado infra):

Representatividade qualitativa das diferentes dreas de formagao nas top 12
competéncias-centrais seleccionadas
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Partindo da percep¢do dos empresarios e quadros das empresas do sector agro-industrial existem

quatro areas de formacdo que se destacam quanto a importincia e impacte para alcance do

objectivo futuro seleccionado pelas empresas, a saber:
@ “Qualidade”;
® ”"Gestio”;
@ "Novas tecnologias e processos”;

® “Sustentabilidade”.

Analisando mais pormenorizadamente os dados presentes no grafico 15, pode-se concluir que quer
a area de formacao da “qualidade”, quer a area de formacdo da “gestdo” sdo as Unicas para as quais
a opc¢do “‘nada importante” ndo foi equacionada por nenhum dos respondentes. Por outro lado,
estas duas areas de formacao foram consideradas por uma larga maioria de respondentes “bastante

importante” e “muito importante”, cerca de 87,9% no caso da qualidade e 71,2% no caso da gestdo.

As areas de formacido de “novas tecnologias e processos” e "sustentabilidade” mantém a mesma
tendéncia, tendo sido apontadas por uma maioria de 53,4%, como sendo “bastante importante” e

“muito importante”, respectivamente.

Inversamente, as areas de formacdo menos representativas e que obtiveram maiores percentagens
obtidas para as opc¢des “nada importante” e “pouco importante” sio as areas de “informatica” e

“electrdonica”, cerca de 26,7% e 38,7% respectivamente.

Ainda assim, nenhuma da 8 4reas de formacdo apresentadas obtiveram resultados mais
representativos para as op¢des “nada importante” e “pouco importante” do que para as opgdes
“importante”, “bastante importante” e “muito importante”. Este facto deixa claro que todas as areas
apresentadas se perfilam como relevantes para o sector agro-industrial. Porém, existe obviamente
uma hierarquia de prioridades identificada entre as diferentes areas de formagio, que implicam
directamente consequéncias em termos das prioridades na formatacido e criacio de ofertas
formativas pelos diversos intervenientes (entidades formadoras, escolas de ensino técnico-

profissional, intui¢des de ensino politécnico e superior).

Serdo estes os pontos de rumo a partir dos quais os prestadores de servicos de ensino e formagao
poderdo alinhar a sua oferta e fixar a sua rota, criando estratégias e as ac¢des formativas que

melhor se coadunem com as suas capacidades e os constrangimentos das empresas alvo.



5.2. Identificacio das competéncias centrais para o sector agro-industrial -

ambito genérico

Passando a um nivel mais pormenorizado, relativo ao levantamento de competéncias-centrais
consideradas prioritarias pela amostra de empresarios e quadros das empresas do sector agro-
industrial, avanca-se para a apresentacio de resultados do publico-alvo, que fornece pistas para a
identificacdo de quais as competéncias-centrais para fazer face, competitivamente, as realidades

futuras consideradas mais relevantes para a actividade do sector.

Neste ponto serdo seriadas as competéncias-chave identificadas pelos empresarios em cada uma
das 8 areas predefinidas, as quais se acrescenta uma nova area em aberto “outras”, fornecendo
margem aos respondentes de identificar novas competéncias ou areas de formagdo ndo

categorizadas na grelha de 829 competéncias listadas no inquérito por questionario.

No total foram seleccionadas pela totalidade dos respondentes 3729 competéncias, a que

corresponde uma média de cerca de 18 competéncias por respondente.

De seguida, entre todas as competéncias seleccionadas, desenvolvendo uma andlise valorativa
qualitativa, serd apresentado um ranking composto pelas 12 competéncias mais vezes
seleccionadas pelos empresarios e quadros das empresas do sector agro-industrial, transversais em

termos de importancia, independentemente da area de formacao a que estdo ligadas:

TABELA 14. TOP 12 COMPETENCIAS MAIS RELEVANTES

RANK Competéncias-centrais seleccionadas % absoluta

1 Conhecimento de programas para a gestdo da qualidade total e 349
melhoria continua '

2 Conhecimento de legislacio ambiental aplicavel a empresa 27,0
3 Capacidade de coordenar 27,0
4 Decisdo sobre recursos financeiros 27,0
5 Capacidade de organizar 25,4
6 Aplicacdo do sistema de gestiao da qualidade 23,8

; Capacidade para desenvolver planos de melhoria continua da 38
organizacao '

B



TABELA 14. TOP 12 COMPETENCIAS MAIS RELEVANTES

8 Gestao eficiente e eficaz dos recursos 23,8

9 Planificacdo do sistema de gestdo da qualidade 22,2

Conhecimento sobre normas aplicaveis a certificacio da empresa

10 20,6

" Capacidade para desenvolver planos de melhoria do processo de 206
producio '

12 Aplicacdo de modelos de maximizacao de beneficios econémicos 20,6

Este ranking representa de algum modo quais as competéncias de charneira, que surgem como as
mais relevantes para a amostra e que devem ser tidas em consideracdo como foco de alavancagem
competencial do futuro do sector agro-industrial e como nucleo a partir do qual, e com a analise
complementar das competéncias seleccionadas por area de formacgao, potenciardo a formatacido de

ofertas formativas adaptadas as necessidades do futuro das empresas agro-industriais portuguesas.

No grafico seguinte encontra-se contextualizada a representatividade de cada uma das areas de
formacdo das 12 competéncias mais vezes seleccionadas pelos empresarios e quadros das

empresas do sector agro-industrial:

Representatividade qualitativa das diferentes areas de formagao nas top 12
competéncias-centros seleccionadas
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Neste contexto é possivel perceber a preméncia dada a area de formacdo da “qualidade”, uma vez
que cerca de metade das 12 competéncias mais seleccionadas sdo provenientes desta area, mas
igualmente da area de formacdo da “gestdo”, a qual pertencem 25% das competéncias mais

seleccionadas.

Estes resultados apurados revelam o elevado grau de alinhamento entre as respostas e os
resultados obtidos em termos das areas de formag¢do mais importantes para a construcgio do futuro
competitivo das empresas e as competéncias efectivamente seleccionadas como sendo as mais

relevantes para alcangar esse mesmo futuro.

Outro indicador desse facto encontra-se expresso nos dados presentes no grafico 17, onde a
representatividade de todas as competéncias seleccionadas foi contextualizada quantitativamente
pelas diferentes areas de formacdo. Mais uma vez, verifica-se uma elevada preponderancia das
areas de “novas tecnologias e processos”, “qualidade” e “gestdo”. Cerca de 23% do universo total de
competéncias seleccionadas pelos respondentes refere-se a area de formacgdo de “novas tecnologias
e processos”, 17% correspondem a area de formagio de “gestdo” e 12,2% a area de formagio da

“qualidade”.

Representatividade quantitativa das areas de formacéo tendo por base
niumero de competéncias seleccionadas por area
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Em suma, a consisténcia e alinhamento dos resultados apurados e das diversas andlises realizadas,
quer no contexto das areas de formacdo, quer das competéncias seleccionadas em concreto,
permitem desde ja concluir pela centralidade das areas de formacdo e competéncias relacionadas

com a:

@ “Qualidade”;
® ”"Gestiao”;

@ "Novas tecnologias e processos”.

Ainda assim, até ao momento apenas foram apurados e apresentados dados genéricos acerca das
tendéncias gerais em termos de competéncias-centrais mais relevantes para a amostra de empresas
do sector agro-industrial. De seguida, parte-se para uma analise particularizada das competéncias,
desenvolvida a cada uma das areas de formacdo contempladas no Estudo e valoradas pelos

respondentes.
Esta informacdo sera fundamental para que se possam perceber quais as competéncias relevantes
em cada area de formagdo e quais as tipologias de conhecimento em que se podem enquadrar:

competéncias técnicas, operacionais e humanas/comportamentais:

® Saber-fazer: dominio operacional, referem-se ao desenvolvimento de competéncias

técnico profissionais especificas do desenvolvimento de fun¢des especificas;

® Saber-ser: dominio sécio-relacional, refere-se ao desenvolvimento de atitudes e de

interesses, a aquisicao de valores e modelos de ac¢do e interac¢ao;
@ Saber-saber: dominio cognitivo, refere-se a informacéo, conhecimento e desenvolvimento

de capacidades e estratégias cognitivas.

Neste caso particular, e porque seria relevante para a definicdo posterior do publico-alvo dos
contetdos e cursos a desenvolver em termos de oferta formativa, as competéncias do dmbito do
saber-fazer foram ainda catalogadas segundo duas dimensdes:

@ Competéncias de saber-fazer - de gestio e planeamento;

® Competéncias de saber fazer - de nivel operacional.

B



O objectivo desta catalogacdo prende-se com duas dimensdes:

@ Por um lado, partindo das diversas competéncias catalogadas em cada dmbito de
competéncia (saber-ser; saber-fazer ou saber-saber) ser possivel e facil a cada uma das
entidades de formacdo e ensino, enquadrarem essas competéncias no alinhamento e apoio
ao desenvolvimento de contetidos e cursos de formacdo, cursos técnico-profissionais,
cursos de formagdo graduada ou cursos de especializagio e p6s-graduados em cada um das

areas de formagao.

@ Por outro lado, e por analogia com o dmbito de competéncia em que se encontram
catalogadas as competéncias, é possivel eleger o publico-alvo preferencial dos contetdos a

desenvolver. Ou seja:

—> Quando se tratem de “competéncias de saber-fazer - de gestio e
planeamento”, os conteidos ou cursos a desenvolver tém por referéncia a
aplicagdo a um publico-alvo constituido por quadros intermédios e superiores das

empresas;

—> Quando se tratem de “competéncias de saber-fazer - nivel operacional”, os
contetdos ou cursos a desenvolver tém por referéncia a aplicagdo a um publico-

alvo relativo sobretudo a operarios indiferenciados ou chefias intermédias.

As competéncias de ambito “saber-ser” e “saber-saber”, enquadram-se ora numa
ou noutra tipologia de publico-alvo, dependendo das especialidade da competéncia
em si e da profundidade dos contetidos inerentes a cada tipologia de competéncias

a desenvolver, devendo ser tidas em linha de conta caso a caso.

Por defini¢do este tipo de competéncias sdo mais transversais que as precedentes,
sendo a sua aplicacdo a um determinado publico-alvo dependente do grau de
profundidade ou especialidade dado a competéncia, estando obviamente o
publico-alvo dos “operarios indiferenciados ou chefias intermédias” mais voltado
para competéncias de saber-saber mais genéricas e de ambito de aplicagdo mais
préoximo da pratica, e o publico-alvo constituido pelos “quadros intermédios e
superiores” mais voltado para conhecimento mais aprofundado e com um nivel

conceptual mais alargado.

De seguida sdo apresentados os dados referentes as competéncias centrais para cada area de

formacdo, catalogadas segundo os diversos dmbitos anteriormente descritos:

|y



5.3. Identificacdo das competéncias centrais para o sector agro-industrial -

ambito particular

5.3.1. Competéncias-centrais na drea de formagdo da electrénica

As principais competéncias seleccionadas pelos empresarios e quadros do sector agro-industrial

portugués na area de formacdo da electrdnica estdo direccionadas sobretudo para competéncias

operacionais (saber-fazer).

De seguida apresentam-se as 5 competéncias-centrais mais relevantes e mais vezes seleccionadas

pelos respondentes:

1.

2.

Manutencio de circuitos electrénicos;

Operacio de equipamentos e sistemas electronicos industriais;
Solucio de problemas de equipamentos electrénicos;
Conhecimentos gerais de engenharia electrénica;

Levantamento de condi¢coes fisicas do espaco de instalacio de equipamentos

electrénicos.

Listagem de todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes na area de formagido da

“electrénica”:

1. Competéncias de saber-saber - conceptual:

@

@

Conhecimentos gerais de engenharia electrdnica;

Conhecimento de tecnologia dos componentes electrénicos;

Conhecimentos de redes e protocolos de transmissao de dados;

Conhecimentos em aplica¢des informaticas utilizadas na electrénica de telecomunicagdes;
Conhecimentos de calibracdo de equipamentos electrénicos;

Conhecimentos de principios de funcionamento e regulagio de equipamentos electrénicos.

2. Competéncias de saber-fazer - gestiao e planeamento:

@

@

@

Parametrizag¢des dos equipamentos de comutacgido e transmissao de informacao;
Planeamento do desenvolvimento de solugdes electrénicas;

Gestdo de projectos de desenvolvimento de sistemas electrdnicos;



@ Levantamento de condi¢des fisicas do espaco de instalagido de equipamentos electrdnicos.
3. Competéncias de saber-fazer - nivel operacional:

@ Conexio de maquinas e aparelhos electrénicos;

@ Operacgio de equipamentos e sistemas electrénicos industriais;

@ Montagem de dispositivos electrénicos;

@ Desmontagem e montagem electromecinica de maquinas e aparelhos;

@ Andlise de desempenho de circuitos electrénicos;

@ Testes de dispositivos electronicos;

@ Manutengio de circuitos electrénicos;

@ Implementacio de ensaios de fiabilidade;

@ Testes operacionais de equipamentos electrénicos;

@ Depuragio de dispositivos electrénicos;

@ Solugio de problemas de equipamentos electrénicos;

@ Ensaio de circuitos electrénicos.

5.3.2. Competéncias-centrais na drea de formacdo da qualidade

As principais competéncias seleccionadas na area de formacio da “qualidade” estdo direccionadas,
quer para competéncias conceptuais, quer para competéncias operacionais e de gestdo e
planeamento (saber-fazer). De seguida apresentam-se as 5 competéncias-centrais mais relevantes e

mais vezes seleccionadas pelos respondentes:
1. Conhecimento de programas para a gestio da qualidade total e melhoria continua;
2. Aplicacdo do sistema de gestio da qualidade;
3. Capacidade para desenvolver planos de melhoria continua da organizacao;
4. Planificacdo do sistema de gestio da qualidade;
5. a) Conhecimento sobre normas aplicaveis a certificacio da empresa;

b) Capacidade para desenvolver planos de melhoria do processo de producio.

Listagem de todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes na area de formacdo da

“qualidade”:

1. Competéncias de saber-saber - conceptual:



Conhecimento de programas para a gestdo da qualidade total e melhoria continua;

Conhecimento e relacionamento com o sistema de gestdo da qualidade e a gestdo

organizacional, de produtos, servigcos e processos;

Compreensao dos fundamentos e metodologias para controlo;

Conhecimentos de normas de seguranca e higiene aplicaveis ao local de trabalho;
Conhecimento de normas para a certificagdo ambiental;

Conhecimento sobre normas aplicaveis a certificacdo da empresa;

Conhecimentos de normas de seguranca e higiene aplicaveis aos produtos da empresa.

2. Competéncias de saber-fazer - gestido e planeamento:

@

@

Planifica¢do do sistema de gestdo da qualidade;

Criacdo de planos de auditoria interna;

Construgio de métricas para avaliar e medir eficiéncia de processos;

Avaliacdo de impacte das mudancas e medidas correctivas;

Avaliacdo de impacte do sistema de qualidade na produtividade da empresa;
Recolha de informacao;

Armazenamento de informacao;

Processamento de informacgao;

Aplicacao de informacdo interna e de clientes;

Monitorizag¢do da aplicagdo dos requisitos de qualidade na empresa;
Acompanhamento e avalia¢do da aplicacdo de normas de certificacdo a empresa;
Acompanhamento e avaliagdo da aplicagdo de normas ambientais;
Acompanhamento e avaliagdo da aplicacdo de normas de seguranga e higiene aplicaveis;
Monitoriza¢do e medi¢ao dos processos de produgao;

Monitoriza¢do e medi¢cao dos produtos;

Defini¢do de ac¢des de melhoria;

Definicao de ac¢des correctivas.

3. Competéncias de saber-fazer - nivel operacional:

@

@

Capacidade para desenvolver planos de melhoria continua da organizagao;

Capacidade para desenvolver planos de melhoria do processo de producio;



Aplicacido do sistema de gestdo da qualidade;
Aplicacdo de normas de certificacdo a empresa;

Aplicacdo de normas de certificacdo de normas de seguranca e higiene aplicaveis ao local

de trabalho;
Aplicacdo de normas ambientais;

Aplicacdo de normas de certificacio de normas de seguranca e higiene aplicaveis aos

produtos da empresa;

Realizacdo de auditoria interna;

Realizacao de auditoria do processo de producao;
Realizacdo de auditoria do produto;

Qualificacdo dos auditores internos;

Inspeccdo de lay-out e ensaios funcionais aos produtos da empresa.

5.3.3. Competéncias-centrais na drea de formagdo de novas tecnologias e

processos

As principais competéncias seleccionadas na drea de formacgdo de "novas tecnologias e processos”

sdo bastante heterogéneas, abarcam competéncias comportamentais, quer para competéncias

comportamentais —(saber-ser), competéncias operacionais e de gestdo e planeamento (saber-

fazer). De seguida apresentam-se as 5 competéncias-centrais mais relevantes e mais vezes

seleccionadas pelos respondentes:

1.

2.

Aplicacdo de modelos de maximizac¢do de beneficios econémicos;
Gestao da cadeia de producao;

Capacidade de trabalhar com tecnologias de forma segura e de acordo com padroes

de trabalho;
Lideranca competitiva da equipa de producao;

Trabalho com outras pessoas em equipa.

Listagem de todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes na area de formagio de

“novas tecnologias e processos”. Neste caso, esta foi a area de formacdo na qual foram

seleccionadas maior nimero e variedade de competéncias-centrais, em linha alids com a

prevaléncia e a importancia desta area de formagdo para as empresas do sector agro-industrial,

conforme apurado e descrito em questdes anteriores:



1. Competéncias de saber-saber - conceptual:

@

Conhecimento actualizado sobre processos industriais.

2. Competéncias de saber-fazer - gestido e planeamento:

@®

Selec¢do de equipamentos apropriados para o nivel de emprego e habilidade;

Seleccdo de novos processos industriais adequados a exigéncia de eficiéncia;
Desenvolvimento de procedimentos de vigilancia tecnoldgica;

Desenvolvimento de processos de recolha e aplicagdo de dados e informacgdo da tecnologia;

Desenvolvimento de processos de recolha e aplicacdo de dados e informagdo sobre novos

processos;

Desenvolvimento de procedimentos de vigildncia sobre novos processos de trabalho;
Desenvolvimento de planos de actualizacao de processos internos;

Desenvolvimento de estratégias de comunicacdo para apoiar a producio;

Capacidade de planear a introdu¢do de novos processos de trabalho de acordo com

padrdes de trabalho;

Gestdo da aprendizagem no local de trabalho;

Validacdo de projecto de desenvolvimento;

Definicao e aplicacdo de programa de prototipo;

Desenvolvimento do sistema de produgdo do produto;

Analise de desempenho do equipamento;

Anélise critica de projecto de desenvolvimento;

Implementacdo e monitorizacdo de politicas e procedimentos de producio;
Desenvolvimento de planos de negdcio relacionados com o fabrico;
Analise e mapeamento de uma cadeia de valor;

Avaliacdo da eficiéncia operacional da tecnologia;

Avaliacdo da eficiéncia operacional de novos processos industriais;
Avaliacdo de modelos de maximizacio de beneficios econdmicos;
Monitorizac¢do da eficiéncia operacional da tecnologia;

Gestdo da cadeia de producio;

Planeamento da produc¢ao do produto.



3. Competéncias de saber-fazer - nivel operacional:

@

@

Aplicacdo de modelos de maximizacio de beneficios econdmicos;

Capacidade de trabalhar com tecnologias de forma segura e de acordo com padrdes de

trabalho;

Identificagdo de equipamentos apropriados para o nivel de emprego e habilidade;
Aplicacdo de equipamentos apropriados para o nivel de emprego e habilidade;
Aplicacao de procedimentos de manutengao apropriados ao nivel de trabalho e habilidade;
Aplicacao de novos processos industriais adequados a exigéncia de eficiéncia;
Utilizacdo de computadores no local de trabalho;

Aplicacdo de sistemas de software de planeamento de producio;

Realizagdo de carga e descarga de mercadorias;

Realizacdo de recepcao de mercadorias;

Aplicacdo de procedimentos de mudanga rapida;

Aplicacdo de procedimentos de Just in Time (JIT);

Aplicacdo de procedimentos de 5 S's em ambiente de producio;

Aplicagdo de técnicas 6 sigma;

Implementacdo de melhorias a capacidade do processo;

Monitorizagdo da capacidade do processo;

Aplicacdo de normas de qualidade;

Analise de viabilidade de producio;

Gestdo do projecto de desenvolvimento de produto;

Processo de aprovagio do produto;

Analise da concepcio de produtos e ferramentas;

Aplicacdo de materiais e conhecimento de processos de trabalho para coordenar as

operagoes;

Aplicacdo de processos de qualidade;

Desenvolvimento de ferramentas para produgao;

Aplicacdo de politicas e procedimentos de producio estabelecidos;
Preparac¢do de equipamentos para a produgao;

Execucdo de tarefas de suporte a producio;

B



@ Operacgio de equipamentos de produgio;

@ Produtizacgio de produtos;

@ Realizacdo de ensaios em produtos ou processos;

@ Realiza¢do de manutencdo basica;

@ Organizagio de registos de trabalho;

@ Participacio nos processos de melhoria continua;

@ Aplicagdo dos procedimentos e préaticas de trabalho;
@ Participagdo nos processos de melhoria continua;

@ Aplicacio dos procedimentos e praticas de trabalho;
@ Definicio de requisitos para produtizacio;

@ Realizagdo do desenvolvimento do produto;

@ Coordenacio da realizagdo de manutencgio;

@ Identificacio de problemas em sistemas de controlo.

4. Competéncias de saber-ser - comportamentais:
@ Trabalho com outras pessoas em equipa;
@ Lideranca das mudancas em ambiente de producio;

@ Lideranga competitiva da equipa de producio.

5.3.4. Competéncias-centrais na drea de formacdo de mdquinas e

equipamentos

As principais competéncias seleccionadas na area de formacdo de maquinas e equipamentos estdo
direccionadas sobretudo para competéncias conceptuais e competéncias de gestdo e planeamento
(saber-fazer). As competéncias operacionais, sdo seleccionadas em menor nimero nesta area de
formacdo, sendo apenas encontradas quando se rastreiam todas as competéncias seleccionadas

nesta area.

De seguida apresentam-se as 5 competéncias-centrais mais relevantes e mais vezes seleccionadas

pelos respondentes:
1. Conhecimentos de planificacdo e gestdo da producao;

2. Organizacao, planificacdo e controle de qualidade de maquinas e equipamentos;



3.

4.

5.

Desenvolvimento de planos de gestido da producao;
Planear e coordenar layout de maquinas e equipamentos em contexto industrial;

Conhecimentos de principios de funcionamento dos elementos de maquinas.

Listagem de todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes na area de formacio de

“novas tecnologias e processos”:

1. Competéncias de saber-saber - conceptual:

@

@

Conhecimentos de principios de funcionamento dos elementos de maquinas;

Conhecimentos sobre principios da mecanizacdo e automatizacdo dos processos de

producdo industrial;
Conhecimentos fundamentais dos materiais e tecnologias de processamento de materiais;
Conhecimentos de mecanica industrial;

Conhecimentos das caracteristicas especificas da manutencdo de equipamentos

mecatronicos;

Conhecimentos de técnicas de planeamento e manutencdo preventiva de equipamentos

industriais;

Conhecimentos de planificacdo e gestdo da produgao.

2. Competéncias de saber-fazer - gestido e planeamento:

@

@

Planear e coordenar layout de maquinas e equipamentos em contexto industrial;
Organizacdo, planificacdo e controle de qualidade de maquinas e equipamentos;
Concepgdo de processos tecnoldgicos de implantacdo de sistemas de producao;

Monitoriza¢do dos elementos da cadeia de actuacdo e de controlo de um equipamento

industrial;

Gestdo de servicos auxiliares nas empresas e/ou organismos (transportes, manutengao,

armazenagem);

Concepgdo de projectos para optimizacdo dos equipamentos industriais de producio;
Monitorizacdo do potencial de optimizacdo de equipamentos produtivos industriais;
Avaliacdo do potencial de optimizacdo de equipamentos produtivos industriais;

Controlo de execucdo dos procedimentos técnicos, detectando e corrigindo erros de

intervencao;

Criacdo de planos com requisitos para maquinas e equipamentos industriais;
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Desenvolvimento de planos de gestdo da produgio;

Desenvolvimento de diagnéstico e deteccdo de avarias;

Definicdo de planos de manutenc¢do de maquinas e equipamentos industriais;
Defini¢do de previsdo de substituicio de maquinas e equipamentos industriais;

Diagnostico de viabilidade dos métodos de recuperacio de pecas e reparacio de maquinas.

3. Competéncias de saber-fazer - nivel operacional:

@

@

Operacionalizagdo de projectos de implantacdo de sistemas de producio;

Optimizacdo de processos tecnoldgicos, concepcio e desenvolvimento de alternativas para

utilizacdo de energia;

Identificagdo dos elementos da cadeia de actuagdo e de controlo de um equipamento

industrial;

Manutencdo dos elementos da cadeia de actuacdo e de controlo de um equipamento

industrial;
Identificagcdo dos meios tecnoldgicos a usar no diagndstico e detec¢do de avarias;
Capacidade de operacdo de maquinas mecanicas;

Capacidade de operacdo de maquinas eléctricas.

5.3.5. Competéncias-centrais na drea de formagdo de ambiente

As principais competéncias seleccionadas na area de formacio de “ambiente” estdo direccionadas

sobretudo para competéncias conceptuais e competéncias de gestio e planeamento (saber-fazer).

Verifica-se neste caso uma maior uniformidade nas competéncias seleccionadas.

De seguida apresentam-se as 5 competéncias-centrais mais relevantes e mais vezes seleccionadas

pelos respondentes:

1.

2.

Conhecimento de legislacio ambiental aplicavel a empresa;
Criacdo de planos de reciclagem industrial;

Conhecimentos sobre licenciamento ambiental;
Conhecimento de programas para a gestao ambiental;

Planificacao de licenciamento ambiental.
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Listagem de todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes na area de formacio de

“ambiente”:

1. Competéncias de saber-saber - conceptual:

@

@

Conhecimento de programas para a gestdo ambiental;
Conhecimentos sobre protec¢do ambiental;

Conhecimento de legislacdo ambiental aplicavel a empresa;
Conhecimentos sobre licenciamento ambiental;

Conhecimento sobre legislacdo relativa a uso de recursos ambientais;
Conhecimento sobre poluentes e efeitos;

Conhecimento e relacionamento do sistema de gestdo ambiental com a gestio de

processos;
Conhecimento sobre técnicas de reciclagem industrial;
Conhecimento de tecnologias de controlo de polui¢do sonora;

Conhecimento de tecnologias de controlo de polui¢ido das aguas.

2. Competéncias de saber-fazer - gestiao e planeamento:

@

@

Planifica¢do de licenciamento ambiental;

Planifica¢do do sistema de gestdo ambiental;

Avalia¢oes de impacto ambiental;

Avaliacdo de impacte das mudangas e medidas correctivas;
Avaliacdo de impacte do sistema de gestdo ambiental da empresa;
Planificacdo de sistema de gestdo de crise ambiental;
Criacdo de medidas de contingéncia ambiental;

Encontrar padrdes de melhoria na informacgao;
Disseminacdo de informacao;

Aplicacdo de informacao interna e de clientes;

Gestdo de controlo de emissdes para a atmosfera;

Gestdo e controlo de emissdes sonoras;

Gestdo de lixos industriais;

Criacdo de planos de reciclagem industrial;



@

@

Criacdo de planos de auditoria ambiental;

Realizacdo de auditorias ambientais internas.

3. Competéncias de saber-fazer - nivel operacional:

@

@

Aplicacgdo de técnicas de reciclagem industrial;

Capacidade de medicdo da qualidade do ar;

Capacidade de medicao de emissdes sonoras;

Capacidade de medicao de detritos sélidos e liquidos para o solo;
Analise de residuos;

Declaracio de residuos;

Armazenamento de residuos;

Monitorizagdo da agua.

5.3.6. Competéncias-centrais na drea de formagdo de informdtica

As principais competéncias seleccionadas na area de formacao de “informatica” estio direccionadas

sobretudo para competéncias conceptuais, competéncias de saber-ser e competéncias operacionais

(saber-fazer). Verifica-se neste caso um menor indice de competéncias seleccionadas.

De seguida apresentam-se as 5 competéncias-centrais mais relevantes e mais vezes seleccionadas

pelos respondentes:

1.

2.

3.

Conhecimentos de aplicacoes de internet para criar ferramentas Web;
Conhecimentos sobre proteccdo de dados e sistemas de seguranca de dados;
Capacidade de aprender novas aplicacoes de software;

Excel;

Conhecimento de aplicagdes especificas de software.

Listagem de todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes na area de formacio de

“informatica”:

1. Competéncias de saber-saber - conceptual:

@

Conhecimentos de aplicacdes de internet para criar ferramentas Web;



Conhecimentos sobre protec¢io de dados e sistemas de seguranca de dados;
Conhecimento de aplicacGes especificas de software;

Conhecimento de aplicagdes de software para Web;

Conhecimento em navegadores de internet;

Conhecimento de ferramentas internet - utilizador;

Conhecimento de aplicacées software de edicdo de video;

Conhecimento de aplicagdes de gestdo de arquivos.

2. Competéncias de saber-fazer - gestido e planeamento:

@

@

Administracdo de rede;

Planeamento de rede.

3. Competéncias de saber-fazer - nivel operacional:

@

@

@

Word;

Acess;

Excel;

Powerpoint;

Microsoft Sql Server;
Adobe illustrator;
Software CRM;

Flash;

Ms frontpage;
Windows professional;

Windows xp.

4. Competéncias de saber-ser - comportamentais:

@

Capacidade de aprender novas aplica¢des de software



5.3.7. Competéncias-centrais na drea de formagdo de gestdo

As competéncias seleccionadas na area de formacdo de “gestdo” sdo abrangentes e estdo

direccionadas, quer para as competéncias conceptuais, quer para as competéncias

comportamentais, quer para as competéncias de saber-ser e competéncias operacionais (saber-

fazer). Entre as competéncias principais, ou seja mais vezes seleccionadas, as competéncias

comportamentais e de saber-fazer na area de gestdo e planeamento sdo as mais relevantes.

De seguida apresentam-se as 5 competéncias-centrais mais relevantes e mais vezes seleccionadas

pelos respondentes:

1.

2.

Capacidade de coordenar;

Decisdo sobre recursos financeiros;
Capacidade de organizar;
Pensamento empreendedor;

Decisao sobre gestio de recursos de pessoal.

Listagem de todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes na area de formacio de

“gestdo”:

1. Competéncias de saber-saber - conceptual:

@

@

Deter conceitos de co-inovagao;

Saber definir perfis psico-sociograficos e de targeting;

Deter conceitos de reverse engineering;

Saber implementar sistemas de gestdo de gama de produtos;
Saber gerir ciclo de vida de produtos industriais;

Saber utilizar e analisar estudos de mercado, segmentagao, posicionamento e processos de

desenvolvimento de produtos;
A visdo integradora, co-pulsante, universal;

Ter visdo dos problemas de modo simultaneo, a-histérico, absoluto.

2. Competéncias de saber-fazer - gestiao e planeamento:

@

@

Capacidade de coordenar;

Capacidade de organizar;



Capacidade para realizar actividades do tipo multitarefa;
Tomada de decisdes acerca de competéncias;

Decisdo sobre recursos financeiros;

Decisdo dos recursos materiais;

Decisdo sobre gestdo de recursos de pessoal;
Capacidade no estabelecimento de metas;

Comunicagdo corporativa;

Gestdo de operagoes;

Gestdo departamental/ divisional;

Gestdo intercultural;

Negociagdo;

Monitoriza¢do de padrdes de desempenho organizacional;
Organizagao operacional;

Organizagdo da produgéo;

Organizacgdo estrutural;

Gestdo de projectos;

Gestdo da qualidade;

Gestdo do desempenho para alcangar resultados esperados;
Planeamento e aplicacdo de medidas de racionalizagio;
Gestdo de riscos;

Coesdo inter-grupal;

Coesdo intra-grupal;

Flexibilidade na construcdo do trabalho em equipa;
Aprender ferramentas de trabalho em equipa;
Coordenacgdo e animacao de reunides;

Delegacdo da responsabilidade e autoridade para os outros com base na sua capacidade e

potencial;

Desenvolvimento de planos de trabalho;
Inteligéncia de negdcios;

Disseminacdo de informagao;

Gerir conflitos;



3. Competéncias de saber-fazer - nivel operacional:

@

@

Aplicar e desenvolver sistemas de gestdo de risco;

Usar ferramentas de trabalho em equipa;

4. Competéncias de saber-ser - comportamentais:

@

@

Pensamento empreendedor;

Estabelecimento de direc¢ao/ foco / configuracio;

Aptidao para incluir outros no processo de tomada de decisao;

Percepcdo aberta ao todo, sem restri¢gdes, sem comparagdes, sem julgamentos;
Utilizar conceitos e linguagens comuns, adequando-os as diferentes situacdes;
Valorizar e construir sobre as habilidades dos outros;

Evitar esteredtipos.

5.3.8. Competéncias-centrais na drea de formagdo de sustentabilidade

As principais competéncias seleccionadas na area de formac¢do da “sustentabilidade” estdo

direccionadas sobretudo para competéncias conceptuais e competéncias de gestdo e planeamento

(saber-fazer). As competéncias operacionais, sdo seleccionadas em menor nimero nesta area de

formacdo, sendo apenas encontradas quando se rastreiam todas as competéncias seleccionadas. De

seguida apresentam-se as 5 competéncias-centrais mais relevantes e mais vezes seleccionadas

pelos respondentes:

1.

2.

Gestio eficiente e eficaz dos recursos;
Aplicacao de novas tecnologias e processos;

Desenvolvimento de uma politica local de trabalho e procedimentos para a

sustentabilidade;
Desenvolvimento de planos de minimizacgio de residuos;

a) Implementacio e monitorizacao de praticas de trabalho ambientalmente

sustentavel;
b) Conhecimento actualizado sobre requisitos de sustentabilidade;

c) Conservacao e gestdo dos recursos existentes.



Listagem de todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes na area de formacio de

“sustentabilidade”:

1. Competéncias de saber-saber - conceptual:
@ Conhecimento actualizado sobre requisitos de sustentabilidade;
@ Conhecimento de fontes alternativas de recuperacio de geragio de energia;

@ Consciéncia do impacte ambiental das suas decisdes.

2. Competéncias de saber-fazer - gestido e planeamento:
@ Identificacio, medicio e monitorac¢io de indicadores de sustentabilidade social;

@ Identificacio do impacte das decisbes estratégicas sobre a comunidade local e infra-

estrutura;

@ Identificagdo de oportunidades para reduzir o consumo de energia e emissdes de efeito

estufa;

@ Desenvolvimento de métodos que potenciem o consumo reduzido de energia na producio

/ processos;
@ Desenvolvimento de planos de actividades para promover o envolvimento da comunidade;
@ Desenvolvimento e manutencio das redes com a comunidade local;
@ Desenvolvimento de sistemas de feedback da comunidade para envolvimento da sociedade;
@ Desenvolvimento de boas praticas ambientais;
@ Desenvolvimento de novos produtos para abordar as questdes energéticas;
@ Desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade social;
® Desenvolvimento de testes, a escolha de métodos de ensaio e analise;
@ Desenvolvimento de planos de minimizacio de residuos;

@ Desenvolvimento de métodos que potenciem o consumo reduzido de energia na produgio

/ processos;
@ Desenvolvimento de planos de actividades para promover o envolvimento da comunidade;
@ Desenvolvimento e manutencio das redes com a comunidade local;

@ Desenvolvimento de sistemas de feedback da comunidade para envolvimento da

sociedade;
@ Desenvolvimento de boas praticas ambientais;

@ Desenvolvimento de novos produtos para abordar as questdes energéticas;



Desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade social;
Desenvolvimento de testes, a escolha de métodos de ensaio e analise;
Desenvolvimento de planos de minimizacio de residuos;
Mapeamento e andlise de eficiéncia da cadeia de valor;
Monitorizacdo de emissdes anormais, descargas e contaminantes;
Avaliacdo de desempenho ambiental;

Avaliacdo e acreditagdo ambiental;

Mapeamento e andlise de eficiéncia da cadeia de valor;

Gestao eficiente e eficaz dos recursos.

3. Competéncias de saber-fazer - nivel operacional:

@

@

Implementacido e monitorizacdo de praticas de trabalho ambientalmente sustentavel;

Aplicacdo dos principios do desenho sustentavel paraa construcdo de sistemas,

processos e produtos;

Aplicacao de novas tecnologias e processos;

Implementag¢io de métodos de adaptacgdo e reutilizacdo de dgua e energia;
Conservacdo e gestdo dos recursos existentes;

Implementacdo de processos de produgao mais limpa;

Aplicacao de energias renovaveis;

Aplicacdo de métodos para a minimizagio de perdas de energia.

5.4. Processo de operacionalizacao das ofertas formativas para o sector agro-

industrial

Para a formatacio dos contetiidos e dos cursos para as empresas do sector agro-industrial,

cada entidade de formacao e ensino, deve ter em consideracido 3 dimensdes:

As 12 competéncias mais valorizadas - que fornecem o foco acerca das competéncias-

centrais mais importantes;

As competéncias seleccionadas em cada uma das areas de formac¢do como sendo as mais

relevantes;



® E, por fim, qual o 4mbito dessas competéncias por area de formacio, pois no caso das
competéncias de saber-fazer estas fornecem indicadores directos do publico-alvo a que se
destinam: competéncias de saber-fazer de nivel operacional - operarios indiferenciados ou
chefias intermédias; competéncias de saber-fazer de gestio e planeamento - quadros
intermédios e superiores das empresas. As competéncias de saber ser e saber-saber
complementam as anteriores para a criacdo de um composto coerente e balanceado entre

teoria e pratica e competéncias técnicas e humanas/comportamentais.

Convém reiterar que cada entidade deverd integrar e enquadrar cada competéncia-central num
todo global coerente em termos de oferta formativa, que ndo pode ser alheio ao quadro dos seus
dominios de intervencio, areas de formacgdo, a capacidade instalada, recursos lectivos e orienta¢do

e posicionamento estratégico.

Cada entidade deve desenvolver planos de formacido diferenciados e adaptados a sua realidade,
tendo por base e enquadrando os contetidos formativos nas competéncias centrais e nos objectivos
definidos neste levantamento. As competéncias centrais identificadas neste levantamento de
necessidades devem ser tidas como um ponto de partida para a criagdo dos planos de formacao, e
como balizas para o alinhamento das ofertas face aos objectivos, bem como pontos de foco precisos

em termos de metas finais e pontos de chegada.
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H. CONCLUSOES FINAIS

As contingéncias que o mundo actual coloca deixam evidente a necessidade de responder

informativamente a um conjunto de lacunas em termos de informagdo e conhecimento.

Este Estudo privilegia uma abordagem que diminui o hiato entre o futuro e o presente, através da
percepcdo das suas realidades-chave. O objectivo central encontra-se na re-focalizagdo das
empresas e dos empresarios no futuro, bem como nas competéncias-centrais para conquistar esse

mesmo futuro.

Os resultados e conclusdes deste Estudo orientam-se especialmente nesse sentido, com o intuito de
fornecer diversos capitais informacionais que permitam aos empresarios do sector agro-industrial
e as empresas de formacdo e ensino internalizar um conjunto de inputs e indicadores acerca do

futuro em termos de tendéncias, objectivos e areas de formagdo e competéncias para os conquistar.

Realce-se contudo, que este instrumento ndo é a panaceia para as lacunas e necessidades das
empresas portuguesas do sector agro-industrial, trata-se desta forma de um instrumento, que sera
potenciado e exponenciado na medida da sua disseminagio, utilizagdo e re-conversdo em ac¢des
adaptadas integradas sobre o futuro. Este Estudo veicula um conjunto de pressupostos explicativos
e informacionais, baseados na percepcdo das empresas nacionais do sector agro-industrial, na
identificacdo de um conjunto de realidades prospectivas e na identificacdo de competéncias criticas

para o futuro.

Das tendéncias e contexto apurados ressaltam as seguintes conclusdes:

Ao nivel dos sectores mais importantes e decisivos em termos de alavancagem do sector

agro-industrial portugués:
@  Em termos de volume de negocios:
—> Preparacdo e conservagao de carne e producdo de produtos de carne;
—> Fabricagdo de produtos de panificagdo e farinaceos;
—> Fabricacdo de produtos lacteos;

—> Fabricacgdo de outros produtos alimentares;



® Em termos de factores diferenciadores face a tendéncias internacionais e de

potencial:
—> Fabricacgdo de vinho de uva;
—> Fabricacdo de chi e café;
—>» Fabricacdo de agucar;

—> Processamento e conservagio de peixes, crustaceos e moluscos.

Ao nivel das tendéncias de mercado mais importantes e decisivos em termos de
alavancagem do sector agro-industrial portugués estas encontram-se descritas no
ponto 2. Estas permitem identificar na area de produto/consumidor final, preco,
distribuiciao e comunica¢io e venda, quais os caminhos, as oportunidades e ameacas

que se colocam as empresas do sector. A sua analise detalhada é essencial para a

compreensao e mais-valia deste Estudo.

Ao nivel dos objectivos mais relevantes para a amostra nacional de empresarios e

quadros do sector agro-industrial, devem realcar-se os seguintes:

@ “Entrada em novos mercados e areas de negécio”;
@  “Reconhecimento e capitaliza¢do da marca no mercado internacional”;
@  “Aumento da eficiéncia organizacional e processos”.

Ao nivel das areas de formag¢ao mais relevantes para a amostra nacional de empresarios

e quadros do sector agro-industrial, devem realcar-se os seguintes:

® Qualidade”;
® ’Gestdo”;
® "Novas tecnologias e processos”;

® "Sustentabilidade”.

Ao nivel das competéncias-centrais mais relevantes para o futuro do sector agro-

industrial, devem realcar-se os seguintes:

® “Conhecimento de programas para a gestio da qualidade total e melhoria

continua”;

@  “Conhecimento de legislagdo ambiental aplicavel 3 empresa”;



“Capacidade de coordenar”;

“Decisdo sobre recursos financeiros”;

“Capacidade de organizar®;

“Aplicacdo do sistema de gestdo da qualidade®;

“Capacidade para desenvolver planos de melhoria continua da organizacdo”;
“Gestio eficiente e eficaz dos recursos”;

“Planificacdo do sistema de gestdo da qualidade”;

“Conhecimento sobre normas aplicaveis a certificacdo da empresa”;
“Capacidade para desenvolver planos de melhoria do processo de produg¢ao”;

“Aplicacdo de modelos de maximizacdo de beneficios econémicos”.

Ao nivel das competéncias-centrais mais relevantes por area de formacgao para o futuro

do sector agro-industrial, devem real¢ar-se as seguintes conclusoes:

@

As principais competéncias seleccionadas na area de formagdo da “electrénica”

estdo direccionadas sobretudo para competéncias operacionais (saber-fazer);

As principais competéncias seleccionadas na area de formacido da “qualidade”
estdo direccionadas para competéncias conceptuais, competéncias operacionais e

de gestdo e planeamento (saber-fazer);

As principais competéncias seleccionadas na area de formacdo de “novas
tecnologias e processos” abarcam competéncias comportamentais -(saber-ser),

competéncias operacionais e de gestdo e planeamento (saber-fazer);

As principais competéncias seleccionadas na area de formacdo de “mdaquinas e
equipamentos” estdo direccionadas para competéncias conceptuais e

competéncias de gestio e planeamento (saber-fazer);

As principais competéncias seleccionadas na area de formacgdo de “ambiente” estdo
direccionadas para competéncias conceptuais e competéncias de gestdo e

planeamento (saber-fazer);

As principais competéncias seleccionadas na area de formagdo de “informatica”
estdo direccionadas sobretudo para competéncias conceptuais, competéncias de

saber-ser e competéncias operacionais (saber-fazer);

As competéncias seleccionadas na area de formacdo de “gestdo” estdo
direccionadas para competéncias conceptuais, competéncias comportamentais,

competéncias de saber-ser e competéncias operacionais (saber-fazer);



@

As principais competéncias seleccionadas na drea de
“sustentabilidade” estdo direccionadas para competéncias

competéncias de gestio e planeamento (saber-fazer).

formacgao

conceptuais

da

e



1. Recomendacodes

Para empresas do sector agro-industrial:

® Devem procurar proactivamente e seleccionar as entidade formadoras e instituicdes de
ensino que tenham ofertas formativas que se enquadrem na competéncias-centrais

definidas como prioritarios para o seu futuro;

@ Devem internalizar e contextualizar estrategicamente a informagio e conhecimento sobre
tendéncias para o futuro, e sobre quais as linhas orientadoras que os parceiros do cluster
definirdo como objectivos, bem como as areas de formacao, e competéncias-centrais, numa
perspectiva de alinhamento num todo coerente, que possa assegurar a manutencdo das
particularidades e do “ADN” de cada empresa, mas criando elos de partilha, cooperacao e
parceria capazes de alavancar e potenciar as complementaridades e a capacitacio

competitiva do cluster portugués para conquistar o futuro e a internacionalizacio;

® Desenvolver uma intervengdo pré-activa na comunicacdo e exigéncias aos seus parceiros
/entidades formadoras e entidades de ensino no seu “ambiente relevante/préximo” acerca
das suas necessidades em termos de areas de formagio e competéncias centrais, no sentido
de internalizarem essas competéncias potenciadoras da sua produtividade e capacidade

competitiva;

® Accionar os mecanismos de adaptacio e acgdo internos e na sua rede face as tendéncias do
mercado, de forma a diminuir a tensao entre as ofertas do presente das empresas e as

necessidades identificadas no mercado;

® Devem motivar e incentivar os seus colaboradores a procurem obter as competéncias
centrais identificadas nas area de formag¢do mais relevantes, por forma a alinhar os seus
pontos fortes e as suas competéncias actuais, como as competéncias e os objectivos

definidos para o futuro;

® Recrutar e seleccionar novos colaboradores que se encontrem alinhados com as
competéncias definidas como centrais para a conquista do futuro, por forma a fortalecer o
capital intelectual da empresa em ordem aos objectivos e competéncias definidas como

prioritarias;

@ Uniformizar e incrementar as praticas de vigilincia de mercado, tendo em consideragio a
necessidade de criar espagos de relacionamento e busca de informacgio sobre tendéncias e
necessidades de formacao, para que o alinhamento ente os pontos fortes das empresas e as

oportunidades de mercado nio seja esporadico, mas continuo.



Para as entidades formadoras e de ensino:

Focalizar prioritariamente os contetidos e os planos de formacdo nas competéncias
centrais prioritarias seleccionadas para cada area de formacgao para a conquista pré-activa
do futuro, nos sectores que apresentam indicadores de maior atractividade, em termos de

quantidade e qualidade de empresas;

Os esforcos de formacgdo orientados a alavancagem do sector, dever-se-do ter como ponto
de foco e de partida as quatro areas principais seleccionadas pelos empresarios e quadros

do sector;

As empresas de formagao e ensino devem pensar estrategicamente o desenvolvimento das
suas ofertas formativas tendo em consideracao a integragdo e alinhamento com cada uma

das competéncias definidas como relevantes para cada uma das areas de formacao;

A um nivel mais operacional, as entidades formadoras e de ensino devem direccionar e
formatar contetidos, programas e planos de formacdo em cada uma das areas de formacdo
de referéncia, tendo por base as competéncias de saber-fazer de nivel operacional,
direccionadas sobretudo a operarios indiferenciados ou chefias intermédias; e as
competéncias de saber-fazer de gestdo e planeamento - quadros intermédios e superiores
das empresas. A estas devem ser adicionadas as competéncias de saber ser e saber-saber,
criando um composto coerente entre teoria e pratica e competéncias técnicas e

humanas/comportamentais;

As entidades formadoras e instituicdes de ensino técnico e superior devem, a partir das
prioridades em termos de competéncias-chave identificadas para o futuro, e em
consondncia com as estratégias e visdes dos empresarios, desenvolver contetidos

formativos que permitam a adaptabilidade da formacio as prioridades do futuro;

As diferentes instituicdes de ensino deverdo ter por base, para a arquitectura dos seus
contetidos programaticos, as competéncias-chave orientadoras para o futuro apresentadas
no presente Estudo, que permitam o desenvolvimento de ferramentas cognitivas, ndo sé

para conquistar o futuro, como por inferéncia resolver os problemas que daf advém;

Reescalonamento dos cursos em ordem as reais necessidades (ndo s6 tendo em
consideracdo o mercado, mas também as necessidades de investigacdo), ndo permitindo
que existam discrepancias tdo grandes entre qualificagdes necessarias e qualificages

excedentarias



Para as entidades mediadoras e nds de alavancagem e cooperacio:

@ As instituigdes associativas (empresariais), associa¢cdes representantes do cluster, centros
de I&D, organismos publicos, entre outras, poderao servir-se desta referéncia do futuro e
das competéncias-chave para o conquistar, para adequarem as suas ofertas formativas e

outras, as necessidades que derivam desta informacao;

® Funcionarem como pélos de disseminag¢do da informagio sobre tendéncias e competéncia-
centrais para a conquista do futuro, potenciando os efeitos de arrastamento e spillover no

cluster e nas empresas de suporte;

@ Promogio de medidas que permitam a integragio e inter-relagdo entre o ensino e o meio
empresarial, e associativo, pela integracdo e alinhamento dos contetdos programaticos dos
cursos e dos seus objectivos pedagb6gicos aos objectivos centrais e competéncias-chave

definidas para cada uma das areas de formacao de referéncia;

® C(Criagio de medidas que tornem a interrelacio universidade-empresa um fenémeno
bidireccional (realizacdo de estagios desde os primeiros anos da licenciatura, apoio e
incentivo a criacdo de pdlos de investigacdo universitarios dentro das empresas, em que
exista uma deslocalizacao de investigadores da universidade para as empresas e vice-versa

- empresas que passem a ter espagos de investigacdo dentro de universidades);

Para estudantes, recém diplomados e colaboradores das empresas do sector agro-industrial:

® Os recém diplomados devem, ao aceder a este contetido informacional, coloca as suas
prioridades de formacdo e aquisicio de know-how, nas &4reas e competéncias-chave

definida em cada um das areas de formacio;

® Os estudantes e formandos que pretendem desenvolver actividade futura neste sector ou
em empresas que estejam directamente ou indirectamente relacionados com este, devem
procurar alinhar as suas formacdes os seus interesses de conhecimento com as
necessidades e o foco definido pelas empresas do sector agro-industrial, muito

especialmente nos cursos e acgdes de formacgio orientadas para estes sectores;

® 0s colaboradores das empresas agro-industriais devem orientar a sua busca de
conhecimento para as areas de formacio definidas como mais relevantes, bem como para
as competéncias centrais, de modo a potenciarem as mais-valias ao nivel da internalizacdo
das competéncias criticas para o sector e as empresas ganharem o futuro pela

diferenciacdo e sustentabilidade das suas ofertas.
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Outros fontes de informacao on-line:
® Associacdo Nacional de Produtores de Lacticinios

http://www.anilact.pt

® LEICAR - Associacio de Produtores de Leite e Carne

http://www.leicar.pt

® APROLEP - Associagdo dos Produtores de Leite de Portugal

http://aprolep.wordpress.com



FENALAC - Federagdo Nacional das Cooperativas de Leite e Lacticinios

http://www.fenalac.pt

Associagdo Portuguesa dos Industriais de Carnes

http://www.apicarnes.pt

Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restaura¢io e Turismo

http://www.aphort.com/index.php

Associacdo dos Industriais de Panificagdo, Pastelarias e Similares do Norte

http://www.aipan.pt/index.html

ACIP - Associacdo do Centro dos Industriais de Panificacdo

http://www.acip.pt/?cix=0

FIPA - Federacdo das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares

http://www.fipa.pt

FPAS - Federacdo Portuguesa de Associagdes de Suinicultores

http://www.suinicultura.com

Federacdo Portuguesa das Confrarias Gastronémicas (FPCG)

http: //www.fpcg-online.com/

Confederacdo das Industrias Agro-Alimentares da Unido Europeia

http://www.fooddrinkeurope.eu/

Associagdo Portuguesa das Empresas de Distribui¢do

http://www.aped.pt/

Associacdo Portuguesa de Logistica

http://www.aplog.pt

A Organizagdo Europeia da Ciéncia Vegetal

http://www.epsoweb.or:

Associacdo Europeia da Induastria de Biotecnologia

http://www.europabio.or



Férum Europeu de Criadores de Animais

http://www.effab.or

Federac¢do Europeia de Aquicultores

http://www.feap.info /fea

Autoridade Europeia para a Seguranca Alimentar

http://www.efsa.europa.eu/

Organizacdo Internacional de Normalizagdo

http://www.iso.org/iso/home.html

Agéncia Europeia das substancias Quimicas (ECHA)

http://echa.europa.eu/home pt.as

Panificacdo e Pastelaria
AIBI - International Association of Plant Bakeries

www.aibi-online.org

Cervejas
The Brewers of Europe

www.brewersofeurope.org

Agua engarrafada
EFBW - European Federation of Bottled Waters

www.efbw.eu

Cereais
CEEREAL - European Breakfast Cereal Association

www.ceereal.eu

Caldo e Sopas

Culinaria Europe

www.culinaria-europe.eu

Chocolate, Biscoitos e Pastelaria

CAOBISCO - Association of the Chocolate, Biscuit & Confectionery Industries of the EU

www.caobisco.com



Condimentos e Especiarias

FIC - Federation of the Condiment & Sauce Industries

www.fic-europe.org

Lacticinios

EDA - European Dairy Association

www.euromilk.org

Produtos Dietéticos

IDACE - Association of the EU Food Industries for Particular Nutritional Uses
www.idace.org

Sumos de Frutas e Vegetais

AIJN - European Fruit Juice Association

www.aijn.org

Conservas de frutas e legumes
PROFEL - European Association of Fruit & Vegetable Processors

www.profel-europe.eu

Gelados
EUROGLACES - European Ice Cream Association

www.euroglaces.eu

Produtos intermediarios para Panificacido e Confeitarias
FEDIMA - Federation of EU Manufacturers & Suppliers of Ingredients to the Bakery,

Confectionery & Patisserie Industries

www.fedima.org

Margarina

IMACE - International Margarine Association of the Countries of Europe

www.imace.org

Massas

UNAFPA - Union of Organisations of Manufacturers of Pasta Products of the EU

www.pasta-unafpa.org

Pet Food
FEDIAF - The European Pet Food Industry Federation

www.fediaf.org



Carnes Transformadas

CLITRAVI - Liaison Centre for the Meat Processing Industries

www.clitravi.eu

Batatas Transformadas
EUPPA - European Potato Processors’ Association

www.euppa.eu

Petiscos

ESA - European Snacks Association
www.esa.org.uk

Refrigerantes

UNESDA - Union of European Soft Drinks Associations

www.unesda.org

Café soluvel e torrado
ECF - European Coffee Federation

www.ecf-coffee.org

Especiarias
ESA - European Spice Association

www.esa-spices.org

Bebidas espirituosas
CEPS - European Spirits Organisation

www.europeanspirits.org

Acucar

CEFS - European Committee of Sugar Manufacturers

www.cefs.org

Infusbes de chi e ervas
ETC - European Tea Committee

www.etc-online.org

EHIA - European Herbal Infusions Association

www.ehia-online.org

Levedura
COFALEC - The Confederation of EU Yeast Producers

www.cofalec.com




Alemanha
BLL - Bund fur Lebensmittelrecht und Lebensmittelkunde

www.bll.de

BVE - Bundesvereinigung der Deutschen Ernahrungsindustrie

www.bve-online.de

Austria
FIAA - Fachverband der Nahrungs - und Genussmittelindustrie

www.dielebensmittel.at

Bélgica

FEVIA - Federation de I'Industrie Alimentaire/Federatie Voedingsindustrie

www.fevia.be

Dinamarca

DI - Foedevareindustrien

Eslovaquia
PKS - Potravinarska Komora Slovenska
www.pks.sk

SPPK - Slovenska Pol'nohospodarska a Potravinarska Komora

www.sppk.sk

Eslovénia

GZS - Gospodarska zbornica Slovenije

WWW.JZS.Sl1

Espanha

FIAB - Federacion Espanola de Industrias de la Alimentacion y Bebidas

www.fiab.es

Estdnia
ETL - Eesti Toiduainetoostuse Liit

www.toiduliit.ee

Finlandia
ETL - Elintarviketeollisuusliitto Ry

www.etl fi



Franca
ANIA - Association Nationale des Industries Alimentaires

www.ania.net

Grécia

Federation of Hellenic Food Industries

www.sevt.gr

Hungria

EFOSZ - Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsege
www.efosz.hu

Irlanda

FDII - Food & Drink Industry Ireland
www.fdii.ie

Italia
FEDERALIMENTARE - Federazione Italiana dell’'Industria Alimentare

www.federalimentare.it

Letdnia
LPUF - Latvijas Partikas Uznemumu Federacija

www.lpuf.lv

Luxemburgo

FEDIL - Federation des Industries Agro-Alimentaires Luxembourgeoises

www.fedil.lu

Polénia
PFPZ - Polska Federacja Producentow Zywnosci Zwiazek Pracodawcow

www.pfpz.pl

Roménia
Romalimenta - Federatia Patronala Romania din Industria Alimentara

www.romalimenta.ro

Republica Checa
PKCR - Potravinar’ska Komora C’eske Republiky

www.foodnet.cz
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Suécia

LI - Livsmedelsforetagen

www.li.se
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Anexo 1



Inquérito de levantamento de tendéncias e competéncias-centrais para o sector agro-

industrial

Exmo(a). Senhor(a),

No ambito dos projectos dncora do Pdélo de Competitividade e Tecnologia Agroalimentar, mais particularmente
o Projeto Agritraining no qual participam diversas instituigGes: Instituto Politécnico de Viana do castelo,
Universidade da Beira Interior, Instituto Politécnico de Castelo Branco, Instituto Politécnico da Guarda, Escola
Superior Agraria de Coimbra, InovCluster e o PortugalFoods, a empresa Competinov em parceria com o IPVC- o
Instituto Politécnico de Viana do Castelo, encontram-se a desenvolver um importante levantamento de informacgao
(Estudo) orientado para a identificagdo de necessidades e oportunidades actuais no sector agroalimentar com o
intuito de fazer adequar as futuras ofertas formativas as expectativas das empresas do sector agro-industrial. Este
projecto surge no Programa Compete (QREN).

As associagOes e cooperativas possuem um conhecimento fundamental e decisivo sobre o sector e as necessidades
e oportunidades para alavancar as empresas V/ associadas. Para o efeito é decisiva a V/ participagdo e
envolvimento neste Estudo. Ao participar estd a contribuir para que possamos conhecer as suas necessidades e
desenvolver acgbes e medidas direccionadas para as verdadeiras prioridades das empresas. Nesse sentido,
solicitamos-lhe que responda ao breve questionario..

Todos os dados do questiondrio serdo tratados estatisticamente, sendo estritamente confidenciais todos os dados
pessoais e empresariais.

Gratos pela colaboragao,

Escolha o desafio/objectivo critico para o sucesso do futuro da sua empresa que mais se 1/9
identifique com a sua estratégia actual

Seleccione apenas um desafio/objectivo

Reconhecimento e capitalizagdo da marca no mercado internacional

Desenvolvimento de ligagdes em redes de parceria (aumento da dimensdo e aumento do poder negocial)
Desenvolvimento de novos materiais e produtos de maior valor acrescentado e diferenciaggo

Entrada em novos mercados e dreas de negdcio

Aumento da eficiéncia organizacional e processos

Incorporagdo de know-how/competéncias de maior valor acrescentado

Classifique o grau de dificuldade da sua empresa em alcancar cada um dos seguintes objectivos/ 2/9
desafios:

- - Nada - Algo = + ++ Muito
dificil Dificil | Neutro Dificil Dificil

Reconhecimento e capitalizagado da imagem/comunicagao da empresa no mercado
, , B B B B B
internacional
Desenvolvimento de ligagdes em redes de parceria (aumento da dimensao e aumento

) ] | O O |
do poder negocial)
Desenvolvimento de novos produtos de maior valor acrescentado e diferenciacao (=] = = = =
Entrada em novos mercados e dreas de negdcio |} = = (&) =
Aumento da eficiéncia organizacional e processos B = = [} =
Incorporagao de know-how/competéncias de maior valor acrescentado |} = = = =



Escreva nas caixas apenas as tendéncias mais relevantes e de maior impacte para a sua empresa.

Escreva agqui...

Escreva aqui...

Escreva aqui...

Escreva agqui...

Escreva agqui...

Escreva agui...

- - Nada Importante

- Pouco Importante

= Importante

+ Bastante Importante

++ Muito Importante

Movas Tecnologias e Processos

b

o

o

m

o

Magquinas e Equipamentos

Electronica

Informatica

Sustentabilidade

Ambiente

Gestao

Qualidade

Qutras

O o O o 0o 0o I o

O I E OO O O3

OO E E oo m @

O @ E E O O 3

5 T o




Para cada area de formacao relevante, seleccione um maximo de onze competéncias que sejam as mais importantes na criacéo de valor do seu

negdcio.

9 conhecimentos gerais de engenharia electrdnica
1 conhecimentos especificos de engenharia electrénica

Levantamento de condigdes fisicas do espago de instalacdo de equipamentos electrénicos
Parametrizagies dos equipamentos de comutagdo e transmissdo de informacdo

Pl to do desenvolvimento de solugées electrinicas

0 Gestdo de projectos de desenvolvimento de sistemas electronicos

@ consultar o mercado para aquisicdo de componentes electrénicos ou partes de equipamentos
#C3 Concepcio das solugdes electronicas

O Operagdo de equipamentos e sistemas electrdnicos industriais

Montagem de dispositivos electrénicos

Conexdo de maquinas e aparelhos electrénicos

Conhecimento de programas para a gestdo da qualidade total e melhoria continua
Conhecimento e relacionamento com o sistema de gestdo da qualidade e a gestdo organizacional, de produtos, servigos e processos
Planificagdo do sistema de gestdo da qualidade

[ Aplicacio do sistema de gestio da qualidade

Menitorizagdo da aplicacdo dos requisitos de qualidade na empresa

Compreensdo dos fundamentos e metodologias para controlo

Criagdo de planos de auditoria interna

Realizagdo de auditoria interna

Realizagdo de auditoria do sistema de gestdo da qualidade
Realizagdo de auditoria do processo de produgdo
Realizagdo de auditoria do produto

Aplicagdo de modelos de maximizagdo de beneficios econdmicos

Avaliagdo de modelos de maximizagdo de beneficios econdmicos

Capacidade de trabalhar com tecnologias de forma segura e de acordo com padrdes de trabalho
Identificagdo de equipamentos apropriados para o nivel de emprego e habilidade

Selecgdo de equipamentos apropriados para o nivel de emprego e habilidade

Aplicagdo de equipamentos apropriados para o nivel de emprego e habilidade

Avaliagdo da eficiéncia operacional da tecnologia

Monitorizagdo da eficiéncia operacional da tecnologia

Desenvolvimento de processos de recolha e aplicagdo de dados e informacdo da tecnologia
Aplicagdo de procedimentos de manutengdo apropriados ao nivel de trabalho e habilidade
Desenvolvimento de procedimentos de vigildncia tecnoldgica




Planear e coordenar layout de maquinas e equipamentos em contexto industrial

Conhecimentos de principios de funcionamento dos elementos de maquinas

Conhecimentos de regras e normas de desenho de maquinas

Conhecimentos sobre principios da mecanizagdo e automatizagdo dos processos de produgdo industrial
Organizagdo, planificagdo e controle de qualidade de méquinas e equipamentos

Conhecimentos fundamentais dos materiais e tecnologias de processamento de materiais
Conhecimentos de mecdnica industrial

Conhecimentos das caracteristicas especificas da manutengdo de equipamentos mecatrdnicos
Conhecimentos de técnicas de planeamento e manutencdo preventiva de equipamentos industriais
Conhecimentos de planificacdo e gestdo da produgdo

Desenvolvimento de planos de gestdo da produgdo

Recolha de informagdo

Conhecimento de programas para a gestdo ambiental
Conhecimentos sobre protecgdo ambiental

Conhecimento de legislagdo ambiental aplicavel a empresa
Conhecimentos sobre licenciamento ambiental

Planificagdo de licenciamento ambiental

Conhecimento sobre legislagdo relativa a uso de recursos ambientais
Conhecimento sobre poluentes e efeitos

Conhecimento e relacionamento do sistema de gestdo ambiental com a gestdo de processos

Planificacdo do sistema de gestdo ambiental
[ aplicagdo do sistema de gest&o ambiental

~0 Capacidade de aprender novas aplicages de software
“(1 conhecimento de office - utilizador

5 conhecimentos de aplicagbes de internet para criar ferramentas web
(3 conhedimentos de sk de gestio de dados
5 conhecimentos sobre proteccdo de dados e sistemas de seguranga de dados

9 conhecimento de aplicagdes especificas de software

11 conhecimento de aplicagies software de sudio

ol Conhecimento de aplicagies de gestio de base de dados
9 conhecimento de aplicages de software para web

“( Conhecimento de aplicagbes e programas cad

‘1 conhecimento de aplicagbes e programas graficos




B3 Ter visdo holistica

O Capacidade de coordenar

O Capacidade de organizar

O Capacidade para realizar actividades do tipo multitarefa
[ Tomada de decises acerca de competéncias

[ pensamento empreendedor

-1 Habilidades de lideranca

[ Estabelecimento de direcgdof foco / configuragdo
[ pecissio sobre recursos financeiros

[ pecissio dos recursos materiais

[ pesenvolvimento de eliminagdo de processos de residuos como valor ndo adicional
(] pesenvolvimento de auditorias de residuos

[ pesenvolvimento de planos de minimizagao de residuos

O Avaliagdo e acreditagdo ambiental

9 consciéncia do impacto ambiental das suas decistes

[ pesenvolvimento de boas praticas ambientais

O Compreensdo dos padries ambientais estabelecidos

O Avaliagdo de desempenho ambiental

5 pesenvolvimento de novos produtos para abordar as questdes energéticas

[ pesenvolvimento de estratégias de sustentabilidade social

O Identificagdo, medigdo e monitoragdo de indicadores de sustentabilidade social

Escreva agui...




@ Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca
B0 Indistrias transformadoras

O3 Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
[ Actividades de organizacbes economicas e patronais

Seleccione os 20% dos seus Clientes aos quais correspondem 80% das suas vendas

@Agrialtura,pnﬂ.lgi:arinal,caga,mm;aepmca
O mdistrias extractivas
3 mdstrias transformadoras
G Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio
@CaMagﬁo,trataMMGedstrhigﬁodeégJEHMMantﬁoderﬂmedmpdig&o
>C1 construcso
: @Comérchporgmssoearetalm, paracdo de veicul

& Transportes e armazenagem
@Ahjamento,restauragﬁoesiriam
1 Actividades de informag&io e de comunicacgo
*- 2] actividades financeiras e de seguros
£ Actividades imobiliarias
[ Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
[ Actividades administrativas e dos servigos de apoio
1 Administracdo Piiblica e Defesa, Seguranca Social Obrigatéria
2 educacso
* (1 Actividades de saiide humana e apoio social
1 Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas
[ outras actividades de servios
@Mﬁvﬁadesdasfaniasanpregadorasdepmoaldonfﬁtimeacﬁuidadmdepnuhqﬁodasfaniasparamoprﬁprh
“ 1 actividades dos organismos internacionais e outras instituigbes extra-territoriais

Os 20% dos produtos responsaveis por 80% da faturacao

Ga agricultura, silvicultura e produtos da pesca

=01 minérios e mi is, electricidade, gas e dgua
B3 produtos alimenticios, bebidas e tabaco
=3 comércio e servigos de distribuicio

&1 gutros produtos ou servigos

Obrigado pela Colaboragao.

Escreva agui...






