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RESUMO

PIRES, Fernanda Maria. Analise do comportamento sustentavel das empresas do setor da
construcao civil da Grande Floriandpolis. 2008. 73 p. Monografia (Graduagao em Ciéncias
Econbmicas), Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2008.

O setor da construgao civil tem grande representatividade na economia nacional e
vem de forma crescente percebendo a importancia que € desenvolver produtos eco-
logicamente corretos que garantam um desenvolvimento sustentavel em longo prazo.
Empresas socialmente responsaveis podem encontrar na pratica de gestdao ambiental
um caminho para se tornarem competitivas no mercado, diferenciando seu produto e
agregando valor a ele. Construgao Sustentavel significa que os principios de desen-
volvimento sustentavel sao aplicados em todo o processo de construgao, iniciando na
extragao e beneficiamento de materiais até a sua demoligdo. Um projeto sustentavel,
em sintese, precisa ser eficiente no uso dos recursos disponiveis, entre os quais,
energia e agua, possuir qualidade ambiental interna, utilizar materiais sustentaveis
e proporcionar sustentabilidade do espaco. A presente pesquisa tem o objetivo de
identificar o comportamento das empresas do setor da construgao civil da Grande Flo-
riandpolis no que se refere a praticas de sustentabilidade ambiental, para tanto foram
realizadas entrevistas qualitativas com seis construtoras desta regido. Verificou-se na
pesquisa que as construtoras da grande Floriandpolis ja vém executando edificagcbes
com principios de sustentabilidade ambiental e os itens mais utilizados por estas em-
presas, que conferem sustentabilidade ambiental a uma edificagao, sao reutilizagao
de agua das chuvas, metais sanitarios de baixo consumo, revestimento de pisos e pa-
redes facilmente lavaveis, hidrometro individual e utilizagdo de madeiras certificadas.
Além das entrevistas foram realizadas pesquisas exploratérias em livros, levantamen-
tos estatisticos e através de pesquisas cientificas ja realizadas, com a finalidade de
obter informacgdes sobre o setor da construgao civil, seu mercado e as construcoes
sustentaveis. Observa-se que as empresas estao percebendo a importancia de adotar
a gestdo ambiental, essencialmente como estratégia de competitividade no setor.

Palavras - chave: Construgao Civil. Sustentabilidade. Desenvolvimento Sustentavel. Competitividade



ABSTRACT

PIRES, Fernanda Maria. Maintenance conduct analyses of Building construc-
tion companies of the grand Florianopolis sector. 73p. Monograph (Graduation in
Economics Sciences), Federal University of Santa Catarina, Florianopolis, 2008.

The Building construction sector has a huge representatively in the national economy
and it’s increasing form perceiving of the importance to develop environmental correct
products that ensure a maintenance conduct in a long period of time. Socially Sustaina-
ble construction means that the principles of sustainable development are applied in all
the construction process, starting in the extract and improvement of materials until its
demolition. Responsible companies can find in the environment practical management
a way to become competitive on the market, differentiating its products and adding
value to it. A sustainable project, in synthesis, needs to be efficient in the use of the
available resources, like energy and water, to have internal quality environment to use
sustainable materials and to provide maintenance to the area. The present research
has the objective to identify the companies of the sector of the building construction
behavior of the Grand Floriandpolis which refers to the environment sustainable prac-
tice; they had done qualitative interviews with six constructor companies of the grand
Florianopolis. Beside the interviews they had done book researches, statistical surveys
through scientific research with the purpose of getting information on the building cons-
truction sector, its marketing and the sustainable constructions. We can observe that the
companies perceive the importance of adopt an environment management, especially
as competitiveness strategy in its sector. We can verify in the present work that the
grand Florianopolis constructor companies have already been executing constructions
with environment sustainable principles. The reusing items that ensure the environ-
ment sustainable to a construction are the reusing of the rain water, plumbing supplies,
pavement and wall recoating, individual hydrometer and the use of certified woods.

Key Words- Building Construction, Maintenance, Maintenance Development, Compe-

titiveness.
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1 INTRODUGAO

1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

A crescente preocupagado com as questdes que envolvem os impactos ne-
gativos que os mais variados setores da economia tém causado ao meio ambiente
vem fazendo com que a sociedade empresarial desenvolva produtos ou projetos que
causem o menor impacto ambiental possivel.

Nos ultimos anos as empresas tém percebido a sua parcela de responsabili-
dade no processo de degradagao do meio ambiente, em especial o setor da Construgéo
Civil, uma vez que este setor é responsavel por aproximadamente 30% de todos os
recursos naturais extraidos no mundo, conforme informa Farias e C6 (2004). Esta de-
gradacdo n&o se da somente através do consumo de materiais e energia, mas também
pelo processo construtivo e pelos procedimentos de uso e operagao das edificagdes.

Esse setor utiliza uma grande quantidade de matérias-primas e produtos
beneficiados, dos quais podemos citar a argila, areia, madeira, vidro, cimento, energia
elétrica e agua, além de produzir uma grande quantidade de residuos solidos, cons-
tituindo o maior consumidor individual de recursos naturais. De acordo com Adam
(2001), a Construgédo Civil consome 50% de toda a energia produzida no planeta,
sendo assim, constitui a atividade que mais agride o meio ambiente.

Segundo pesquisas realizadas pelo Departamento de Engenharia de Cons-
trucdo da USP — Universidade de S&o Paulo, conforme divulgado em artigo publicado
na Revista Eletronica Habitare (2001), a Construcao Civil desperdica em torno de
56% do cimento, 44% da areia, 30% do gesso, 27% dos condutores e 15% dos tubos
de PVC e eletrodutos, considerando perdas fisicas (diferenca entre a quantidade de

material prevista em orgcamento e o efetivamente usado na obra).
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O setor da Construgao Civil vem percebendo que desenvolver empreen-
dimentos imobiliarios ecologicamente corretos tornou-se um grande diferencial, prin-
cipalmente depois da publicacdo de um estudo do programa de Meio Ambiente das
Nacdes Unidades, divulgado no primeiro semestre de 2007, onde afirma que a cons-
trucao de edificagdes “mais verdes” poderia fazer muito mais pelo combate ao aque-
cimento global do que o Protocolo de Kyoto.

E nesse contexto que entra o conceito de Construcédo Sustentavel, ou gre-
enbuilding, como é conhecido internacionalmente, ainda pouco difundido no Brasil.
Os projetos sustentaveis prevéem o reuso de agua, quer seja agua da chuva ou do
chuveiro, uma arquitetura diferenciada que proporciona o maior aproveitamento da
luz solar e um maior conforto térmico e acustico no interior das edificagdes, fazendo
com que se diminua o uso de ar condicionado, proporcionando uma maior eficiéncia
energética e consequentemente a diminui¢ado do consumo de energia.

Além de toda uma adaptagéao técnica, o conceito greenbuilding prevé uma
drastica mudanca nos fatores culturais e sociais, uma vez que existe a necessidade
de as pessoas nas diferentes esferas econdmicas e sociais se conscientizarem de
que é preciso mudar.

A analise que se pretende realizar visa verificar como as empresas do
setor da construgao civil da Grande Floriandpolis estdao atuando no que se refere a
adocao de estratégias ambientais. Com o aumento da competicédo, seja na esfera
global ou regional, as empresas do setor da construgéo civil comegaram a adotar
estratégias, cujo diferencial esta na construcdo de empreendimentos imobiliarios

ecologicamente corretos.

1.2 JUSTIFICATIVA

E de notério saber que a Construcao Civil possui uma elevada participacéo
na renda nacional e na geragao de emprego, além de refletir direta ou indiretamente

no desenvolvimento de outros setores da sociedade.
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Segundo dados do Sinduscon de Floriandpolis, publicados em 2007, a in-
dustria da construgao civil constitui um setor de grande importancia para o0 nosso pais,
representante de uma vasta cadeia produtiva, a qual significa aproximadamente 13% do
PIB brasileiro e, portanto, € responsavel por milhares de empregos diretos e indiretos.

A importancia econdmica que este setor representa em nivel mundial, atre-
lada a degradagao ambiental que este proporciona, faz com que a questao ambiental
vinculada a uma gestdo empresarial torne-se questao de sobrevivéncia em um mer-
cado considerado competitivo.

Existe uma consciéncia geral quanto a degradagao ambiental gerada pelos
processos construtivos e pelo uso das edificagcoes, desta forma este trabalho objetiva
contribuir para mostrar o que os agentes empresariais estao fazendo no sentido de re-
conhecer a importancia da tomada de decisao estratégica com o intuito de diminuir este
impacto negativo, visando resultados positivos, seja na esfera econémica ou social.

Por tudo que foi exposto verifica-se o carater inovador do presente estudo,
uma vez que este tema ainda é considerado novo, além da importancia socio-econé-

mica na atual conjuntura.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar o comportamento de empresas do setor da Constru-
c¢ao Civil da Grande Floriandpolis no que se refere a utilizagao de praticas de susten-

tabilidade ambiental como ferramenta para gerar diferencial competitivo.
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1.3.2 Objetivos especificos

Descrever as caracteristicas do Setor da Construg¢ao Civil no Brasil.

Identificar o que é necessario fazer para tornar uma edificagdo “mais”
sustentavel.

Descrever os principais beneficios da adog¢ao de processos produtivos do
setor da Construgéo Civil que ndo agridam o meio ambiente.

Analisar o comportamento das empresas do setor da construgéo civil da Gran-

de Floriandpolis quanto a utilizagdo de procedimentos de sustentabilidade ambiental.

1.4 METODOLOGIA

Para a elaboracao do presente estudo, foram realizadas pesquisas no que
tange as questdes socio-ambientais inerentes ao setor da Construgao Civil, seus im-
pactos negativos ao meio ambiente e a questdo econdmica.

Posteriormente as pesquisas englobaram o estudo de empresas do setor
da Construgao Civil da Grande Floriandpolis, pelas quais verificou-se as estratégias
competitivas adotadas, relacionadas as questdes ambientais para obter-se diferen-
ciagdo no mercado em que atua, cuja analise foi realizada através de uma pesquisa
descritiva e qualitativa. Desta forma, foram realizadas entrevistas em construtoras
com o objetivo de verificar e analisar as medidas implementadas por estas no que se
refere as construcdes com conceitos de sustentabilidade ambiental.

Mattar (2005) fala que a pesquisa qualitativa identifica a presenga ou au-
séncia de algo, na qual os dados s&o obtidos através de perguntas abertas.

Com a finalidade de proporcionar um maior conhecimento sobre o pro-
blema, a fim de torna-lo mais explicito ou ainda, constituir hipoteses, sera utilizado o

método de pesquisa exploratdria através de levantamentos de fontes secundarias,
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dos quais compreendem levantamentos bibliograficos, levantamentos estatisticos e
levantamentos de pesquisas ja realizadas.

O levantamento bibliografico, segundo Mattar (2005), consiste na forma
mais rapida e econdmica de verificar um problema de pesquisa, uma vez que é reali-
zado através de pesquisa em livros que tratam do assunto proposto, revistas especia-
lizadas ou nao, e até mesmo em dissertagdes e teses ja publicadas.

No que se refere ao levantamento de dados estatisticos, foram realizadas
pesquisas na Fundagao Getulio Vargas - FGV, Sindicato da Construgéo Civil - SIN-
DUSCON, entre outros, a fim de coletar dados econdmicos que caracterizem o setor
da construcéo civil no Brasil, Santa Catarina e Florianépolis.

Também foram realizados estudos em pesquisas ja realizadas que abor-

dem de forma especifica ou geral o tema da Construgdo Sustentavel.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A Introducéo deste trabalho apresenta o problema de pesquisa, os obje-
tivos desta monografia, bem como a metodologia aplicada no processo de pesquisa
académica.

No segundo capitulo foram apresentados os fundamentos tedricos que irdo
nortear esta pesquisa com base na competitividade existente no setor da construgao
civil, além do enfoque que sera dado a gestdo da qualidade ambiental, tematica cen-
tral deste trabalho.

A Construcgao civil como setor representativo na economia mundial e, principal-
mente na economia brasileira esta caracterizado no terceiro capitulo. Destaque para suas
caracteristicas socio-econdmicas e sua importante participagdo na busca pelo desenvol-
vimento sustentavel.

Algumas construtoras de Floriandpolis vém adotando estratégias ambien-
tais dentro do setor da construgao civil, que estao identificadas e exemplificadas no

capitulo 4 através da aplicagdo de um questionario.
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No capitulo 5 foram apresentadas as conclusdes que estdo fundamentadas
no resultado do questionario e na fundamentagéo tedrica, incluindo sugestdes e reco-

mendagdes para futuros trabalhos na area.
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2 COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE

2.1 OBJETIVO DA EMPRESA

Para a Teoria Neoclassica ou Microeconomia Tradicional o objetivo da firma
€ maximizar lucros no curto prazo, porém segundo George e Joll (1981), essa hipotese
foi contestada por dois argumentos. Esse modelo basico de maximizagéo de lucros é
estatico, uma vez que a empresa tem certeza das suas curvas de receita e custos igua-
lando o custo marginal a receita marginal. A primeira objecao fala que a maximizagao
de lucros ndo é algo tdo simples. O modelo, cujo objetivo € a maximizagao de lucros,
consiste em uma empresa dirigida por seu dono, que produz um sé produto e conhece
todos os fluxos futuros de custos e receita. Seria realmente muito simples a empresa
escolher seu nivel de producéo e pre¢cos que maximizariam seus lucros, porém em um
ambiente econdmico as incertezas sao muitas, dada a dindmica do mercado, tornando
obscuro o modo pelo qual se comportara uma firma que busca maximizar lucros.

Um dos problemas da maximizagao dos lucros, de acordo com George e
Joll (1981), é a idéia de incerteza. Na pratica as empresas precisam tomar decisdes
em um contexto extremamente dindmico, e ndo estatico, e a maximizacao de lucros
envolve a maximizagéo da diferenga entre a receita e os custos, associada a diferen-
tes caminhos escolhidos.

Uma segunda objecao a idéia de firma maximizadora de lucros consiste no
fato de as empresas terem outros objetivos, tais como a maximizagao de vendas ou a
obtencgao de taxas de crescimento maiores. Tal obje¢cao pode ser aplicada as modernas
sociedades anbnimas, em que a administracdo € realizada por profissionais, que nao
s&o os proprietarios, contratados para exercerem as fungdes de gerentes e administra-

dores. cujos objetivos estdo no crescimento e ndo nos lucros. A Teoria da Organizagao
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Industrial (moderna) fala que o objetivo da firma € maximizar o crescimento, mantendo
uma margem (mark-up) sobre os custos, e o preco é determinado pela oferta, sem veri-
ficar a demanda. Maximizar o crescimento da firma significa dizer que a taxa de cresci-

mento da demanda do produto deve equiparar-se a taxa de crescimento do capital.

2.2 COMPETITIVIDADE

Verifica-se que nos dias atuais o tema competitividade tem grande impor-
tancia, por isso investir em estruturas que promovam vantagens frente a concorréncia
€ de fundamental importancia para se conseguir um lugar de destaque no mercado.
O tema da competitividade € bastante debatido nos mais variados ambientes sécio-
econdmicos, mas € no ambito empresarial que ele ganha destaque, pois para uma
organizacdo empresarial adotar estratégicas que promovam vantagens competitivas
¢é fator determinante para a sua sobrevivéncia.

Varios autores discutem o conceito de competitividade, entre os quais des-
tacamos o Departamento de Estratégias do Desenvolvimento — DEESD (1991), que

em em seus estudos sobre a competitividade do Brasil define como sendo:

“A capacidade que tem a Empresa de desenvolver e sustentar vantagens
competitivas que lhe permitam enfrentar a concorréncia. Esta capacidade
competitiva da Empresa é definida por um amplo conjunto de fatores internos
e externos a Empresa.”

Neste conceito, quando o DEESD refere-se a interferéncia de fatores inter-
nos a empresa remete-se as politicas estratégicas de investimento, marketing, opera-
¢bes administrativo-financeiras, decisdées de producgao e custo, entre outros. As politi-
cas publicas, taxa de cambio, estrutura tributaria e outros também sao fatores externos
muito relevantes e s&o decisivos para capacitar uma empresa a ser competitiva.

Silvia Possas (1999) relaciona o conceito de competitividade diretamente

com o conceito de concorréncia quando diz:

a busca da diferenciagéo entre produtores € o mecanismo central da concor-
réncia, desde que esta diferenciagado Ihe proporcione a maior remuneragao
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que possa alcangar, em uma estratégia que procure garantir ao mesmo tem-
po a sua sobrevivéncia no mercado.

Empresas com produtos diferenciados destacam-se entre as demais, e
desta forma, sdo competitivas. Esta idéia € bastante correta e evidente.

Lia Haguenauer (1989) sugere que:

A competitividade poderia ser definida como a capacidade de uma industria
(ou empresa) produzir mercadorias com padrdes de qualidade especificos,
requeridos por mercados determinados, utilizando recursos em niveis iguais
ou inferiores aos que prevalecem em industrias semelhantes no resto do
mundo, durante um certo periodo de tempo.

Os conceitos apresentados aqui divergem em alguns e convergem em
outros pontos, e diante deles € que se verifica 0 quanto € complicado definir com-
petitividade. Segundo Coutinho e Ferraz (1994), para uma empresa ser competitiva
faz-se necessario um conjunto de fatores que podem estar relacionados interna-
mente a ela, ao sistema produtivo e a sua estrutura e a estrutura de mercado, que
se subdividem em:

a) Fatores empresariais: sédo internos a empresa, estdo sob sua esfera de
decisdo, e procuram se distinguir dos de seus concorrentes. O sucesso das empresas
depende de quatro grandes areas: Gestao Competitiva, Capacitagao para Inovacgao,
Capacidade Produtiva e Recursos Humanos.

b) Fatores estruturais: estdo parcialmente sob sua area de influéncia e ca-
racterizam o ambiente competitivo que a empresa enfrenta diretamente.

c) Fatores sistémicos: constituem externalidades para a empresa produtiva,
afetando a capacidade de criar vantagens competitivas, e podem ser de diversas natu-

rezas, entre as quais, macroeconémicas, legais e regulatérias, sociais, internacionais.

2.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Segundo Kotler (2003, p. 63), estratégia é “o adesivo por meio do qual se

constréi e fornece proposicao de valor consistente e diferenciada ao mercado-alvo”.
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A estratégia competitiva objetiva estabelecer uma posigao sustentavel e
lucrativa contra as forgas que determinam a concorréncia.

As estratégias empresariais tém por objetivo determinar que agbes devem
ser realizadas para alcangar os objetivos, a fim de maximizar resultados positivos e mi-
nimizar problemas. Desta forma, elas estdo diretamente ligadas ao uso adequado dos
recursos disponibilizados na empresa, sejam eles financeiros, fisicos e humanos.

Assim, ainda conforme Kotler (2003), as empresas possuem estratégias
diferenciadas do concorrente quando “definem mercados alvos e necessidades ine-
quivocas; desenvolvem uma proposicao de valor diferenciada e vitoriosa para o mer-
cado-alvo e formam uma rede de fornecimento distintiva para fornecer a proposicéao
de valor ao mercado-alvo”.

Existem trés niveis de estratégias nas organizagdes: corporativa ou organi-

zacional; de negdcio ou competitiva; e funcional.

2.3.1 Corporativa ou Organizacional

Gerencia os recursos utilizados para aquisi¢gdes, organiza os varios objeti-
vos estratégicos da corporagao, além de definir os negocios que a empresa vai parti-
cipar. Essas estratégias se disseminam pelas empresas do grupo ou pelas unidades

de negécio e, também, pelas diversas areas funcionais.

2.3.2 Estratégia de negécios ou competitiva

Consiste na estratégia que define o limite de cada negdcio, busca novas
oportunidades, analisa as mudangas ambientais e esclarece como a empresa deve

manter uma vantagem competitiva em cada um dos negécios. Porter (1991) estabe-
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lece em seus estudos trés tipos de estratégias genéricas competitivas (lideranga no
custo total, diferenciagcao e enfoque) que podem ser usadas para criar uma posigao

defensavel em longo prazo e superar os concorrentes em uma industria.

2.3.2.1 Lideranga de Custo

A estratégia de lideranga em custo total procura atingir o menor custo pos-
sivel através da utilizagdo de politicas e procedimentos que orientem a companhia
para suas atividades fins. Este tipo de estratégia exige que a empresa possua grande
capacidade instalada para atender elevadas demandas, o que proporcionara econo-
mias de escala e redugdes de custo. Ainda que a qualidade e o atendimento ao cliente
sejam importantes, o foco desta estratégia é o custo baixo para conquistar os clientes
sensiveis ao preco. Apesar da existéncia e da acao das forcas competitivas influen-
ciarem a rentabilidade da empresa, a lideranga no custo total permite que a empresa
obtenha retornos acima da média, e também protege a companhia dos competidores,
uma vez que os custos mais baixos possibilitam o lucro mesmo quando os concorren-
tes ja os tenham consumido (PORTER, 1986).

Na estratégia de lideranga em custo, um produtor deve descobrir e ex-
plorar todas as fontes de vantagem de baixo custo. Um lider em custo ndo pode,
contudo, ignorar as bases da diferenciacdo e deve obter paridade e proximidade
com base na diferenciacdo relativa a seus concorrentes para ser um competidor
acima da média, muito embora conte com a lideranga em custo para sua vantagem
competitiva (PORTER, 1989).

A organizagado pode explorar vantagens de custo por meio de um pro-
cesso produtivo mais limpo que pode ser traduzido como uma atitude pro-ativa em
relagdo a eficiéncia no uso dos recursos de produgao que estado relacionados ao
meio ambiente (matérias-primas, energia, agua). Essa atitude proé-ativa possibilita
o planejamento adequado da emisséo e direcionamento dos residuos gerados em

todo o processo produtivo.
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2.3.2.2 Enfoque

A estratégia de Enfoque busca centrar as forgas em um grupo especifico
de compradores, ou em uma determinada area geografica. As estratégias de custo
baixo e diferenciacdo sao aplicadas com ampla abrangéncia em todo o setor, ja
a estratégia de enfoque procura atender um alvo especifico com alta eficiéncia e,
para que este objetivo seja atingido, todos os processos sao definidos em confor-
midade com este tipo de estratégia. Isto ocorre porque a empresa entende que &
possivel atender com maior precisdo as necessidades de um publico-alvo mais
especifico do que procurar atender as necessidades da industria como um todo.
Assim como nas estratégias de lideranga no custo total e diferenciagéao, a utiliza-
¢ao adequada do enfoque também proporciona retornos acima da média, pois a
empresa pode atingir tanto uma posigao de baixo custo como de diferenciagao, ou

até mesmo ambas as posicdes.

2.3.2.3 Diferenciagéao de Produto

Segundo Porter (1986), a estratégia de diferenciagdo procura tornar distin-
ta a oferta da empresa em relacdo ao que os concorrentes estao ofertando, através
da criacdo de um diferencial competitivo. Este diferencial pode ocorrer sob as forma
de projeto ou imagem da marca, tecnologia, peculiaridades, servigos sob encomenda,
rede de fornecedores ou outras dimensodes, Ou seja, a empresa se diferencia ao longo

de varias dimensoes.

Diferenciagao de produto significa que as empresas estabelecidas tem sua
marca identificada e desenvolvem um sentimento de lealdade em seus clien-
tes, originados do esfor¢o passado de publicidade, servigo ao consumidor,
diferengas dos produtos, ou simplesmente por terem entrado primeiro na in-
dustria. (PORTER, 1986, p. 27).
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Esta estratégia de diferenciacdo busca atender um niumero menor de clien-
tes de uma forma mais personalizada, o que inviabiliza a conquista de grande partici-
pacéo de mercado, ndo considerando grandes volumes e prego baixo. Desta forma, a
empresa cria barreiras de entrada aos concorrentes em virtude da lealdade obtida dos
consumidores. Na estratégia de diferenciagdo os consumidores ndo sdo muito sen-
siveis a pre¢co. Mesmo n&o ignorando a questao relativa ao precgo baixo, a estratégia
de diferenciacado busca obter retornos acima da média, como modo de defender sua
posicao na industria perante as forgcas competitivas.

Para Porter (1989), as empresas limitam as fontes de diferenciagao as pra-
ticas de marketing ou do produto fisico, ndo considerando que a diferenciacdo pode
originar-se de qualquer parte na cadeia de valores. A diferenciagéo vai muito além de
um preg¢o mais baixo, ela pode permitir que a empresa consiga um prego-prémio ou
ainda que tenha ganhos de escala pela venda de grande quantidade do produto, além
da lealdade dos compradores. A idéia da diferenciagéo é criar algo que seja conside-

rado unico em todo o ambiente empresarial.

Embora a diferenciagdo envolva qualidade, ela constitui um conceito muito
mais amplo. A qualidade normalmente esta associada ao produto fisico. As
estratégias de diferenciagdo procuram criar valor para o comprador por toda
a cadeia de valores. (PORTER, 1989, p. 115)

As estratégias de diferenciagao tornam-se competitivas sempre que as ne-
cessidades do consumidor forem muito diversificadas para serem atendidas por um
produto padrao. Sendo assim para obter sucesso em uma estratégia de diferenciagao,
faz-se necessaria uma analise do consumidor para compreender 0 que considera
importante, quais sdo suas expectativas e acima de tudo o quanto ele esta disposto a
pagar pela diferenciagao.

A diferenciacao possui algumas armadilhas, entre elas podemos destacar:
a diferenciagao excessiva, o prego muito elevado, o enfoque exagerado no produto e
a possibilidade de ignorar os critérios de sinalizagao.

Porter (1989) fala que qualquer atividade da cadeia de valor pode contribuir
para potencializar a diferenciagao, por exemplo, atividades que devolvam tecnologia
podem resultar em produtos com desempenho singular, ou ainda, em sistema de lo-

gistica bem estruturado, gerando velocidade e consisténcia de entregas.
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Para Porter (1989), a singularidade de uma empresa em uma atividade de
valor é determinada por condutores basicos, que variam de acordo com cada ativida-
de e podem variar entre industrias dentro da mesma atividade. Os condutores basicos
estao destacados a seguir em ordem de importancia:

- Escolha de Politicas: as empresas escolhem a melhor politica com relagao
as atividades a serem executadas, entre elas destacam-se: desempenho e caracteris-
ticas dos produtos oferecidos; servigos fornecidos; intensidade da atividade adotada
(por exemplo, indice de investimento em publicidade); conteudo de uma atividade;
tecnologia empregada na execug¢do de uma atividade, entre outras.

- Elos: de um modo geral a diferenciagao tem sua origem nos elos dentro
da cadeia de valores ou nos elos com fornecedores e com canais que sdo explorados
por uma determinada empresa.

- Oportunidade: a diferenciagdo ocorre justamente no momento em que
a empresa comecga a executar uma determinada atividade ou no langcamento de um
produto. Por exemplo, a aprovagao regulatéria antecipada para as lentes de contatos
deu a Bausch e Lomb sua diferenciacéao.

- Localizagao: o local onde a empresa esta instalada pode torna-la singular
no mercado. Bancos varejistas s&o um bom exemplo de empresas que precisam de
excelente localizagao para se tornarem diferenciadas.

- Inter-relacdes: Consiste no compartilhamento com unidades empresariais
irmas, permitindo ofertar um melhor servigo ou produto.

- Aprendizagem e vazamento: a diferenciagao pode ser alcancada pela apren-
dizagem dos processos produtivos, que levam a exceléncia de qualidade. O vazamento
da aprendizagem para a concorréncia, reduz sua contribuicdo para a diferenciagdo. Se-
gundo Porter (1989), apenas um aprendizagem patenteada resulta em diferenciacao.

- Integracao: a integragcdo em novas atividades de valor pode tornar a
unidade empresarial singular, uma vez que ela fica em melhores condigdes de ge-
renciar o desempenho das atividades ou coordena-las com outras. A execugao de
servicos internos ao invés de deixa-los para fornecedores pode permitir que a em-
presa seja unica também a oferecer o servigo ou a fornecé-lo de forma diferenciada
em relagao aos concorrentes.

- Escala: a produgdo em grande escala pode tornar um produto diferenciado.
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- Fatores Institucionais: em alguns casos tornam a empresa diferenciada em
relacdo a concorréncia, por exemplo, uma boa relagdo com o sindicato, pode permitir
que a empresa estabeleca definigdes diferenciadas das tarefas de seus empregados.

Para finalizar este topico cabe destacar que o custo da diferenciagao geral-
mente é bastante dispendioso, uma vez que ter um produto ou servico diferenciado no
mercado exige que a empresa execute atividades de valor de uma forma melhor do
qgue a concorréncia. Em alguns casos tornar uma atividade diferenciada em relagéo a

concorréncia também pode provocar a reducéo de custos.

2.3.3 A estratégia funcional

A Estratégia Funcional determina como uma fung¢do determinada auxiliara
a vantagem competitiva desejada pela estratégia de negdcios e apoiara as outras es-
tratégias funcionais para consecugao dos objetivos do organismo empresarial.

Para ser efetiva, cada estratégia funcional deve apoiar, através de catego-
rias de decisdo, a estratégia competitiva e os critérios competitivos. Barcellos (2002)
aponta que, nas areas funcionais, € importante identificar como desempenhar a fun-
¢ao de tal modo que crie e ofereca valor para o cliente. Este mesmo autor destaca
que as diversas areas funcionais estao inter-relacionadas, sendo assim, a estratégia
de uma determinada area nao pode ser considerada isoladamente. Além disso, a
eficacia da estratégia da organizagao sera ditada pela homogeneidade das tarefas
executadas pelas diferentes areas funcionais. Oliveira (2007) afirma que as estraté-
gias funcionais sao muito utilizadas pelas empresas e sao classificadas, de um modo
geral, em: produgao, marketing, finangas e recursos humanos, que serédo explicadas
e exemplificadas a seguir:

- Estratégia de Marketing: A funcao da estratégia de marketing consiste ba-
sicamente em quatro dimensdes - produtos e servigos, fixacao de precgos, canais de dis-
tribuicao e localizacao de revendas e promocgodes, conforme explica Wright et al (2000).

Oliveira (2007) subdivide a estratégia de Marketing em:
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Estratégias de produtos: que estao relacionadas aos aspectos de: natureza de
linha de produtos; desenvolvimento de novos produtos; qualidade, desempenho
e obsoletismo; eliminagéo de antigos produtos; e distritubuicdo de produtos.

Estratégias de Mercado: nesta estratégia sdo considerados os canais de
distribuicdo, servicos aos clientes, pesquisa de mercado, determinagao de
pregos, venda, promogao, propaganda, publicidade, embalagem, marca e
selegao de mercados.

- Estratégias Financeiras: Esta estratégia abrange a administragéo do cai-
xa, utilizacdo do crédito e decisdes de investimentos de capital, conforme fala Wright
et al (2000). Segundo Oliveira (2007), o empresario pode considerar que obteve éxito
em uma estratégia, dependendo de sua influéncia na posi¢ao financeira da empresa.
Os aspectos principais desta estratégia sao desinvestimento, obtencdo de fundos,
extensdo de crédito ao consumidor e financiamento.

As empresas que utilizam estratégia de custo baixo buscam estratégias fi-
nanceiras que tém por finalidade reduzir seus custos, ja as unidades de negécios que
primam pela diferenciagdo buscam estratégias financeiras que possam financiar as
melhorias de qualidade. Assim, segundo Wright et al (2000), as empresas que objeti-
vam manter-se atualizadas com as melhorias ou inovagdes da concorréncia orientam
seus esforgos financeiros para melhorar seus resultados atuais e futuros.

- Estratégias de Producao: Devem ser considerados aspectos como lo-
gistica industrial, custos industriais, engenharia do produto, engenharia do processo,
arranjo fisico, manutencgéao, estoques intermediarios e finais, controle de qualidade e
expedigao do produto. Esta estratégia refere-se a um padrao de decisdes inerentes
a funcao producao, que deve ser coerente com a estratégia competitiva da empresa
e com todas as outras funcdes administrativas, além de considerar as competéncias
internas da fung&o producgao, tais como instalagdes, capacidade, tecnologia, forga de
trabalho e outros. Uma das principais caracteristicas de qualquer estratégia de produ-
¢ao € a qualidade dos produtos e servigos, cujo resultado reflete na produtividade e
qualidade (WRIGHT et al, 2000).

- Estratégias de Recursos Humanos: E uma estratégia funcional de gran-
de importancia, segundo Oliveira (2007), principalmente pela sua abrangéncia na em-
presa, sendo necessario considerar aspectos como quadro de pessoal, capacitacao
interna, transferéncias e promogdes. Wright et al (2000) fala que o objetivo desta

estratégia é formar uma forga de trabalho que possibilite a organizagao atingir suas
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metas estabelecidas. O maior obstaculo da ultima década, segundo o mesmo autor,
foi o grande numero de aquisi¢cdes e fusdes, e a consequente desilusdo de colabo-
radores, anteriormente leais as empresas. Assim, a grande prioridade das empresas
€ desenvolver em seus colaboradores um grande compromisso com a organizagao
empresarial e com o cargo que ocupam. Uma empresa eficaz possui uma forga de
trabalho forte e competitiva.

Ainda segundo Wright et al (2000), o sucesso estratégico, de um modo
geral, exige que todas as atividades funcionais da empresa estejam integradas, pois
as empresas com maior capacidade de integracdo funcional sdo as que tém maior

probabilidade de conquistar vantagens competitivas.

2.4 CADEIA DE VALOR

Cadeia de Valor designa a série de atividades relacionadas a empresa e
desenvolvidas por ela para satisfazer as necessidades dos clientes, desde as relacdes
com os fornecedores e ciclos de producgao até a fase da distribuicdo para o consumi-
dor final. Segundo Porter (1989), “Toda empresa € uma reunido de atividades que séo
executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seu produto.”
Assim, todas estas atividades podem ser representadas através de uma “cadeia de
valor” que, por sua vez, se constitui em um instrumento analitico para avaliar proces-
sos internos de uma empresa.

Valor € o montante que os compradores estédo dispostos a pagar por aquilo
gue uma empresa lhes fornece. Assim, o valor e ndo o custo deve ser usado para ana-
lise da posicdo competitiva. Uma empresa € rentavel quando o valor que ela impde
ultrapassa os custos envolvidos na criagdo do produto.

As empresas concorrentes possuem cadeias similares, porém as cadeias de
valores se diferem, tornando-se, dessa forma, uma fonte de vantagem competitiva. E im-
portante destacar que a cadeia de valor € um conjunto de atividades interdependentes,

que estdo ligadas por meio de elos. E basicamente a relacdo entre 0 modo como uma
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atividade de valor € executada e o custo ou o desempenho de uma outra atividade. Esses
elos podem resultar em vantagem competitiva da forma de otimizagéo e coordenagéo.

As atividades de valor dividem-se em dois grupos:

Atividades Primarias sao ligadas a criagao fisica do produto, a sua venda
e ao pos-venda. Estas atividades, por sua vez sao divididas em uma série de outras
atividades que dependem da industria particular e da estratégia empresarial adotada,
que citamos a seguir:

a) Logistica interna: Sao as atividades ligadas ao recebimento, armazena-
mento e distribuicdo de insumos no produto;

b) Operagdes: Consiste nas atividades relacionadas a transformagao de
insumo em produto final como trabalho em maquinas e embalagem;

c) Logistica Externa: Todas as atividades ligadas a distribuicdo do pro-
duto para vendas, que inicia na coleta, passando pelo armazenamento até a en-
trega aos compradores. Incluem-se nesta atividade o processamento de pedidos e
a programacao de entrega

d) Marketing e Vendas: Fazem parte desta atividade a propaganda, promo-
cao e formacao de preco; e

e) Servigo: Todas as atividades ligadas aos servigos para manter o valor do
produto que se conserto, ajuste de produto ou até mesmo fornecimento de pecgas.

Atividades de Apoio sao as que sustentam as atividades primarias, forne-
cendo insumos adquiridos, tecnologia e recursos humanos. Estas também sao dividi-
das em uma série de atividades, conforme segue:

a) Aquisicao: Refere-se as atividades realizadas, visando a compra dos
insumos necessarios a fabricagcdo dos produtos, bem como ativos fixos - maquinas e
equipamentos de laboratérios, equipamentos e materiais de escritorios e edificagdes.

b) Desenvolvimento de Tecnologia: S&o as atividades realizadas com o ob-
jetivo de melhorar o produto e os processos utilizados em sua fabricagdo. Assume
varias formas, como equipamentos de processo, pesquisa basica, procedimentos de
servigos e design de produto.

c) Geréncia de Recursos Humanos: atividades relacionadas ao recrutamen-
to e seleg¢ao, admissao, treinamento, desenvolvimento e remuneragao do pessoal.

d) Infra-estrutura da Empresa: Constitui-se nas atividades necessarias ao
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apoio de toda a cadeia de valor como diregdo geral da organizagao, planejamento,
finangas, contabilidade, apoio legal e relagdes governamentais. A partir da infra-es-
trutura, a organizacao tenta identificar de forma eficaz e consistente as oportunida-
des e ameacas externas, os recursos e capacidades e fornecer apoio as competén-
cias essenciais.

Segundo Porter (1989), a cadeia de valor ndo € uma atividade independen-
te, e sim interdependente, embora sejam blocos de construgao de vantagem compe-
titiva. As atividades de valor estao interligadas por meio de elos dentro da cadeia de
valores, que sao relagdes entre o modo como uma atividade de valor é executada e o
custo ou o desempenho de uma atividade de valor.

Desse modo, é importante ressaltar que o sucesso da organizagao, depen-
de n&o apenas da exceléncia do trabalho de cada departamento isoladamente, mas
principalmente da coordenacdo integrada destes. Veja a seguir como surgem elos

entre as atividades de valor.

2.4.1 Elos na Cadeia de Valores

As atividades de valor sdo pontos de fundamental importancia para a iden-
tificacdo da cadeia de valor de uma empresa, que nao sao independentes, mas, in-
terdependentes. De acordo com a afirmagao de Porter (1989), as atividades de valor
estao relacionadas por meio de elos dentro da cadeia de valores. Estes elos séo rela-
¢des entre o modo como uma atividade de valor € executada e o custo ou o desempe-
nho de uma outra. Os elos sdo numerosos e, alguns sdo comuns a varias empresas.
Os elos mais 6bvios sao aqueles entre atividades de apoio e atividades primarias.

Elos entre atividades de valor podem surgir por uma série de causas geneé-
ricas, dentre elas as seguintes:

- a mesma fungao pode ser desempenhada de formas diferentes;

- 0 custo ou o desempenho de atividades diretas € melhorado através de

maiores esforcos em atividades indiretas;
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- atividades executadas dentro de uma empresa reduzem a necessidade
de demonstrar, explicar ou prestar assisténcia técnica a um produto no campo;

- fungbes de garantia da qualidade podem ser desempenhadas de for-
mas diferentes.

Assim, conforme Porter (1989), elos podem resultar em vantagem competiti-
va de duas maneiras: otimizacao, através da redugao de custos de modo a obter vanta-
gem competitiva e coordenagao, através da habilidade de coordenar atividades distintas

para um fim especifico que resulta na reducao de custos e aumento da diferenciagao.

2.5 ESTRATEGIA AMBIENTAL

As sociedades empresariais que buscam manter-se competitivas estiao
percebendo cada vez mais, diante das questdes ambientais agravadas pelo processo
de globalizagdo e desenvolvimento, que sdo exigidas novas posturas num processo
de inovacgao e adaptacao continua.

Conforme Porter e Van der Linde (1999), as empresas precisam abordar a
melhoria ambiental em termos de produtividade dos recursos, pois 0 processo com-
petitivo € extremamente dinamico.

As solugdes inovadoras sao provenientes de um processo competitivo que sur-
ge da pressao imposta pelo concorrente, pelo cliente ou até mesmo pelos reguladores.

Porter e Van der Linde (1999) falam que normas ambientais bem elaboradas
resultam em inovagdes que deduzem custos ou agregam valor ao produto ou servico.

A ineficiéncia dos processos produtivos se da através do uso incompleto
ou ineficaz dos recursos disponiveis através do desperdicio, poluicdo do ambiente
com sucatas ou substancias nocivas, por isso, pode-se considerar a poluicdo, na sua
forma mais ampla, como uma forma de desperdicio econdmico.

Segundo Porter e Van der Linde (1999), a idéia de que a regulamentagao
ambiental afeta a competitividade é errada, dada a dinamicidade do ambiente empre-

sarial que obriga as empresas a adotarem solugdes inovadoras.
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Acredita-se, desta forma, na atual conjuntura que o sucesso das empresas
dependera nao somente da capacidade de rentabilidade, mas também da qualidade
ambiental, através do uso racional de todos os recursos disponiveis, seja na forma
bruta ou modificada. A estratégia ambiental tende a contribuir potencialmente para a
estratégia competitiva das empresas.

Segundo Donaire (1995, p. 59), a adogao de medidas de gestdo ambiental
impacta na empresa através de dois tipos de beneficios:

1. Econbmicos: seja através da economia de custos pela redugéo do consu-
mo de agua, poluigédo dos rios, aproveitamento de residuos e diminuigdo de efluentes
e desperdicio; ou através do incremento de receitas, que se da pelo aumento marginal
de produtos “verdes” que podem ser vendidos a precos mais altos; ou ainda o0 aumen-
to na participacédo de mercado devido a inovag¢ao de produto com menor concorréncia.
Além disso pode ocasionar na redu¢ao de multas e penalidades por polui¢éo.

2. Estratégicos: Melhoria da imagem institucional e das relagcbes de tra-
balho, acesso certo ao mercado externo, criatividade para novos desafios e melhor
adequacgao aos padrdes ambientais.

A estratégia ambiental pode, de forma paradoxal, transformar-se em vanta-
gens competitivas. De acordo com Donaire (1995), sdo muitos os motivos pelos quais
as empresas sentem-se encorajadas a se tornarem ambientalmente responsaveis.
Sao eles:

1. Sentido de responsabilidade ecoldgica;

. Requisitos legais;

. Salvaguarda da empresa;
. Imagem;

. Protecao de pessoal;

. Pressao de mercado;

. Qualidade de vida;

0o N OO o0~ WO DN

. Lucro.

Diante de tantas motivagbes as empresas passaram de forma gradual e
esporadica a incluir na gestdo de seus negocios estratégias ambientalmente corretas,
através de programas de reciclagem, de economia de agua ou energia elétrica, ou

ainda, de aproveitamento de residuos.



33

Existem, de acordo com Winter (APUD DONAIRE, 1995), seis razdes pelas

quais as empresas deveriam aplicar principios de gestdo ambiental, conforme segue:

- sem empresas orientadas para o ambiente, ndo podera existir uma econo-
mia orientada para o ambiente - e sem esta ultima nao se podera esperar a
espécie humana uma vida com o minimo de qualidade;

- sem empresas orientadas para o ambiente, ndo podera existir consenso
entre o publico e a comunidade empresarial - e sem consenso entre ambos
nao podera existir livre economia de mercado;

- sem gestdo ambiental da empresa, esta perdera oportunidade no mercado
em rapido crescimento e aumentara o risco de sua responsabilizagdo por
danos ambientais, traduzida em enormes somas de dinheiro, pondo desta
forma em perigo seu futuro e os postos de trabalho para dependentes.

- sem gestdo ambiental da empresa, os conselhos de administragao, os dire-
tores executivos, os chefes de departamentos e outros membros do pessoal
verao aumentada sua responsabilidade em face de danos ambientais, pondo
assim em perigo seu emprego e sua carreira profissional;

- sem gestdo ambiental da empresa, serdo potencialmente desaproveitadas
muitas oportunidades de reducao de custos;

- sem gestdo ambiental da empresa, os homens de negdcios estardo em
conflito com sua prépria consciéncia - e sem auto-estima ndo podera existir
verdadeira identificagdo com o emprego e profissdo. (DONAIRE, 1995)

Segundo Donaire (1995), a preocupagao com a variavel ambiental pér par-
te dos organismos empresariais brasileiros é relativamente recente, ndo chega, a 15
anos de existéncia, sendo proveniente de influéncias externas, entre elas a legislagcao
ambiental e as pressdes exercidas por entidades nacionais e internacionais.

Assim, muitas empresas perceberam a relevancia das questdes que en-
volvem gestdo ambiental, e inclusive, tém criado um setor especifico para cuidar
dessa variavel que esta agregada, entre outras, a fungédo de producéo, qualidade
e seguranga.

A questdo ambiental, conforme explicitada por Donaire (1995), somente é
percebida positivamente pela organizagdo quando se constata que, em lugar de ser
uma area que proporciona despesas, transforma-se em uma area de oportunidade de
reducado dos custos, seja através do reaproveitamento de residuos, seja através da
descoberta de novas tecnologias que proporcionam produtos mais limpos ou ainda
através do uso racional dos recursos naturais disponiveis pelo advento de tecnologia
ou conscientizagao dos usuarios.

Uma organizagdo empresarial pode criar valor para seus compradores,

através da inser¢gdo de uma postura ecologicamente correta com produtos e servi-
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¢os atingindo um mercado que Donaire (1995, p. 51) chamou de “mercado verde”.
Esta origem se da nos consumidores ja satisfeitos em suas necessidades quantita-
tivas, e que passam a se preocupar com o conteudo dos produtos e, consequente-
mente, com a forma como sao fabricados, rejeitando os produtos que paregcam mais
agressivos ao meio ambiente.

A construgdo sustentavel visa proporcionar as geragoes futuras as mes-
mas oportunidades que se possui nos dias atuais em relagcdo ao meio ambiente e
tudo aquilo que este proporciona. Ela consiste em uma moderna estratégia ambien-
tal, cuja fundamentagao esta na redugdo da poluicdo, na economia de energia e
agua, e na diminuigdo no consumo de matérias-primas naturais, além do aprimo-
ramento das condigdes de seguranga e saude dos trabalhadores, usuarios finais e
comunidade em geral.

O conceito de sustentabilidade na construgao civil engloba fatores econé-
micos, ambientais e sociais, por isso se torna tao vital, principalmente na atual con-
juntura, cuja populagado aumenta a cada dia e os recursos disponiveis tornam-se cada
vez mais escassos.

a) A sustentabilidade da perspectiva econémica, segundo Bellen (2007),
abrange alocagao e distribuicdo de forma eficiente dos recursos naturais dentro de
uma escala apropriada. Alocacao € o que disponibiliza recursos em fungao das pre-
feréncias individuais, as quais sao avaliadas pela habilidade de pagar através do ins-
trumento do preco. Segundo Bellen (2007), os economistas véem como problema da
sustentabilidade a manutengao do capital em todas as suas formas.

Sob a dtica de Silva (APUD KRZYZANOWSKI, 2005) a sustentabilidade
econdmica visa aumentar a lucratividade e o crescimento através do uso mais eficaz
de recursos, incluindo mao-de-obra, materiais, agua e energia.

Segundo Dias (2007), sob a d6tica econémica, a sustentabilidade prevé
gue as empresas devem ser economicamente viaveis, ou seja, dar retorno ao inves-
timento realizado.

b) Sustentabilidade da perspectiva ambiental: Segundo Rutherford (APUD
BELLEN, 2007), a principal preocupacao refere-se ao impacto da atividade humana
sobre o meio ambiente. E o que os economistas chamam de capital natural que com-

preende terreno, ar, agua, flora e fauna, energia, entre outros.
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Sustentabilidade ecoldgica significa ampliar a capacidade do planeta pela uti-
lizagdo do potencial encontrado nos diversos ecossistemas, ao mesmo tem-
po em que se mantém a sua deteriorizagdo em um nivel minimo. (BELLEN,
2007, p. 37)

A sustentabilidade ambiental deve evitar efeitos danosos e potencialmente
irreversiveis ao ambiente através do uso cuidadoso de recursos naturais, minimizagao
de residuos, e protegao, além de melhoria do ambiente, quando possivel, de acordo
com Silva (APUD KRZYZANOWSKI, 2005).

c) Sustentabilidade da perspectiva social: A énfase aqui € dada a presenga
do ser humano na ecosfera. Sachs (APUD BELLEN, 2007) fala que a sustentabilidade
social é inerente a um processo de desenvolvimento que leve a um crescimento esta-
vel com distribuigéo eqiiitativa de renda. E o conjunto de situacdes que geram ética,
qualificacao profissional, educacao e cultura, emprego e renda, saude e seguranga e
responsabilidade social.

Quando se refere a sustentabilidade social, Silva (APUD KRZYZANO-
WSKI, 2005) fala que deve responder as necessidades de pessoas e grupos so-
ciais envolvidos em qualquer estagio do processo de construcéo, seja do plane-
jamento a demoligdo, provendo alto grau de satisfacdo do cliente e do usuario,
além de trabalhar de forma estreita com clientes, fornecedores, colaboradores e
comunidades locais.

Segundo Donaire (1995), entre as diferentes variaveis que afetam a esfera
dos negdcios, a preocupacao ambiental tem ganhado destaque significativo em detri-

mento a qualidade de vida das populagoes.

2.5.1 Marketing verde ou ecolégico

As preocupagdes referentes ao meio ambiente vém, de forma crescen-
te, se tornando de grande importancia aos olhos do consumidor que passou a
demandar por produtos ou servigos que tenham algum tipo de preocupacdo am-
biental (DIAS, 2007).
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Assim, esse aumento de consciéncia ambiental vem consolidando um novo

tipo de consumidor, chamado “verde”.

Esse novo consumidor ecolégico manifesta suas preocupagdes ambien-
tais em seu comportamento de compra, buscando produtos que considera
que causem menos impactos negativos ao meio ambiente e valorizando
aqueles que sao produzidos por empresas ambientalmente responsaveis.
(DIAS, 2007, p. 139)

Dias (2007) fala ainda que esses consumidores, geralmente, assumem que
podem pagar mais pelo produto ecologicamente correto, pois entendem que este va-
lor agregado significa aumento do valor social. De outro lado, esses consumidores
manifestam uma aversao aqueles produtos que agridem o meio ambiente.

Além do cliente outros publicos devem ser atingidos por estratégias de ma-
rketing ambiental, entre os quais, fornecedores, ambientalistas, uma vez que podem
constituir obstaculos ao desenvolvimento organizacional e inclusive, impedir sua per-
manéncia no mercado.

Segundo Peattie (APUD DIAS, 2007), marketing ambiental € “um processo
de gestao integral, responsavel pela identificagdo, antecipagéo e satisfacdo das de-
mandas de clientes e da sociedade, de uma forma rentavel e sustentavel”.

O marketing verde pode ser definido como um conjunto de politicas e es-
tratégias de comunicacdo que se destinam a obter uma vantagem comparativa de
diferenciagao para os outros produtos ou servicos que a empresa oferece em relagao
as marcas concorrentes (DIAS, 2007).

Para Almeida (2007), o marketing para a sustentabilidade precisa estar
ancorado na ética, sem deixar de lado os resultados. Os profissionais que tém sob
sua responsabilidade a gestdo de imagem e reputagcao de uma empresa dizem que o

desenvolvimento sustentavel esta relacionado com:

Visao ampla dos desdobramentos ambientais, sociais e econdmicos dos atu-
ais padroes de crescimento.

Perspectiva de longo prazo relativa aos interesses e direitos das geragdes
atuais e futuras.

Acbes inclusivas que considerem a necessidade de as pessoas estarem en-
volvidas nas decisdes que afetam suas vidas, como condigéo basica de cida-
dania. (ALMEIDA, 2007)
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Ainda segundo Almeida (2007), a manutengao de uma postura ativa de
busca da sustentabilidade vem se tornando uma vantagem competitiva e um fator de
construcao de reputacao e posicionamento da marca.

Conforme explicita Dias (2007), o marketing verde € uma forma de articular

as relagdes entre empresa, consumidor e meio ambiente.
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3 O SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo dados divulgados pelo MDIC - Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (2007), cerca de 70% de todos os investimentos feitos
no pais passam pela cadeia da construgado civil, atingindo em 1995 a cifra de US$
83 bilhdes. A atividade da construcao civil, também definida como construbusiness,
participa significativamente na formagéo do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, che-
gando a 13%, sendo que 8% sao da construgao, propriamente dita, de Edificagdes e
Construgdes pesadas, e terminando pelos diversos servigos de Imobiliaria, Servigos
técnicos de Construcido e Atividade de manutencdo de imodveis. Dessa forma, esta
atividade gera na economia um efeito multiplicador expressivo.

Verifica-se, assim, que a questdo habitacional &€ especialmente relevante,
destacando-se nos contextos social e econdmico nacional, tornando-se um importante
instrumento de geragao de equilibrio social. Ainda segundo dados estimativos do MDIC,
a populacgao brasileira € composta de cerca de 50 milhdes de jovens entre 19 e 29 anos,
faixa etaria que necessitara, em curto e médio prazos, de moradia, aumentando o défi-
cit ja existente (5,6 milhées de unidades residenciais em 1995) na oferta de habitagéo.
Caso nao seja considerada a existéncia de sub-habita¢des (favelas, palafitas, etc) este
déficit habitacional aumenta para 12 milhdes de unidades habitacionais.

Deve ser considerado ainda que este setor € um grande gerador de em-
pregos, especialmente de mao-de-obra de profissionais menos qualificados, cuja par-
ticipacédo na PEA (Populagdo economicamente Ativa) chega a mais de 6%, o que
significa empregos diretos para cerca de 4,0 milhdes de trabalhadores.

Dessa forma, a industria da construgao civil € uma poderosa alavanca para
o desenvolvimento do pais, uma vez que impacta na produgao, nos investimentos e
no nivel geral de precos, além de participar significativamente do PIB, contribui para o

equilibrio da balanga comercial e para a geragao de empregos.
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3.1 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS DO SETOR

Dados histéricos mostram que na década de 1990, o setor de construgao civil
brasileiro foi influenciado de forma positiva pelo Plano Real, pois a partir de 1993/1994 o
setor cresceu significativamente até 1998. Nesse periodo, a participagao no PIB passou
de 8% para 10%. Em 1999, porém, houve a desvalorizagao do Real, que foi prejudicial a
este setor, cuja participagao do setor no PIB passou para um nivel inferior ao de 1995.

O setor da construgéo civil divide-se em trés subsetores: edificagdes, cons-
trugcado pesada e montagem industrial. A sua cadeia produtiva é bastante complexa e
abrange uma grande faixa de segmentos industriais, dentre os quais, a mineracao,
a producao de aco, aluminio, cobre, cimento, vidro, ceramica, rochas ornamentais,
madeira, plasticos, fornecedores de sistemas elétricos, equipamentos (elevadores,
valvulas, bombas), cabos e fios, compreende, ainda, os prestadores de servigos espe-
cializados, como projetos arquitetonicos, iluminagao, refrigeragdo, vedagao, etc. Em
linhas gerais, a cadeia da construcao civil compde-se de trés niveis principais:

e Em sua base, da industria extrativa mineral,

¢ No nivel seguinte, do segmento de materiais de construgéo, integrante
do setor de minerais nao-metalicos, que engloba as fabricas de cimento, tijolos, te-
Ihas, revestimentos, etc;

e E do setor da construcao civil propriamente dito. Este envolve o subsetor
de edificagdes (construgcédo de prédios residenciais ou comerciais, condominios, shop-
ping-centers, habitagdes em geral, complexos hoteleiros, etc.) e da construgdo pesada
(obras de maior porte, como estradas, pontes, usinas, barragens, saneamento, etc.).

Embora existam centenas de empresas, dependendo do segmento, o
setor de construgao civil no Brasil é extremamente concentrado em termos de vo-
lume de capital. No segmento de construgéo pesada, por exemplo, estdo alguns
dos maiores grupos empresariais do pais, dos quais, Camargo Corréa, Norberto
Odebrecht, CR Almeida e Andrade Gutierrez. Isso faz com que exista um oligo-
polio com alguma capacidade de ditar pregcos no segmento de grandes obras.

Talvez este seja um dos poucos setores da economia brasileira em que 0 numero
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de firmas estrangeiras é insignificante no universo total de empresas. A economia
brasileira recebeu apenas cerca de US$ 100,0 milhdes em IDEs no setor de cons-
trucao civil, contra um média global de US$ 20,0 bilhdes, ou seja, cerca de 0,5%
do total. Quanto a capitalizagéo, as empresas brasileiras do setor de construgao
pesada estdo em condigdes de competir globalmente, tendo um faturamento su-
perior a média global. O endividamento médio do setor também é relativamente
baixo — em torno de 30,3% - contra 110,8% da economia como um todo, segundo
a Revista Valor 1000.

Dados recentes do bimestre julho-agosto/2007, retirados da Pesquisa da
FGV Projetos / Sinduscon-SP, apontam que o emprego do setor da construgao civil
cresceu quase 8% em comparagao aos mesmos meses de 2006, apresentando um
crescimento acumulado no ano de 7,2% em relagao ao mesmo periodo de 2006. Cabe
destacar que, desde dezembro de 2006, houve a contratagao de 163,3 mil trabalhado-
res com carteira em todo o pais. Vale ressaltar que, para cada R$ 1 milhdo investido
na construgao, gera-se 20 empregos diretos e 10 indiretos, considerando o segmento
formal e, se considerarmos a informalidade, sdo 43 empregos diretos e 12 indiretos.

Entre as principais caracteristicas deste setor estéo:

a) o alto indice na participagdo de geragao de emprego, predominando a
utilizacdo de méao-de-obra de baixa qualificacdo, apesar de o emprego formal ter pe-
quena participacao no total de trabalhadores ocupados pelo setor;

b) a utilizagdo de matérias-primas nacionais em alta escala, considerando-
se um setor que importa muito pouco;

c) os niveis de produtividade e competitividade bastante aquém do padrao
existente nos paises desenvolvidos, especialmente nos aspectos tecnoldgicos e de
gestao, o que reflete a existéncia de inUmeras ineficiéncias produtivas no setor;

d) a existéncia de problemas quanto a padronizagdo e ao cumprimento de
normas técnicas, com elevados percentuais de ndo-conformidade técnica dos mate-
riais e componentes da construgao civil habitacional.

A construgao no Brasil € um setor que apresenta uma alta ineficiéncia produti-
va. Assim, a perspectiva de reducao dos custos das obras a partir de ganhos de eficiéncia
teria um efeito altamente positivo, uma vez que o gasto em construgao civil concentra

parcela significativa de qualquer projeto de investimento, seja publico ou privado.
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O avanco técnico na construcao civil se da através da utilizacdo de ma-
quinas mais modernas, do emprego de novos insumos e de mudangas nos proces-

S0s construtivos.

3.2 A CONSTRUGAOQ CIVIL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Aos longos dos anos, a preservacao da natureza foi vista como uma forma
de frear o desenvolvimento, e o progresso alia-se ao crescente dominio e transforma-
cao da natureza. Dentro desta viséo, para preservar a natureza foram criados parques,
areas especiais destinadas a preservagao de amostras da natureza para as geragdes
futuras, evitando-se a extingdo de espécies, relata John (APUD TICIANI, 2005).

O alerta dos limites desse modelo foi a poluicdo do ar e da agua, o que
gerou o conceito de controle ambiental da fase de produgéao industrial, com o estabe-
lecimento de rigida legislagao, limitando a liberagéo de poluentes e com a criagao de
Agéncias Ambientais. Em grande medida, essa visao ainda esta presente no movi-
mento ambiental, algumas vezes denominado de preservacionista e, na, ainda, limi-
tada consciéncia ambiental dos brasileiros. Preservagao ambiental €, antes de tudo,
preservacao de espeécies em extingao, de areas de matas nativas e rios.

O desenvolvimento sustentavel surge em decorréncia da percepgao da in-
capacidade desse modelo de desenvolvimento e de preservacdo ambiental se per-
petuar e até mesmo garantir a sobrevivéncia da espécie humana. O conceito de de-
senvolvimento sustentavel refere-se a busca do desenvolvimento econémico com a
preservacdo do meio ambiente, considerando as questdes sociais. O avango do co-
nhecimento sobre os efeitos de poluentes organicos biopersistentes e as catastrofes
planetarias, como a destruicdo da camada de ozénio por gases produzidos e liberados
pelo homem e o conhecido efeito estufa, demonstram que a preservagao da natureza
vai exigir uma reformulagado mais ampla dos processos produtivos e de consumo. Isso

implica em uma reformulagéo radical da visdo de impacto ambiental das atividades
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humanas, que passa também a incorporar todos os impactos das atividades de pro-
ducao e de consumo, desde a extragcao da matéria-prima, os processos industriais, o
transporte e o destino dos residuos de producido e também o do produto apds a sua
utilizagdo. Além dos regulamentos que limitam a poluigao do ar e da agua e protegem
a vegetacao e as espécies naturais, € evidente a necessidade de uma analise critica
dos processos de producgao e de consumo. Em vista disso, a prote¢cdo ambiental deixa
de ser uma preocupacgao de ambientalistas e funcionarios de érgaos ambientais para
entrar no mundo dos negdcios.

A Conferéncia sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente das Nag¢des Unidas
(Rio 92), consolidada através da AGENDA 21, resultou em um acordo entre os paises,
que se comprometeram a incorporar politicas publicas, visando o desenvolvimento
sustentavel do planeta, e ndo apenas demanda a preservacao dos recursos naturais,
de modo a garantir para as geragoes futuras iguais condi¢gdes de desenvolvimento,
mas também uma maior equidade no acesso aos beneficios do desenvolvimento, em
combate a problemas sécio-econdmicos como a pobreza e a superpopulacgao.

Apos 15 anos da Rio 92, a sociedade comega a se dar conta da amplitude
e gravidade do desafio da preservagcdo ambiental, uma vez que se tem percebido uma
maior conscientizacido da problematica ambiental e da crescente aceitacido de que
a luta pela sustentabilidade abrange também éxito econémico e o progresso social,
constituindo estratégia indispensavel para o mundo empresarial.

Dentro deste pensamento de sustentabilidade, John (APUD TICIANI, 2005)
fala que nenhuma sociedade podera atingir o desenvolvimento sustentavel sem que a
construcao civil, que Ihe da suporte, passe por profundas transformacdes.

O processo produtivo da construgao civil (construbusiness) apresenta im-
pactos ambientais relevantes em todas as suas etapas:

a) extragdo de matérias-primas;

b) produgao de materiais;

c) construcéo;

d) uso e demoligao.

Para que esse processo ndo continue a degradar o meio ambiente, as socie-
dades empresariais necessitam colocar o aperfeicoamento da construgao civil como meta

prioritaria. De acordo com John (APUD TICIANI, 2005), esse grande impacto decorre de
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diferentes fatores, entre os quais, o enorme peso do construbusiness, que no Brasil, cor-
responde a 14% da economia. O macrocomplexo da construgao civil € um dos maiores
consumidores de matérias-primas naturais. Estima-se que a construgao civil utiliza algo
entre 20 e 50% do total de recursos naturais consumidos pela sociedade (TICIANI, 2005).
O setor consome, por exemplo, enormes quantidades de materiais com significativo con-
teudo energético, que necessitam ser transportados a grandes distancias.

Estima-se que cerca de 80% da energia utilizada na produgao de um edi-
ficio € consumida na produgéao e transporte de materiais. O consumo de agregados
na construgao civil também é muito grande e algumas reservas de matérias-primas
estdo, atualmente, bastante limitadas, como exemplo tem-se as reservas mundiais
de cobre, com vida util estimada em pouco mais de 60 anos (TICIANI, 2005). Numa
cidade como S&o Paulo, o esgotamento das reservas proximas da capital faz com que
a areia natural ja seja transportada de distancias superiores a 100 km, isso implica em
enorme consumo de energia e geragao de poluigao.

As atividades da construgdo civil como a producdo de matérias-primas, de
canteiro e até mesmo de manutengao e demolicdo geram grandes impactos ambientais,
como residuos, ruido, poeira, além dos poluentes industriais. Deste modo, a industria da
construgdo civil € a principal geradora de residuos da economia, e parte significativa des-
ses residuos sao depositados ilegalmente, acumulando-se nas cidades, gerando custos
e agravando problemas urbanos, como enchentes e trafego (TICIANI, 2005). A produgéo
dos materiais que a construgdo consome também gera residuos, como as escorias de alto
forno, residuos ceramicos, etc. De maneira geral, estima-se que o construbusiness seja
responsavel por cerca de 40% dos residuos gerados na economia (TICIANI, 2005).

O homem como agente que modifica o ambiente gera uma série de impac-
tos negativos ao meio ambiente, principalmente através do processo da construgao
civil. Entre esses impactos cabe destacar:

a) a destruicdo da camada de ozbnio;

b) o elevado consumo promovendo a limitagao de fontes de energia e ma-
térias-primas nao renovaveis;

c) a elevada geracgao de residuos;

d) a poluicédo e escassez de agua;

e) a polui¢cdo do solo e do ar;
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f) a reducéo da biodiversidade;

g) o aumento da seca e consequente desertificagéo;

h) o desflorestamento.

O International Council for Research and Inovation in Building and Cons-
truction - CIB colocou entre suas prioridades o desenvolvimento sustentavel e produ-
ziu a Agenda 21 Internacional para a construgao civil. De um modo geral, a redugéo
do impacto ambiental da construgao civil & tarefa complexa e Kilbert John (APUD
TICIANI, 2005) afirma ser necessario agir em varias frentes de maneira combinada e
simultanea, e para tal aponta algumas questdes a serem observadas:

a) minimizar o consumo de recursos disponiveis (conservar);

b) maximizar a reutilizagéo de recursos (reutilizar materiais e componentes);

C) usar recursos renovaveis ou reciclaveis (renovar/reciclar);

d) proteger o meio ambiente;

e) criar um ambiente saudavel e ndo-toxico;

f) buscar a qualidade na criagdo do ambiente construido.

A Agenda 21 do CIB (2000) fala que essas ac¢des que visam reduzir os impac-
tos ambientais causados pelas acdes do setor da construgao civil deverao considerar os
seguintes aspectos organizacionais e de gestaodesign de componentes e de edificios,
incluindo aspectos relativos a reciclabilidade; e conservagao de recursos naturais.

Atualmente existem varios sistemas de avaliacdo ambiental de edificagdes
em varias partes do mundo, porém no Brasil ndo existe nenhum. Segundo MONTES
(2005), quando necessario usa-se como referéncia no pais as certificacbes norte-
americanas LEED - Leaderchip in Energy an Environmentel Design e GBC - Green
Building Challenge, conforme abaixo:

- LEED: Significa Lideranca em Energia e Gestdo Ambiental, sendo o prin-
cipal sistema de avaliagao de edificios verdes dos Estados Unidos. Conforme explicita
MONTES (2005) foi criado para desenvolver edificagbes sustentaveis e de elevado
grau de performance, transformando o mercado imobiliario dos Estados Unidos. O
LEED descreve o padrao desejavel de sustentabilidade em uma edificagdo, sendo
que sao 4 os niveis de certificacdo LEED.

- GBC: Montes (2005), fala que o GBC constitui um “sistema hierarquico de

critérios de abaliacao para edificagdes, desenvolvido com o propésito de dar destaque
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e de incentivar o desempenho ambiental das mesmas”. Tem por finalidade promover
pesquisas na area, a realizagao de conferéncias a cada dois anos. Sua ferramenta de
avaliacao € o GB Tool, que proporciona a avaliacdo de edificagcdes novas ou reformas.

No que se refere a gestdo empresarial o setor da construgao civil pode
contar especificiamente com o PBQP-H - Programa Braisleiro da Qualidade e também
as Normas ISO 14.000, as quais referem-se aos processos empresariais de gestéao

ambiental, conforme abaixo:

3.2.1 As Normas ISO 14.000

As normas ISO (International Organization for Standartization) sao padrées
desenvolvidos pelo organismo internacional ndo-governamental que leva o mesmo
nome, cuja sede fica em Genebra. No Brasil, a Associagao Brasileira de Normas Téc-
nicas - ABNT ¢é a sua fundadora e unica representante.

Essas normas se constituem em uma familia que busca estabelecer fer-
ramentas e sistemas para a administracdo ambiental de uma organizagao, conforme

pode ser verificado no quadro abaixo:

ISO 14001 Sistema de Gestéo Ambiental (SGA) - Especificacdes para implantagdo e guia
ISO 14004 Sistema de Gestdo Ambiental - Diretrizes Gerais
ISO 14010 Guias para Auditoria Ambiental - Diretrizes Gerais
ISO 14011 Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias
ISO 14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental - Critérios de Qualificacdes
ISO 14020 Rotulagem Ambiental - Principios Basicos
ISO 14021 Rotulagem Ambiental - Termos e Definicoes
ISO 14022 Rotulagem Ambiental - Simbologia para Rétulos
ISO 14023 Rotulagem Ambiental - Testes e Metodologias de Verificagdo
ISO 14024 Rotulagem Ambiental - Guia para Certificacdo com Base em Analise Multicriterial
ISO 14031 Avaliacdo da Performance Ambiental
ISO 14032 Avaliacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores
ISO 14040* Analise do Ciclo de Vida - Principios Gerais
ISO 14041 Andlise do Ciclo de Vida - Inventario
ISO 14042 Analise do Ciclo de Vida - Anadlise dos Impactos
ISO 14043 Andlise do Ciclo de Vida - Migragéo dos Impactos
* Normas passiveis de certificagdo

Quadro 1 Familia de normas NBR ISO 14000. (DIAS, 2007. p.92)
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A implantagao das normas ISO 14000 dentro dos organismos empresariais
possibilita a padronizacao de procedimentos de avaliagado e sistematizacao de pro-
cessos ambientalmente corretos.

As empresas adotam sistema de gestao ambiental, de um modo geral, com o
intuito de evitar, na medida do possivel, problemas para o meio ambiente. Dias (2007) fala
que a gestao ambiental € o principal instrumento para a obtengdo de um desenvolvimen-
to industrial sustentavel, cujo processo esta intimamente ligado a normas elaboradas por
instituicdes publicas, seja no ambito municipal, estadual ou federal. As normas legais séo
obrigatdrias para as empresas que querem implementar um sistema de gestdo ambiental.

A maioria dos esforgos aplicados no SGA estao ligados a aplicagao de
técnicas corretivas, entre as quais a reciclagem e armazenamento de residuos. Para
se atingir o desenvolvimento sustentavel se faz necessaria a adogao de medidas pre-
ventivas que atuem diretamente na causa do problema.

E importante destacar que a gestdo ambiental é aplicavel a qualquer em-
presa, independente do tamanho e setor, ou seja, qualquer empresa podera reduzir
consumo de energia ou agua, por exemplo.

A familia de normas ambientais, segundo Dias (2007), tem como eixo cen-
tral a norma ISO 14001, que determina os requisitos necessarios para a implantagao
de um sistema de gestdo ambiental (SGA). Possui como objetivo a condugao da or-
ganizagao dentro de um SGA certificavel, estruturado e integrado a atividade geral
de gestao, especificando os requisitos que deve apresentar e que sejam aplicaveis a

qualquer tipo e tamanho de organizagao.

3.2.2 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H

O PBQP-H constitui um instrumento do Governo Federal, criado em 1991
com a finalidade de cumprir os compromissos firmados pelo Brasil quando da assi-
natura da Carta de Istambul (Conferéncia do Habitat 11/1996), difundindo os novos

conceitos de qualidade, gestdo e organizagado da producédo, indispensaveis a mo-



47

dernizagao e competitividade das empresas brasileiras. Possui como meta principal
a organizacgao do setor da construgdo civil em torno de duas questdes principais: a
melhoria da qualidade do habitat e a modernizagao produtiva.

Para atingir esses objetivos se faz necessario um conjunto de agdes, entre
as quais se destacam: avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras,
melhoria da qualidade de materiais, formacgao e requalificagdo de mao-de-obra, norma-
lizacao técnica, capacitacao de laboratérios, avaliacao de tecnologias inovadoras, infor-
macao ao consumidor e promog¢ao da comunicagao entre os setores envolvidos. Dessa
forma, espera-se o aumento da competitividade no setor, a melhoria da qualidade de
produtos e servigos, a reducao de custos e a otimizagao do uso dos recursos publicos.

O site oficial do PBQP-H diz que: “O objetivo, a longo prazo, é criar um
ambiente de isonomia competitiva, que propicie solugbes mais baratas e de melhor
qualidade para a reducgao do déficit habitacional no pais, atendendo, em especial, a
producao habitacional de interesse social”.

A articulagao do programa com o setor privado é de suma importancia, pois
potencializa a capacidade de resposta do Programa na implementagao do desenvolvi-
mento sustentavel do habitat urbano.

Conforme publicado no site do Sinduscon de Florianopolis, o PBQP-H “bus-
ca atingir todos os subsetores da cadeia produtiva, envolvendo fabricantes de insumos,
prestadores de servigo e construtoras. Os programas de gestédo da qualidade, especificos
para cada subsetor, visam a adequacao as normas técnicas para produgéo de insumos e
execucao dos servigos com objetivo de aumento da produtividade e redugao de custos.”

O programa tem por finalidade desenvolver uma estrutura em que os recur-
sos tecnoldgicos séo ferramentas de apoio a gestdo. A modernizagdo que o programa
busca da oportunidade para as empresas ampliarem a competitividade apoiadas na
reducdo de desperdicios, melhor formacao dos profissionais, adequagao as normas
técnicas, além do acesso a projetos, materiais e componentes de melhor qualidade.

Os beneficios sdo muitos e se estendem as empresas contratantes do se-
tor publico, pois 0 PBQP-H estimula a melhor aplicacdo dos recursos através da pos-
sibilidade de selec¢ao de fornecedores com maior qualidade.

Segundo o Sinduscon de Floriandpolis, a adesao ao programa é voluntaria

e é possivel a utilizagao de linhas de financiamento.
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4 ESTRATEGIAS AMBIENTAIS ADOTADAS POR EMPRESAS DO SETOR DA
CONSTRUGAO CIVIL

O Setor da Construgao Civil vem se preocupando amplamente com os impac-
tos ambientais, uma vez que é responsavel pela geracao de 40% a 60% dos residuos
sélidos das cidades brasileiras, conforme dados divulgados por Tarcisio de Paula Pinto,
consultor do Ministério das Cidades. No Brasil, 66% da madeira derrubada — a maioria
sem manejo florestal — é usada na construgao civil. Além disso, ha também o processo
de operacao, que engloba o uso e a manutencao das edificagdes, que contribui muito
com o processo de degradagédo do meio ambiente, indo contra as teorias de desenvolvi-
mento sustentavel. A estimativa mostra que a operacao dos edificios é responsavel por
consumir quase 50% da energia elétrica produzida e de 21% da agua usada no Brasil.

Segundo Silva (2003), as premissas para se ter uma construgéo sus-
tentavel, como pesquisas sobre a utilizagdo de residuos, conservagao de agua e
energia, vém sendo desenvolvidas ha algum tempo e em consideraveis numeros.
A Universidade Federal de Santa Catarina € um exemplo, constituindo-se um cen-
tro de estudos em simulagdo computadorizada, eficiéncia energética e conserva-
¢cao de energia em edificagoes.

Assim, construcdo sustentavel significa que os principios de desenvolvi-
mento sustentavel sdo aplicados em todo o ciclo de construgéo, da extracéo e benefi-
ciamento de materiais, passando pelo planejamento, projeto e construgao de edificios
e obras de infra-estrutura, até a sua demolicédo e gestao de rejeitos dela resultantes.

O padrao globalizado de construcdo e a falta de planejamento no processo
de urbanizagao das cidades, principalmente as brasileiras, advindo de um processo
historico de crescimento econémico, desconsiderou os aspectos ambientais, culmi-
nando, por exemplo, na constru¢do de fachadas envidragadas, tornando-as verda-
deiras estufas pelo excesso de insolagdo, sendo necessario o uso de sistemas de
refrigeragdo caros e extremamente onerosos ao meio ambiente.

Assim, os impactos da construgdo civil ao meio ambiente se ddo em dois

momentos:
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1. Pela Construcao: seja pela utilizacdo de materiais com alto consumo de
energia ou com alta emissdo de CO2 ou ainda pela grande formacéo de entulhos,
gerados pelo desperdicio ou ndo-utilizacdo eficiente dos materiais. Por exemplo, a
industria de cimento, cujo produto € a base para o setor, responde por cerca de 7%
da emissao anual de gas carbdnico (CO2) na atmosfera, conforme informa a matéria
veiculada em 2002 no site do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cienti-
fico e Tecnoldgico.

2. Pela Operacao: no processo de uso e operacao das edificacdes ocorre
grande consumo de energia e de agua, além da emissao de uma grande quantidade
de esgotos e lixo, dentre outros.

Para minimizar a imagem de vila no quesito ambiental criada ao longo da
historia, algumas construtoras investem em produtos ambientalmente sustentaveis,
através dos chamados green buildings, edificios com baixo impacto ambiental durante
a construgao, ou ao longo do uso e manutengao.

As edificacbes com conceito green buildings tém coleta seletiva de lixo, sis-
temas de reuso de aguas de lavatérios e chuveiros para sanitarios e lavagens externas,
captagao e filtragem de agua da chuva, sensores de presenga para acender luzes,
ldampadas de baixo consumo de energia elétrica e aquecimento de agua a gas. Estes di-
ferenciais representam de 2% a 3% de custo adicional na obra, mas garantem, segundo
a empresa Esfera (REVISTA CONSTRUCAO MERCADO, OUT,2007), uma redugéo de
até 30% nas taxas de condominio, principalmente nas contas de agua e luz.

De acordo com Almeida (2007), o consumo de energia devera ser incre-
mentado significativamente em decorréncia do crescimento econémico, do desenvol-
vimento urbano de areas rurais e de processos migratorios para os centros urbanos.
Verifica-se que a utilizagao em larga escala de utensilios para a infra-estrutura predial,
entre os quais, o uso de ar condicionado, tende a dificultar metas de emissao de car-
bono que é de 9 GTC (1 GTC = 1 gicatonelada de carbono). Almeida (2007) fala que
a aplicacao de técnicas de eficiéncia energética nas construgdes, desde a fase de
projeto até a implantagdo e operagdo, em edificagcbes novas ou antigas, devem ser
estimuladas ao maximo.

O Programa idealizado pelo Departamento de Energia Americano deno-

minado “Edificio com Energia Zero” demonstra a possibilidade de uma reducéo do
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consumo de energia nos edificios novos de até 90%. A idéia consiste em incluir no
projeto de construgdo um conjunto de técnicas de eficiéncia energética, combinadas
com fontes alternativas de energia (energia solar, por exemplo) e com novas tecnolo-
gias de geragao e co-geragao.

Ainda de acordo com Almeida (2007), a infra-estrutura para a produgao de
energia fotovoltaica demanda grandes areas, devido ao tamanho dos painéis solares.
Esta questao poderia ser viabilizada através de uma associagao com o setor da cons-
trugao civil, o qual tem o poder de projetar edificagdes de acordo com as necessida-
des desse tipo de energia.

O préximo capitulo abordara o modo pelo qual a construgao civil vem im-
plementando sistemas com principios de sustentabilidade, analise de custos e ainda

exemplos de empresas do setor e os resultados atingidos até o presente momento.

4.1 PREMISSAS PARA SE TER UM EDIFiCIO SUSTENTAVEL

De acordo com Corbella e Yannas (2003), alguns temas de fundamental
importancia devem ser estudados profundamente no momento de conceber o proje-
to de uma edificacdo, levando em consideracido o clima e os condicionantes locais,
propiciando a criacado de empreendimentos com baixo consumo energético. Alguns
desses temas serédo destacados a seguir:

a) Controle solar: consiste basicamente na analise da distribuicdo espacial
e temporal da radiagao solar incidente, para se chegar a correta posicao do edificio
em relacao a trajetoéria solar.

b) Inércia Térmica: Propriedade dos materiais de reter e liberar calor. Quan-
to maior a inércia térmica dos materiais maior sera o conforto e equilibrio térmico do
ambiente construido.

c¢) lluminacédo Natural: Uma arquitetura que permita a entrada de luz natu-
ral, geralmente os prédios com fachadas envidragadas proporcionando um alto nivel

de iluminacao natural, minimizando o uso de iluminacgao artificial.
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d) Permeabilidade e Hermeticidade: Areas de circulacdo aberta, caracteri-
zando a permeabilidade, permitem a ventilagcao interna e beneficiam o conforto térmi-
CO as pessoas.

e) Areas verdes: Areas verdes externas e internas proporcionam um con-
forto térmico e visual.

d) Ruas e Canios Urbanos: Sdo formados quando a proporgao entre o ga-
barito de uma determinada regido da cidade ou bairro e a largura das ruas € muito
elevada, o que dificulta a dissipagao do calor antropogénico, além de contribuir para a
formacgao de ilhas de calor. Para que isso ndo acontega se faz necessaria uma legis-
lacao que considere a interagao entre o clima e a cidade.

As solugbes técnicas explicitadas acima sao a base inicial para se chegar a
solugdes técnicas que propiciem sustentabilidade ambiental as edificagdes.

De acordo com o Arquiteto Siegbert Zanettini (2007), os requisitos que con-
ferem eco-€ficiéncia e sustentabilidade as edificacdes sao:

e Qualidade ambiental interna: visa garantir conforto e saude aos usuarios,
0 que resulta no aumento significativo de produtividade. Para se alcangar a qualidade
ambiental interna se faz necessario o controle de componentes organicos volateis,
rigorosa medicao e verificagdo do desempenho do sistema de ar condicionado, reno-
vacgao adicional do ar para evitar a disseminagao de doengas bronco-respiratérias;

e Eficiéncia energética: para que se consiga esta eficiéncia se faz neces-
sario o cumprimento de norma especifica, impactando diretamente no consumo e no
gasto com energia;

¢ Racionalizagdo no consumo: a eficiéncia é proveniente da utilizacédo de
equipamentos de consumo reduzido, minimizando gastos;

e Sustentabilidade dos Materiais: emprego na construcao do edificio de
materiais mais sustentaveis, tais como madeira certificada, materiais extraidos ou ma-
nufaturados na regido, e adog&o de processos que minimizem desperdicios. Segundo
Montes (2005), os critérios para a especificagao de materiais mais sustentaveis seriam,
entre outros, o incentivo de uso de pré-fabricados, facilitando posteriores reutilizacbes
e restringir o uso de materiais que tenham alto valor energético, principalmente os que
necessitam uso intenso de transportes de longa distancia, o que proporciona o incentivo

a economia local;
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o Sustentabilidade do espago: comprometimento com a sustentabilidade
de cada regiao ou localidade, com o objetivo de preservar a biodiversidade local, in-
tegrando-os aos servigos da comunidade, minimizando as necessidades de desloca-
mentos que use combustiveis fosseis.

Para atender a esses requisitos, € necessario que alguns itens sejam en-
globados no momento da concepg¢ao e desenvolvimento do projeto:

a) Isolamento térmico de coberturas e de fachadas: visa um maior conforto
térmico dentro da edificagao, evitando, assim, o uso de ar condicionado e ou de ven-
tiladores, reduzindo o uso com energia e, consequente redugéo de custos;

b) Reutilizagcdo de aguas de chuva: para uso em descargas de vasos sani-
tarios, calgadas e jardins, nao servindo para uso potavel. Estima-se que em empreen-
dimentos comerciais a economia no consumo de agua chega em média a 20%.

c) Metais sanitarios de baixo consumo e automaticos: As primeiras tecno-
logias de descargas de sanitarios chegavam a gastar cerca de 30 litros de agua por
descarga. Atualmente as descargas com sistema hidra gastam em média 6 litros por
descarga. A economia de agua é perceptivel em prédios comerciais, cujas descargas
s&o usadas mais intensamente;

d) Reuso de aguas cinza, sao todos os efluentes contaminados com sabao,
vindos de pias, lavatorios e chuveiros. Apds o tratamento devido podem ser usados
em vasos sanitarios e lavagens de areas externas. Proporciona uma economia de
agua potavel, recurso natural escasso;

e) Uso de vidro insulado: € composto por duas ou mais chapas, separadas
por camaras de ar. Sua composigao evita que ocorram trocas entre a atmosfera inter-
na da camara e a do ambiente externo. Eficiente como isolante do fluxo de calor por
conducgao. Possui alta transmisséo de luminosidade.

f) Automacéo de elevadores: visa economizar no consumo de energia;

g) Lampadas de alta eficiéncia: visando um menor consumo de energia e
consequente reducio de custos;

h) Automacao de iluminagdo nas areas comuns: sistema inteligente vi-
sando economizar energia elétrica, impactando diretamente nos custos de operagéao
do empreendimento;

i) Revestimento de piso e paredes facilmente lavaveis;
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j) Separacao de lixo para reciclagem: além de contribuir para a redugao de
lixos nos aterros publicos, ainda é possivel gerar renda, uma vez que existe a possi-
bilidade de venda dos materiais reciclaveis;

k) Cobertura vegetal no térreo: é importante que se mantenha a cobertura
vegetal do terreno, para que consiga manter a permeabilidade do solo, evitando assim
a erosdo (MONTES, 2005);

l) Uso de teto jardim ou cobertura de agua: funciona tanto no inverno
como no verao, pois impede a troca de calor direto com o meio externo (MON-
TES, 2005)

m) Automatizagao de irrigacdo de areas verdes: proporciona economia
de agua;

n) Medicdo individual de agua para cada unidade auténoma, contribuindo
para economia de agua e consequente reducao de custos nesse item;

0) Medicao individual de ar condicionado contribui para economia de energia;

p) Piso acabados com epoxi ou pintura de poliuretano, evitando lava-
gens constantes;

p) Retencdo de agua de condensagéao dos fancoils para uso nas torres de
refrigeragao dos chilers;

q) Geragao local de energia com gas em vez de diesel;

r) Tratamento total do esgoto: evita a degradacao do lengol freatico. De
acordo com CORTEZ et al (APUD KRZYZANOWSKI, 2005) a agua potavel € usada
também para cozer alimentos, para a limpeza e transporte de dejetos. muitas vezes
poderia ser reciclada e colocada para o uso novamente;

s) Projeto com orientag&do solar adequada, utilizando ao maximo a ener-
gia solar, e que proporcione uso maximo da ventilagao natural aproveitando ventos
predominantes, o que gera economia no uso de iluminagao artificial e no uso de ar
condicionado e/ou ventiladores.

t) Aquecimento solar: Aquece a agua do chuveiro até 60 graus, somente
com o calor do sol.

Conforme explicitado por CORTEZ et al (APUD KRZYZANOWSKI, 2005)
foi elaborado alguns temas necessarios para se atingir a sustentabilidade ambien-

tal na construgao:
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1. Implantagcado do espaco construido e natural através de informagdes le-
vantadas, entre as quais, topografia, posi¢céo solar, ventos etc;

2. Escolha dos materiais de construcdo, considerando neste momento o
uso de recursos renovaveis, materiais tradicionais disponiveis localmente, verificando
sempre a possibilidade de reciclagem;

3. Racionalizagao de energia;

4. Gestao da agua e do esgoto, através do tratamento de esgoto e reutiliza-
¢ao de agua da chuva e chuveiro;

5. Participagéo de futuros usuarios: para o sucesso do uso de novas tecno-
logias na gestao de construcao sustentavel € necessaria a correta assimilagao técnica
e compreensao dos futuros usuarios, obtidas de forma gradativa através de mudan-
¢as no sistema de educacao da populacgio.

Conforme publicado na Revista Banas Qualidade, em Dezembro de
2007, as empresas garantem qualidade de vida ao adotar politicas focadas nas
condigdes humanas, ecologicas e ambientais e, por consequéncia, mostram ao
mercado o seu grande diferencial em comparagao aos concorrentes, o que as tor-

nam atrativas comercialmente.

4.2 CONSTRUCAO SUSTENTAVEL E CUSTOS

“A viabilidade de um empreendimento sustentavel esta diretamente relacio-
nada a disponibilidade do consumidor em pagar por um edificio desse tipo.” (Revista
Construgdo Mercado, n. 75, p. 26, Out. 2007). Segundo Luiz Henrique Ceotto, da
Tishman Speyer, os locatarios de seus empreendimentos ndo pagam nada a mais
para terem um edificio sustentavel, quem paga essa diferenga € o investidor, mas
acredita que dentro de uns trés anos isso pode mudar.

Alguns dados devem ser levados em consideragdo no momento da concep-
¢ao de um projeto (visdo construtora) e na hora em que se adquire um imoével (6tica do

cliente), conforme explicitado no relatdrio elaborado pelo Secovi SP em 2007:
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- Custo de operacao;

- Custo de Manutencéo;

- Custo de correcdes e adaptacgoes;

- Passivo ambiental;

- Custo de reutilizagao.

O custo total de um edificio comercial com estimativa de 50 anos de vida
util esta ilustrado no Grafico 1 a seguir. O primeiro ano consiste na fase de idealizacéo,
concepgao e projeto, seu custo ndo chega a 1% do custo total do empreendimento. A
fase de construgcdo dura em média dois anos e atinge 14% do custo total do empreendi-

mento. O restante do periodo chega a atingir 85% do custo total de uma edificagao.

Grafico 1: Custo Total de um Edificio Comercial em 50 Anos de
Vida Util
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B Adaptagao para reuso

40,00%

30,00%
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Percentual em relagédo ao Custo Total

10,00%

0,00% ..

Fonte: CEOTTO, Luiz Henrique. Prédios Verdes. http://www.conven-
caosecovi.com.br/down.php. Acesso em: 09 fev. 2008.

A aplicacédo dos principios de sustentabilidade ambiental representa um
diferencial de custo adicional da obra de 2% a 3%, podendo chegar até 10%. Esse
percentual varia de acordo com o nivel de sustentabilidade do empreendimento, con-
forme explica Ceotto. Por outro lado, tem-se garantido uma economia significativa,
principalmente no custo de operagéo.

Em entrevista concedida a Revista Construgao Mercado (out/2007), Mauri-

cio Bianchi, da BKO Engenharia, fala:
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a faixa de consumo do recurso natural € um elemento a ser considerado para
verificar a amortizagao dos gastos e a conseqliente viabilidade do emprego
de determinada tecnologia. Partindo, por exemplo, da premissa de que 0 sis-
tema de agua deve gerar uma economia de 30%, um edificio que consumisse
R$ 10mil/més em agua, geraria uma economia de R$ 3 mil ao més, o equiva-
lente a R$ 36 mil em 12 meses.

De acordo com o exposto, em pouco tempo a economia gerada na conta de

agua pagaria o investimento realizado na tecnologia aplicada.

A tabela a seguir demonstra o impacto positivo que alguns itens de susten-

tabilidade proporcionam ao meio ambiente e o impacto nos custos:

Impa(_:to pos_itivo ao Impacto nos Custos
meio ambiente

N° itens de sustentabilidade Alto | Médio | Baixo Alto |Médio | Baixo
1 Isolante Térmico de Coberturas C/R C/R
2 | Retengdo de agua das chuvas C/R C/R
3 | Metais sanitarios de baixo consumo e automaticos
4 | Vidro laminado nas fachadas C/R C/R
5 | Isolagado térmica de fachadas R C C R
6 | Pecas sanitarias de baixa vazao C/R C/R
7 | Reciclagem de agua de lavatérios para uso em bacias sanitarias C C
8 | Uso de vidro insulado C/R C/R
9 | Automacao de elevadores C/R C/R
10 | Lampadas de alta eficiéncia C R R C
11 | Automagao de iluminagao nas areas comuns C/R C/R
12 | Revestimento de piso e paredes facilmente lavaveis C/R C/R
13 | Separacao de lixo para reciclagem R C C/R
14 | Cobertura vegetal no térreo C/R C/R
15 | Automatizagao de irrigagédo de areas verdes C/R C/R
16 | Reserva de agua de chuva C/R C/R
17 | Medigéo individual de agua R C C/R
18 | Medigéo individual de ar condicionado C Cc
19 cl?(i)?]czaict:::)ados com epoxi ou pintura de poliuretano (evita lavagens C/R C/R
20 Retgngéo~de agua condensacéao dos fancoils para uso nas torres de c c

refrigeragéo
21 | Geragao local de energia com gas em vez de diesel C Cc
22 | Tratamento total de esgoto R C C/R
23 Rec.icflggem de agua de banho e lavatérios para uso em bacias R R

sanitarias

Legenda

C /R - desempenho igual para Edificio Comercial e Residencial

C - desempenho somente para Edificio Comercial

R - desempenho somente para Edificio Residencial

Fonte: Revista Construgdo Mercado. n. 75, p. 28-29, out. 2007.

Quadro 2 - Impacto positivo dos itens de sustentabilidade ambiental e impacto nos custos em empreendi-
mentos Residencial e Comerciais.
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De acordo com o quadro apresentado, os itens que mais impactam nos
custos em um empreendimento comercial sao:
1. Isolagao térmica na fachada
2. Reciclagem de agua de lavatorios para uso em bacias sanitarias;
3. Uso de vidro insulado;
4. Geracgao local de energia com gas, em vez de diesel;
5. Tratamento total de esgoto.
E nos empreendimentos residenciais sao:
1. Painel solar para aquecimento de agua;
2. Uso de vidro insulado;
3. Reciclagem de agua de banho e lavatério para uso em bacias sanitarias;
4. Lampadas de alta eficiéncia;
5. Tratamento total de esgoto.
Quando se trata de impacto positivo ao meio ambiente em edificio residen-
cial, temos como principais agentes:
1. Painel solar para aquecimento de agua;
. Retengao de agua das chuvas;
. Metais sanitarios de baixo consumo;
. Pegas sanitarias de baixa vazao;
. Isolagao térmica das fachadas;
. Separacao de lixo para reciclagem;
. Medicéo individual de gas e agua;

. Tratamento total do esgoto;

© 00 N OO o b~ W DN

. Aproveitamento e reserva de agua da chuva;

Nos edificios comerciais, temos:

1. Retengao de agua da chuva,;

. Metais sanitarios de baixo consumo e automaticos;
. Pegas sanitarias de baixa vazao;

. Automacéo de elevadores;

. Ldmpadas de alta eficiéncia;

. Reserva de agua da chuva;

N OO o0 B~ WN

. Medicao individual de ar condicionado;
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Nos edificios residenciais a sustentabilidade ambiental € mais abrangente
e impactante nos custos e nos efeitos positivos ao meio ambiente, pois:

1. Ocorre uma maior utilizagdo de agua, seja pelo banho, descargas de sa-
nitarios, lavagao de carros e areas comuns (entre elas, areas de lazer que geralmente
ocupam uma grande area), e irrigagao de jardins.

2. O consumo de energia elétrica € maior, através de equipamentos eletro-
eletrbnicos, entre os quais geladeiras, freezers e chuveiros elétricos. Além de se ter
um maior uso de iluminacao artificial, uma vez que em residéncias ha uma maior ne-
cessidade de privacidade e também em decorréncia do conforto acustico, tendo que
permanecer com as janelas fechadas por muito mais tempo.

3. O volume de esgoto produzido € mais significativo, por isso o tratamento
total do esgoto demonstrado no Quadro 2 ¢ alto no que se refere ao impacto positivo
ao meio ambiente.

O investimento realizado em edificios verdes varia de 1% a 5% do custo
total de construgao, e o retorno € alcangado em 2 anos, aproximadamente, dependen-
do da quantidade de itens adotados (CEOTTO, 2007). A prioridade deve ser dada aos
itens que possuem custos menores e com maior impacto positivo ao meio ambiente.

Ainda segundo Ceotto (2007), a economia de operag&o gera uma redugao
no custo do condominio de até 40% e a mesma redugao ocorre no custo de manuten-
¢ao, ja no custo de agua e energia é ainda mais significativa, chegando a 50%.

Para ilustrar,o0 quadro comparativo demonstra a economia no custo de ope-

racdo de um apartamento com 3 dormitérios, com duas suites com area de 120 m2:

Edificio

Custo operagao . Edificio Verde Economia
convencional

Condominio R$ 6,00/m? R$ 4,00/m? R$ 2,00/m?

Concessionarias R$ 4,00/m? R$ 3,00/m? R$ 1,00/m?

Total R$ 10,00/m? R$ 7,00/m? R$ 3,00/m?

Quadro 3 - Demonstrativo de custos de operacdao em um apartamento de
3 quartos, sendo 2 suites com 120 m? (CEOTTO, 2007)

O quadro acima demonstra que o custo de operacado de uma edificacao
convencional € 30% mais elevado do que o de um edificio verde, variando de acordo

com o tipo de imével.
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E importante destacar que a economia vai depender da forma como os
equipamentos serao usados, mas necessita, acima de tudo, de educacdo ambiental

tanto para operadores como usuarios, além de treinamento para os primeiros.

4.3 O COMPORTAMENTO DAS EMPRESAS DO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Neste capitulo apresentar-se-a o resultado das entrevistas realizadas em
seis construtoras atuantes na Grande Florianépolis. Cabe destacar que, antes das
entrevistas e depois delas foi realizada uma pesquisa exploratéria nos sites das em-
presas entrevistadas, a fim de auxiliar no processo de analise. De acordo com dados
obtidos no CREA/SC - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia,
existem 220 Construtoras e Incorporadoras cadastradas nessa regiao.

As entrevistas foram aplicadas pessoalmente aos diretores das empresas

listadas a sequir.

Koprime Construtora e Incorporadora Ltda: Atua ha 8 anos no mercado da
Construgao Civil da grande Florianépolis, a empresa realiza empreendimen-
tos residenciais e comerciais. Entrevistado: Ronan Koerich.

Triplice Engenharia Ltda: Construtora e Incorporadora que atua no merca-
do da construgao civil em Santa Catarina e Rio Grande do Sul ha 24 anos.
Realiza empreendimentos comerciais, residenciais e industriais para o setor
publico e privado. Entrevistado: Eng. Civil Walter Otto Isernhagen.

Bautec Construcgoes e Incorporagoes Ltda: Empresa com sede em Floria-
nopolis, fundada ha mais de 12 anos, constitui uma gerenciadora de projetos,
que viabiliza empreendimentos e agrega credibilidade a negdcios. Atualmen-
te tem seu foco na construgdo de empreendimentos mais sustentaveis. En-
trevistado: Eng. de Produgéo Civil Olavo Kucker Arantes.

ACCR Construgoes: A empresa ACCR Construgdes Ltda, foi fundada ha 19
anos, possui como foco de atuagéo o ramo da Construgao Civil, incorporando
esta atividade a participagdes de empresas terceirizadas. Tem como priorida-
de a satisfagdo de seus clientes, desenvolvendo processos e enfatizando o
conceito de melhoria continua. Entrevistado: Eng. Civil Anténio Ramos.

Criciima Construgdes: A empresa entrou no setor da Construgédo Civil a
partir de 1995, com sede em Criciima, e atua em outras cidades do Estado
de Santa Catarina, entre as quais Floriandpolis. Entrevistado: Eng. Civil Ri-
chardi E. Schmidt.

Fortes Construcdes: A empresa pertence ao Grupo Cecrisa, atua desde
2001 no setor da Construgéo Civil de Florianodpolis. Entevistado: Eng®. Civil
Cristiano José Soares.
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A Construtora Koprime, segundo seu Diretor Executivo, Ronan Koerich,
vem aplicando principios de sustentabilidade ambiental em seus empreendimentos
desde 2004.. Atualmente possui 3 prédios em fase de construcdo, cabendo destacar:

- Prime Tower Business Center: possui captagao de agua das chuvas para
uso em areas comuns e jardim, hidrébmetro individual, sistema de iluminagdo automa-
tizado e brises nas fachadas para um maior conforto térmico interno.

- Residencial Malbec: possui captagao de agua da chuva (em areas de uso
comum e irrigagao de jardim) reciclagem das aguas de lavatérios para uso nos vasos
sanitarios, além do uso de hidrometro individual e sistema de irrigagdo automatizado.

- Max Tower: possui hidrébmetro individual, sistema de iluminag&o automati-
zado e brises nas fachadas.

Ronan fala que a utilizagédo deste tipo de construgéo eleva o custo dos em-
preendimentos em média de 2% e o custo de operagdo e manutengcdo ndo aumenta
de forma relevante frente aos beneficios que este tipo de construgao proporciona.

Quando questionado sobre os motivos que o levaram a iniciar esse tipo de

empreendimento disse que:

A iniciativa de empreender edificios com principios de sustentabilidade am-
biental, deve-se principalmente pela consciéncia ambiental dos gestores da
empresa e pelos beneficios que este tipo de construgéo proporciona para os
consumidores. Assim, alavancando um diferencial competitivo.

Para esse tipo de empreendimento, onde sdo implementados alguns itens
de sustentabilidade ambiental, o custo de construcdo aumenta na ordem de 2%, o que
nao é repassado ao preco final de venda, pois quem determina esse preco € o mer-
cado. Ronan informa ainda que a divulgagao é realizada principalmente através do
material de publicidade de cada empreendimento, que inclui folders, pasta de vendas
e site. Na opinido de Ronan, a realizagao de uma publicidade mais ostensiva com foco
na construgao sustentavel s podera ocorrer com a certificagcdo da empresa e/ou dos
produtos que esta oferece ao mercado.

A Triplice Engenharia ha 4 anos da enfoque a construgao sustentavel, pois
a empresa tem uma grande preocupagao com a questdo do desperdicio e, por con-
sequéncia, com a economia, relata o Eng. Walter Otto Isernhagen. A empresa iniciara

em abril/2008 a construgao de um empreendimento que possui principios de susten-
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tabilidade ambiental. Este empreendimento possui uma ampla area verde (em torno
de 1.500 m2) com pomar, captagdo de agua pluvial para uso em vasos sanitarios e
irrigagao de jardins, sensores de presencga e coleta seletiva de lixo.

Ha uma preocupacgao permanente da construtora com a qualificagao da
mao-de-obra, em fungao disso sao realizados treinamentos, por exemplo, para dar
um destino, que ndo seja o solo, para a agua usada na betoneira. Em todos os em-
preendimentos da Construtora existe a preocupagado em diminuir o maximo possivel
0 uso de madeira.

Segundo o Eng. Walter, a Construtora preocupa-se com o custo de opera-
¢ao e manutencgao dos seus edificios, e por isso salienta a importancia de um projeto
bem concebido, além de um condominio bem administrado a fim de minimizar custos
em longo prazo.

A construtora pretende usar esses quesitos de sustentabilidade ambien-
tal como estratégia de marketing, principalmente através da divulgagédo no mate-
rial de vendas.

Para Walter, a construtora tem, hoje, a qualidade do produto como diferen-
cial, proveniente do fato de a empresa nao possuir um grande volume de obras simul-
taneamente, além de um projeto bem elaborado, que é a base de tudo.

A Construtora Bautec vem implementando com énfase a sustentabilidade
ambiental em seus edificios desde 2000, porém conforme relatado por seu Diretor de
Planejamento, Olavo Kucker Arantes, a empresa possui agdes deste tipo desde 1996,
data em que foi fundada a empresa.

Quando questionado sobre os motivos que o levaram a tomar esta iniciati-

va, Kucker fala:

Desde a era industrial nosso planeta iniciou um processo de liberagdo de
co? em grande escala aquecendo o planeta. Como a industria da construgéo
é responsavel por 70% do consumo de recursos naturais €, como também
temos que continuar provendo moradia e locais de trabalho para as pessoas,
vamos construir com um menor impacto ambiental. Achamos que podemos
contribuir para a solugéo do problema global de conservagéo energética. Pro-
blema esse que s6 teremos solugao se todos os setores da sociedade contri-
buir para soluciona-lo..

Atualmente a Bautec possui dois empreendimentos em fase de constru-

¢ao e seis em fase de projeto. Todos os projetos possuem o uso racional de agua
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(aproveitamento de agua de chuva e uso de equipamentos para economia de agua)
e estratégias para eficiéncia energética de acordo com as suas necessidades. Além
de serem estabelecidas estratégias para utilizagdo de luz natural conforme o am-
biente em estudo.

A Bautec seleciona somente fornecedores que possuam programas de res-
ponsabilidade social ou que nao infrinjam as leis de contratagdo de mé&o-de-obra e
tem preferéncia por fornecedores que possuem responsabilidade ambiental na fabri-
cacao de seus produtos.

De acordo com o diretor da Bautec, os custos de construgdo ficam mais
caros na fase de projeto, pois demandam mais horas de trabalho e equipe técnica
mais dedicada para as solugcdes. Com isso o custo aumenta de 10 a 30%, depen-
dendo das sofisticagées de projetos adotadas. Ja o precgo final do produto ofertado
no mercado aumenta de 10 a 15%, enquanto o custo de operagdo e manutencéo do
empreendimento diminui significativamente, e este € o objetivo da construgéo susten-
tavel, explica Olavo. Segundo ele, s&o nos processos de operagao e manutengéo que
os empreendimentos imobiliarios mais consomem recursos.

Com relacao ao nivel de aceitagao dos clientes, Kucker fala:

A aceitagao esta sendo grande de 2006 para ca. As pessoas estdo comegan-
do a se preocupar com as condi¢cdes do planeta e também estao pensando
em como os custos de operacado de manutengédo sao caros em nossas edifi-
cacgdes atuais.”

Segundo Olavo, os colaboradores da empresa precisam incorporar a idéia
de sustentabilidade ambiental nas edificacbes, e para isso, necessitam de treinamen-
to, seja através do acesso a uma vasta bibliografia, a participagdo em cursos, semina-
rios e conferéncias, seja na visitacdo aos empreendimentos “sustentaveis” no Brasil, e
até mesmo no exterior. Faz-se necessaria ainda a apresentagao de workshop interno
para todos os colaboradores.

A Bautec ja possui um empreendimento com certificagdo ambiental. O ob-
jetivo principal desta certificagcao é “obter um produto modelo e de grande eficiéncia
para atender um cliente bastante exigente quanto a “performance do empreendi-

mento”, relata Kucker.



63

A partir de 2005 a Bautec comecgou a dar énfase a publicidade, informando
nas campanhas publicitarias e também através de workshop para os clientes a idéia
de sustentabilidade, demonstrando desta forma, a preocupacdo da empresa com
questdes que envolvem o meio ambiente.

Atualmente a Bautec possui um produto diferenciado no mercado, pois ofere-
ce empreendimentos que fazem o equilibrio entre 0 ambiental, o social e 0 econdémico.

A Criciuma Construcgdes esta, ha um ano, construindo edificios que tenham
principios de construcéo sustentavel. Segundo Richard, a iniciativa foi motivada pela
preocupacao ambiental que a empresa passou a ter e, principalmente porque os ges-
tores da empresa entenderam que esse tipo de construgcdo € uma estratégia de ma-
rketing que nao acarreta muitos custos.

Atualmente, a construtora possui trés empreendimentos em construcéo, 22
em fase de aprovacéao de projeto e 16 em fase de projeto. Os itens de sutentabilidade
ambiental implementados nesses empreendimentos sao:

- Sistema de tratamento de esgoto;

- Reaproveitamento de agua das chuvas;

- Caixa acoplada nos vasos sanitarios;

- Metais de baixo consumo;

- Separacao de lixo para reciclagem;

- Hidrémetro individual;

- Automacao de iluminagéo de areas comuns;

- Uso de madeiras certificadas.

O custo dos produtos aumentou em média 15%, ja o de manutengéo e
operacgao diminuiu, informa Richard. Segundo ele, o diferencial do produto ofertado
no mercado em relagédo a concorréncia esta embasado principalmente na condi¢ao de
pagamento facilitada e o pés-vendas, essencialmente fundamentado, através de um
bom atendimento de manutencgao.

O Eng. Anténio Ramos, presidente da Construtora ACCR, relata que vem
praticando esse tipo de constru¢do ha dois anos e o motivo principal que levou a
construtora a adotar esta pratica é a necessidade imposta pelo meio ambiente e pela
legislacado vigente. Ramos exemplifica que todos os empreendimentos construidos

nas praias possuem rede de tratamento de esgoto, por ser esta uma imposigao da
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legislacao vigente. A falta de agua nas praias de Floriandpolis, principalmente no ve-
rao, € outro fator que motivou essas medidas de sustentabilidade ambiental, como a
captacdo de agua das chuvas, por exemplo.

Atualmente, a construtora possui em constru¢ao quatro empreendimentos,
dois deles possuem principios de sustentabilidade ambiental:

- Tratamento de esgoto;

- Captacao de agua das chuvas;

- Medicgao individual do ar condicionado;

- Hidrébmetro individual;

- Automacgao de iluminacédo de areas comuns;

- Cobertura vegetal no térreo.

No que se refere a certificacdo de qualidade, a Construtora ACCR possui
certificacdo 1SO 9000 e PBQP-H. Estas certificagbes tém por objetivos enquadrar a
empresa nos moldes do sistema financeiro de habitacdo e adequa-la aos controles de
gestao das obras.

Antdnio diz que o custo de construcdo aumentou, mas este aumento nao
foi repassado ao preco final de venda dos seus iméveis, e isto 0 ajudou a vender.

Para ele, os produtos que a Construtora ACCR oferece ao mercado tém
como diferencial o atendimento de manutengcao com exceléncia e a possibilidade de
oferecer aos clientes alteragédo de /ay-out interno das unidades auténomas.

Ha cerca de um ano a empresa Fortes Construgcdes vem estudando a pos-
sibilidade de implementar principios de sustentabilidade ambiental em seus empreen-
dimentos, inclusive naqueles que ja estdo em fase de construgdo. Para isso, a cons-
trutora esta vislumbrando a possibilidade de contratacdo de um profissional que seja
especializado na area de construgao sustentavel.

Cristiano explica que atualmente existem dois empreendimentos em exe-
cucao e dois em fase de projeto, e a implementagdo de sustentabilidade ambiental
nestas edificagdes sera viabilizada apds uma analise profunda do custo beneficio.

Os itens analisados para possivel execucdo nos empreendimentos sio:

- captacao de aguas das chuvas;

- utilizagao de aguas cinzas;

- aquecimento solar;
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- reciclagem de lixo;

- analise do comportamento energético do edificio.

De acordo com Cristiano, existe uma tendéncia mundial relacionada a
preocupacao com as questdes ambientais, quando se refere a edificagdes tanto
residenciais como comerciais. Por isso se torna uma necessidade a construcao de
empreendimentos mais sustentaveis, pois s6é assim a empresa continuara “viva”
no mercado.

Cristiano fala ainda que o prego de venda dos iméveis, obrigatoriamente,
ficara mais caro, porém o cliente ira absorver este aumento, porque, atualmente, exis-
te uma conscientizagdo muito maior, tendo em vista que a imprensa falada ou escrita,
tem dado muita énfase aos problemas gerados pelo setor da construgao civil.

Dessa forma, a Fortes Construgdes acredita que as estratégias ambientais
adotadas pela empresa deverao ser amplamente divulgadas, pois elas tornar-se-ao

um diferencial em relagao as demais empresas atuantes do setor

4.3.1 Sintese do Comportamento das Construtoras

Observa-se, pela analise das entrevistas, que as respostas dos entrevis-
tados vao ao encontro das caracteristicas de uma edificacdo sustentavel, | conforme
citado na secéo 4.1. Os itens citados de forma unanime pelos entrevistados sao:

- Reutilizagado de agua das chuvas;

- Metais sanitarios de baixo consumo;

- Revestimento de pisos e paredes facilmente lavaveis;

- Hidrébmetro individual;

- Utilizacao de madeiras certificadas.

Cabe destacar que das empresas entrevistadas apenas duas possuem
certificacao ISO e PBQP-H e, apenas uma construtora, possui certificacdo ambiental
de um empreendimento especifico, demonstrando que nao existe uma preocupacao

relacionada a gestao dos processos produtivos do setor da construgao civil.
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As construtoras vém aplicando principios de sustentabilidade ambiental de for-
ma crescente e gradual, porém percebe-se que muitas das a¢des desenvolvidas sédo em
consequéncia das exigéncias legais, e ndo por consciéncia ambiental das empresas.

Acredita-se que ainda falta muito conhecimento por parte do setor da
construcao civil da grande Floriandpolis no que tange as questdes de sustentabili-
dade ambiental.

Apesar de as empresas considerarem a construgao sustentavel um diferen-
cial competitivo a ser utilizado como estratégia de marketing, muitas construtoras néo
dao énfase as acgdes construtivas de sustentabilidade ambiental em suas estruturas de
publicidade. Admitem, porém, que estas a¢des sdo uma ferramenta poderosa como es-

tratégia para viabilizar as vendas, uma vez que este € um setor altamente competitivo.
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5 CONCLUSAO

A responsabilidade ambiental do setor da construgao civil vem sendo bas-
tante abordada nesta ultima década, principalmente pela importancia do setor para
a economia do pais, além de ele ser responsavel pelo consumo de 50% de toda a
energia produzida no planeta, o que o identifica como o setor que mais agride o meio
ambiente. Por este motivo, surgiu a constru¢cao sustentavel, que significa construir
edificagdes cujos principios basicos estejam embasados no uso racional dos recur-
sos naturais disponiveis, reducéo de poluicao, eficiéncia energética, conforto térmi-
co e ambiental, permitindo que as geragdes futuras possam desfrutar dos recursos
que se tem hoje.

A sustentabilidade ambiental em edificios € um tema bastante pertinente
aos dias atuais, uma vez que as pessoas, de um modo geral e, principalmente, os
organismos empresariais, comegaram a se conscientizar da importancia de praticas
que visem o desenvolvimento sustentavel.

Desta forma, o presente estudo foi motivado pela curiosidade e pela ne-
cessidade de saber quais sao as agdes efetivas que as construtoras da Grande
Floriandpolis vém implementando no que se refere a sustentabilidade ambiental de
edificacdes, a fim de se manterem competitivas no mercado em que atuam e, ainda
contribuirem para a construgcdo de um mundo melhor.

Verificou-se que edificar empreendimentos imobiliarios gera um énus ex-
pressivo ao meio ambiente, e a degradacéo deste ndo ocorre somente pelo consumo
de energia e materiais, mas também pelo sistema de producéao e pelos procedimen-
tos operacionais e de uso. Por outro lado confirmou o quanto o setor da construgao
civil é expressivo economicamente no Brasil,

Diante da degradac¢do do meio ambiente causada pelo setor, as constru-
toras vém adotando estratégias ambientais a fim de tornarem as edificagbes mais
sustentaveis. Entre os itens de projeto que caracterizam uma construgao sustenta-
vel destacam-se: reutilizagdo de agua das chuvas, uso de vasos sanitarios de baixo

consumo, separagao de lixo para reciclagem, posi¢cao solar adequada, uso de teto
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jardim, isolamento térmico de coberturas e fachadas, automacao de iluminacgao, re-
ciclagem de agua de lavatérios para uso em sanitarios, entre outros. A utilizagcao
destes principios de sustentabilidade ambiental visa proporcionar uma maior eficién-
cia energeética, bem como qualidade ambiental interna e racionalizagdo do consumo,
principalmente de energia e de agua.

Realizou-se também uma pesquisa qualitativa com seis construtoras da
grande Florianopolis, a fim de verificar o comportamento delas no que se refere a
pratica de sustentabilidade ambiental.

Verificou-se que até pouco tempo atras as construtoras se diferenciavam
no mercado inserindo em seus projetos itens como piscina, playground e quadra
poliesportiva, e a gestdo ambiental ndo era considerada muito importante. Porém
na atual conjuntura, as construtoras tém dado énfase as questdes ecoldgica, paisa-
gistica e de preservagao do meio ambiente, promovendo um relacionamento melhor
com clientes e com os organismos publicos legais e ambientais.

A questéo dos custos ambientais deve ser analisada criteriosamente, para
qgue as organizagcdes empresariais possam tomar suas decisdes de forma acertada
e definitiva. De acordo com a pesquisa o custo de constru¢ao ainda é fator que in-
terfere no processo de adogao de estratégias ambientais.

Verificou-se com a pesquisa que a motivagao para o setor adotar medi-
das voltadas para a gestdo ambiental, além de atender as necessidades de mer-
cado, sdo ocasionadas também pela pressédo exercida pelo poder publico através
de uma legislagao rigorosa quanto aos impactos ambientais negativos gerados por
suas atividades. Dada a complexidade do setor e a competitividade existente entre
as empresas atuantes neste mercado, observa-se que as construtoras estdo bas-
tante preocupadas com a gestdo ambiental.

Deste modo, constatou-se com o presente estudo que as preocupacoes re-
lacionadas ao meio ambiente vém mudando sensivelmente na ultima década, e como
consequéncia deste fato, a variavel ambiental vem se transformando em um importante

diferencial estratégico e competitivo, com o qual as empresas devem se preocupar.
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5.1 RECOMENDAGOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa e nas dificuldades encon-
tradas para encontrar informagdes inerentes ao setor da construgéo civil sugere-se
gue novas pesquisas sejam desenvolvidas para:

- Analisar o comportamento dos consumidores quanto a construgao de edi-
ficios verdes;

- Levantar dados estatisticos do setor da construcdo no Estado de Santa
Catarina e em Florianopolis;

- Obter dados quantitativos no que se refere a construcao de edificios com

principios de sustentabilidade ambiental em Florianopolis.
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