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Resumo

O caracter das bibliotecas tem evoluido ao longo do tempo, como consequéncia da
mutacao dos materiais guardados e das respetivas funcdes que vao desempenhando. A sua
historia esta ligada intimamente a criacdo da escrita e com a necessidade que o Homem
sempre teve de guardar e preservar a memoria coletiva.

Desde a sua origem, a missao das bibliotecas universitarias consiste em proporcionar
informacao a sua comunidade. No século XXI, as exigéncias do Espaco Europeu do Ensino
Superior, o desenvolvimento tecnologico, a sociedade do conhecimento, a globalizacdo
exigiram transformacodes a estas bibliotecas com o intuito de apoiarem o ensino, a docéncia e
a investigacao. Além do mais, o profissional da informacao ganha um novo perfil, que implica
explorar as novas tecnologias, aproximar-se virtualmente dos seus utilizadores, fazendo parte
da inteligéncia coletiva, proporcionada pelas ferramentas da web 2.0.

Na dltima parte deste relatorio, apresenta-se cada um dos servicos prestados pela
Biblioteca Central da Universidade da Beira Interior, imprescindiveis numa biblioteca
universitaria, percebendo-se também que esta se tem vindo a adaptar as exigéncias
informativas do novo século ao disponibilizar informacado tanto em formato fisico como

eletronico.
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Abstract

The nature of the libraries has evolved over time, as a result of the stored material
mutation and the respective functions they have been playing. Their history is closely linked
to the creation of writing and the need that man has always had to save and preserve the
collective memory.

Since its inception, the mission of academic libraries is to provide information to their
community. In the twenty-first century, the requirements of the European Higher Education,
technological development, the knowledge society, globalization demanded changes to these
libraries in order to support education, teaching and research. Moreover, the information
professional, has a new profile, which involves exploring new technologies, approaching
virtually to their users as part of collective intelligence, provided by web 2.0 tools.

In the last part of this report, we present each of the services provided by the Central
Library of the University of Beira Interior, essential in a university library, noting also that
this has been adapting to the informational requirements of the new century to provide

information in both physical and electronic format.

Keywords

Academic Libraries, Knowledge Society, Globalization, Information Professional, web 2.0

tools, Collective Intelligence
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Introducao

O termo biblioteca surgiu, pela primeira vez, na Grécia antiga, significando o local
fisico onde se depositavam e guardavam os livros. Durante a sua historia, o caracter desta
tem evoluido, conforme as épocas vividas e os materiais guardados. Muitas bibliotecas estao
ligadas diretamente aos seus fundadores, comprovando a sua riqueza, poder e prestigio nas
sociedades. No entanto, a esséncia do conceito das mesmas encontra-se marcada, desde a
sua origem, pois, a0 mesmo tempo que estas conservavam e guardavam a memoria coletiva,
ja funcionavam como um sistema de informacao, um servico que permitia o uso e pesquisa da
informacao.

Durante a Idade Média, despoletou o interesse cultural na sociedade, foram fundadas
as universidades e, por falta de acesso ao conhecimento restrito aos circulos dos mosteiros
onde era conservado, houve a necessidade de se criarem na altura livrarias, que facultassem
a informacao ao servico da comunidade académica, surgindo assim as primeiras bibliotecas
universitarias.

Atualmente, o conceito de biblioteca nao se limita a guardar e conservar colecoes
fisicas. Com o desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, as
bibliotecas foram obrigadas a adaptarem-se e receber as novas formas de transmissao do
conhecimento, de forma a suprir as necessidades dos seus utilizadores. As bibliotecas
universitarias sdo um caso especifico pois, tendo como principal objetivo apoiar o ensino e a
investigacdo, devem repensar o seu papel para com a sua comunidade, e quais as vantagens
das novas tecnologias ao servico dos seus utilizadores. A internet é um meio de informacao
disponivel para, praticamente, toda a sociedade, importante em todas as areas: social,
economica, politica, cientifica e tecnoldgica, permite aceder facilmente a inimeras paginas
de informacdo, porém, sera que esta € viavel? Este é o papel das bibliotecas universitarias
atuais: permitir o acesso a informacéo, independentemente do seu suporte, garantindo a sua
qualidade, num mundo onde o conhecimento esta em constante desenvolvimento.

Este trabalho tem como principais objetivos apresentar a situacao atual das
bibliotecas universitarias portuguesas, revelando os principais fatores que interferem e
influenciam a sua gestdao, e desvendar o funcionamento dos Servicos Documentais da
Universidade da Beira Interior, onde se realizou o nosso estagio, descobrindo as formas como
contribuem para garantir fontes de informacao aos seus utilizadores. Assim, no primeiro
capitulo, podemos recordar a origem das bibliotecas, os seus fundadores, as que tiveram mais
impacto nas diferentes sociedades, confirmando a evolucao do seu conceito através das suas
funcodes e diferentes materiais, desenvolvidos nas diferentes épocas.

O segundo capitulo centra-se, principalmente, em demonstrar a nova realidade das
bibliotecas universitarias. Devido a uma sociedade globalizada, cada vez mais competitiva, o
Espaco do Ensino Superior Europeu imp0s novas regras as universidades, devendo estas

concentrar-se no método de ensino-aprendizagem para toda a vida e ndo nos antigos modelos,



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informagao em permanéncia com os alunos

onde os conteldos eram proporcionados pelo professor. O aluno deve ter a capacidade de
aprender sozinho, pesquisar e fazer trabalhos sem a constante presenca do professor.
Dependendo as bibliotecas da universidade, a sua principal missdao é apoiar o ensino e a
investigacao, incrementando novos meios que assegurem e proporcionem a informacao
desejada e necessaria aos seus utilizadores, seja fisica ou remotamente.

Vamos perceber a nova realidade das bibliotecas universitarias, as respetivas
transformacoes efetuadas para se adaptarem a nova sociedade do conhecimento, sempre com
o intuito de proporcionar informacao fiavel a comunidade académica. Porém, muito mais
pode ser aplicado aos servicos da biblioteca, explorando as ferramentas oferecidas pela web
2.0, potenciando a interacdao entre utilizador e bibliotecario, surgindo, deste modo, a
Biblioteca 2.0.

Este capitulo vai, também, explicar o papel do bibliotecario, profissional da
informacao, essencial nesta sociedade do conhecimento. Baseado nas exigéncias desta,
adquire um novo perfil e perspetivas direcionadas para o futuro, como interessar-se pelas
novas tecnologias da informacdao e comunicacao, explorar as ferramentas 2.0, planeando
transformar a biblioteca e aproximar-se das necessidades dos seus utilizadores.

0 terceiro capitulo retrata os principais servicos da Biblioteca Central da Universidade
da Beira Interior. Nesta parte, vamos perceber as principais funcdées desempenhadas nestes
servicos, como por exemplo, a aquisicao de material bibliografico, catalogacao e indexacao
da informacdao em diferentes formatos, os recursos eletronicos, o empréstimo

interbibliotecario, fundamentais numa biblioteca universitaria.
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1 Origem das Bibliotecas

A historia das Bibliotecas tem acompanhado o desenvolvimento da escrita e a historia
do livro. O homem sentiu sempre a necessidade de guardar as suas memorias,
independentemente do material utilizado como suporte, mas tendo sempre o cuidado de
preservar o seu conhecimento. Assim percebemos que o caracter da instituicdo biblioteca
sofreu algumas alteracdes conforme as épocas vividas e os diferentes materiais que guardava
e preservava. Alias, atualmente, ainda se assiste a uma adaptacao das bibliotecas, devido ao
constante desenvolvimento cientifico e tecnologico. Deste modo, podemos situar a origem
das bibliotecas na Mesopotamia, conhecida como o berco da cultura, onde se desenvolveu a
escrita cuneiforme. Utilizando um estilete, os escribas gravavam os tracos cuneiformes na
argila himida que seria, posteriormente, cozida ao sol ou no forno, criando, assim, uma vasta
literatura com dimensdes historicas, cientificas, religiosas, filosoficas, juridicas que iria

formar as primeiras bibliotecas da humanidade. Confirmamos pois o que nos diz Geraldo Dias:

“Os materiais de suporte da escrita sao ainda deficientes e frustres, nao facilitam a
conservacao e difusao, mas nao deixam de ser a prova real do interesse e da necessidade
de saber ler, escrever e contar, que leva a criacao dos primeiros arquivos historicos e das

primeiras escolas de escribas e das bibliotecas onde se faz a “troca” de conhecimentos, ao

mesmo tempo que se transmite a cultura.” !

A primeira grande biblioteca surgiu na antiga Assiria, durante o reinado de Assurbanipal
(661-629 AC), soberano que se dedicou a compilar e organizar textos na lingua cuneiforme, de
diferentes areas cientificas, que foram guardados na Biblioteca Real de seus palacios. Nesta,
para além de as tabuletas serem classificadas pelos diferentes temas eram, igualmente,
utilizadas algumas marcas identificativas que facilitavam a sua localizacdo nas colecdes. Além
disso, esta biblioteca possuia um catalogo do acervo, formado por uma pequena tabuleta de
duas colunas (38x23 mm), onde estavam registadas 62 obras literarias.

A biblioteca de Alexandria marcaria outro periodo relevante da historia das bibliotecas.
Esta surge durante o periodo helenistico, sendo patrocinada pelos dois primeiros Ptolomeus,
Ptolomeu Soter e seu filho, Ptolomeu Filadelfo, que tinham como objetivo colecionar toda a
literatura grega. A mesma estava dividida em duas partes, sendo a parte principal designada
de Museion e a segunda de Serapeion. A primeira situava-se no Palacio Real e era constituida
por mais de 500 000 volumes, enquanto a segunda estava localizada junto ao templo de

Sérapis, onde existiam 43 000 volumes. Diz-nos Labarre a proposito:

“Estas bibliotecas desempenharam um papel capital na transmissao dos textos.

Eram elas que forneciam as oficinas dos copistas, tanto de materiais para as necessidades

' DIAS, Geraldo José Amadeu Coelho, Na pré-histéria das bibliotecas, disponivel em:
<http://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/8363>
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proprias do trabalho como de volumes para a difusao comercial. Nesses centros, fazia-se
um exemplar Unico de cada obra literaria, a partir do qual era feito um arquétipo. Este

arquétipo servia de modelo as copias que eram difundidas. Copiadas de novo estas copias

davam a conhecer o texto pelo mundo mediterranico.

Porém, no ano 47 a. C., a parte principal da biblioteca foi destruida por um incéndio
durante a tomada de Alexandria, tornando-se o Serapeion, assim, o verdadeiro centro
bibliografico da cidade. Na biblioteca, existia uma sala de leitura, uma oficina de copistas e
um arquivo para a documentacao. Esta foi, ainda, enriquecida com 200 000 volumes
pertencentes a biblioteca dos Atalidas, na cidade de Pérgamo, oferecidos por Marco Antonio a
Cledpatra, aumentando, desta maneira, os recursos bibliograficos de Alexandria. No entanto,
em 391, a biblioteca foi destruida pelos cristaos, durante o reinado do imperador romano
Teodosio, o Grande.

A biblioteca dos Atalidas, com um fundo bibliografico de 200 000 volumes, fazia,
também, parte das grandes bibliotecas do mundo antigo. Esta foi criada por Atalo I, rei de
Pérgamo (241-197 a.C.), com o intuito de transformar a cidade no centro artistico e literario
da Asia Menor, politica seguida, igualmente, por Eumenes Il (197 -159 a.C.), que possuia
varios eruditos com a finalidade de exercer diversos estudos linguisticos e literarios. A
biblioteca encontrava-se perto do Templo, a sua entrada era ornamentada por estatuas,
continha uma sala de leitura, designada stoa, servindo a restante area como um armazém
para guardar os livros. Existia uma grande rivalidade entre esta biblioteca e a de Alexandria o
que levou o Egipto a cortar o fornecimento de papiro para a cidade de Pérgamo. Deste modo,
foram obrigados a procurar alternativas, comecando a utilizar peles de animais, ovelha,
vitela, cabra, entre outros, que eram sujeitas a um tratamento prévio de forma a torna-las
mais apropriadas para suportes de escrita, nascendo, assim, um material mais solido e mais
maleavel do que o papiro, o pergaminho.

Durante o império romano, surgem imensas bibliotecas particulares, a maior parte
delas alimentadas por acervos provenientes de saques de guerra, funcionavam como simbolos
de riqueza e prestigio. Sao varias as sentencas atribuidas aos autores classicos,
particularmente a Cicero que fazem da livraria ou da biblioteca a centralidade da casa. Além
do mais, durante o Império Romano assiste-se ao inicio do comércio livreiro. A sua
propagacao deve-se nao s6 a expansao do império, mas também, ao desenvolvimento da
literatura latina e sua edicdo, permitindo que a literatura fosse conhecida no vasto Império.

Confirma a proposito Labarre:

“O desenvolvimento das bibliotecas também manifesta a expansao do livro. No
principio do Império havia colecbes particulares de varios milhares de rolos; a colecdo de
Epafrodita tinha 30 000 e a de Samdnico ia até aos 60 000. No Tratado da tranquilidade da

2 LABARRE, Albert (2001), Historia do Livro, Lisboa, Livros Horizonte, p. 15.
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alma Séneca verberou os excessos que faziam do livro um objeto de luxo e de

ornamento.”?

Para além das bibliotecas privadas surgiam também as puUblicas. A primeira foi criada
por Asinio Polido no ano 39 a.C.. Ao longo do tempo, as bibliotecas publicas espalharam-se
por Roma, erguidas por varios imperadores como Augusto, Tibério, Caligula, Vespasiano,
totalizando 28, no ano 377. Nas provincias romanas, foram, igualmente, fundadas bibliotecas,
sendo as mais conhecidas as de Tibério Jllio Celso, em Efeso; a de Adriano, em Atenas; e a de
Thamugadi, no norte de Africa.

As bibliotecas romanas eram construidas viradas para o leste, de forma a aproveitar a
luz natural da manha, apreciada para a leitura. Como habitual nesta altura, a localizacao da
biblioteca era contigua a de um templo ou entdo estava ligada a ele através de porticos, ou

atrios, que poderiam servir, também, como salas de leitura. Como diz Litton:

“A sala principal que servia para a leitura, era decorada com bustos de grandes
escritores. As vezes, a sala maior tinha uma galeria, sustentada por pilares, com o que se
obtinha uma sala de dois andares. As bibliotecas mais luxuosas ostentavam madeiras de lei
e ricos marmores, além de medalhdes, inscricdes e ornamentos de marfim e vidro. Outras
eram decoradas com artisticos mosaicos. Quanto as estantes, os rolos eram, de costume,
colocados horizontalmente, sobre misulas ou prateleiras, dentro de armarios. Também
eram utilizadas caixas cilindricas, reunidas em posicao vertical. Cada rolo levava sua
etiqueta, chamada titulus, que servia para identificar a obra e ficava a vista. Geralmente,
as bibliotecas romanas ordenavam os rolos segundo o idioma em que estavam escritos
(grego e latim), criando, assim, duas seccdes principais.

Na antiga Roma, as bibliotecas prestaram servico de destaque como depositarias de
importantes documentos publicos, tais como algumas grandes bibliotecas de épocas mais
recentes. De facto, as vezes, é dificil distinguir se uma determinada instituicao era uma
colecao de documentos ou, antes, uma colecao literaria. Algumas das bibliotecas romanas
emprestavam obras para leitura ao domicilio. Frequentemente, sua administracao estava
a cargo de sacerdotes, uma vez que muitas se achavam localizadas dentro de um templo

ou a ele anexadas.”

Aquando o periodo correspondente ao declinio do Império Romano, vive-se um periodo
de instabilidade e de guerras, impedindo a expansdo das bibliotecas e assiste-se a destruicao
e saque das existentes pelos invasores barbaros. Porém, nao significou o total
desaparecimento da cultura antiga, ja que nos conventos, os monges assumiriam o papel de
reproduzir os manuscritos como uma forma das virtudes monacais. “O papel das bibliotecas
monasticas no tempo das invasdes ficou simbolizado no Vivarium, um convento fundado na
Calabria, por volta do ano 540, por Cassiodoro. Este convento era uma espécie de academia

cristd, na qual os monges serviam a Deus através da leitura e da copia de textos, de onde nao

3 LABARRE, Albert (2001), op cit., p. 16.
4 LITTON, Gaston (1975), O livro e sua historia, Sao Paulo, McGraw-Hill do Brasil, p.241-242
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estavam excluidos os autores profanos.””> No ano 330, Constantino, o Grande (274-337),
erigiu, no seu palacio de Bizancio, uma biblioteca, que funcionava como um centro de
deposito de obras e de difusdao de textos, semelhante ao que tinha existido em Alexandria.
Em 477, esta biblioteca, composta por 120 000 volumes, foi destruida por um incéndio
durante a revolta de Basilico. Porém, foi restaurada, continuando a funcionar até 1453,
quando Constantinopla foi pilhada pelos turcos.

Durante a Idade Média, assiste-se a um grande desenvolvimento das bibliotecas,
influenciado pelas novas reformas e modelos introduzidos pelo abade S. Teodoro Studita (759-
826) ao instituir na sua abadia um scriptorium, uma escola de caligrafia e uma biblioteca.
Assim, na época medieval, surgiram varias bibliotecas monasticas em diferentes partes da
Europa com estas caracteristicas. A Ordem Beneditina apadrinhou a difusao destas através da
Regra redigida por Sao Bento, indicando que o tempo do monge deve ser distribuido entre a
oracao, o trabalho intelectual e o trabalho manual. Por isso, muitos mosteiros incluiam nas
suas dependéncias o scriptorium, lugar destinado a copia e a decoracdo dos manuscritos.

Os scriptoria eram salas especificas para o escriba efetuar o seu trabalho. Estas salas,
na maior parte das vezes, encontravam-se sobre a sala do capitulo. Se, eventualmente, nao
existisse um scriptorium, eram usadas pequenas salas ou gabinetes individuais, de preferéncia
com uma janela de forma a proporcionar luz ao escriba, s6 em determinados casos eram
destinadas salas particulares para trabalhar. O funcionario encarregue pelo scriptorium era
denominado armarius e tinha que providenciar a sala com todos os materiais necessarios,
nomeadamente, escrivaninhas, pergaminho, penas, tinta, canivetes, sovelas, pedra-pomes e
réguas. Os escribas tinham que obedecer a algumas regras dentro do scriptorium, como por
exemplo, o trabalho devia ser feito usando luz natural, ou seja, tinham de trabalhar durante
o dia, ja que através da luz artificial podiam ocorrer estragos irreparaveis aos documentos
causados por incéndios; era igualmente proibido o acesso ao escritorio, exceto aos altos
dignitarios, de forma a prevenir distracdes e interrupcdes aos escribas. A maioria destes era
composta por monges que pertenciam aos mosteiros, porém, havia alguns escribas seculares,
denominados illuminatores e rubricatores, que eram levados para os mosteiros para
desempenhar esse tipo de funcdes. Por vezes, quando se pretendia que um manuscrito fosse
feito rapidamente, o trabalho era repartido por varios copistas. A execucdo de um livro
manuscrito era um oficio cansativo e moroso. Estima-se que um livro de dimensdao média,
realizado por apenas um copista, levasse pelo menos trés meses intensos de trabalho. De
salientar que, nesta altura, as bibliotecas centravam-se nos mosteiros e os scriptoria eram os
Unicos produtores de livros. Devido a esta limitacdo e também como resposta a uma
sociedade religiosa, os temas dominantes das bibliotecas eram a Sagrada Escritura, a liturgia
e a teologia. Além disso, a maior parte das obras eram todas escritas em latim e nao na lingua
vernacular. Outro aspeto importante a acrescentar esta relacionado com a forma do livro.

Enquanto as bibliotecas do mundo antigo reuniam rolos de papiro, placas de argila cozida, as

> LABARRE, Albert (2001), op cit., p. 18.



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informagao em permanéncia com os alunos

colecdes das bibliotecas medievais sao formadas por codices de pergaminho, considerada a
forma de livro de eleicao, por permitir uma melhor organizacao dos documentos, devido ao
seu formato, a indicacao (titulo) escrita na sua lombada e de facil manuseamento.

O empréstimo de livros nao era regra comum em todos os mosteiros. Muitos mosteiros
proibiam o empréstimo de obras e noutros era apenas dirigido aos monges, “aos quais, uma
vez por ano, se pedia uma prestacdo de contas.”® No caso de empréstimo de livros a pessoas
exteriores ao mosteiro, era imposto um recibo e um deposito; porém, este empréstimo foi
banido devido a constantes perdas de material. Uma das funcées do librarius consistia em
classificar e inventariar os livros. “Os catalogos de muitas bibliotecas monacais revelam certa
uniformidade no agrupamento dos cddices. As Sagradas Escrituras encabecavam a lista,
seguidas das obras dos Doutores da Igreja, pela ordem alfabética do autor; depois, vinha a
colecao de miscelanea da literatura sagrada. Por Gltimo, era registada a literatura profana,
inclusive de autores pagdos, separados por assuntos bem definidos.”’

Durante o século Xlll, o trabalho dos copistas sofre uma secularizacdo. Os mosteiros
deixam de ser os Unicos locais de producéo e de difusao de livros. Com o desenvolvimento das
cidades surgem também as universidades, comecando, estas a desempenhar um papel
relevante na vida intelectual. Os livros constituiam um bem essencial a professores e
estudantes, ja que o ensino se baseava na oralidade, incentivando os alunos a comentar e a
discutir textos, fomentando o inicio das bibliotecas universitarias. Além disso, o comércio do
livro também se desenvolvia dependente das universidades, aparecendo duas figuras
essenciais: o livreiro e o estacionario. O livreiro era um negociante de livros. Por seu lado, o
estacionario surgiu como resposta a necessidade de se copiarem rapidamente textos
lecionados na universidade. Este sistema denomina-se de pecia e consistia em fazer circular
um texto que era usado na instituicdo. Esta fornecia ao estacionario as respetivas partes
(exemplar) da obra, para que se pudessem copiar e vender. Como o exemplar estava dividido
em varias partes (peciae) poderia ser utilizado por diferentes copistas ao mesmo tempo.

Nas bibliotecas universitarias, os livros que outrora eram guardados pelos armaria dos
mosteiros, desta vez, encontram-se presos com correntes as mesas de leitura como forma de
garantir a sua permanéncia no lugar e sempre disponiveis a quem os quiser consultar,
evitando, também, que sejam roubados.

O papel, que fora inventado na China no século VI antes de Cristo, e que s6 foi
introduzido na Europa pelos arabes no século XI, trouxe algumas vantagens em relacao ao
pergaminho. Era mais barato e tinha maiores possibilidades de fabrico. Deste modo, houve
uma grande proliferacao e vulgarizacao dos manuscritos. No entanto, nao substituiu
completamente o pergaminho, pois este era utilizado para a producao de manuscritos
luxuosos enquanto, por sua parte, o papel era aplicado no fabrico de manuscritos vulgares e

de uso corrente, como os que eram usados pelos estudantes universitarios.

6 LITTON, Gaston (1975), op cit., p.249.
7 Idem, p. 250.
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Durante os séculos XV e XVI, assiste-se a um renascer das bibliotecas senhoriais e reais,
simbolizando estas o poder, a riqueza e o prestigio dos seus proprietarios. Conjuntamente
com o crescimento das cidades devido ao aumento da classe média, do comércio e da
indlstria, evoluiu a literatura em lingua vernacular. Existia um pUblico mais abrangente,
desenvolveram-se profissdoes e todos tinham a necessidade de livros que podiam ser de
caracter profissional ou simplesmente livros de lazer, como por exemplo, fabulas ou
romances. O aumento do nimero de pessoas letradas permitiu que os autores transmitissem
as suas obras, ideias e pensamentos através dos manuscritos, elevando, consequentemente, o
numero de leitores, que frequentavam as bibliotecas da época.

A era moderna da historia das bibliotecas iniciou-se com a invencao da imprensa por
Gutenberg no ano de 1455, provocando uma grande revolucdo, ndo s6 na producao de livros,
como no desenvolvimento das bibliotecas. No inicio, os livros impressos nao foram aceites por
todos em comparacao com os manuscritos. Por exemplo, os diretores das bibliotecas mais
importantes, cujo fundo bibliografico era formado por grandes codices e manuscritos
ilustrados, julgavam que os livros impressos “nao eram dignos de figurar ao lado dos preciosos
exemplares produzidos & mao”.® Porém, esta oposicdo ndo perdurou muito tempo, devido,
principalmente, ao rapido crescimento de obras impressas que recheavam as estantes das
bibliotecas. “Por fim, os livros impressos passaram a ser a maioria e, desde entao, os
manuscritos constituem uma parte reduzidissima do acervo bibliografico de quase todas as
bibliotecas. Isto justifica, por si s6, que se chame de “revolucdo” a mudanca causada pela
imprensa.”® A descoberta da imprensa, por parte de Gutenberg, demarca um afastamento
entre produtores de livros e bibliotecarios, notavel na estreita relacdo outrora existente nas
bibliotecas monasticas entre o scriptorium e a biblioteca, e entre aqueles que produziam os
livros e os que estavam encarregados de conserva-los. Além do mais, devido ao grande
aumento do nUmero de livros produzidos pela imprensa, foi necessario transformar as

pequenas bibliotecas. Como nos confirma o autor que temos seguido:

“em vista a rapida multiplicacao dos livros impressos, foi necessario fabricar ou
construir estantes adicionais, que eram colocadas contra as paredes, ao redor da sala de
leitura. Quando esse espaco também se tornou insuficiente, as estantes foram prolongadas
até ao teto, com o acréscimo de pequenas galerias e passagens, para dar acesso aos livros
localizados nas partes mais latas. Os livros eram, as vezes, agrupados por tamanho e,
outras vezes, por assunto, segundo os catalogos tipograficos que chegaram até nos. No
inicio, eram colocados em posicao horizontal sobre a prateleira: depois, para economizar
espaco, eram apoiados sobre seu corte lateral. Por fim, adotou-se o costume, ja muito
generalizado, de coloca-los de pé, apoiados sobre o corte inferior e escorados por seus
vizinhos. Etiquetas foram colocadas na capa e, com o tempo, na lombada, onde sao
usadas agora. O espaco central da sala de leitura era destinado a exibicdo das

curiosidades e pecas raras da biblioteca, eram mostruarios especialmente desenhados

 LITTON, Gaston (1975), op cit., p. 258.
? |dem, ibidem.
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para esse fim. Esta medida dotou as bibliotecas desse periodo com uma luxuosa sala de

exposicdes de estilo barroco, que algumas grandes instituicées ainda conservam.”'

De salientar que, através da invencdo de Gutenberg e consequente producao de livros
em série, iniciou-se a democratizacdo da informacdo. “A existéncia das bibliotecas torna-se
algo extremamente relevante, pois além de contribuir para a organizacao e disseminacao dos
documentos, servira como memodria coletiva das experiéncias, culturais e cientificas, quer

seja do individuo, quer seja do coletivo.”"

Durante o periodo do Renascimento,
especialmente na Franca, nasceu um interesse especial pela classificacao dos documentos. O
fildsofo e estadista inglés, Francis Bacon (1561-1626), foi um dos criadores de uma
classificacao que abrangia todas as areas do conhecimento. Os primeiros passos para a criacao
de um verdadeiro servico pUblico iriam ser resultado da Revolucao Industrial, da Revolucao
Liberal e da Revolucdo Francesa. A Revolucao Industrial teve inicio no século XVIIl, na
Inglaterra, com a introducdao das maquinas na producdao de mercadorias, substituindo o
trabalho artesanal praticado durante a Idade Média. Durante esta Revolucéo, os funcionarios,
com o intuito de dominarem o manuseamento das maquinas e sentindo alguma ambicao social
foram obrigados a instruirem-se. “A medida que a informacdo passou a representar um
instrumento de trabalho, o livro deixou de ser algo sagrado, comecando a ficar ao alcance de
todos, uma vez que aumentando o nimero de pessoas alfabetizadas, as bibliotecas tornaram-
se um lugar certo para frequéncia e uso.”'” Por seu lado, a Revolucéo Liberal, permitiu que as
bases de uma biblioteca pUblica fossem erguidas, através da sua “ideologia de liberdade e
igualdade entre todos os individuos, servindo, portanto, de suporte para o surgimento dos
movimentos de massa, cuja luta passou a ter como objetivo a democratizacao da
educacdo.””

O papel da Revolucdo Francesa na criacdo da biblioteca publica destaca-se por duas
situacdes. Seguindo o lema de lgualdade, Fraternidade e Liberdade, a instrucao elementar
tornou-se obrigatoria e gratuita a cada cidadao. Depois, a Revolucao tentou extinguir a ideia
de que o passado pertencia apenas a classe burguesa, através das bibliotecas particulares,
exigindo acesso a esse patrimonio nacional. Infelizmente, como resultado desta exigéncia,
muitos livros foram confiscados e destruidos. Os restantes distribuidos pelas bibliotecas
publicas, cuja consulta, inicialmente, era restrita a classe burguesa. O acesso do publico em
geral, principal objetivo da Revolucao, so6 foi conquistado muito tempo depois.

Porém, o verdadeiro sentido de biblioteca publica como servigo social iria ter origem
em Inglaterra, através do Library Act de 1850, quando o Estado inglés apresentava condicoes
econdmicas, politicas e culturais bastante desenvolvidas, providenciando o livre acesso a toda

a informacao e literatura.

9| ITTON, Gaston (1975), op cit., p. 259-269.

" ARRUDA, Guilhermina Melo, As prdticas da Biblioteca Publica a partir das suas quatro funcées bdsicas,
disponivel em: <http://dici.ibict.br/archive/00000734/01/T079.pdf>, p.2.

'2 ARRUDA, Guilhermina Melo, op cit., p.6

3 |dem, ibidem.
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De notar que o século XVIII fica marcado na histéria pela fundacdao de varias
bibliotecas nacionais, nomeadamente a Biblioteca Nacional de Franca, a Biblioteca Nacional
de Inglaterra, a Biblioteca do Congresso e, claro, a Biblioteca Nacional de Portugal, entre
outras, tanto na Europa, como nos paises da América latina.

No ano 1876, Dewey compde o sistema de Classificacao Decimal, um sistema de
classificacao que permite dividir o conhecimento humano em dez categorias, cada uma
dividida por varias subcategorias, dividindo cada area varias vezes, e que, rapidamente, foi
adotado por todo o mundo. Ainda no século XIX, assiste-se a um grande desenvolvimento das
bibliotecas influenciado pelo progresso tecnologico e cientifico. E nesta altura que aparece a
figura do editor, que funciona como intermediario entre o autor e o leitor, cujas fungdes se
distinguem da do impressor e do livreiro com o objetivo de distribuir/divulgar o produto. Para
além do editor, neste século, surge, também, a figura do bibliotecario. Este profissional tem
como funcdes a interpretacdo do catalogo, onde sao introduzidas todas as informacdes sobre
os livros (registos), permitindo uma organizacao do acervo documental. Nos finais deste
século e inicio do século XX, ocorre uma enorme propagacao de bibliotecas como forma de
combater o analfabetismo da populacdo e aumentar a sua cultura. As bibliotecas publicas
devem, nao so, conter todo o tipo de material que seja destinado aos mais eruditos, mas a
sua colecao deve, igualmente, ser atrativa para os mais leigos. As suas portas devem estar
abertas e receber todas as pessoas, independentemente do seu estatuto social ou nivel de
escolaridade.

0 século XX, especialmente depois da Segunda Guerra Mundial, ficou marcado pela
vulgarizacao dos novos suportes de informacdo. O desenvolvimento tecnologico e cientifico
permitiu a criacao dos computadores, o desenvolvimento de suportes como o da imagem e
som, reconhecidos como meios de informacdo. Aliada a criacdo e desenvolvimento dos
computadores, encontra-se a internet, um novo suporte de informacao e comunicacao, que se
encontra em constante mutacao. Além disso, tanto computadores como internet geraram uma
revolucdo na forma de transmitir a informacdo, principalmente através da criacdo de
documentos em suporte eletronico, ao qual ainda hoje se assiste com mais frequéncia.

Assim, também a biblioteca e as suas funcdes foram alteradas, especialmente, devido
ao aparecimento da sociedade do conhecimento, caracterizada pelo desenvolvimento das
tecnologias de informacao e comunicacao, onde a informacao se tornou uma forma de poder

e em sintese:

“Alterou-se, especialmente, a funcao “servico” e nasceram bibliotecas
especializadas (centros de documentacao ou servicos de informacao) quer quanto ao
conteldo - bibliotecas médicas, bibliotecas de artes, bibliotecas de quimica, etc. - quer
quanto ao tipo de suportes informativos - hemerotecas, fonotecas, discotecas,
mediatecas, ludo tecas, etc. A especializacao tem sido de tal ordem que, a componente
patrimonial se tem anulado substancialmente, havendo casos em que apenas se valoriza
a questdao do acesso a informacado, para servir com o maximo de eficiéncia os
utilizadores.”"

“ RIBEIRO, Fernanda, Biblioteca novos termos..., disponivel em:
<http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo4691.pdf>. p. 1-2.
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2 As Bibliotecas Universitarias

Depois de termos feito um percurso diacronico sobre as bibliotecas no primeiro
capitulo, neste segundo, abordamos primeiramente as universidades no Espaco Europeu do
Ensino Superior (EEES), examinando, de seguida, as bibliotecas universitarias e suas
transformacoes influenciadas pelos critérios do EEES e pela sociedade globalizada. Além
disso, vamos apresentar uma possivel biblioteca académica utilizando as ferramentas
disponiveis pela web 2.0, assim como, revelar o novo perfil exigido ao profissional da
informacao de modo a aproximar-se dos seus utilizadores, garantindo-lhe a informacao de

qualidade.

2.1 - As Universidades no Espaco Europeu do Ensino Superior

O Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES) surgiu como uma forma de combater as
desigualdades, aproximando, de certo modo, os paises da Europa, com a finalidade de se
unirem e tornarem mais competitivos em comparacao com outros paises, como por exemplo,
os Estados Unidos. Verificando-se que o ensino universitario sofria de problemas respeitantes
a competitividade e atratividade, como também de caréncia na diversidade de cursos e
dificuldades no reconhecimento de qualificacoes, era premente alterar as normas
educacionais existentes. “A importancia de criar uma Europa mais abrangente, transparente,
acessivel e completa e a pressao das exigéncias de uma eficacia cada vez maior e de uma
competitividade a nivel internacional demonstrou a necessidade de desenvolver um espaco
europeu superior de forma a promover a competitividade, a mobilidade e a empregabilidade
reduzindo as desigualdades sociais quer a nivel nacional quer a nivel europeu.”" Assim, com o
objetivo de alterar esta situacao, vinte e nove estados europeus assinaram a Declaracao de
Bolonha, em 1999.

Os principais objetivos do Processo de Bolonha, que deveriam ser aplicados pelas

universidades até 2010, resumem-se em cinco pontos fundamentais:

1. Criacao de um sistema assente em dois ciclos, equivalendo o primeiro ciclo a
licenciatura, entre seis a oito semestres, e o segundo correspondente a
mestrado, trés a quatro semestres.

2. Implementacdo de um novo sistema de créditos universitarios, o ECTS
(European Credits Transfer System - sistema europeu de transferéncia),

representando este a totalidade do trabalho que o estudante cumpriu, ou seja,

1> Dimensdo Europeia do Ensino Superior, disponivel em:
<http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Objectivos/Dimens%C3%A3o0+Eu
ropeia+do+Ensino+Superior/>
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o tempo dedicado a aprendizagem da matéria, que se traduz na assisténcia as
aulas, na participacao em seminarios, nos trabalhos realizados, entre outros.

3. Aplicacao das novas tecnologias da informacao como ferramenta de ensino,
incorporando o sistema de e-learning.

4. Incremento da mobilidade de estudantes, docentes e investigadores (Programa
Erasmus, por exemplo).

5. Incitamento da cooperacao europeia em questoes de garantia da qualidade.

O Processo de Bolonha incentiva o estudante a alterar os seus habitos de
aprendizagem, aumentando a sua participacao no processo de aprender, reestruturando a
forma e quantidade de tempo despendidos na sua formacao. O modelo de ensino baseado nos
apontamentos, conteldos oferecidos pelos professores nas aulas deve ser rejeitado. “Os
Estados precisam de uma aprendizagem baseada em competéncias, ou seja, um conjunto,
geral e técnico, de conhecimentos, aprendidos com o objetivo de saber po-los em pratica e
articulado, ao mesmo tempo, com o desenvolvimento de atitudes, tal como a
responsabilidade, a comunicacao, a flexibilidade, a autonomia, etc.”'®

Outro elemento importante introduzido pelas normas do EEES esta relacionado com a
qualidade do sistema universitario e da sua avaliacdo. Com a finalidade de se distinguir ndo so
dentro do pais de origem, mas em todo o mundo, a qualidade do ensino superior torna-se uma
meta a atingir entre as universidades. A educacao dos individuos é essencial, capacita-os a
encontrar novas medidas que se apliquem na sociedade do conhecimento e globalizada, onde
a informacao tem um valor econdémico, incitando a competitividade entre os paises. Assim, o
sistema educativo tem de ser de qualidade e competitivo. A procura da qualidade como
forma de alcancar o prestigio das instituicoes académicas implica um processo de avaliacao
das mesmas. Este baseia-se nos seguintes principios: uma avaliacao institucional, ou seja, sdo
analisados todos os organismos, recursos, elementos essenciais para alcancar os objetivos,
mas os resultados funcionam como um todo, que representa a imagem da universidade;
averiguacao da forma como se investem os seus recursos; autoavaliacao efetuada por uma
comissao organizada por pessoas da instituicdo e representantes dos diferentes corpos
(professorado, pessoal de administracao e alunos), avaliacdo externa por parte de um comité
de especialistas. Este modelo de avaliacao faz parte do processo de implementacao da
qualidade nas universidades, serve como uma forma de identificar as suas lacunas, estudando
medidas que ajudem a melhorar o seu funcionamento.

O processo de avaliacdo da qualidade implica a criacdo de um novo modelo de
universidade onde a transmissdo da cultura, a atividade da docéncia e da investigacdo
cientifica, a socializacao dos seus estudantes e o compromisso social caminham na mesma

direcdo com a finalidade de tornar a universidade mais competitiva na sociedade do

16 SILVA, Armando Barreiros Malheiro da, Espaco Europeu de Ensino Superior e a Literacia Informacional:
conceitos e objectivos de um projecto de pesquisa aplicada em ciéncia da informacao, disponivel em:
<http://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/26362>, p.109.
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conhecimento. Neste novo modelo de universidade, tanto a missao docente, como da
investigacdo devem adotar novos principios. A primeira requer a aplicacdo de um novo
sistema de aprendizagem e a implementacao das tecnologias da informacao e comunicacao.
Devido a sociedade do conhecimento, onde existem imensas fontes de informacdo, os
cidaddaos devem usufruir de uma formacdo critica, ensinando-lhes a interpretar uma
informacdao em constante mudanca, com o intuito de conseguirem, eles préprios, gerar
conhecimento. Esta capacidade de interpretacdo apenas se revela possivel se o aluno
universitario obtiver uma educacao concentrada na propria aprendizagem. Assim, o papel do
professor revela-se importante ja que deve apoiar, motivar os alunos, ao mesmo tempo que
melhora a qualidade da docéncia e da inovacao.

Além disso, o novo modelo de sociedade aconselha uma educacao continua aos
individuos como forma de preparacdo face aos constantes desafios que nela se produzem.
Deste modo, a universidade deve, igualmente, potenciar a populacao para esta nova
sociedade, apresentando programas especificos, instruindo e criando novos formadores com o
intuito de praticarem o seu trabalho em locais exteriores a universidade. Além disso, com o
designio de evitar um dos problemas da sociedade atual, ou seja, a exclusdao digital,
caracterizada como a possibilidade de um grande nimero de pessoas ficar excluido do acesso
a cultura, a oferta de formacdes sobre as novas tecnologias seria uma mais-valia para os
individuos e para a instituicao.

As novas tecnologias da informacao e da comunicacao devem servir de base para uma
formacao universitaria de qualidade e o seu dominio deve ser fundamental tanto para os
alunos como para os professores. Atualmente, em algumas universidades ja existem
resultados da introducdo das novas tecnologias da informacao e comunicacdao, mais
concretamente no ensino ndo presencial, com a criacdo de portais educativos acessiveis
através da internet (universidade aberta), permitindo uma globalizacdo do ensino
universitario, oferecendo formacdo continua ao longo da vida e fontes viaveis de
conhecimento, especialmente numa sociedade onde tanto a informacao como o conhecimento
estao em constante evolucao.

No ano 2000, a Unidao Europeia lancou o programa e-Learning, com a finalidade de
promover a introducdo das novas tecnologias no ensino em geral, mas sobretudo no
universitario. Regulado, atualmente, pela decisao n°2318/2003/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho de 5 de Dezembro de 2003, uma das normas e, talvez, a mais adequada ao ensino
superior é a que estimula a criacdo de campos virtuais europeus, com a finalidade de se
expandir a cooperacdao, mobilidade virtual e aprendizagem eletrénica nas universidades.

Ao lado da docéncia, apresenta-se a investigacdo como uma das missdes mais
importantes das universidades. Realmente, estas sdo responsaveis pela maior parte das
investigacoes efetuadas no pais de origem, empregando muitos investigadores, verificando-
se, assim, que a investigacdo € um meio indispensavel na construcao do Espaco Europeu de
Investigacdo. Além disso, a sociedade do conhecimento influencia, igualmente, a evolucao do

caracter da investigacdo gerada pelas instituicoes académicas, sendo afetado pela
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globalizacdo e pelo desenvolvimento das novas tecnologias, que se manifestam na sua
internacionalizacdo e cooperacao, refletidos na mobilidade dos investigadores entre
universidades, tanto nacionais como internacionais. Um outro principio aplicavel de forma a
melhorar a investigacao nas universidades europeias centra-se na unido entre a docéncia e a
investigacdo, que se traduz na realizacdo de tarefas sobre as duas areas por parte dos
professores. Deste modo, para além de se alcancar progressos em relacao ao conhecimento,
conquista-se, igualmente, uma docéncia de qualidade, refletida no lema de que a melhor
forma de aprender é através da realizacdo de investigacdo. E neste contexto, que as
bibliotecas universitarias, funcionando como um recurso que se ocupa e serve todas as
funcdes de uma universidade, como a educacao e investigacao, devem, de igual modo, alterar

as suas normas, centrando os seus servicos nas necessidades dos seus utilizadores.

2.2 - As Bibliotecas dentro da Universidade

As bibliotecas universitarias sda um recurso indispensavel no apoio ao ensino,
docéncia e investigacdo. O desenvolvimento do seu conceito acompanha o progresso dos
meios tecnoldgicos, a automatizacdo dos seus servicos foi fundamental para um
melhoramento da sua gestdao e aproximacao aos seus utilizadores. Porém, a sociedade do
conhecimento exige que as bibliotecas desempenhem um papel primordial na recolha,
selecao e difusdao do conhecimento, requerendo novas transformacdes direcionadas para os
meios digitais. A evolucao da web 2.0, através das suas ferramentas, permite, de igual modo,
uma ligacdo e interacao com os seus utilizadores, criando uma nova forma de os servir, a

partir da biblioteca 2.0, onde o bibliotecario deve assumir um perfil inovador e criativo.

2.2.1- Funcbes da Biblioteca Universitaria

A biblioteca universitaria, como o nome indica, é dependente da instituicdo e, por
isso, deve suprir as necessidades de conhecimento dos seus utilizadores e apoiar os programas
educativos, de investigacdo da mesma. Assim, a biblioteca é fundamental para o encargo da
universidade, cujas principais funcoes concordam com as desta e que se manifestam no apoio
ao ensino, a docéncia e a investigacdo. Além disso, a funcado cultural e educacional da
universidade merece, igualmente, destaque pela sua participacao no seio da comunidade,
onde se encontra, e que a biblioteca também deve apoiar.

A biblioteca funciona como o coracao da universidade, deve, por isso, “oferecer um
servico de qualidade capaz de fazer face a todas as exigéncias com que aquela se depara
atualmente e que tém a ver precisamente com a gestdao do conhecimento. A principal funcao
de uma biblioteca universitaria € satisfazer as necessidades de formacdo, de ensino e de
investigacdo na universidade, através da selecdo, da organizacdo, da conservacao e da

difusdo dos recursos bibliograficos nos diferentes formatos. Tem como objetivo fornecer

15



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informagao em permanéncia com os alunos

servicos de informacdo de qualidade e facultar o acesso a informacao a toda a comunidade

universitaria.”"”

2.2.2 - Transformacao da Biblioteca Universitaria em Centro de Recursos
de Aprendizagem e Investigacao (CRAI)

O desenvolvimento constante das tecnologias da informacdao e comunicacao e,
consequentemente, as novas regras de ensino e aprendizagem impostas pelo Espaco Europeu
do Ensino Superior requerem um novo modelo de biblioteca universitaria que se adeque e
aproxime das necessidades dos seus utilizadores. Esta deve ser um servico dinamico
indispensavel nas formas de aprendizagem, assistindo os docentes e ajudando os discentes na
procura de informacao.

De forma a responder as necessidades dos seus utilizadores e investigadores, com o
objetivo de se aproximar das novas tecnologias de informacao e comunicacao, especialmente,
fazendo face a internet, onde através de um simples clique se encontra todo o tipo de
informacao, as bibliotecas sofreram e em algumas situacdes ainda se verifica, um processo de
transformacdo, incidindo, principalmente nos servicos e produtos bibliotecarios. Como
resultado dessas alteracoes emerge a biblioteca hibrida, caracterizada pela sua colecao de
diferentes formatos, como impressos e eletrénicos; onde se cumprem acordos de cooperacao
entre consorcios de bibliotecas com o intuito de obter informacao de confianca. Este novo
modelo de biblioteca deve dar importancia e adaptar as novas formas de estudo e de
aprendizagem, tendo em atencao as necessidades de estudantes e professores. Concluindo,
em primeiro lugar, encontram-se novos planos de aprendizagem centrados no conceito de
“aprender a aprender” ao longo da vida e no “trabalho autonomo do estudante”, o que
implica um novo paradigma tanto para o docente como para o bibliotecario. '

Assim, segundo Maria Guitian e Maricela Pineiro, as bibliotecas, funcionando

“como o componente ativo da vida das universidades, devem automatizar os seus
processos internos, criar areas de autoaprendizagem e postos de acesso a internet nas
salas de leitura, facilitar o acesso dos professores e investigadores a producéo cientifica,
criar repositorios de materiais docentes, oferecer servicos em linha de empréstimo,
informacao e referéncia e videoteca digital, entre outros. Mas, além disso, através do
desenho e da criacdo de cursos virtuais e elaboracdo de tematicas Web, elas sdo as
responsaveis por organizar a informacao eletrénica produzida nas intranets, ofertar guias
para acesso aos recursos de informacao, cooperar para preparacao e desenvolvimento das

habilidades para a investigacao, desenvolver programas de alfabetizacao digital e de

7 SEGURADO, Teresa; AMANTE, Maria Jodo, Avaliar para melhorar: o caso da Biblioteca do ISCTEIUL,
disponivel em: <http://repositorio-
iul.iscte.pt/bitstream/10071/1651/1/10%20Congresso%20BAD%20Segurado%20%26%20Amante.pdf>, p.2.
'8 SERRA e CENA apud DOMINGUEZ AROCA, Maria Isabel, La biblioteca universitdria ante el nuevo
modelo de aprendizaje: docentes y bibliotecdrios, aprendamos juntos porque trabajamos juntos,
disponivel em: <http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/12628/1/bibliotecarios_docentes.pdf>, p. 4.

16



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informagao em permanéncia com os alunos

informacao, assim como avaliar o nivel de habilidades em alfabetizacao de informacéao

que possuem os estudantes, convertendo-se, deste modo, num CRAI.”"

O CRAI (Centro de Recursos de Apoio a Investigacao) tem as suas bases nos novos
modelos de biblioteca universitaria existentes em paises mais desenvolvidos, nomeadamente,
os Estados Unidos, Reino Unido e Holanda. O CRAI define-se como um espaco fisico e virtual,
flexivel, onde convergem e se integram infraestruturas tecnologicas, recursos humanos,
espacgos, equipamentos e servicos (proporcionados em qualquer momento e acessiveis desde
qualquer sitio) orientados para a aprendizagem do aluno e a investigacdo.?

Desta forma, o corpo de profissionais que devem fazer parte do CRAI nao se limita aos
bibliotecarios, mas inclui, também, docentes, desenhadores graficos, informaticos (analistas
e programadores, administradores de sistemas e de bases de dados), fotdgrafos, editores,
impressores, produtores de video e de audio, gestores, entre outros. Estes profissionais
devem cooperar e trabalhar juntos com o intuito de fazer do CRAI um centro apelativo,
dinamico, tendo em conta as imposicdes do Espaco Europeu do Ensino Superior, formando
tanto docentes como discentes para que estes usufruam dos novos recursos e ferramentas
disponibilizados, nas atividades de aprendizagem, no acesso e uso da informacao, na
resolucao de problemas, sejam técnicos, metodoldgicos ou de conhecimento. Deste modo, o
novo modelo de biblioteca pressupde que os servicos estejam centrados ndao no documento,
mas essencialmente no estudante. Carneiro aponta os principais objetivos estratégicos do
CRAI:

1. Facilitar aos estudantes uma experiéncia de aprendizagem total mediante a

interacao com livros, pessoas e tecnologia;

2. Possibilitar que professores e alunos possam colaborar num mesmo espaco
comum em projetos conjuntos através da utilizacdo de recursos digitais e
impressos hum ambiente aberto;

3. Potenciar o acesso a toda a informacao e documentacdo que o utilizador
necessite, de forma facil, rapida e organizada;

4. Promover eficiente e eficazmente o fluxo da informacao, ao aproximar as fontes
do utilizador, para que este possa satisfazer convenientemente as suas ansias
informativas;

5. Organizar todos os recursos, implantando servicos de modo que fiquem acessiveis
a qualquer hora e a partir de qualquer local, agindo sempre sob parametros de
qualidade;

6. Programar o crescimento das distintas colecdes bibliograficas, assim como

oferecer uma solucdo integrada de mdltiplas funcionalidades, permitindo ao

1 GONZALEZ GUITIAN, Maria; MOLINA PINEIRO, Maricela, Las bibliotecas universitarias: breve
aproximacion a sus nuevos escenarios y retos, disponivel em:
<http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v18n2/aci02808.pdf>, p. 5.

(traducao livre pela autora do relatdrio)

0 |dem, p. 6.
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utilizador o acesso direto a todo o tipo de informacao local ou remota, num claro
contexto de convergéncia entre os conteldos tradicionais e os conteldos digitais;

7. Integrar/cooperar com aqueles servicos da instituicao que tenham relacao direta
com a aprendizagem;

8. Organizar atividades curriculares e extracurriculares das diferentes comunidades
de utilizadores que integram o Campus;

9. Ser um espaco destinado as atividades culturais, que devem ser programadas
juntamente com a associacao de estudantes, departamentos ou professores.
Implementar atividades de oOcio ou descanso, mas dar sempre primazia as

atividades relacionadas com os programas académicos.?'

O Centro de Recursos para Apoio a Aprendizagem e Investigacao (CRAI) tem como
funcao satisfazer as necessidades docentes e de aprendizagem recomendadas pelo Espaco
Europeu para o Ensino Superior, acompanhando e procurando oferecer conhecimento através
das novas formas de informacao eletronica e as TIC. Deste modo, o CRAI deve facilitar o
acesso e a difusao dos recursos de informacao e colaborar nos processos de gestao do
conhecimento, de forma a contribuir para a realizacao dos objetivos delineados pela proépria
universidade. Além disso, tem ainda como funcdo apoiar a aprendizagem ao longo da vida,
conforme os principios aplicados pelo EEES, oferecendo as ferramentas necessarias para
docentes, alunos e investigadores, com a finalidade que estes tenham acesso a informacao de
qualidade, numa sociedade onde o conhecimento e os meios tecnoldgicos estdo em constante

mutacao.

2.2.3 - A Biblioteca Hibrida

Com a finalidade de se adaptarem as novas exigéncias da sociedade do conhecimento,
as bibliotecas universitarias encontram-se num processo de requalificacdo e alteracdo da
maneira como oferecem os seus servicos aos seus utilizadores. Atualmente, nalgumas
bibliotecas, encontramos a juncao de elementos tradicionais com elementos que apresentam
o futuro dos servicos documentais, constituindo, desse modo, um novo modelo de bibliotecas,
a hibrida. A origem desta resulta do acrescento dos sistemas de automatizacdo, das novas
tecnologias de informacao e comunicacao e da enorme quantidade de informacao digital, a
sua gestao, com o intuito de oferecer servicos de qualidade aos seus utilizadores.

A automatizacao dos sistemas de gestdo nas bibliotecas possibilitou o
desenvolvimento dos seus servicos, facilitando operacées como a catalogacdo, o empréstimo

domiciliario, a aquisicdo de material bibliografico. Para efetuar a catalogacao automatizada,

2 CARNEIRO, Luis; SARO, José, A Biblioteca como Centro de Recursos para a Aprendizagem e
Investigacdo (CRAI) para apoio as tarefas de ensino e aprendizagem, disponivel em:

<http://www.eventos-iuc.com/ocs/public/conferences/1/schedConfs/1/actas_EDIBCIC2009_1.pdf>,
p.424
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criaram-se normas e formatos que permitiram o aperfeicoamento do processo. Em 1966, a
Biblioteca do Congresso concebeu o formato MARC (Machine Readable Cataloging), utilizado
para a troca de informacao bibliografica entre sistemas automatizados de bibliotecas e pode
definir-se como “o conjunto constituido pela estrutura e pelos codigos que identificam o

contetdo de um registo informatico”?

O desenvolvimento da internet propiciou a criacao do
OPAC (Online Public Catalog), catalogo online e, consequentemente, os catalogos coletivos e
a sua interconexao, a partir, essencialmente, da formacao de protocolos como, por exemplo,
0 Z39.50, que permite a recolha simultanea de informacao em diversos OPACS.

O ascenso das bibliotecas, consequéncia da implementacdao das novas tecnologias,
comprova-se particularmente no ambito da cooperacado, ao facilitar o desenvolvimento de
redes e o incentivo de alguns servicos, como o empréstimo interbibliotecario, iniciando este,
de certa maneira, a dualidade: aquisicao/acesso, constituindo esta, uma das caracteristicas
mais importantes da biblioteca hibrida. A evolucao desta permite que a forma de prestar os
servicos seja feito cada vez mais a distancia.

Uma outra transformacdo ocorrida nas bibliotecas, devido as tecnologias de
informacao, possibilitou a conversao das suas colecées em hibridas ao incluir, no seu acervo
tradicional, material em formato digital. Este é formado por colecdes provenientes ou da
digitalizacdao de documentos tradicionais assim conservados ao mesmo tempo que sao

acessiveis ao publico, ou produzidas ja nesse formato por editoras, pessoas e instituicdes com
a finalidade de as comercializar e divulgar através da internet, ou por documentacido
eletronica gerada pela biblioteca ou pela instituicdo a que pertence.

A biblioteca hibrida universitaria tem como funcoes a selecdo, o tratamento e a
difusdao de informacdao no formato impresso e digital, com o objetivo de satisfazer as
necessidades da comunidade universitaria. A informagao que se encontra em formato digital é
disponibilizada por servidores remotos, por isso, a biblioteca, deve gerir o acesso a mesma
para poder oferecé-la aos seus utilizadores, como por exemplo, as bases de dados, as revistas
e artigos online.

Uma outra caracteristica da biblioteca universitaria esta relacionada com a gestao dos
servicos que se apoiam na informatica e nas telecomunicacoes, tornando-se a internet e o uso
da tecnologia web cada vez mais indispensaveis nos servicos prestados pela mesma. Estes
podem ser tanto a nivel fisico, como a nivel virtual. No primeiro, o utilizador apresenta-se
pessoalmente na biblioteca. No segundo, conecta-se a internet, diversificando-se e
multiplicando-se, deste modo, o nimero de utilizadores. Porém, este niUmero nao é suficiente
quando estes nao sabem usar os meios informaticos e as tecnologias web corretamente, por
isso, as bibliotecas devem apostar na formacao da sua comunidade, explicando-lhe as formas
de empregar as tecnologias e como filtrar a informacao de qualidade.

A biblioteca podera, futuramente, adquirir novas funcées, como por exemplo, a

edicao eletronica dos trabalhos didaticos e dos documentos resultado das investigacoes

2 GARCIA CAMARERO apud ORERA ORERA, Luisa, (ed) (2005), op cit., p. 32.
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elaborados por professores e investigadores da universidade, permitindo, de certo modo,
oferecer informacdo a todos os interessados em estudar esse material bibliografico e,
também, representar a qualidade da universidade. Porém, a participacdo neste tipo de
tarefas implica uma grande integracdo e colaboracdo entre bibliotecarios, docentes e
informaticos da instituicao.

Nesta sofisticada biblioteca, o papel do profissional da informacao revela-se bastante
importante e cada vez mais exigente, devido, essencialmente, ao grande nimero de
conhecimento disponivel, que deve ser selecionado respondendo a varios critérios de
qualidade. A gestao do conhecimento requer, nestas condicoes, pessoal com formacao
diversificada, tornando-se a presenca de profissionais com conhecimentos informaticos
fundamental as bibliotecas. Além do mais, a gestao da biblioteca hibrida exige uma educacao
cada vez mais qualificada e continua, construindo capacidades para enfrentar e adequar-se as
frequentes mudancas que se produzem na sociedade do conhecimento.

A biblioteca universitaria deve ser um sistema de informacao com objetivos comuns
aos de toda a universidade. Assim, a aplicacao das novas tecnologias revela-se fundamental,
ja que através da internet é possivel trabalhar em varios gabinetes de diferentes bibliotecas.
A utilizacdo da rede é particularmente adequada a universidades que possuem mais que um
centro bibliotecario, oferecendo os servicos ao utilizador de forma unitaria. No primeiro caso,
€ possivel gracas a intranet, no segundo caso, o sitio web da biblioteca desempenha um papel
primordial, porque é através dele que o utilizador pode conhecer e aceder aos servicos de
caracter eletrénico, como por exemplo, a formacédo de utilizadores, comunicagdo entre estes
e os bibliotecarios por meio eletrénico de documentos no formato digital, OPAC, entre outros;
podendo, também, encontrar informacdo respeitante aos servicos oferecidos na biblioteca
fisica (consulta de documentos impressos, etc.). Deste modo, as paginas web conquistam uma
importancia vital no novo modelo da biblioteca hibrida. Esta requer, igualmente, um aumento
da cooperacao interbibliotecaria, que se traduz no papel desempenhado pelos consércios
bibliotecarios para a obtencdo de licencas de acesso a publicacoes eletronicas como para a

formacao de pessoal.

2.2.4 - A Gestao das Colecées

Tendo a biblioteca universitaria como principal objetivo fornecer servicos de
informacao de qualidade e facultar o acesso a mesma a toda a comunidade académica, a
gestao da colecao torna-se um tema essencial que deve ser analisado. De salientar que, as
colecbes que constituem o acervo documental desta biblioteca devem satisfazer as
necessidades e solicitacdes de informacao dos seus utilizadores, independentemente do seu
formato.

Devido a introducdo e desenvolvimento do conhecimento cientifico e das tecnologias
e, consequentemente, da enorme quantidade de informacao digital disponivel na internet, a

biblioteca adquiriu uma nova funcdo. Atualmente, para além de transmitir a informacao
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através das suas colecoes fisicas, a biblioteca deve, acima de tudo, garantir aos seus
utilizadores o acesso a informacao de forma rapida, eficaz e, principalmente, de confianca.

Inimeras vezes, aparecem artigos, noticias sobre o fim das bibliotecas, porém, estas
tém comprovado a sua esséncia através da adaptacdo as novas tecnologias com o objetivo de
satisfazer as necessidades dos utilizadores. Além do mais, as razdes porque a internet nao
pode substituir as bibliotecas sao bastante conhecidas, como por exemplo, nem tudo se
encontra na internet; nem tudo o que esta contém se pode encontrar; ndo existe um controle
de qualidade. Outro problema que surge no acesso a informacdo de forma virtual esta
relacionado com a sua permanéncia, ou seja, a informacao digital nao é estavel, nem segura,
podera alterar e desaparecer por deliberacdo dos editores de produtos digitais ou por
consequéncia, por exemplo, da necessidade de converter os formatos cada vez que se tornam
obsoletos. Deste modo, podemos aplicar a ideia que a biblioteca ndo é o Google e que tao
bem representa esta situacao.

Como ja foi referido algumas vezes, a biblioteca deve conter colecdes tanto de
caracter tradicional como eletrénico, sendo estas complementares e, de igual modo,
necessarias para garantir os servicos bibliotecarios. A colecdo ja nao é constituida apenas por
um conjunto seletivo de documentos acessiveis aos utilizadores, mas, também, por recursos
informativos que a biblioteca seleciona e disponibiliza sem necessidade que sejam
propriedade sua. De salientar que, o importante é a facilidade ou dificuldade com que o
utilizador acede a informacao, independentemente do seu formato, tradicional ou digital.

As colecoes da biblioteca universitaria podem analisar-se segundo a funcdo que
desempenham, sendo as principais a de apoiar a docéncia e a investigacao; através das
matérias/temas que as complementam, que devem ser de acordo com as disciplinas e temas
de investigacao desenvolvidas na instituicao; a tipologia documental, por exemplo, obras de
referéncia, obras de colecdo geral, revistas e jornais, audiovisuais, bases de dados, etc; o
idioma, tentando a biblioteca, previamente, perceber os diferentes idiomas aos quais os
utilizadores estao familiarizados antes de adquirir o material bibliografico.

Ao escolher os documentos que se podem incluir na colecao, deve-se ter em conta
determinados fatores, como por exemplo, a qualidade das publicacdes, a obsolescéncia das
mesmas, as diferentes e constantes alteracdées das necessidades de informacao dos
utilizadores, que sao influenciadas pelo aumento da informacao, da variedade de suportes,
dos diferentes idiomas em que se encontra publicada.

Se a colecdo bibliotecaria tem como principios prover os utilizadores de informacao
essencial para a sua aprendizagem e investigacao, entao, antes do processo de selecao, os
bibliotecarios devem compreender quais as verdadeiras necessidades da comunidade
universitaria. Por exemplo, os estudantes necessitam de conhecimento para os apoiar durante
a sua formacdao, enquanto para os professores-investigadores é fundamental no

desenvolvimento do seu trabalho de docentes e investigadores.
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A colecao da biblioteca deve ser submetida a um processo de avaliacdo peridodico com
o intuito de se averiguar e valorizar a sua qualidade, percebendo se responde as necessidades

de informacao da comunidade académica, como explica Luisa Orera Orera:

“O processo de avaliacdo valoriza tanto as caréncias como outras partes da
colecdo que nado sao necessarias. Para isso, é preciso ter em conta distintos fatores como
a qualidade das publicacoes, a obsolescéncia das mesmas, as alteracdes de necessidades
informativas dos utilizadores e a necessidade de rentabilizar ao maximo os recursos da
biblioteca. A avaliacao da biblioteca deve realizar-se com a intencao de melhorar a

politica de desenvolvimento de colecdes, a de empréstimo ou para rentabilizar o espaco

fisico da biblioteca, através do expurgo”.?

2.2.5 - Biblioteca e Literacia Informacional

Com o impacto da sociedade da informacdo, devido a introducado das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nas bibliotecas, apesar do grau académico da comunidade
universitaria, esta pode encontrar problemas de iliteracia na altura de utilizar as novas
tecnologias para pesquisar a informacao. Enquanto no passado o analfabetismo significava um
meio de exclusdo social, no século XXI, essa verifica-se na inadaptacdo da populacdo em
servir-se dos meios tecnoldgicos (televisdo, internet, bases de dados de bibliotecas, etc) para
procurar e decifrar qual a informacao que merece especial atencao, considerada verdadeira e
fiavel.

Entende-se por literacia de informacdo o conjunto de competéncias que permitem
reconhecer a necessidade de informacao e atuar de forma eficiente para suprir essa
necessidade, obtendo informacédo, avaliando-a e revendo o processo de pesquisa.’* Numa
sociedade cada vez mais globalizada, onde se assiste ao rapido desenvolvimento cientifico e
tecnologico, a vida social e quotidiana é influenciada pelas TIC, implicando estas que todos os
sectores da sociedade acompanhem as rapidas mudancas tecnoldgicas e a aprender a lidar
com uma quantidade enorme de informacao, proveniente de inimeras fontes (texto impresso,
televisao, internet...). Assim é premente uma educacdao para a informacdo para que a
comunidade académica possa desenvolver capacidades que propiciem um entendimento
profundo e critico de pesquisa do conhecimento, essencial, no novo modelo de ensino
universitario, instituido pelo Espaco Europeu de Ensino Superior.

E neste contexto que as bibliotecas tendo um papel de mediadoras, devem gerar
condicdes para que a informacédo esteja sempre acessivel e recuperavel através da pesquisa,

independentemente do seu formato. “E pertinente o esforco dos bibliotecarios para ensinar

2 ORERA ORERA Luisa, (2005), La biblioteca universitaria : andlisi en su entorno hibrido, Madrid, Sintesis,
p. 223.

(traducdo da autora do relatério)

24 PACHECO, Emilia Lucia Mariano, A literacia da informacdo e o contributo da biblioteca

Universitdria, disponivel em:
<http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/14483/1/Template_9CongBAD.pdf>, p.1.
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os estudantes a procurar, encontrar, avaliar e usar a informacao apropriada, quer seja no
contexto de aprendizagem formal, quer para a tomada de decisbes ao longo da vida laboral
ou simplesmente enquanto cidaddos que sabem como adquirir e usar o conhecimento.”?

Além disso, a biblioteca deve acompanhar as necessidades e as formas de pesquisa
que os seus utilizadores apreciam. Deste modo, devem procurar e explorar novos servicos e
ferramentas, onde a informacao seja acessivel de forma rapida e eficaz, comprovando o seu
papel de mediadora, oferecendo a sua comunidade universitaria informacdo de confianca,
indicada para o processo de ensino-aprendizagem.

Os profissionais das bibliotecas tém como missdo assegurar que proporcionam
conhecimento de qualidade aos seus utilizadores. Assim, num mundo onde as tecnologias da
informacdo e comunicacdo estdo em constante desenvolvimento, também os profissionais
devem apostar numa formacao continua, que abranja diversas areas cientificas, de forma a
credibilizar o seu papel dentro da biblioteca e, principalmente, perante os seus utilizadores,
ja que é cada vez mais premente “uma equipa de profissionais de informacao capacitada para
conceber, produzir e integrar contetdos de apoio a formacdo, aprendizagem e

investigacdao”.?

2.2.6 - O Caracter Social da Biblioteca Universitaria

Pertencendo a biblioteca universitaria a uma instituicdo de servico publico tem como
encargo facilitar os recursos necessarios, apoiando a aprendizagem e a investigacao, mas
tem, ainda, a responsabilidade de oferecer os seus servicos a comunidade regional onde esta
localizada, educando-a, servindo-a e apoiando-a, de forma a partilhar, democraticamente, a
informacao, o conhecimento. Assim o comprovam Vicentini et al. (citados por José Morillas e

Margarita Pérez):

“A biblioteca universitaria pode traspassar os limites do espaco académico para
promover a leitura, o acesso a informacdo através desta, a democratizacdo do
conhecimento, fator decisivo para o pleno exercicio da cidadania e inclusao social [...]. A
preocupacdo pela cultura e o 6cio de uma comunidade também deve existir numa
universidade que reflete e agrega valores aos servicos prestados a milhares de pessoas que

diariamente circulam pelas suas instalaces.”?’

Tem surgido a preocupacao dentro das bibliotecas universitarias sobre como podem

“apoiar as universidades no cumprimento da sua funcdo de servico a comunidade como

2 |dem, ibidem.

26 SILVA, Diana Soares; PRINCIPE, Pedro, Bibliotecas, Web e Literacia:

Construir Recursos e Servicos em Comunidade, disponivel em:
http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/210/206, p.2

2 HERRERA MORILLAS, José Luis; PEREZ PULIDO, Margarita, La Funcion Social En Las Bibliotecas
Universitarias Espanolas: Planes, Usuarios Y Actividades, disponivel em:
<http://www.fesabid.org/zaragoza2009/actas-fesabid-2009/71-86.pdf>, p.1.

(traducao da autora do relatério)
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criadoras de ‘capital social’?®, fator chave para o desenvolvimento regional, mas também
para o desenvolvimento de sociedades democraticas”.”

As formas de a biblioteca universitaria se aproximar e servir a sua comunidade
regional sdo varias, entre elas, encontramos os seus servicos basicos, mas pode tornar-se
ainda mais dinamica realizando e auxiliando a comunidade na criacdo de eventos,
conferéncias de varios assuntos atuais e acessiveis a populacdo, apresentacdo de livros e
investigacoes, exposicoes, palestras, concertos, ajudar a populacdo mais idosa em
dificuldades burocraticas, acdes de solidariedade, criando lacos de fiabilidade com a
populacdo. Uma vantagem da biblioteca universitaria centra-se nos seus profissionais
especialistas em diversas areas cientificas que poderao ajudar na criacdo das suas atividades,
através dos seus conhecimentos e da ligacao a outros sectores culturais, politicos, cientificos,
etc.

Desta forma, a funcdo da biblioteca universitaria ndao se limita a oferecer a
comunidade universitaria servicos de apoio a aprendizagem e investigacdo, mas estende-se a
toda a sociedade, possibilitando a esta aceder a diversas fontes de informacao e ajudando,
também, na criacdo e divulgacdo de informacdo e conhecimento, fundamentais nas

sociedades democraticas.

2.2.7 - Biblioteca Académica 2.0

O conceito de Biblioteca Académica 2.0 surgiu, pela primeira vez, em setembro de
2005, no blogue de Michael Casey (www.librarycrunch.com) e tem as suas bases na Web 2.0,
qualificada pelo seu dinamismo, interatividade e colaboracdo. Esta, designada também Web
Social, substituiu a Web 1.0, caracterizada como uma fonte de informacao estatica,
introduzindo um novo modelo de internet, onde os utilizadores desempenham o papel
principal a partir da sua colaboracdao nas diversas ferramentas oferecidas pela Web 2.0,
servindo, também, como fontes de informacdo. Arnal (citado por Cachopas)® refere que o
conceito Web 2.0 tem uma vertente tecnologica e outra de relacdo com o utilizador,
defendendo que o fator mais importante desta é o utilizador desempenhar o papel de
protagonista, passando de consumidor da informacao para produtor da mesma. A grande
vantagem da Web 2.0 é o facto de proporcionar ferramentas e servicos gratuitos,
impulsionando cada vez mais a sua utilizacao, possibilitando, assim, a partilha de informacao
entre os internautas, beneficiando com a inteligéncia coletiva, relegando para segundo plano
a tecnologia. Entre as diversas ferramentas e distintos servicos disponibilizados pela Web 2.0

contam-se os blogues, a sindicacao/agregacdo de conteudos, as wikis, o bookmarking social,

28 por capital social compreende-se todos os fatores que se encontram dentro de uma comunidade e que
facilitem a coordenacao e cooperacéo para obter beneficios mutuos: confianca, valores, normas,
atitudes, redes, etc.

29 HERRERA MORILLAS, José Luis; PEREZ PULIDO, Margarita, op. cit., p.1.

% ARNAL apud CACHOPAS, Anténio Manuel Chambel (2012), A Biblioteca Académica 2.0 em Portugal na
perspectiva do utilizador, Evora, Universidade de Evora, p. 9
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o streaming media, as mensagens instantaneas e as redes sociais que, para além de poderem
ser aproveitados para a criacdao de novos servicos pela biblioteca, podem, igualmente,
funcionar como um meio de aproximacao entre esta e os utilizadores.

Tendo em conta a definicdo de Biblioteca 2.0 introduzida por Casey e Savastinuk,®'
confirma-se que o “fulcro da Biblioteca 2.0 é a mudanca centrada no utilizador. E um modelo
para o servico bibliotecondmico que encoraja a mudanca constante e orientada, convidando
os utilizadores a participarem na criacdo dos servicos desejados, tanto fisicos como virtuais,
bem como na sua avaliacdo consistente”, sugerindo a colaboracao dos individuos na criacédo e
desenvolvimento dos servicos da biblioteca, oferecendo esta recursos que satisfacam as
necessidades e interesses dos seus utilizadores, gerindo uma aproximacgao restrita entre
oferta e procura, com a finalidade de evitar o possivel afastamento dos mesmos, tornando as
suas fontes de informacdo e métodos de pesquisa equivalentes as proporcionadas pela
internet.

As bibliotecas, principalmente as universitarias, de forma a nao ficarem excluidas da
nova geracao de utilizadores, influenciada pelos principios da sociedade do conhecimento,
precisam de acompanhar os seus interesses, adaptando as suas regras, gestao, procedimentos
de acesso, organizacao, baseadas nas novas tecnologias de informacao e comunicacao.

Como foi referido anteriormente, o termo biblioteca 2.0 nasce com a influéncia da
Web 2.0, salientando que tecnologia e utilizador estao unidos no desenvolvimento dos
servicos e ferramentas oferecidos. “E o papel participativo do utilizador, através das novas
tecnologias que lhe permitem consumir, gerar e gerir conteldos num ambiente de
colaboracao e interacao social. Assim, o advento da Biblioteca 2.0 decorre do reflexo deste
principio nos servicos da biblioteca”.?” Tanto os servicos como as colecées da biblioteca
devem estar disponiveis aos seus utilizadores de forma remota como fisica.

Helena Coelho® sugere que as bibliotecas podem adotar as ferramentas e beneficiar

dos servicos da Web 2.0 da seguinte forma:

- Blogues:

Devido a sua flexibilidade e facilidade de utilizacdo, as bibliotecas podem usar os
blogues com o intuito de divulgar noticias relacionadas com eventos e iniciativas, novas
aquisicoes; promocao dos servicos e valorizacao dos recursos; meio de comunicacao com os
seus utilizadores. Além disso, como os blogues possibilitam adicionar comentarios, poderiam
servir como um futuro servico virtual de referéncia, onde os utilizadores podem esclarecer
duvidas, relacionadas, por exemplo, com os proprios servicos da biblioteca, horarios, entre
outros. De igual modo, poderao servir como forma de comunicacdo interna, entre os

bibliotecarios, cujos horarios nao sao compativeis ou pertencem a diferentes polos, que nao

31 CASEY e SAVASTINUK apud COELHO, Helena (2009), A Web 2.0 nas bibliotecas universitdrias
portuguesas: um estudo da implementacdo do paradigma da biblioteca 2.0, p. 23, disponivel em:
<http://repositorio.ul.pt/handle/10451/400>

32 COELHO, Helena, op cit., p. 23.

3 COELHO, Helena, op cit., p. 25-35.
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se encontram frequentemente, com o objetivo de esclarecerem as tarefas realizadas por cada
um no sistema. Os blogues caracterizam-se como uma valida fonte de informacao, podendo,
igualmente, funcionar como uma forma de marketing, dando inicio a uma Biblioteca 2.0, mais

atrativa e centrada no utilizador, permitindo-lhe colaborar com os produtores de informacao.

- Sindicacdo/ Agregacdo de Conteudos:

De modo geral, as bibliotecas costumam utilizar o correio eletronico como forma de
comunicar com os seus utilizadores. No entanto, a sindicacdo de conteudos facilita o processo
de recolha de nova informacao disponibilizada na rede, ao mesmo tempo que fornece
hiperligacdes para recursos. A tecnologia RSS permite que os utilizadores acedam as noticias
da biblioteca através dos seus agregadores, ja que os canais de RSS tém como objetivo
divulgar as atualizacdes de qualquer pagina Web a que os utilizadores estiverem associados.
Por exemplo, se estiverem associados a colecdes de repositoérios institucionais ou indices de
conteldos de publicacdes periddicas, possibilitam que a informacdo seja difundida de uma
forma especifica, relacionada com os interesses de cada um. A agregacao dos conteudos, por
seu lado, surge com o objetivo de satisfazer melhor as necessidades da comunidade
académica e aperfeicoar os servicos de referéncia. O sistema de agregacdo de conteldos
permite que a inimera informacao disponibilizada digitalmente, seja agrupada conforme os
interesses dos utilizadores, reafirmando ainda o papel tradicional da biblioteca no

armazenamento da informacao em novas bases de dados.

- Wikis:

As wikis, caracterizadas pela rapidez de publicacdo, facilidade de atualizacdo dos
artigos, constituem grandes fontes de informacao na internet. Um grande exemplo destas € a
propria Wikipedia. As wikis funcionam como um software colaborativo que permite a
construcao de sitios web, onde cada membro registado pode ler, criar e editar paginas,
gerando, desta forma, interacao que resulta na troca de ideias e no trabalho coletivo. Coelho
explica, através de um estudo realizado por Bejune, que a aplicacdo de wikis em bibliotecas
pode dividir-se em quatro categorias: a)colaboracao entre bibliotecas, b)colaboracao entre os
funcionarios de uma biblioteca, c)colaboracao entre os funcionarios de uma biblioteca e os
utilizadores, d)colaboracao entre os utilizadores da biblioteca. Assim, as duas primeiras
categorias tém um objetivo em comum: incentivar o trabalho cooperativo entre os
profissionais das organizacdes. Estas wikis poderiam constituir-se, por exemplo, como
repositorios do conhecimento coletivo sobre qualquer assunto, podendo ser benéficas na
preparacao e divulgacdo de materiais de formacao profissional, regulamentos, glossarios,
bibliografias ou manuais, por exemplo. Uma wiki poderia ser utilizada, igualmente, como um
meio de divulgar e organizar uma conferéncia, com a finalidade de se trocarem informagoes
importantes. Respetivamente ao terceiro tipo de wiki, colaboracdo entre os funcionarios de
uma biblioteca e os utilizadores, poderia funcionar como um incentivo a cooperacao entre

ambos, traduzida no apoio na recolha de informacdo, no esclarecimento de ddvidas e na
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partilha do conhecimento, que poderia funcionar, igualmente, como um servico de
referéncia. Por Gltimo, colaboracdo entre os utilizadores da biblioteca permite ndo so, a
estes, a criacdo de conteldos, como também, a sua edicdo. A partir desta wiki poderao
nascer grupos de debate sobre recursos bibliograficos ou, até mesmo, salas de estudo para
grupos que se encontram virtualmente para trabalhar, centradas na biblioteca. Um outro
beneficio que as wikis podem oferecer as bibliotecas centra-se nos catalogos em linha,
podendo acrescentar novas funcdes, como a adicdo de comentarios dos utilizadores, onde
podem dar a sua opiniao sobre uma determinada obra, como ja se assiste em paginas como a

Amazon, por exemplo.

- Bookmarking Social e Folksonomias:

O bookmarking social ou em traducao livre marcador social, permite guardar
enderecos URL num sitio da internet puUblico, etiquetando-o com palavras-chave
(folksonomias), ou seja, guarda uma pagina favorita diretamente no servidor do sitio social,
que pode ser partilhado com os outros membros. A partir das folksonomias, que funcionam
como a indexacdo dos conteldos que se encontram na internet, realizada pela comunidade
cibernauta, recupera-se a informacao de uma forma rapida e eficiente. O bookmarking é uma
ferramenta adequada a partilha de recursos, que permite descobrir informacao, etiquetada
anteriormente por outras pessoas. A utilizacao das etiquetas revela-se uma mais-valia no
processo de pesquisa, porque engloba tanto as etiquetas criadas por nos, como as etiquetas
dos outros utilizadores. Assim, pode-se encontrar pessoas com interesses semelhantes e novas
paginas relacionadas com o mesmo assunto, fomentando o compartilhamento e a
colaboracao. Os servicos de bookmarking social mais conhecidos sdao o Delicious e o
StumbleUpon. Esta ferramenta utilizada nas bibliotecas poderia funcionar como divulgacao de
informacgdo previamente escolhida pelo bibliotecario, que seria publicada numa pagina da
internet, ou incluida no OPAC ou optar pelo bookmarking social, a partir de uma conta num
dos servicos, partilhando-a com os utilizadores. Além do mais, a instalacao de um software
apropriado, permitiria, a estes, a criacao e partilha das suas listas de favoritos. Esta aplicacao
simplifica a distribuicdo de listas de referéncia, bibliografias, artigos e outros recursos entre
bibliotecarios, docentes e estudantes, estimulando e aplicando os principios de ensino-
aprendizagem. A atribuicao de etiquetas ao OPAC de uma biblioteca por parte dos
utilizadores pode ser uma mais-valia porque lhes permite recuperar a informacao através do
seu método de pesquisa favorito. Deste modo, os descritores atribuidos a partir da
classificacao tradicional iriam coexistir com as modernas folksonomias, gerando, deste modo,

um catalogo aberto, personalizavel e centrado no utilizador.
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- Streaming Media:

Os Streaming Media ou fluxo de média (transmissdo constante de média) sdo
tecnologias que facilitam a distribuicio de informacdo multimédia numa rede, sendo
utilizada, na maior parte das vezes, para a transmissido de documentos audiovisuais através
da internet. Esta tecnologia permite, por exemplo, ouvir radio ou ver tv transmitida em
tempo real de qualquer parte do mundo, tendo em conta as caracteristicas da internet.
Associados a esta ferramenta, encontram-se os podcasts, funcionam como arquivo de
documentos audio digital, e possibilitam a transmissao e distribuicdo de noticias, audios,
videos e outro tipo de informacdes na internet, o que contribui para a difusdo do
conhecimento de uma forma simples, rapida e gratuita, podendo ser atualizados através de
RSS. Aplicadas as bibliotecas, estas tecnologias enriquecem os tradicionais guias ou tutoriais
sobre os recursos e servicos com formas multimédia. De facto, algumas bibliotecas ja
empregam estas tecnologias na construcao dos seus tutoriais, utilizando programas de
screencasting, som ou video. Além disso, podcasts ou videos sdo, de igual modo, utilizados
pelas bibliotecas, como forma de divulgacao e promocao de programas e servicos. Os tutoriais
quando aplicados na Web 2.0 poderao permitir uma interacdao entre utilizadores e
bibliotecarios, possibilitando, por exemplo, a formacao de salas de chat ou wikis multimédia.
Uma vez que a troca de mensagens instantaneas esta a evoluir para os formatos multimédia
(mensagens de som e video), as quais os utilizadores estdo bastante acostumados, sempre
acessiveis pelos meios de comunicacdo, deste modo, as tecnologias de streaming media
poderdo, futuramente, ser aplicadas na prestacdo de servicos de referéncia da biblioteca,
fortalecendo a comunicagao entre bibliotecarios e a comunidade a que servem. Tendo em
conta as necessidades dos elementos da instituicdo, para que as colecdes (som, video)
guardadas no espaco fisico da biblioteca estejam disponiveis de forma virtual aos utilizadores,
a aplicacao das tecnologias de streaming media poderao ser uma mais-valia na divulgacao das
mesmas, ja que uma das metas da Biblioteca 2.0 é evitar a distincdo entre os diferentes

formatos das colecoes (tradicional e digital) e os seus pontos de acesso.

- Mensagens Instantdneas:

As bibliotecas podem adotar estas aplicacoes como forma de prestarem servicos de
referéncia, através da incorporacao do servico de referéncia por chat, por exemplo, num
blogue ou numa wiki, existindo uma interacdo e aproximacao entre os utilizadores e
bibliotecarios. Coelho retrata uma possivel situacao, onde as mensagens instantaneas

poderiam ser uma mais-valia para os utilizadores:

“quando um usuario navega em certos sitios Web, repetindo passos e deslocando-se
ciclicamente através de um esquema de classificacdo ou de uma série de recursos, um
servico de troca de mensagens instantaneas poderia aparecer para oferecer assisténcia;
seria uma situacao equivalente a observada no mundo fisico, quando um bibliotecario

observa um utilizador aparentemente desorientado entre as estantes de livros ou perante
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uma base de dados informatica e lhe oferece ajuda. Assim, a Biblioteca 2.0 sabera quando

os utilizadores precisam de auxilio e oferecera ajuda imediata, em tempo real.”3*

- Redes Sociais:

As redes sociais, incluidas cada vez mais na sociedade por autorizarem a criacao de
perfis pessoais e profissionais, permitem que os bibliotecarios e os utilizadores comuniquem
entre si e partilhem recursos eletrdonicos. O perfil de uma biblioteca pode incluir informacoes
sobre a instituicdo e uma caixa de pesquisa ligada ao OPAC, catalogo em linha. A partir de
uma conta de Facebook, por exemplo, os utilizadores podem aproximar-se e interagir com os
bibliotecarios, conhecer os servicos documentais e encontrar outras pessoas com as mesmas
necessidades de informacdo. Além disso, as bibliotecas podem aproveitar as ferramentas 2.0
(aplicacoes de troca de mensagens instantaneas, blogues e ficheiros multimédia) para

partilhar informacao e comunicar com os seus utilizadores.

- Mashups:

Uma mashup é uma aplicacdo web que cria um servico inovador, a partir de diversas
fontes, como o eBay, o Amazon, o Google, permitindo combinar os dados disponibilizados
através destas. Pode-se dizer que a prépria Biblioteca 2.0 é uma mashup, ja que é composta
por blogues, wikis, streaming media, canais RSS, agregadores de conteldos, redes sociais,
vias de comunicacao instantanea e sistemas de bookmarking social. Nesta biblioteca o
utilizador é o protagonista e, por isso, “devera ter a possibilidade de comunicar em tempo
real com os seus profissionais, participar em blogues, colaborar no desenvolvimento de wikis,
recolher informacao atualizada, adicionar metadados ao OPAC, visualizar os metadados
criados por outros utilizadores e unir o seu perfil ao da biblioteca no ambito de uma rede

social”®® permitindo, deste modo, formar uma biblioteca mais interativa e rica em contetdo.

Com o desenvolvimento tecnologico e cientifico, as bibliotecas devem propiciar
informacao independentemente do seu suporte, aproximando-se cada vez mais das
necessidades dos seus utilizadores, com o intuito de garantir a qualidade das instituicoes
académicas, gerando e sustentando um ambiente intelectual favoravel a aprendizagem e a
investigacao.

As inovacoes tecnologicas admiradas e utilizadas pelos estudantes e bibliotecarios,
propicias na recolha de informacdo de um modo rapido e eficaz, suscitam cada vez mais o
interesse por toda a sociedade. As bibliotecas e as prdprias universidades devem ter em
atencao estes constantes progressos tecnoldgicos, procurando implementa-los no seu sistema
com o intuito de se aproximar da sua comunidade. Como ja foi referido anteriormente, as

bibliotecas devem centrar-se nas necessidades dos utilizadores, estes representam o papel

** COELHO, Helena, op cit., p. 32.
%> COELHO, Helena, op cit., p. 33-34.
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principal nas bibliotecas do futuro, ja ndo basta guardar e conservar as colecbes, devem,
principalmente, garantir o acesso a informacao.

Geralmente, a sociedade procura a informacdo da maneira mais facil, através dos
motores de busca disponibilizados pela internet, mesmo que isso nao lhe garanta qualidade e
fiabilidade na informacao, as bibliotecas devem tentar aproximar-se desta facilidade,
conquistando o seu publico-alvo, proporcionando conhecimento de confianca, cumprindo a

sua missao. Como salienta Helena Coelho:

“os alunos do ensino superior, em particular, esperam maior mobilidade,
flexibilidade e personalizacao de um espaco de aprendizagem cada vez mais interativo e
colaborativo. Por sua vez, os docentes dependem de ferramentas eletrénicas robustas e
eficientes para melhorarem o seu desempenho nos espacos de ensino e investigacao.
Quanto aos restantes funcionarios, desejam informacdo cada vez mais especifica e

precisa, de facil acesso e sempre disponivel”.3

Com base nestas situacoes e tendo em conta que a tecnologia se encontra em
constante inovacao, as instituicbes devem ponderar sobre as vantagens tecnologicas para o
cumprimento da sua missao e posterior reconhecimento de qualidade, aplicando-as, de igual

modo, a todas as funcdes e servicos das bibliotecas.

2.2.8 - O Novo Perfil do Bibliotecario

0 século XXI é marcado pela revolucgao tecnologica, pela sociedade do conhecimento,
traduzida pela importancia da informacao, pela sua aquisicao, criacdo, difusao a partir de
imensas fontes. A sociedade sofre constantes transformacdes relacionadas com o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico e os individuos comunicam de qualquer parte do
mundo, utilizando, principalmente, a internet. Esta, cada vez mais, faz parte da sociedade, a
nivel econdmico, social, profissional. O conhecimento surge de varias fontes, a maior parte
delas através de recursos eletronicos, acessiveis em qualquer lugar do planeta, a qualquer
hora, disponibilizados ao mesmo tempo para inimeras pessoas. A sociedade sente-se cada vez
mais atraida pelas tecnologias, pela forma simples e rapida de aceder a informacdo. Além
disso, as tecnologias permitem novas formas de interacao e, portanto, de sociabilizacao.

As universidades sdo responsaveis pela educacao e pelo profissionalismo dos seus
estudantes, geram o futuro de uma sociedade, de um pais. A biblioteca, funcionando como o
coracao da universidade, sendo “um veiculo de disseminacdo da informacao cientifica,
desempenha um papel importante no desenvolvimento da sociedade proporcionando
transformacdes educacionais, cientificas e tecnoldgicas em diversas areas.”*” A sua principal

funcao € suprir as necessidades de informacédo relativas as diferentes areas lecionadas na

3% COELHO, Helena, op cit., p. 39.
37 SCHWEITZER, Fernanda, Os novos perfis dos profissionais da informacdo nas bibliotecas
universitdrias, disponivel em: <http://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/45/50,> p.3.
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universidade. Assim, devem acompanhar as transformacdes que ocorrem na sociedade e
adaptar os seus servicos as novas e constantes necessidades dos seus utilizadores para que
nao estagnem no tempo.

O profissional da informacao deve, primeiramente, aceitar estas transformacdes da
sociedade e com o intuito de se aproximar do seu utilizador, nao pode continuar o tradicional
guardador e conservador das colecdes fisicas. Também a profissao de bibliotecario, do
fornecedor da informacao e do conhecimento, se transforma e adapta conforme as
necessidades da comunidade que serve.

Numa sociedade globalizada, cada vez mais competitiva, esta transformacao poderia
dar-se, primeiramente, a nivel académico. Os cursos de formacdao em biblioteconomia
deveriam ser estruturados atendendo as novas urgéncias da sociedade. A formacao
tradicional, baseada em espacos fisicos, tratamento técnico e organizacao da informacao em
suportes impressos, poderia adequar-se e aliar-se a uma nova formacao direcionada para os
novos suportes, para novas formas de oferecer e aceder ao conhecimento, apresentando as
ferramentas e provaveis servicos disponibilizados virtualmente pelas bibliotecas.

Atualmente, os profissionais da informacao devem ser curiosos, inovadores, ativos,
interessados pelas novas tecnologias, com o intuito de encontrarem uma nova forma de
mediar a informacao, facilitando o acesso a esta, independentemente do suporte e
aproximando-se dos seus utilizadores. Mas estes profissionais devem, igualmente, apostar

numa formacao continua. Como Cachopas explica:

“estes profissionais devem rever os seus métodos para conseguir eficiéncia,
também o topo do organograma das bibliotecas académicas deve rever a sua posicao face
a acdo destes profissionais. Deve existir reforco na formagao, para que se combine o

conhecimento tradicional com o conhecimento em TIC, e ainda curiosidade intelectual

interdisciplinar, sem medo de aplicar os seus conhecimentos em novos desafios.”*

Tendo em conta o desenvolvimento das tecnologias da informacao e comunicacao e
de forma a responder aos pressupostos introduzidos pelo Espaco Europeu do Ensino Superior,
surge na sociedade do conhecimento um novo modelo de bibliotecario: o bibliotecario como
educador. “A alfabetizacdo em informacao e a aprendizagem por toda a vida requerem
bibliotecarios educadores, trata-se de criar um meio para a formacdo em que a énfase se
centra na aprendizagem do estudante e nao simplesmente no ensino.”*

Os utilizadores da biblioteca universitaria também tém um interesse pessoal pelas
novas tecnologias, levando-os a investigar e utiliza-las no seu proprio conforto. Porém, o
papel dos bibliotecarios, como profissionais da informacao, centra-se em ensinar/educar os
estudantes a encontrar a informacéo valida, de qualidade, num mundo repleto de paginas e

servicos. A sua principal funcdo consiste em ensinar os estudantes a formar um pensamento

38 CACHOPAS, Anténio Manuel Chambel (2012), op cit., p. 37-38.
% ORERA ORERA Luisa (ed) (2005), op cit., p. 426.
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critico, aprendendo a filtrar a informacdo, podendo aplicar estas técnicas também no seu
futuro, como profissionais ou apenas por lazer.

Uma das formas de ensinar as técnicas de selecdo e recolha de informacdo aos
utilizadores é através da oferta de formacao, proposta pela propria biblioteca. “Um programa
bibliotecario de formacéo de utilizadores incluira o ensino da estrutura da informacao, o uso
dos novos formatos eletrénicos e a aplicacdo do pensamento critico a informacéo.”* Além
disso, deve oferecer conhecimentos basicos, intermédios e avancados sobre a utilizacao da
biblioteca. Esta formacao pode ser indicada, de igual modo, a docentes e investigadores.

Também a relacao entre o bibliotecario e o docente deve ser discutida. Sabendo que
0 objetivo primordial de ambos se centra no aluno, aspetos relacionados com superioridade
deveriam ser esquecidos. Assim, a partir de prévias conversacbes e decisdes entre
bibliotecarios e docentes, poderdo ser adotadas outras medidas: apresentar bibliografia que
se encontre na biblioteca da universidade, incentivando os alunos a frequentar a biblioteca;
combinar acées de formacao sobre os servicos oferecidos pela biblioteca, que poderao ser
apresentados no inicio ou durante uma aula; colaborar na criacdao de eventos, como por
exemplo, conferéncias, apresentacdo de livros e investigacbes da responsabilidade da
instituicao.

Com o apoio a alunos, professores e investigadores, através da oferta das acoes de
formacao, a biblioteca consegue combater a iliteracia informacional. Porém, o caso dos
alunos que ingressam a primeira vez na universidade deve ser profundamente estudado,
tentando perceber quais os seus anteriores habitos, concretamente se frequentavam a
biblioteca no ensino secundario, se tinham acesso as novas tecnologias de informacao e
comunicacao e a forma como as empregavam.

Mas para ensinar, o profissional da informacdo também tem de aprender, aumentando
as suas competéncias profissionais e técnicas. Atualmente ¢é fundamental que os
bibliotecarios tenham conhecimentos sobre as ferramentas Web 2.0, sobre a catalogacao e os
metadados, a tecnologia de indexacao, o funcionamento das bases de dados, o desenho de
interfaces graficas, etc.

Sendo o bibliotecario aquele que trabalha, seleciona, dissemina a informacao, com o
intuito de oferecer conhecimento de qualidade e aproximar-se dos seus utilizadores,
respondendo as necessidades destes, deve ser o primeiro a interessar-se em transformar a
biblioteca. Para isso, como explica Cachopas, “tera de liderar novos processos estando
preparado para os mesmos para que possa desempenhar um bom servico, seja para tomar
decisoes, gerir a informacao ou de informar e ajudar os utilizadores das bibliotecas, podendo
fazer uso das aplicacdes Web 2.0 que tem ao seu dispor.”*' Sendo esta caracterizada pelo seu
dinamismo, compartilhamento, onde os utilizadores exercem um papel ativo, a introducao
das ferramentas 2.0 ao servico da biblioteca possibilita um aumento do nimero de

utilizadores, a interacdo, colaboracédo entre estes e o bibliotecario, participando em conjunto

“0 ORERA ORERA Luisa, (ed) (2005), op cit., p. 427-428
*1 CACHOPAS, Anténio Manuel Chambel (2012), op cit., p. 39.
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para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, que se baseia na troca e colaboracdo das
inteligéncias individuais, de modo a construir o conhecimento, distribuido por toda a parte,

constantemente valorizado e coordenado em tempo real.
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3 Relatério de Estagio na Biblioteca
Central da Universidade da Beira Interior

Depois de perspetivarmos o que deve ser uma Nova Biblioteca, abordamos agora a
Biblioteca da UBI, onde realizamos o nosso estagio, comecando com uma pequena
apresentacao da mesma, revelando, de seguida, todos os servicos fundamentais numa
biblioteca desta especificidade, compreendendo, igualmente, a forma como esta contribui

para a disseminacao da informacao.

3.1 - A Biblioteca da Universidade da Beira Interior

Em 1982, ainda, na altura, considerado Instituto Politécnico da Covilhd e com o
objetivo de disponibilizar fontes de investigacao aos seus alunos, foi criada a primeira
biblioteca no polo I, com uma area aproximada de 742 m2, dispondo apenas de 84 lugares
sentados e onde se encontravam fundos bibliograficos de varias areas, nomeadamente,
ciéncias de engenharia, fisica, quimica, teses, reservados e obras de referéncia. Respondendo
ao crescimento da universidade e das necessidades tanto por parte de docentes como
discentes, em 1996, foi criada uma nova biblioteca departamental, a Biblioteca de Ciéncias
Sociais e Humanas, com localizacao no polo Ernesto Cruz, que dispunha de 92 lugares
sentados e passados cinco anos, Jorge Sampaio, na altura Presidente da Republica, inaugurou
a atual Biblioteca Central, no antigo edificio dos servicos municipalizados da Covilha. Esta é
constituida por uma area de 6000 m2, repartida por cinco pisos e oferece cerca de 600
lugares de estudo. A sua localizagdo mais central e perto das comunidades universitarias e
externas permite que todos usufruam dos varios servicos prestados pela biblioteca. Além
disso, este novo espaco distingue-se pela beleza da sua estrutura moderna e das zonas
exteriores que o circundam.

Com o desenvolvimento e expansao da universidade, a Biblioteca da Faculdade de
Ciéncias da Salde daria os seus primeiros passos em 2006, apo6s finalizada a construcao desta
faculdade no novo campus junto ao Centro Hospitalar da Cova da Beira, oferecendo espacos
amplos de estudo e material bibliografico relacionado com os temas ali lecionados,
aproximando-se, também, fisicamente destes estudantes universitarios. Dois anos depois, a
10 de Outubro, foi inaugurada num novo edificio a Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e
Humanas, apresentando e oferecendo aos seus utilizadores um novo e maior espago, com
melhores recursos e qualidade.

Deste modo, estas trés bibliotecas constituem os Servicos de Documentacdo da
Universidade da Beira Interior, cuja missao engloba a aquisicao, o tratamento, o acesso e
difusao de recursos de informacao em diferentes tipos de suporte a docentes, investigadores,

alunos e funcionarios, oferecendo toda a informacdo cientifica, pedagogica, técnica e
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cultural, através de um conjunto de servicos que promova, disponibilize e responda com
rapidez e eficacia as solicitacoes dos utilizadores que a ela se dirigem. Segundo o
regulamento dos Servicos de Documentacao da UBI, estes “exercem funcdes nos dominios da
aquisicao de obras de publicacdes de caracter pedagogico, cientifico e cultural; da recolha e
difusdo da documentacao e informacao com interesse para a universidade e, ainda, na
coordenacao técnica e funcional das bibliotecas central e departamentais.”*

O fundo bibliografico dos Servicos de Documentacdo é composto por monografias,
publicacdes periddicas, audiovisuais, Centro de Documentacao Europeia, reservados, Banco
Mundial e doacdes. As monografias correspondem a mais de 100 000 mil obras tratadas
divididas por diferentes assuntos relacionados com as areas lecionadas na UBI. As publicacdes
periddicas correspondem a cerca de dois mil titulos em formato impresso do fundo geral,
igualmente, distribuidas por assuntos de varias areas. Neste fundo, encontram-se, também,
outras publicacées como o Jornal das Comunidades Europeias, o Didrio da Republica (1, Il e lll
Séries), varias publicacoes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e cerca de 70 titulos de
imprensa nacional e regional. Para além destas publicacbes em formato impresso, os Servicos
de Documentacao assinam mais de vinte mil revistas e periddicos em formato eletronico,
individualmente ou distribuidas por varias bases de dados. Em relacdo aos ebooks, quarenta
estao acessiveis a partir do catalogo online e mais de dezoito mil a partir da b-on (Biblioteca
do Conhecimento Online). O Centro de Documentacao Europeia da Universidade da Beira
Interior faz parte de uma rede de vinte e dois centros existentes em Portugal e permite o
acesso a todas as publicacdes editadas pela Unido Europeia. O fundo bibliografico dos Servigos
de Documentacao da UBI é ainda formado por uma colecdo de audiovisuais, com mais de mil
filmes em dvd, e por um fundo de Reservados (ndo podem ser emprestados ao domicilio).

Os utilizadores dos Servicos de Documentacao dividem-se em duas categorias:
internos e externos. No primeiro caso, sdo abrangidos ndo so6 alunos de licenciaturas,
mestrados, pds-graduacdes e doutoramento pertencentes a instituicdo, como também os
docentes, funcionarios e investigadores dos centros de investigacdo da UBI. As bibliotecas,
arquivos e Servicos de Documentacao de outras universidades sao, igualmente, utilizadores
internos através do servico de empréstimo interbibliotecas (EIB). Os utilizadores externos sao
todos aqueles que nao se insiram na descricao da categoria anterior, porém, estes nao podem
requisitar livros, poderao apenas consulta-los nas salas de leitura e aceder a internet.

Os Servicos de Documentacao possuem uma oferta variada de servicos e recursos para
os seus utilizadores, nomeadamente de referéncia e pesquisa, de leitura presencial, de
empréstimo domiciliario, de empréstimo interbibliotecas, de publicacdes eletronicas e
difusao, de pedido de artigos cientificos, formacado de utilizadores, centro de documentacéo
europeia, acesso ao INE (Instituto Nacional de Estatistica), o catalogo bibliografico online

(http://servbib.ubi.pt), acesso a internet, o servico de fotocopias self-service, servico

2 Regulamento dos Servicos de Documentacao da Universidade da Beira Interior, disponivel em:
<http://webx.ubi.pt/~fantunes/disciplinas/2011-2012/Regulamento%20Emprestimo.pdf>, p.1.
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multimédia (sala de cinema), leitura de microfilmes e microfichas, digitalizacao de
documentos.

Algumas atividades desenvolvidas anualmente pelos Servicos de Documentacao da UBI
incluem-se a comemoracao do dia mundial do livro a 23 de abril, a feira “Escolha & Leve”,
realizada este ano na semana de 23 a 27 de abril, onde sao disponibilizados revistas e livros,
cujo nimero de oferta veio duplicado e os utilizadores podem escolher e levar gratuitamente;
os dias da UBI (7 e 8 de marco), onde decorrem visitas guiadas as bibliotecas, entre outras
atividades programadas pelos varios departamentos. Para além destas visitas guiadas
decorridas durante os dias da UBI, os Servicos de Documentacao recebem amigavelmente
todos os que queiram visitar as suas instalacoes durante todo o ano.

O estagio decorreu entre setembro de 2011 e maio de 2012, na Biblioteca Central da
Universidade da Beira Interior, onde estao localizados todos os gabinetes que constituem os
Servicos de Documentacao da UBI imprescindiveis a qualquer biblioteca, independentemente
da sua especificidade. Assim, o estagio iniciou-se na seccdo de “aquisicio do fundo
documental”, onde foi explicado o sistema utilizado pela UBI para a aquisicao de material
bibliografico; passando, de seguida, para o gabinete da “catalogacdo”, cujas principais
funcdes foram a catalogacao e indexacao de livros e de algum material nao livro, comprados
e ofertados, como também, de teses realizadas e oferecidas pelos respetivos departamentos
da universidade.

No gabinete das “publicacdes periddicas e recursos eletronicos”, apés uma profunda
explicacdo e entendimento do servico, foram introduzidos varios titulos de revistas
canceladas no Millennium (programa informatico utilizado pelos servicos de documentacao),
desempenhando, ainda, fungdes relacionadas com a indexacao de revistas cientificas. Além
disso, houve uma estreita colaboracdo entre técnicas e estagiaria com a finalidade de realizar
a Newsletter, nimero 6, dos Servicos de Documentacdo da universidade, onde, entre outros
assuntos, sao apresentados os servicos da biblioteca.

Durante o més de marco, foi demonstrado o processo de empréstimo interbibliotecas,
um recurso importantissimo numa instituicdo que valoriza a investigacdo, porque permite a
troca de documentos entre universidades, ndao sO portuguesas, mas de todo o mundo,
principalmente, Espanha. Por Ultimo, através do “servico de referéncia e pesquisa” e do
“servico de empréstimo ao domicilio” foi possivel o contacto direto com os utilizadores da
Biblioteca Central (professores e alunos); as principais funcées desempenhadas foram a

requisicao e devolucdo de material bibliografico e auxilio em pesquisas para os utilizadores.

3.2 - Aquisicao do Fundo Documental
Sendo uma biblioteca universitaria, esta tem como principal funcdo recolher,

organizar e divulgar a informacéo, valorizando a docéncia, os alunos e a investigacdo. O fundo

documental das bibliotecas da Universidade da Beira Interior, constituido por diverso material
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bibliografico como monografias, publicacdes periddicas, material audiovisual, bases de dados,
é alimentado, essencialmente, com a colaboracdo dos proprios docentes da instituicdo. No
entanto, o processo de aquisicdo de material bibliografico revela-se um tanto moroso e
complexo, ja que tem de passar por varias fases ou melhor, por varios organismos,
pertencentes a universidade, cuja funcao é autorizar ou ndo a aquisicdo de novo material ou
mesmo controlar as verbas para cumprir esse objetivo. Estas sao provenientes de receitas
proprias e de projetos de investigacdo que sdo geridas pelos secretariados das unidades
cientificas.

A compra de material bibliografico apenas é possivel através do SIGUBI (Sistema
Integrado de Gestao da Universidade da Beira Interior), um sistema criado, especialmente,
para a Universidade da Beira Interior. Para fazer o pedido ou sugestao, no inicio de cada ano
civil, os docentes devem entrar no servico de aquisicoes, disponivel no SIGUBI, e preencher
um formulario, que devera ser validado pelo responsavel do respetivo departamento. Apesar
do SIGUBI permitir um acesso direto ao catalogo bibliografico dos Servicos de Documentacao
da UBI, onde os docentes poderao pesquisar a existéncia do livro, a maior parte das vezes,
nao o comprovam. Além disso, muitos dos pedidos de material bibliografico chegam
incompletos, com falta de informacao sobre o mesmo, nomeadamente o preco dos livros, o
que requer, por parte da técnica especializada na aquisicdo de livros, uma pesquisa profunda
tanto na internet, como na base de dados da instituicao, de forma a verificar a sua existéncia
e 0s precos mais em conta para a sua obtencdo. Somente apos a finalizacdo e resolucao
destas situacoes é que os pedidos de aquisicao de livros podem ser distribuidos pelos diversos
fornecedores (livreiros e distribuidores), de acordo com as diferentes tematicas, lingua e

editora como nos € dito pelas responsaveis:

“Depois de elaborada a proposta de compra, esta segue no SIGUBI, percorrendo um
circuito demasiado moroso (Responsavel Departamental para respetiva autorizacdo de
despesa, secretariado da Unidade Cientifica para controle orcamental, Presidente da
Respetiva Unidade para autorizacao da aquisicao, Seccao de Contabilidade da UBI para

cabimento de verba). S6 depois de concluido todo este complexo circuito a proposta volta

ao Servico de Aquisicdes para finalmente ser enviada ao fornecedor respetivo.”*

Aquando a rececao de material bibliografico deve-se confrontar os dados dos livros
com os do SIGUBI e alterar a sua situacao de "encomendado” para “recebido”. De seguida, na
primeira folha escreve-se a lapis o departamento a que pertence o livro e o preco e coloca-se
um carimbo com a data exata do dia em que todo este processo foi realizado. Apds a
realizacao destes procedimentos o livro segue para o tratamento técnico.

Em relacao as publicacoes periddicas, ou seja, revistas, jornais e bases de dados, para
um maior controle, a técnica responsavel por esta seccao continua a utilizar os cartdes de

registo manual e, também, cria todos os anos listagens com os varios titulos das publicacoes

2 PINTO, Sandra; ABRANTES, Olga; VIDEIRA, Carlos, Newsletter espacos.bib, disponivel em:
<http://issuu.com/espacos.bib/docs/newsletter_marco>, p.4.
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periddicas, correspondentes aos diversos departamentos, onde sdo anotados formas de
compra, enderecos de fornecedores, numeros de cliente, entre outras informacgoes
fundamentais a processamentos administrativos; e que sao disponibilizadas via intranet de
modo a serem consultadas por todas as técnicas da biblioteca cujas funcdes estdo
diretamente relacionadas com as publicacoes periddicas. As fichas de cartdo, contendo o
titulo, autor da publicacdo, sdo organizadas alfabeticamente. Nestas fichas, € ainda
acrescentado o nimero de cliente, como forma de reconhecimento, por parte das editoras, a
data em que a publicacdao é requisitada ou renovada, juntamente com o preco total da
publicacao.

O processo de aquisicao das publicacdes periddicas segue o mesmo circuito moroso
aplicado ao dos livros. De notar que este processo também se torna mais lento devido,
principalmente, a falta de organizacao por parte de departamentos e professores. Assim, para
evitar esquecimentos, a técnica envia, por correio eletronico, as respetivas listagens para os
presidentes de departamento e secretarias de cada unidade, para saber se pode proceder a
renovacao ou cancelamento das publicacdes periddicas. As publicacoes periodicas podem ser
adquiridas tanto em material impresso como em formato eletronico, porém, este ultimo

manifesta-se cada vez mais importante, como nos é dito:

“As Bases de Dados (incluem pacotes de revistas) contém um maior volume de
informacao do que as revistas subscritas individualmente, permitindo um processo de
pesquisa mais rapido e eficiente. Sao orientadas para determinadas areas cientificas e

englobam uma diversidade de titulos que evita a perda de tempo na procura de

informacao, em revistas ou artigos cientificos.”*

No entanto, a falta de verbas pode originar o cancelamento da subscricao destas
publicacoes. De salientar ainda que o servico de aquisicdes permite que tanto docentes, como
investigadores e alunos da instituicao, recorram ao servico de pedido de artigos cientificos
com a finalidade de requisitar/aceder a publicacdes periddicas ou artigos cientificos
disponiveis noutras bibliotecas universitarias nacionais ou estrangeiras e que nao existem no
fundo documental das bibliotecas da UBI. Porém, este acesso pode ter um valor definido pela
entidade fornecedora e que deve ser suportado pelos requerentes. De igual modo, outras
instituicdes nacionais ou estrangeiras podem recorrer a este servico.

Para além das aquisicoes através da compra e explicadas anteriormente, o fundo
documental das bibliotecas da UBI, pode, igualmente, ser alimentado através de ofertas de
material bibliografico, realizadas tanto por singulares, como por instituicoes. Assim, deve-se
escrever os designados oficios, como forma de agradecimento a cada dador. A este tipo de
material, aplica-se o mesmo tratamento técnico que o adquirido através de compra, no caso
de se comprovar que a matéria que este alberga é de relevancia para o fundo documental que

as bibliotecas da UBI oferecem aos seus utilizadores, caso contrario ou ficam guardados no

* PINTO, Sandra; ABRANTES, Olga, VIDEIRA, Jo3o, op cit., p.5.

38



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informagao em permanéncia com os alunos
depdsito ou sao oferecidos na feira “Escolha & Leve”, realizada todos os anos pelos Servicos

de Documentacao.

3.3 - Tratamento Documental

Apds a selecao, aquisicdo e devida rececdo do material bibliografico, processos
explicados anteriormente, os documentos devem passar por um tratamento técnico que
facultara a sua posterior disposicao para os utilizadores. Este tratamento técnico consiste,
primeiramente, na analise documental/contelido, que corresponde a classificacdo e
indexacao, e depois, a analise da forma, ou, como é mais conhecido, descricdo bibliografica
ou catalogacdo. De salientar que o tratamento técnico dos documentos €, possivelmente, um
dos processos mais importantes numa biblioteca, ja que tem como principal objetivo
acondicionar a informacao para que possa ser utilizada de maneira eficaz pelos seus

utilizadores.

3.3.1 - Analise documental: Indexacao e Classificacao

A analise documental é o processo responsavel pela representacao da informacao ou
organizacao do conhecimento, isto é, através da analise dos documentos sao selecionados
determinados conte(dos ou dados informativos sobre os mesmos, que irdo ser transcritos em
signos, palavras e conceitos convencionais, com o intuito de representar os documentos e a
sua informacao, tendo como finalidade a sua identificacao, descricao, classificacao e, por
Gltimo, a sua localizagdo. Porém, esta analise implica seguir certas normas e sistemas de
linguagem livre ou controlada para que a informacao seja fielmente representada, facilitando
a sua posterior recuperacao pelos utilizadores. Os processos utilizados na analise documental
sao a indexacao e classificacao.

A indexacdo centra-se na identificacdo e recolha de conceitos que representam o
documento, tendo como objetivo descrevé-lo e caracteriza-lo através de uma linguagem
natural ou documental, que permite a recuperacao da informacao de uma forma simples e
eficaz. Segundo a norma ISO 5963-1985, (Methods for examining documents, determining
their subjects, and selecting indexing terms - Métodos para examinar os documentos,
determinar a sua matéria e selecionar os termos de indexacado) [Correspondéncia: NP 3715
(1989)], as caracteristicas de uma indexacdo eficaz sdo a exaustividade, a consisténcia, a
especificidade e a correcao.

Assim, a exaustividade corresponde a quantidade de conceitos que representam
completamente o contelido do documento e nao com o nimero de descritores atribuidos a
uma obra indexada. Isto significa que, apesar de um documento ter varios descritores
associados, ndo quer dizer que facilite a recolha da informacao. O problema pode estar

relacionado com a quantidade de descritores que ndo sao retirados do préprio texto e que
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pode minimizar o grau da precisdao. Assim, deve conter conceitos retirados do proprio
documento, para facilitar com precisao a recolha da informacao retida nessa obra. Por outro
lado, a especificidade estd relacionada com a exatidao que um vocabulo de indexacao
representa fielmente um conceito especifico que surge no documento em analise. Deste
modo, a solucao passa nao sé pela existéncia de linguagens de indexacao apropriadas ao grau
de especificidade que se pretende alcancar, como também, pela capacidade do indexador em
identificar as palavras adequadas durante o processo. Resumindo, o padrao de especificidade
€ determinado nao s6 pela destreza dos indexadores como, também, pelos descritores ou
matérias retirados das linguagens de indexacdo aplicadas, e pelas regras de indexacao
impostas pelo centro de informacao. Por sua vez, a correcao esta ligada com a auséncia de
erros. Durante o processo de indexacao, podem ocorrer duas formas de erros; o primeiro, por
omissdo, ou seja, quando um vocabulo é suprimido e, o segundo, por inclusdo, isto é,
acrescentar uma palavra sem qualquer necessidade. De forma a evitar estas falhas, comeca-
se por reconhecer quais os descritores ou matérias mais adequados ao documento, devendo,
também, existir um consenso entre os indexadores e os utilizadores. A consisténcia revela-se
algo mais complexo que os anteriores elementos. Esta, que pode, igualmente, designar-se
uniformidade ou coeréncia, €, segundo Zunde e Dexter (citados por Leiva), o “grau de
concordancia na representacdo da informacao essencial de um documento por meio de um
conjunto de termos de indexacdo selecionados por cada um dos indexadores do grupo”®. Este
grau de concordancia pode ser afetado por varios fatores, entre eles, a formacdao e
experiéncia do indexador em comparacdo com outro, o seu profissionalismo e motivagao, o
conhecimento da matéria, o dominio das ferramentas de indexacao (linguagens de
indexacao), podendo influenciar, de forma positiva ou negativa, os resultados da indexacao. A
consisténcia implica a coincidéncia entre duas ou mais indexacbes praticadas pelos
indexadores.

A mesma norma, ISO 5963-1985, indica as zonas mais relevantes para retirar os
descritores ou conceitos aquando o processo de indexacdo: titulos, resumos, sumarios ou
indice, introducodes, frases de abertura de capitulos e paragrafos, conclusdes, ilustracoes,
palavras ou grupos de palavras com uma tipografia inusual. No caso da indexacao de artigos
cientificos, normalmente os resumos proporcionam um maior nimero de conceitos
adequados, em oposicdao aos titulos. Além do mais, os indexadores podem, igualmente,
aproveitar as palavras-chave disponibilizadas pelos autores desses artigos.

Atualmente existem varios sistemas de indexacdo: por unitermos (baseada nas
palavras), por descritores (baseada nos conceitos), por matérias (baseada nos temas). Além
disso, os sistemas de indexacdao podem, ainda, empregar uma linguagem livre, ou seja,
palavras retiradas do texto, ou controlada, palavras ou conceitos atribuidos a partir de uma
linguagem documental, exemplos desta ultima sdo as taxonomias, os tesauros, as listas de

encabecamento de matéria e as classificacoes.

S GIL LEIVA, Isidoro (2008), Manual de indizacion : teoria y prdctica, Gijon, Trea, p.72
(traducao livre da autora do relatorio)
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Em comparacao com a linguagem livre, a linguagem controlada apresenta mais
vantagens, porque permite uma reducdo das ambiguidades semanticas, auxilia a consisténcia
na representacao da matéria e, por fim, facilita a realizacdo de pesquisas mais alargadas. A
primeira funcionalidade realiza-se através da distincdo dos diversos significados dos
homografos; a segunda efetua-se com a finalidade de controlar a sinonimia, e, a ultima,
opera-se desenvolvendo uma estrutura que una os vocabulos relacionados semanticamente.
Cada centro documental determina e constroi as suas proprias listas de descritores
identificativos, tendo sempre em vista a maxima coeréncia na indexacao e a recuperacao e,
por ultimo, a qualidade do sistema.

Nos Servicos de Documentacao da Universidade da Beira Interior, a indexacao dos
documentos é realizada, apenas, por uma técnica especializada que procura, apesar das
imensas e diversas areas académicas, recolher, selecionar e adaptar os conceitos e palavras-
chave, retiradas dos varios documentos com a finalidade de o utilizador conseguir,
posteriormente, encontrar a informacao pretendida. A esta operacao, efetuada nestes
servicos, pode designar-se por uma indexacdo “caseira”, realizada na e pela propria
biblioteca. O processo utilizado é caracteristico de qualquer tipo de indexacdo. Através da
analise atenta das zonas importantes, como titulo, indices, introducdes, conclusdes,
prefacios, sumarios e, por vezes, inicios de capitulos e, também, contracapas, identificam-se
e selecionam-se as palavras-chave e os conceitos que ajudem a descrever e identificar a
informacao contida nos documentos. Por vezes, em casos excecionais, como teses, também
se recorre as palavras-chave oferecidas, previamente, pelos autores das mesmas.

Ao processo de indexar um documento nao se pode restringir o tempo, ja que
depende de varios fatores, tais como o profissionalismo e experiéncia do indexador, a
caracteristicas proprias da indexacdo (perfeccionismo), o tipo de documentos analisados e a
complexidade da informacdo em si contida. Apesar dos incansaveis esforcos do indexador,
muitas vezes, a falta de conhecimentos alargados por todas as areas lecionadas na instituicao
constitui um obstaculo para uma boa indexacao. Existem conceitos relevantes, conhecidos e
utilizados por professores e alunos, que aos indexadores sao estranhos. Neste caso, em vez da
aplicacdo desses provaveis conceitos que poderiam oferecer aos seus interessados uma
recolha da informacao mais rapida e eficaz, devido ao desconhecimento do indexador, esses
conceitos nao sao usados, recorrendo a palavras que se julga poderem ocupar o mesmo lugar
e funcado. Porém, ha sempre a regra de “pré-coordenacdo, que se explica na combinacao de
termos feita aquando da entrada no sistema sendo os assuntos representados por termos
combinados. A pré-coordenacao conduz a uma maior fiabilidade na representacdo da
informacéo e minimiza o ruido e o siléncio na pesquisa que a p6s-coordenacio favorece”*, ou
seja, facilita a recolha da informacao, aparecendo, os documentos, verdadeiramente,
necessarios para a investigacao, evitando que surja uma lista enorme de titulos que tornariam

a pesquisa aborrecida e morosa. No entanto, se existisse uma colaboracao por parte dos

*® PINTO, Sandra; ABRANTES, Olga; VIDEIRA, Jodo,
<http://issuu.com/espacos.bib/docs/newsletter_julho_setembro2011>, p.6.
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docentes da universidade com as técnicas da biblioteca poderia chegar-se a um consenso e
uma reavaliacdo dos termos de indexacao, evitando constrangimentos no trabalho da técnica
especializada, garantindo, assim, um melhor desempenho da funcao da analise documental,
que se iria manifestar numa maior satisfacao das necessidades dos utilizadores.

A classificacao faz, igualmente, parte da analise documental. Sendo considerada a
linguagem documental de maior tradicao e antiguidade, a mesma consiste em organizar o
universo do conhecimento de uma forma ordenada, ou seja, assinala diferencas e
semelhancas entre dados de um conjunto, com a finalidade de os agrupar numa classe de

elementos com as mesmas propriedades ou caracteristicas comuns, como nos € dito a seguir:

“Os sistemas de classificacao formaram-se num principio como universalizantes,
encarando o universo como um todo que dividem em classes e subclasses de acordo com
certas caracteristicas comuns. Seguem uma progressao do geral ao especifico, formam

uma estrutura hierarquica onde as matérias que compdéem cada nivel se organizam de

acordo com a sua afinidade ou suas possiveis relacées.”’

Existem varios tipos de classificacdes bibliograficas que datam desde os finais do
século XIX e inicio do século XX, nomeadamente a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD); a
Classificacao da Biblioteca do Congresso (CBC); e a mais conhecida, Classificacao Decimal
Universal (CDU). No entanto, os Servicos de Documentacao da Universidade da Beira Interior
nao utilizam nenhuma destas tabelas de classificacdo. A tabela utilizada foi criada com a
colaboracao entre docentes e bibliotecarias, dividindo os documentos pelas areas
correspondentes aos cursos fornecidos na universidade. Assim, a classificacdo é formada pela
letra/letras respeitantes ao fundo e pela notacdo numérica/tematica retirada da respetiva
tabela de classificacao. De modo geral, na operacao de classificar, deve-se seguir as seguintes
fases: primeiro, analisa-se o documento com o intuito de averiguar qual o tema principal,
localizando, depois, a que classe principal o documento pertence. De seguida, determinam-se
os aspetos formais secundarios do documento (lugar, tempo, forma, lingua), construindo-se,
por ultimo, a respetiva cota. Nas bibliotecas da UBI, temos o processo um pouco facilitado,
porque aquando a rececdo das obras adquiridas € escrito na primeira folha a que area
pertence (curso que pediu a aquisicao da obra). Assim, temos apenas de determinar a que
classe e suposta subclasse concerne a obra.

De salientar ainda que é através da classificacdo que resulta a atribuicao da cota
(conjunto de letras e numeros usados para classificar livros ou publicacées). A cota é
composta com a notacdo numérica da correspondente tabela de classificacao seguida de um
numero sequencial. No entanto, as cotas pertencentes ao fundo de Comunicacao e Artes (CA)
sao formadas por uma notacao numérica da tabela de classificacdo e pelas trés primeiras
letras retiradas do apelido do autor, ou seu substituto. Estas cotas tém uma certa

desvantagem, porque sendo a cota como um numero identificativo de um Unico documento,

*” RODRIGUEZ BRAVO, Blanca (2011), Apuntes sobre representacion y organizacion de la informacion,
Gijon, Trea, p. 156.
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na eventual existéncia de diversos documentos com o mesmo autor ou cujo apelido de
autores iniciarem com as trés letras similares e pertencendo a mesma notacao
numérica/tematica, vai dificultar a pesquisa e identificacao das obras, principalmente nas
estantes, onde sera obrigatorio verificar todas o material bibliografico exposto (com fundo,
numero representativo da tematica e as trés letras inicias do autor idénticas), com o intuito

de identificar a obra desejada.

3.3.2 - Analise da forma: Catalogacao

Resumidamente, a catalogacdo é a descricao bibliografica de qualquer documento,
independentemente do seu formato, num registo Unico e preciso, atribuindo pontos de
acesso, que servirdo para localizar, de uma maneira precisa, uma obra num catalogo
constituido por inUmeros registos bibliograficos. Na pratica, o processo de catalogacdo

consiste nas seguintes etapas:

1. Analise do documento, de forma, a assegurar a sua identificacdo, para evitar que
se confunda com outro qualquer, ou seja, deve-se procurar informacao suficiente
para que a obra original se distinga de outra. Porém, a quantidade de informacéo
desejada e aplicada depende tanto da politica de cada biblioteca, como da sua
especificidade.

2. lIdentificacdo dos pontos de acesso do documento, nomeadamente nomes de
autores, de entidades, titulos de obras, titulos de séries ou colecoes, e decidir
quais as formas fixas que se podem aplicar. Normalmente, esta informacao retira-
se da folha de rosto, porém, as normas destes pontos de acesso podem ser
encontradas em qualquer manual sobre as regras de catalogacao do respetivo
pais.

3. Fornecimento dos dados que facultem a localizacdo fisica do documento numa

determinada colecao.

Nos antigos catalogos manuais, a catalogacao poderia tornar-se um trabalho moroso e
aborrecido, ja que obrigava a propria manufaturacdo de varios catalogos, organizados por
autores, titulos, assuntos, etc, tendo, por vezes, de reproduzir fichas secundarias. Além
disso, as fichas teriam de ser dispostas alfabeticamente, mantendo o catalogo organizado e
atualizado. Esta tarefa incluia a interpolacdo de novas fichas e a exclusao das desnecessarias,
o acrescendo ou a alteracao de dados nas mesmas ou a introducao de fichas guias ou de
referéncia, resultando num catalogo guardado em extensos armarios, que ocupavam
demasiado espaco nas bibliotecas. Com o aparecimento das novas tecnologias e sua
implementacao nas bibliotecas, o catalogo bibliografico sofreu algumas adaptacdes que
facilitam tanto o processo de catalogacdao como a posterior pesquisa e localizacao do

documento. Assim, atualmente, a expressao ficha bibliogrdfica entrou em desuso, sendo
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substituida por registo bibliogrdfico, ja que o termo registo se revela mais adequado no
contexto automatizado, onde o registo bibliografico principal se encontra no computador e
aparece no monitor ao ser interrogada a base de dados por variados pontos de acesso.

O registo bibliografico foi criado a partir da juncao de todas as areas e elementos que
podem ser empregados para descrever, pormenorizadamente, um documento, com o objetivo
de que este seja identificado de forma singular entre outros documentos e que especifica
onde se pode localizar o registo dentro de um arquivo constituido por inimeros registos.
Basicamente, o registo bibliografico permite identificar e indicar os dados formais e
aparentes de um documento original e diferenciar cada unidade das outras. Entende-se por
descricao bibliografica o conjunto de dados bibliograficos com que se regista ou identifica um
documento, de acordo com as regras portuguesas de catalogacao e/ou regras internacionais
ISBD’s (International Standards Bibliographic Description). E a parte do registo bibliografico
que contém a descricao e a identificacdo do documento, cujos elementos foram retirados da
propria unidade documental.

Ao contrario de um registo bibliografico em formato ISBD (forma de ficha manual,
onde as areas se apresentam em paragrafos), num registo MARC (Machine Readable
Cataloging) cada uma das areas da descricao esta inserida dentro de um campo. O termo
campo é utilizado para se referir a uma parte de um registo em linha que compreende um
grupo de elementos de dados precisos. “Dentro de um registo MARC, a cada campo atribui-se
um nome que representa o contelido do campo e uma etiqueta de trés caracteres numéricos
que identifica o campo. Cada etiqueta de campo € Unica para o tipo de informacao que se
inclui nele.”® Isto &, se a informacdo estiver relacionada com o nome de autor corresponde
uma etiqueta 100, se for com o titulo, a etiqueta 245, por exemplo. (exemplos retirados do
formato MARC21) Para além das etiquetas, cada campo no registo MARC pode conter dois
indicadores. Se aparecem estes indicadores vao de continuacdo do nimero de etiqueta. Um
indicador é um «caracter numérico ou alfanumérico, associado a um campo de longitude
variavel, que proporciona informacdo adicional sobre o contelido do campo»* A informacao
difundida pelo indicador altera de acordo com a etiqueta a que esta associada. Um registo em
formato MARC pode compreender outros dois tipos de designacdo do contelido, o subcampo e
0 codigo de subcampo. “O termo subcampo refere a uma parte componente de um campo,
contém uma peca de informacéo especifica dentro da area. E o equivalente aos elementos no
formato ISBD. Um cddigo de subcampo € um codigo de caracter que se usa para identificar um
subcampo dentro de um campo. Este codigo utiliza-se com um simbolo especial para
identificar o comeco de um subcampo.”*

A partir da descricao formal dos documentos podemos criar pontos de acesso que
facilitam a procura e identificacao do registo bibliografico. Os pontos de acesso podem ser de

varios tipos: autores e colaboradores pessoais, titulos, autor-titulo, séries, matérias, nUmero

“8 RODRIGUEZ BRAVO, Blanca (2011), op cit., p. 41.
4 Manual Unimarc apud RODRIGUEZ BRAVO, Blanca (2011), op cit., p.41.
> RODRIGUEZ BRAVO, Blanca (2011), op cit., p. 42.

44



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informagao em permanéncia com os alunos

de Classificacdo Decimal Universal (CDU), entre outros. Através de cada um deles podemos
aceder ao catalogo, porque funcionam como uma entrada no mesmo. Para localizar o registo
bibliografico pretendido, um utilizador podera empregar, na sua pesquisa, qualquer um dos
pontos de acesso providos no registo. Para além da descricao bibliografica e dos pontos de
acesso, o registo bibliografico é, igualmente, composto por cota e pela classificacao
explicadas anteriormente.

Como produto final da catalogacdo surge o catalogo, cujo principal objetivo é a
identificacao e localizacao de qualquer documento para depois ser utilizado. Segundo o
Glossario de Biblioteconomia e Documentacdo, o catalogo funciona como um arquivo de
registos bibliograficos criados de acordo com principios especificos e uniformes, que
descrevem os materiais contidos numa colecdo, biblioteca ou grupo de bibliotecas.”
Possibilita que um utilizador encontre qualquer documento em que previamente conhece o
autor, o titulo ou o assunto; apresenta o que a biblioteca possui de um determinado autor,
assunto ou um tipo de literatura; ajuda na escolha de um documento conforme a sua edicao
ou o seu caracter (literario ou topico). Assim, segundo Carrion (citado por Blanca Bravo) o

catalogo deve satisfazer as seguintes questoes:

Se na biblioteca existe uma obra de que se conhece o responsavel ou o titulo;
Que obras existem de um determinado autor ou responsavel;
Que edicoes existem de uma obra e se ha uma determinada edicao;

Que obras ha sobre um tema ou assunto;

U A W N =

Que obras ha de uma determinada matéria.>

Deste modo, percebemos que o proposito de um catalogo é facultar ao utilizador
informag&o sobre o que uma determinada biblioteca contém, ajudando-o na localizacdo do
documento pretendido a fim de ser utilizado. O catalogo tem seguido varios formatos
(fichas, em lista, CD-ROM), mas hoje em dia, a maior parte das bibliotecas, de forma a
responder aos desafios da biblioteca do século XXI, utiliza o sistema do OPAC (Online Public
Access Catalogue), que permite o acesso aos catalogos das bibliotecas através da internet,
possibilitando, assim, a pesquisa a informacao tanto local como remotamente.

O OPAC dos Servicos de Documentacao da UBI permite a pesquisa de informacao
através de varios pontos de acesso como titulo, titulo de peridédico, autor, assunto, cota,
ISBN/ISSN, etc. Isto nao significa que todos os OPACS permitam ou utilizem apenas estes
pontos de acesso. O catalogo das bibliotecas da UBI apresenta-se de uma forma simples,
acessivel e com uma imagem limpa o que facilita a pesquisa do acervo documental de uma
forma rapida, apropriada para alunos de uma universidade que nem sempre tém o tempo

suficiente para investigar e perdem-se em catalogos com inimeras informacoes.

>! Glossdrio de Biblioteconomia e Documentacado, disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/6667561/Glossario-de-Biblioteconomia>, p. 3.
> CARRION apud RODRIGUEZ BRAVO, Blanca (2011), op cit., p.46.
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Em 2009, foi implementado um novo servico no catalogo, o servico de reserva de
curso, que permite a pesquisa através do nome do professor de uma determinada disciplina
ou pelo nome do curso (entenda-se nome da disciplina), oferecendo aos alunos um acesso
mais rapido a bibliografia indicada pelos docentes para a respetiva disciplina. Além disso,
através deste servico, consegue-se perceber a quantidade de vezes que os exemplares em
reserva foram requisitados, podendo, assim, advertir o diretor dos servicos sobre a
necessidade ou ndo da aquisicdo de mais exemplares. Devido a introducdo dos catalogos em
linha, os centros de documentacdo que continham registos bibliograficos manuais, tiveram
que os converter para o novo sistema automatizado. Este processo de conversao do catalogo
manual em linha é designado por conversao retrospetiva e a sua finalidade € a criacao de uma
base de dados catalografica.

Durante o tempo decorrido na seccao da catalogacao na Biblioteca Central da
Universidade da Beira Interior, efetuamos varias funcdes relacionadas com a catalogacao
tanto de livros, teses e material ndo livro, como também surgiu a oportunidade de se fazer a
conversao retrospetiva de alguns registos. No entanto, nao era a conversao de um registo
manual para um em linha, mas a conversao de um registo que fora realizado através de um
programa caseiro, o AS400, disponivel apenas através da intranet, que se revelou
inapropriado, devido a sua incapacidade de formar uma descricdo bibliografica completa e de
acordo com as regras biblioteconomicas, nao permitindo, por essa razdo, satisfazer as
necessidades dos utilizadores, impossibilitando, também, que fossem oferecidos outros
servicos de igual modo essenciais numa biblioteca universitaria. No atual catalogo, pode-se
distinguir os registos realizados com o AS400 pelas letras mailsculas, ja que este formato so
aceitava este tipo de letra.

Em 2005, a UBI adquiriu um novo software, que esta prestes a ser substituido por
falta de verbas, o Millennium, que possibilita 0 cumprimento das regras e procedimentos do
tratamento documental, usando o formato MARC21, acessivel através da internet. O MARC
(Machine Readable Cataloging) € um “sistema no qual os registos de catalogacdo sao
preparados num formato que permite ao computador reconhecer os elementos e manipula-los
com diversas finalidades.”>

O tratamento retrospetivo implica pegar nos 75 000 documentos, que tém de se ir
buscar as estantes da biblioteca, para serem convertidos para o novo formato MARC21. Tendo
a obra na mao podemos confrontar as informacdes de folha de rosto da mesma com as
existentes no registo do AS400. Na maioria das vezes, depara-se com caréncia de informacao
relacionada com a edicao, data, local de publicacdo, nimero de paginas, ou casos ainda mais
graves de confusao entre autor e editor, informacbes estas essenciais na distincao e
identificacdo de um documento. Tal procedimento implica, também, a alteracao de cotas, ou
seja, as cotas foram, originariamente, construidas com uma barra (/) que tem de ser

substituida por um traco (-) porque o sistema nado as ordena de forma numeérica, para além de

53 P TN . ~ . .
Glossdrio de Biblioteconomia e Documentacdo, disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/6667561/Glossario-de-Biblioteconomia>, p. 7.
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se subtrair um zero, fazendo com que a cota se forme apenas com cinco nUmeros em vez dos
seis iniciais.

Durante a operacdo de catalogacdao surgem varias e complexas situacdes, que
implicam um olhar mais atento. Estas situacoes estao relacionadas, por exemplo, com a
inexisténcia de autor, de entradas por titulos, titulos uniformes, cabecalhos especiais,
catalogacao a dois niveis, entre outras. Um olhar desatento pode levar a que se cometam
erros durante o processo e a criar ruido no catalogo, ajudando na sua desorganizacdo. No
tempo inicial no gabinete de catalogacao, o formato MARC21 ainda nao tinha sido
completamente estudado. Assim, alguns campos considerados importantes para o registo
bibliografico, ainda nao eram, na altura, completados. Para se dar inicio ao preenchimento
desses campos e a discussdo de alguns assuntos relacionados com a catalogacéo foi realizada,
pelas técnicas da biblioteca, uma formacao, exatamente sobre este processo e o MARC21.

Nessa formacao, foram tratados temas essenciais para uma catalogacao correta,
limpa, com o intuito de facilitar um melhor acesso da informacao aos utilizadores da
biblioteca, tal como a preparacao para o preenchimento dos novos campos, contribuindo,
deste modo, para uma catalogacao completa, utilizando todas as ferramentas que nos sao
oferecidas pelo MARC21, e que poderao ser, futuramente, copiadas/importadas por outra
entidade, que utilize o mesmo formato de catalogacdao, permitindo, assim, a troca de
informacao bibliografica.

De salientar, ainda, que o tratamento técnico dos documentos se inicia com a
carimbagem dos documentos, que funciona como marca de posse da instituicdo, indicando o
proprio carimbo, se se trata de uma compra ou oferta; colocacdo de bandas magnéticas com
a finalidade de prevenir roubo e colocacdo de codigos de barras com propositos de
empréstimo domiciliario. No final de todo o processo técnico, deve-se colocar as cotas na
lombada e na contracapa, no caso das monografias €, em material nao livro, como os cds, por
exemplo, coloca-se na capa e escreve-se a caneta de acetato no proprio cd. Todas as
operacdes descritas na fase de entrada e de tratamento da informacao tém uma finalidade: a
difusao da informacao, que foi previamente selecionada, recebida e analisada, podendo
depois ser usada pelos utilizadores de forma rapida e eficaz.

Varias vezes, foi ouvida, por parte das técnicas de catalogacédo, a seguinte frase: “o
Google nao é uma biblioteca”. Esta frase tem um significado muito simples. Nao ha ddvida
que a internet oferece muita informacao, que é disponibilizada no momento, que pode ser
pesquisada por inlmeras pessoas e até ao mesmo tempo. Mas € de relembrar que as pesquisas
efetuadas nos motores de busca nao se regem por regras, aparecendo tudo o que seja
identificado com as palavras que tenhamos escrito. Surge informacao Util, mas na maior parte
das vezes, nao aparece aquilo que gostariamos de encontrar, podendo até duvidar da sua
natureza e fiabilidade. Ora, numa biblioteca, a pesquisa deve ser realizada obedecendo a
algumas regras, principalmente, a inversao do apelido do autor pelo nome. Se a pesquisa
obedecer a todas as regras e for bem executada ira aparecer apenas a informacao que o

utilizador necessite e nao se vai perder em inUmeras entradas como acontece no caso dos
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motores de busca. Além disso, o utilizador podera sempre contar com a presenca de um

bibliotecario que o podera auxiliar e aconselhar na sua pesquisa.

3.4 - Publica¢des Periddicas

O servico de publicacoes periodicas é um servico indispensavel numa biblioteca
universitaria, ja que esta promove a investigacao cientifica. Este servico localiza-se no piso -2
da Biblioteca Central e pode ser visitado por estudantes, professores, investigadores e todos
os interessados em consultar o arquivo disponivel. As principais tarefas desempenhadas neste
servico estdo relacionadas com o controle e tratamento documental nao sé de revistas e
jornais, como também de material nao livro e material acompanhante, e pesquisa/orientacao
na localizacao de documentos do Depésito.

O processo do tratamento documental inicia-se com a rececao dos documentos e, no
caso de jornais, verificacdo no protocolo de publicacbes periddicas se datas, quantidades,
numeros, correspondem aos exemplares recebidos; depois, sao distinguidos e separados pelo
tipo de aquisicao (compras, ofertas e permutas). No primeiro caso, as compras, Sse,
eventualmente for um titulo novo, o seu tratamento técnico deve iniciar-se com a
catalogacdo, introduzindo os dados de identificacdo do titulo, no sistema informatico
Millennium. A tarefa seguinte esta relacionada com a colocacdo de carimbos dos servicos de
documentacao, que revelam a propriedade e a forma de aquisicao do material, e colagem de
bandas magnéticas como sistema antifurto. Por fim, procede-se ao lancamento do volume,
numero e ano, relativos a cada publicacdo, tanto no cardex manual como no informatico
(Millennium). Deste modo, o tratamento técnico é finalizado, disponibilizando, de seguida, o
material bibliografico a todos os utilizadores que visitem as salas de leitura das bibliotecas da
Universidade da Beira Interior.

Os documentos oferecidos ou permutados ja existentes na base de dados da biblioteca
passam por um tratamento documental semelhante ao das compras. No caso de se tratar de
titulos novos, estes devem ser apresentados a responsavel pelos servicos de documentacao,
que ira escolher e decidir se os documentos, por um lado, irdo fazer parte do fundo
documental da biblioteca, ou, por outro, se destinam, para oferta e divulgacao, na feira
“Escolha & Leve”, realizada pela propria biblioteca, cuja finalidade consiste em ceder livros e
revistas aos utilizadores, que foram oferecidos a instituicdio em duplicado, por outras
instituicées, organizacdes, editoras, professores, entre outros. Para além destas tarefas,
nesta altura, houve a preocupacdao de procurar varios titulos de revistas e jornais, que
pertenciam a categoria “Cancelados” do Deposito da Biblioteca Central, com o objetivo de os
colocar numa nova area que os representasse. Ou seja, se as revistas pertencessem a area de
Direito, por exemplo, iriam sair da zona dos “Cancelados”, arrumando-as na respetiva zona

dentro do Deposito da Biblioteca.
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De notar, que muitos titulos destas revistas ou jornais, por vezes, nao tinham os
dados relativos a volumes, datas e nUmeros corretamente lancados no cardex manual, o que
implicou uma nova verificacao dos dados para que pudessem ser disponibilizados nao sé no
catalogo bibliografico online, como também nas fichas de cardex manuais ainda utilizadas.
Assim, uma outra tarefa realizada foi o lancamento de varios titulos de revistas no
Millennium, que ndo tinham qualquer area de identificacdo, a ndo ser a “Cancelada” no
Depdsito e que, desta forma, apesar do seu cancelamento de assinatura, podem estar a
disposicao na pesquisa ou interesse de qualquer utilizador. Para ajudar na pesquisa foi
atribuido a cada titulo uma cota, de modo a facilitar a sua localizacdo no Depdsito.

O Depésito da Biblioteca Central situado, igualmente, no piso -2 oferece uma vasta
colecao de documentos de distintas areas que pode ser visitada/pesquisada pelos diversos
utilizadores, sob a apresentacdao de um cartdo de identificacdo, dirigindo-se pessoalmente a
técnica deste servico. As revistas e jornais que se encontram disponiveis para consulta nas
areas apropriadas para o efeito da biblioteca central, apenas se mantém ai durante o periodo
indicado/validado das revistas ou, no caso dos jornais, durante o més correspondido. Apds
finalizacdo deste periodo as publicacées periodicas sdo guardadas no deposito onde poderao

ser consultadas.

3.5 - Recursos eletrénicos

Tal como o servico de publicacbes periddicas é essencial numa biblioteca
universitaria, também o servico de recursos eletronicos deve, cada vez mais, ter um lugar
privilegiado numa biblioteca que valoriza a investigacao cientifica. Atualmente, a sociedade é
marcada pelas tecnologias da comunicacao, pela internet, pelo modo como a informacao se
propaga cada vez mais rapido. Principalmente, em areas cientificas onde o conhecimento
esta em constante desenvolvimento, um servico como o dos recursos eletrénicos ajuda na
divulgacdo da informacao, garantindo a sua qualidade. Além disso, a biblioteca universitaria
deve acompanhar os interesses e métodos de investigacdo praticados pelos seus utilizadores,
satisfazendo as suas necessidades, conjugando, assim, a informacdo com as novas
tecnologias, tao apreciadas pela nova geracao de estudantes.

As bibliotecas universitarias tém consciéncia que a internet € um mundo de
informacdao muito apelativo aos seus estudantes e investigadores. De forma, a que esse
conhecimento seja fiavel e colocado a disposicao da sua comunidade, a maior parte das
delas, com o intuito de apoiar a formacao, a docéncia e a investigacdo, tém a disposicdo nao
so livros eletrdonicos, como revistas, textos ou bases de dados, onde os utilizadores podem
encontrar a informacao pretendida, rapida, segura e eficazmente.

No endereco online dos Servicos de Documentacao da UBI (http://biblio.ubi.pt/)
deparamos de imediato com o logotipo de algumas empresas que disponibilizam publicacoes

periodicas em formato eletrénico, tal como, alguns livros. A maioria destas empresas apenas
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permite o acesso a estas publicacdes e bases de dados através de um servico de subscricao.
Muito se pode discutir em relacdo a este assunto, ja que estas publicacdes eletronicas
fisicamente nao fazem parte da biblioteca e a partir do momento em que a subscricao expira
deixa-se de ter acesso aos documentos. Isto significa que devido ao elevado valor dos recursos
eletronicos, as bibliotecas limitam-se a pagar o acesso aos servidores de empresas
especializadas, onde estao depositados os documentos. Assim, se as bibliotecas deixam de
pagar a subscricao por algum motivo, o acesso aos mesmos é imediatamente invalido.

Porém, estes recursos eletronicos “constituem um suporte relevante a investigacao,
aprendizagem e docéncia desenvolvidas na UBI”>*. Para aceder a estes recursos basta possuir
uma palavra-passe que deve ser solicitada previamente a técnica superior, no piso -2 da
Biblioteca Central da UBI. No entanto, esta palavra-passe s6 é valida dentro da rede
informatica da UBI. Para aceder a estes recursos do exterior, por exemplo, no domicilio, os
alunos, professores, investigadores devem deslocar-se ao centro de informatica da UBI para
que lhes seja criada uma ligacao VPN (Virtual Private Network ou rede privada virtual). Esta
permite que um computador que esteja fisicamente fora da rede da UBI, mas ligado a
internet, possa estabelecer uma ligacdo segura a rede da universidade, podendo, assim, o
utilizador aceder aos recursos eletrdnicos.

No inicio deste estagio na Biblioteca Central da UBI, surgiu um convite por parte da
técnica responsavel pelos recursos eletronicos, para assistir a uma das varias acdes de
formacao ao utilizador oferecidas pelo servico, cujo objetivo é ajudar os formandos na
pesquisa de informacdo, mostrando-lhes as ferramentas e métodos de pesquisa mais
apropriados, com a finalidade de conseguirem utilizar, eficientemente, os recursos em
suporte eletronico acessiveis nao sd, mas também, através dos Servicos de Documentacao.
Para além destas formacdes, sempre que o aluno, professor ou investigador tenha ddvidas ou
problemas em aceder aos recursos eletronicos, podem optar por telefonar ou deslocar-se ao
gabinete e falar diretamente com a técnica responsavel por estes servicos. Desde 2003, o
servico de recursos eletrdnicos e difusdo é, igualmente, responsavel pela difusao seletiva de
informacao eletrénica. Todos os utilizadores inscritos recebem, através de email, informacao
atualizada e pertinente, que seja do seu interesse, como por exemplo, newsletters,
publicacdes, entre outros.

O primeiro dia de estagio no servico de recursos eletronicos e difusao iniciou-se com
uma pesquisa das revistas eletronicas, com o intuito de perceber quais os titulos a que a
instituicdo ainda tinha acesso para, posteriormente, acrescentar essa informacdo no catalogo
online, adicionando também a hiperligacdo que direcionasse o utilizador para a respetiva
revista; ou, por outro lado, retirar a informacao e o titulo da revista, caso o acesso a ela ja
nao fosse valido. Uma outra tarefa desempenhada pela responsavel deste servico é a
indexacao das publicacdes periddicas. Assim, a partir da analise de capas, de indices ou

mesmo pesquisando em paginas web das revistas, procura-se escolher os termos que

>* PINTO, Sandra; ABRANTES, Olga; VIDEIRA, Jo&o,
<http://issuu.com/espacos.bib/docs/newsletter_mar_2012>, p. 3.
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possibilitem nao sé definir, como também, identificar as revistas, para que os utilizadores as
consigam encontrar aquando a realizacao das suas pesquisas.

Um facto curioso, no campo 650 do MARC21, campo onde se inserem os descritores,
nas revistas, todos os descritores devem ser acompanhados pela palavra “Periodico”. Assim,
quando um utilizador fizer uma pesquisa por “Titulo de Periddico”, os resultados
apresentados serao apenas entradas de titulos de periddicos, facilitando a sua pesquisa. Este
descritor permite, igualmente, que haja uma identificacdo e distincdo dos titulos
apresentados com esse descritor, quando, por exemplo, se utiliza a pesquisa por palavra-
chave, que ira apresentar uma extensa lista de varias entradas de registos.

No dia 8 de fevereiro, assistimos a uma acao de formacao intitulada “Leitores digitais:
a reinvencao da leitura”, que decorreu no auditorio do Centro Tecnologico em Educacdo da
Escola Secundaria Quinta das Palmeiras. Esta revelou-se bastante positiva, atual e
interessante, ja que foram discutidos temas relacionados com os novos suportes de leitura,
como o iPad e o Kindle. A apresentacao iniciou-se com uma breve historia do livro desde a
Mesopotamia até aos nossos dias; centrando-se na desmaterializacao dos suportes de escrita,
explicando as vantagens e desvantagens dos novos suportes de leitura, como os ebooks. A
leitura de um livro é sempre importante, porque ele ajuda-nos a conhecer, a investigar, a
sonhar, a aprender, a descobrir mundos inimaginaveis, € como um amigo, sempre presente.
De certa forma, o que o livro tem para nos mostrar e oferecer é o que lhe da importancia e
nao o seu suporte, este funciona apenas como um instrumento. Os novos suportes de leitura
poderdo ajudar a criar novos leitores, ja que as novas geragbes estdao centradas nas
tecnologias e no que elas tém para oferecer.

Outro tema discutido estava relacionado com o empréstimo de livros digitais. Apos
questao colocada pelas técnicas dos Servicos de Documentacao sobre formas de empréstimo
domiciliario dos mesmos foi respondido que em Portugal existe uma empresa, a Marka, que
comercializa software especifico para este tipo de empréstimo. A nivel internacional,
nomeadamente nos Estados Unidos e Gra-Bretanha, € utilizado o software Overdrive,
associado a compra de cartdes e licencas. Porém, enquanto nos Estados Unidos 70% das
bibliotecas ja usufruem do servico de empréstimo de ebooks, em Portugal ainda ha um longo
caminho a percorrer, tanto a nivel de implementacdo do servico nas bibliotecas, como na
variacao de ofertas de titulos de obras, tarifarios, etc.

No entanto, algumas bibliotecas publicas e académicas portuguesas ja mostraram
interesse neste servico, comprovando o seu objetivo de servir as necessidades dos seus
utilizadores, implementando uma plataforma para empréstimo de ebooks. Utilizando um
sistema de encriptacdao baseado em DRM (Digital Rights Management, para protecao de
direitos de autor), o acesso aos documentos so é realizado quando permitido pelo detentor
dos direitos da obra e a partir de uma plataforma autenticada. A Biblioteca Nacional de
Portugal, por exemplo, ja disponibiliza as suas edicoes em formato eletronico. O leitor pode
comprar ou alugar o ebook, que pode ser lido em diferentes suportes, como no computador,

e-readers, equipamentos com sistema operativo Androide, iPad, iPhone. O servico de
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empréstimo de ebooks serviu, também, como tema para a Newsletter dos Servicos de
Documentacao, para além da apresentacado do servico de recursos eletronicos.

A Newsletter dos Servicos de Documentacao teve inicio em outubro de 2010 e tem
como principal missao a divulgacao dos servicos, recursos e atividades das bibliotecas da
Universidade da Beira Interior. O nimero 06 de marco centrou-se na apresentacao do servico
de recursos eletronicos & difusdao, abrangendo outros temas como uma possivel
implementacao do servico de empréstimo de livros digitais nas bibliotecas da UBI, tal como as
novas formas de leitura. A participacao nesta Newsletter comprovou-se uma atividade
criativa, enriquecedora e interessante, ndo sO através de varias pesquisas realizadas sobre o
funcionamento, formatos, vantagens e desvantagens de ebooks e e-readers; as novas formas
de papel; situacdo de mercado de livros eletronicos em Portugal, entre outros temas,
permitindo entender um mundo de tecnologias atual e praticamente desconhecido. Além
disso, esta Newsletter caracteriza-se nao so pelos temas de atualidade como se distingue,
igualmente, pela introducdo de fotografias de fonte propria como as do leitor de ebooks,
Kindle e Androide. Apos a finalizacdo da mesma, recorre-se a grafica da UBI para imprimir
cada uma das folhas em formato A3, com intencao de as colar, posteriormente, num placar
que sera exposto, por regra num local visivel, da Biblioteca Central, tentando, assim, chamar
a atencao dos utilizadores para a sua leitura.

Outras formas de divulgacao da Newsletter sao possiveis através de correio eletrénico
enviados para alunos, professores, funcionarios da universidade; através das redes sociais,
como o Facebook, divulgando em varios grupos relacionados com Servicos Documentais; e,
também, através do Issuu (servico online que transforma publicacdes impressas em
publicacdes virtuais), que sendo um servico online, pode ser visto por todo o mundo dando
uma estatistica do nimero de vezes que a revista foi consultada e em que paises esse nUmero
se revelou superior.

Outras tarefas praticadas durante o estagio nos servicos de recursos eletrénicos &
difusdo estao relacionadas com a sinalética das bibliotecas e com o novo programa de gestao
que a biblioteca ira receber. A primeira tarefa foi realizada durante uma tarde, na Biblioteca
da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. A sinalética que esta apresentava era apenas
uma folha de papel impresso, contendo as areas e fundos do acervo documental. Assim, foi
substituida por uma nova, mais duradoura, em conformidade com a sinalética utilizada tanto
na Biblioteca Central como na instituicdo. Devido a falta de verbas, o sistema Millennium
utilizado pela biblioteca tera de ser substituido por um mais barato, o Koha. Deste modo,
tentamos criar uma nova interface para o catalogo bibliografico dos Servicos de

Documentacao, que, por enquanto, ainda nao foi aplicada.
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3.6 - Empréstimo Interbibliotecario

O servico de empréstimo interbibliotecas é um dos servicos fundamentais numa
biblioteca universitaria, ja que permite a troca de material bibliografico, que nao exista no
fundo documental da biblioteca requerente, entre outras bibliotecas congéneres, publicas,
nacionais, quer sejam portuguesas ou estrangeiras. Este servico tem como principal objetivo o
apoio, a promocdo e a qualidade da investigacdo de exceléncia, junto da comunidade
cientifica, a cooperacdo, a partilha de recursos e o estabelecimento de redes e contactos que
divulguem a Universidade da Beira Interior para o exterior, bem como as areas de interesse
dos seus docentes. Ao permitir a obtencdo de material inexistente no fundo bibliografico das
bibliotecas e ao facilitar o empréstimo de obras, através deste servico, revelante tanto para
docentes como para discentes e investigadores, contribui-se para a divulgacao da informacao
e a troca de ideias, que se repercute tanto na qualidade do servico docente e nas condicoes
de investigacao e, consequentemente, numa melhoria da qualidade dos servicos prestados
pela universidade. Podem recorrer ao servico de empréstimo interbibliotecas da UBI os
utilizadores que sejam investigadores, doutorandos e mestrandos, assim como, docentes,
pessoal técnico da instituicdo, alunos em geral e bibliotecas tanto nacionais como
estrangeiras.

Os pedidos de empréstimo de material bibliografico podem ser realizados da seguinte
forma: a partir do catdlogo online dos servicos de documentacdo da UBI
(http://servbib.ubi.pt/) escolher a opgao “Empréstimo Interbibliotecas”, selecionando de
seguida, o tipo de empréstimo interbibliotecario desejado, por exemplo, livros, periodicos,
teses/dissertacdes, entre outros. Apos o preenchimento dos campos necessarios relativos ao
material desejado, deve-se submeter o pedido que sera avaliado e processado pela técnica
responsavel pelo servico de empréstimo interbibliotecario e que entrara em contacto com o
utilizador/requerente. Ter em atencao o facto de que se o requerente for um docente ou
discente no campo “O seu nome” deve introduzir o nome na ordem direta (Sénia Costa) e no
campo “Codigo de Identificacdo” introduzir o nimero do bilhete de identidade ou nimero de
contribuinte. No caso de ser uma instituicao a fazer o pedido no campo “O seu home” deve-se
introduzir o nome da instituicdo requerente e no “Cddigo de ldentificacao” introduzir a
password facultada pelo servico de EIB. Porém, existem outras formas de recorrer a este
servico, nomeadamente falar pessoalmente com a técnica, ou enviar email com os titulos das
obras pretendidos, mas os pedidos tém de ser todos introduzidos no catalogo online para
poderem ser formalizados a partir do programa Millennium.

Segundo o regulamento do empréstimo interbibliotecas dos Servicos de Documentacao
da UBI, o servico de empréstimo de monografias pedidas ao servico de empréstimo
interbibliotecas é gratuito, sendo apenas cobrada uma taxa de trés euros relativa as despesas
inerentes a expedicao das obras, que devem ser sempre enviadas em correio registado. A
todas as entidades que nao cobrem quaisquer encargos pelo empréstimo de obras a biblioteca

da UBI é instituido o principio de reciprocidade, ou seja, a UBI nao aplica a essas instituicoes

53



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informagao em permanéncia com os alunos

qualquer taxa de expedicao. No caso de empréstimo de Literatura Cinzenta, como Teses de
Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento, que tenham sido defendidas na UBI, também nao
sera cobrada qualquer taxa. Se, eventualmente, uma entidade emprestadora cobrar alguma
taxa fixa pelo empréstimo das obras, cabe ao utilizador o pagamento da mesma. Os prazos de
devolucao devem ser cumpridos rigorosamente, caso contrario, o utilizador pode ser proibido,
futuramente, de usufruir deste servico. Além disso, o utilizador requisitante é responsavel
pela integridade fisica da obra durante o periodo de empréstimo, e no caso de dano ou perda
dos documentos, o requisitante devera indemnizar a biblioteca ou repor a obra.

Alguns documentos nao estdo incluidos no servico de empréstimo interbibliotecas e,
por isso, ndo podem ser emprestados, como € o caso das publicacdes periddicas, as obras de
referéncia, os reservados. Em relacdo aos pedidos de obras existentes no estrangeiro, os
investigadores devem possuir previamente os vouchers para efetuarem o pagamento do
empréstimo. De referir que a biblioteca da UBI foi uma das primeiras a implementar este
sistema de pagamento para transacdes entre bibliotecas internacionais, regulado pela IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions - Federacao Internacional de
Associacbes e Instituicoes Bibliotecarias). Este sistema de vouchers facilita o pagamento dos
pedidos de empréstimo interbibliotecas internacionais, através da utilizacdo de um voucher
(cartdo de plastico) em vez de dinheiro verdadeiro. Existem vouchers de 8 e 4 euros que
podem ser adquiridos pela IFLA ou cobrados a técnica da biblioteca. Este sistema apresenta
algumas vantagens, nomeadamente em relacao a problemas burocraticos, anulando todos os
aspetos financeiros habituais nos pagamentos de transacdes internacionais: eliminacao das
taxas bancarias, impedimento da perda de dinheiro em taxas de cambio, desnecessidade de
utilizar faturas.

Normalmente, os pedidos de empréstimo realizados pelos servicos de documentacao
da UBI a outras bibliotecas processam-se da seguinte maneira: apos prévia solicitacao e
introducao do pedido por parte do utilizador no servico de empréstimo interbibliotecas
facultado no endereco online dos servicos de documentacao (http://servbib.ubi.pt/), deve-se
rececionar o pedido, verificando se o perfil do utilizador ja existe na base de dados do EIB, de
forma a efetuar o pedido em nome do utilizador. De seguida, procede-se a pesquisa dos
titulos das obras pretendidas pelos utilizadores. Primeiro, procura-se na PORBASE (Base
Nacional de Dados Bibliograficos) de forma a verificar, mais rapidamente, que tipo de
bibliotecas contém no seu fundo bibliografico as obras pretendidas. Se, eventualmente, nao
surgir nenhum nome na pesquisa, normalmente, percorre-se os catalogos bibliograficos de
diferentes bibliotecas universitarias, nomeadamente da Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, Universidade do Minho, Universidade de Aveiro, Universidade Catdlica Portuguesa,
Universidade de Coimbra, Universidade de Lisboa, dando preferéncia aquelas que ndo cobram
qualquer taxa de empréstimo. Muitas vezes e, principalmente, a falta de recursos por parte
das bibliotecas nacionais, recorre-se, igualmente, a bibliotecas e bases de dados estrangeiras
como é o caso da REBIUN (Rede de Bibliotecas Universitarias Espanholas), entre outras.

Depois de localizada a obra, pede-se informacdes sobre empréstimo, provavel taxa de
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empréstimo, data de devolucéo, a biblioteca onde existe o livro; informacdes que devem ser
comunicadas ao utilizador que, por sua vez, deve advertir os servicos do EIB se concorda ou
nao com as regras que lhe foram participadas, para se realizar o pedido. Estes pedidos de
empréstimo sao realizados através do Millennium que facilita todas as etapas do processo,
registando-o desde a introducao do pedido por parte do utilizador até a satisfacdo do mesmo.
Aquando a chegada da obra, avisa-se o utilizador para que a possa levantar no servico do EIB
na Biblioteca Central, juntamente com um inquérito de avaliacdo de satisfacdo de
empréstimo interbibliotecas que o utilizador deve preencher e devolver em conjunto com o
livro, apos a sua utilizacdo, ao servico do EIB da Universidade da Beira Interior.

Quando aplicavel, no ato de devolugao do livro, o utilizador deve pagar as despesas
inerentes ao empréstimo interbibliotecario ou taxas de envio, para que o livro seja devolvido
a biblioteca de origem com o respetivo pagamento, com um taldo de devolucdo e um oficio a
manifestar agradecimento pelo empréstimo. Para além das funcdes relacionadas com o
servico de empréstimo interbibliotecas, a técnica responsavel por este servico também
recebe o correio, que deve separar e entregar nos diferentes servicos da biblioteca, como por

exemplo, na aquisicao, nas publicacdes periddicas, etc.

3.7 - Servico de Empréstimo Domiciliario/Balcao

0 servico de empréstimo domiciliario ou atendimento € um servico essencial, mas que
nao revela qualquer dificuldade. Talvez a maior exigéncia seja a forma de lidar, comunicar,
entender os diferentes perfis de utilizadores. Os individuos ndo sao todos iguais, cada ser
humano tem a sua personalidade e forma de lidar com as pessoas e situacées no dia-a-dia.
Assim, podemos distinguir varios perfis de utilizadores: o agressivo/zangado, aquele que por
algum motivo desconfia do servico e nao tem paciéncia para este ou atendimento; o
ignorante, aquele utilizador que nao sabe explicar o que pretende, nem tem conhecimento
das bases de dados existentes na biblioteca; o utilizador sabichao, convencido de que sabe
tudo, vangloria-se da sua sapiéncia, procurando sempre apanhar o técnico em falso; o
arrogante é o utilizador que se considera superior aos técnicos, ndo agradecendo e nao
mostra qualquer humildade.

Ora, a pessoa que esta ao balcdo, que serve outro, tem de saber comunicar e lidar
com os diferentes tipos de personalidade. Um utilizador procura a biblioteca com o intuito de
obter respostas e ajuda as suas pesquisas e necessidades. O técnico que se encontra perante
0 mesmo tem de se revelar uma pessoa que sabe lidar com os diferentes utilizadores,
mostrando confianca, seguridade, calma, humildade, simpatia, compreensao, eficiéncia e
disponibilidade para os ajudar. O técnico deve sentir satisfacao ao resolver um problema de
um utilizador, nunca desistindo em obter uma resposta e solucdao para a questao ou
dificuldade do utilizador. O técnico que se encontra no atendimento ao puUblico funciona

como a “cara” da biblioteca, por isso, deve preocupar-se em conhecer a biblioteca, saber o
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que esta pode oferecer aos seus utilizadores, mostrar-se afavel e disponivel para os
utilizadores, tentando sempre, de alguma forma, resolver os problemas dos seus utilizadores.

As principais funcdes neste servico sdo o empréstimo domiciliario/requisicao de livros
e a sua devolucao, utilizando o programa computacional Millennium, auxilio nas pesquisas dos
utilizadores, arrumacao do material bibliografico tanto nas estantes como nas gavetas
destinadas ao material nao livro. Apesar de todos os documentos disponiveis na biblioteca
terem acesso livre, ou seja, podem ser consultados tanto por utilizadores internos como
externos (servico de leitura presencial), a requisicao dos documentos como forma de
empréstimo domiciliario esta restrita a alunos, docentes, investigadores e funcionarios da
Universidade da Beira Interior. Para requisitar um documento € necessario a apresentacao do
cartdo de identificacao (aluno, docente, funcionario) ou comprovativo da matricula do ano
corrente, no caso de alunos.

Os periodos de empréstimo para leitura domiciliaria devem ser cumpridos segundo os
prazos estabelecidos para cada utilizador regulados pelos Servicos de Documentacao da UBI.
Os pedidos de renovacdao de empréstimo podem ser realizados tanto nos balcoes das
bibliotecas, como no catalogo bibliografico, sendo neste caso, necessario o nimero do BI,
para os alunos e, no caso de docentes e funcionarios o nimero de contribuinte. Se,
eventualmente, um utilizador nao cumprir os prazos de entrega/devolucao do material
bibliografico, sofre uma penalidade por cada dia de atraso e por cada documento, podendo
ficar bloqueado no sistema, por um determinado periodo, até proxima data valida,

apresentada pelo programa Millennium, que permitira requisitar novamente documentos:

Ex: 1 dia x 1 livro = 1 dia de suspensao e 1 dia x 5 livros = 5 dias de suspensao
(Exemplo retirado do regulamento dos Servicos de Documentacao da

Universidade da Beira Interior).

0 servico de referéncia e atendimento comprova a sua importancia sempre que se
contacta diretamente com os utilizadores da biblioteca, principalmente com os alunos,
aqueles com quem mais se comunica e que podem apresentar ideias, criticar, mostrar a sua
insatisfacao por alguma razdo, e que, tanto a biblioteca como a proépria universidade podem
aproveitar e aplicar essas ideias para melhorar e satisfazer as necessidades dos seus
utilizadores. Como ja foi referido anteriormente, as principais tarefas desempenhadas neste
servico sdo a requisicdao, devolucdo e renovacdo de material bibliografico como a sua
posterior arrumacao nas respetivas estantes ou gavetas no caso de material nao livro, como
dvd’soucd’s.

A requisicdo de documentos € um processo bastante simples. O utilizador deve
mostrar o seu cartdao de identificacdo ou dizer o seu nimero de identificacdao (aluno,
professor) na instituicdo, ao qual o técnico deve acrescentar antes do nimero um “A” para
alunos de licenciatura; um “M” para alunos de mestrado; um “D” para alunos de

doutoramento, um “P” para o caso de professores, de forma, a identificar no sistema cada
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perfil individual dos utilizadores. Além disso, outra diferenca observada esta relacionada com
os numeros de alunos de licenciatura, constituidos por 5 digitos, os de mestrado por 4 digitos
e os de doutoramento apenas por 3 digitos, ajudando, igualmente, na distincdo dos varios
graus académicos da instituicdo, o que permite, por exemplo, saber, através do software
Millennium, qual o grau académico que mais livros requisita.

Apds a introducdao do numero de identificacdo da instituicao, o nome do utilizador
surge logo no ecra porque foi introduzido, anteriormente, na base de dados da rede da
Universidade da Beira Interior, comprovando, deste modo, a existéncia desse utilizador na
instituicao e permitindo, assim, a requisicao de documentos. De seguida, utiliza-se o leitor de
codigos de barras para introduzir, automaticamente, o codigo de barras identificativo de cada
documento no sistema (Millennium), oferecendo este, de imediato, a data a que o documento
deve ser devolvido na biblioteca ou renovado. O periodo de requisicdo tal como o nimero de
documentos variam conforme a categoria de utilizador interno da Universidade da Beira
Interior. Por exemplo, os docentes podem requisitar monografias durante 30 dias, levando 10
documentos, enquanto os alunos de licenciatura dispoem apenas de 5 dias de requisicao com
um nUmero total de 5 monografias. As monografias devem ser passadas por um
desmagnetizador de forma a evitar que os documentos emprestados/requisitados nao ativem
o alarme que se encontra na saida/entrada da biblioteca.

O processo de devolucao € praticamente igual ao de requisicao dos documentos: o
utilizador diz o seu nimero, o cédigo de barras do documento é lido pelo leitor, aparecendo a
informac&o se o livro esta ou nao em atraso. No caso de o prazo de devolucao ja tiver sido
ultrapassado, o proprio programa Millennium ira mostrar o total de dias de atraso por cada
documento e eventual bloqueio do utilizador, apresentando uma data limite desse bloqueio.
As obras devolvidas passam por uma operacao, que permite ativar de novo as bandas
magnéticas (antifurto), devendo, de seguida, ser, cuidadosa e organizadamente, arrumados
na estante da respetiva area e no lugar exato.

Um dos fundos mais utilizados e que aparece imensas vezes desorganizado é o CA
(Ciéncias e Artes), ndo so pela vasta gama de assuntos e temas oferecidos, que ocupam
praticamente todo o piso -1 da biblioteca, mas também, porque a suas cotas sdo confusas e
dificeis de organizar, ja que a classificacdo utilizada nao € um nimero sequencial, mas sim as
trés primeiras letras do apelido do autor. A Unica forma de diferenciar um livro do outro, que
pertencem ao mesmo nimero tematico e com o mesmo autor ou cujas trés iniciais do apelido
dos autores sejam idénticas, s6 € possivel através do codigo de barras ou do proprio titulo.
Esta classificacdo dificulta também a tarefa de encontrar na estante os livros que estdo
desaparecidos, por exemplo.

A partir de uma lista criada no programa Millennium, apresentando as caracteristicas
escolhidas pela técnica, como data de devolucdo, nome e nimero dos utilizadores, areas
pretendidas, o programa apresenta, automaticamente, uma lista com a cota dos livros que
estdao em atraso e nao foram devolvidos, por exemplo. No caso de areas como Engenharia

Quimica (EQ) ou Informatica (I) a lista apresenta as cotas dos livros facilitando o trabalho da
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técnica que procura nas estantes as cotas que apareceram na lista, verificando se as obras
estao verdadeiramente em falta. No caso do fundo da CA, provavelmente, tem de se tirar
uma lista somente com esse fundo e com os titulos das obras para facilitar a procura das
obras na estante.

Por todas estas razoes apresentadas, sempre que se procura ou arruma um livro no
fundo da CA tem de se ter muita atencao para que o livro ndao se perca na propria biblioteca
ao ser arrumado num sitio onde nao pertence. Os proprios utilizadores ao consultarem os
livros na biblioteca e ao quererem arrumar os livros novamente na estante, desconhecendo
estes problemas e as formas exatas de arrumacao dos livros, podem causar a perda do livro.
Por isso, seria mais logico que os utilizadores deixassem os livros consultados em cima das
mesas ou has zonas indicadas para o efeito. Um outro fundo bastante procurado, utilizado e
desarrumado pelos utilizadores é o da area de Arquitetura (AR), que tem de ser revisto todos
os dias de manha e, caso se verificar tal situacao, arrumado e organizado corretamente.

Uma outra tarefa importante realizada no servico de atendimento consiste em ajudar
nas pesquisas dos utilizadores (servico de referéncia). Estes, muitas vezes, procuram os
técnicos para que os ajudem a encontrar material bibliografico sobre o tema desejado. Assim,
o técnico atentadamente, através da troca de ideias com o utilizador, de modo a perceber a
sua pesquisa e resultados desejados, procura, incansavelmente, uma solucao para lhe
apresentar.

Durante o tempo de estagio decorrido no servico de atendimento deparamo-nos com
alguns problemas que foram surgindo e provocando desanimo e insatisfacdo nos utilizadores.
Porém, muitos deles, ndao estavam, diretamente, relacionados com a biblioteca, logo os
técnicos desta ndo poderiam resolver a situacdo. Por exemplo, os computadores
disponibilizados logo a entrada da biblioteca para efeitos de pesquisa no catalogo
bibliografico ou simples acesso a internet, ndao funcionam corretamente e muitos deles
apresentam-se sem ratos, imprescindiveis na sua utilizacdo. Esta situacao deve-se,
principalmente, porque os ratos foram roubados pelos préprios utilizadores. No entanto,
sugerimos telefonar ao Centro de Informatica, mas nada foi resolvido, pois foi-nos informado
que este ja tinha sido notificado sobre a situacdo diversas vezes. Qutro problema e muito
questionado estava relacionado com o acesso wireless na biblioteca. Apesar da nossa
explicacdo apresentada aos utilizadores e que fora sugerida pelo Centro de Informatica,
ouviram-se varias queixas, por parte dos utilizadores desanimados, que este muda,
constantemente, as redes de informatica.

Ora, perante tais situacoes, a pessoa que esta no servico de atendimento sente-se
inatil porque ndo consegue oferecer e assegurar o melhor para os utilizadores. Pareceu-nos
qgue havia uma falta de interesse e mesmo colaboracdo entre o Centro de Informatica e a
Biblioteca, organizacdes que deveriam entender-se e colaborar juntas, de forma a cumprir os
seus objetivos, com o intuito de mostrar a qualidade da universidade. Porém, quem se
apresenta perante o utilizador, quem lida com as suas insatisfacdes, sdo os técnicos da

biblioteca, podendo estes transmitir uma imagem negativa aos utilizadores e da qual nao sao
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culpados. Por vezes, quando algum utilizador se queixava, um método utilizado pela técnica,
parecendo solucionar a situacdo, resumia-se em telefonar para o Centro de Informatica,
colocando-os ao telefone com o utilizador, para que lhe explicassem, diretamente, o que
deviam ou poderiam fazer para resolver o problema.

Outra situacao complicada e muito habitual, caracterizando de certa forma a
Biblioteca Central, esta relacionada com o ruido causado pelos utilizadores. Apesar de todas
as campanhas e cartazes de sensibilizacdo expostos na propria biblioteca, incentivando o
siléncio na mesma, parece que os utilizadores ndao tém nocao do local onde se encontram
desrespeitando essa regra primordial de uma biblioteca e perturbando, igualmente, os
colegas que pretendem estudar. Uma das principais causas deste ruido pode dever-se a falta
de civismo de alguns utilizadores, que ndo conhecem a distincdo de um café e de uma
biblioteca, mas, por outro lado, a falta de técnicos numa biblioteca com dois pisos e com
grandes areas de estudo, podem, igualmente, incentivar os utilizadores a conversarem,
criando algum ruido na mesma.

Uma Unica técnica, numa biblioteca com vastas dimensdes como a Biblioteca Central,
nao consegue controlar sozinha o servico de atendimento, referéncia e pesquisa, a arrumacao
dos documentos e o proprio comportamento dos utilizadores, nem dividir-se pelos dois pisos
que constituem a biblioteca. Muitos dos utilizadores preferem o piso -1 por este se encontrar
sem qualquer membro da biblioteca que lhes imponha algum controle e siléncio. Sao
situacoes que se apresentam no dia-a-dia da Biblioteca Central que tém de ser

cuidadosamente discutidas, apresentando solucdes para cada uma.

3.8 - Higienizacao do Acervo Documental

A preservacao e a conservacao do acervo documental sdo caracteristicas essenciais e
a ter em conta numa biblioteca. Apesar da Biblioteca Central da UBI nao fazer a higienizacao
do seu acervo por falta de verbas, este processo é utilizado no Museu de Lanificios da
Universidade da Beira Interior, que nos fizeram uma pequena demonstracao sobre o processo
de expurgo, empregando as “bolhas”. O processo das “bolhas” funciona como uma forma de
expurgo da documentacdao. Porém, no exemplo apresentado, por parte do Museu de
Lanificios, tratava-se da higienizacdo de tapecaria e ndo de livros. No entanto, o método
utilizado pode ser aplicado a qualquer tipo de material como forma de eliminar as bactérias
que danificam o acervo.

0 método de producao de “bolhas” inicia-se com a colocacdo de um plastico com uma
certa espessura numa mesa, estendido, onde é colocado o material a ser higienizado para que
este fique no seu interior. Depois, o plastico é dobrado sobre si mesmo e fechado
cuidadosamente com uma maquina (pinca) designada para o efeito, que utilizando uma
temperatura de 100 graus sela o saco completamente, isolando o material no seu interior. De

seguida, sao colocadas duas torneiras no plastico, uma para entrar o azoto e outra para sair o
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oxigénio, ou seja, o oxigénio é substituido pelo azoto para que este asfixie e elimine todos os
insetos infestantes, independentemente do seu estado de evolucao (ovos, larvas, adultos).
Para a entrada do azoto no plastico é utilizada uma maquina, a Micro 40 - Nitrogen
Generator, apenas quando no seu visor aparecer a indicacdo C3 (indicacdo de que a maquina
esta completamente cheia), abrindo a torneira do azoto ligada a esta maquina e fecha-se a
do oxigénio, ligada a um oximetro. A “bolha” vai enchendo de azoto e quando o oximetro
acusar a completa inexisténcia de oxigénio dentro desta fecha-se as torneiras, ficando o
material documental no seu interior durante um més a uma temperatura entre os 18 e 20
graus. Este processo nao revela qualquer perigo de toxicidade para os operadores ou
utilizadores nem causa efeitos secundarios nocivos nos objetos tratados, revelando-se um

método de desinfestacao ecologico.
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Consideracdes Finais

O principal designio deste trabalho consiste em apresentar os Servicos de
Documentacao da Universidade da Beira Interior, onde foi realizado o nosso estagio
curricular. Porém, por se tratar de uma biblioteca especializada, ou seja, universitaria, é
fundamental perceber os temas, situacdes, acontecimentos que, indireta ou diretamente
influenciam a gestdo dos servicos bibliotecarios. Assim, com o objetivo de perceber as
funcdes e missdes das bibliotecas atuais, verificou-se que seria oportuno relembrar a origem
das mesmas, entendendo a evolucao do conceito e os fatores e conjunturas que contribuiram
para tal.

Na sua origem, as funcoes da biblioteca assemelhavam-se mais a de um arquivo do
que propriamente a de um servico de informacdo, pois consistia sobretudo em preservar a
memoria coletiva. No entanto, as bibliotecas acabaram por ter novas funcionalidades ao
longo do tempo e, atualmente, quando se julgava proxima e inevitavel a extincado das mesmas
no século XXI, assistiu-se, contudo, ao seu renascimento. O impacto das tecnologias da
informacao e comunicacdo, as exigéncias do Espaco Europeu do Ensino Superior e a atual
sociedade do conhecimento transformaram as bibliotecas.

Compreendemos que as caracteristicas da sociedade atual, gerida pelo poder da
informacdo, onde os meios tecnologicos se revelam indispensaveis a qualquer sector
econdmico e privado, dificultam a gestdo das bibliotecas, afastando, de certo modo, os seus
utilizadores. Porém, as bibliotecas universitarias adaptaram a forma de gerir os seus servicos
as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, automatizando os seus servicos,
oferecendo outras alternativas para além do formato impresso, criando catalogos online, com
o intuito de se aproximarem dos seus utilizadores, fazendo face aos conteldos
disponibilizados pela internet, considerada um meio facil e habitualmente usado pelos
estudantes. Uma outra funcao das novas bibliotecas é a de garantir o acesso a informacédo de
qualidade a sua comunidade académica, de forma a assegurar, também, a qualidade do
ensino e investigacdo da propria instituicao.

Contudo, muito mais se pode discutir em relacdo ao impacto das novas tecnologias de
informacao e comunicacdo. As novas geracoes crescem habituadas aos meios tecnologicos, ja
considerados indispensaveis. Além disso, constituem uma parte significante no que concerne a
evolucao da Web 2.0., cujas ferramentas, como os blogues, as redes sociais, as wikis, por
exemplo, nao sao estranhas as faixas etarias mais novas, sendo a internet um mundo sem fim,
cada vez mais explorado, conhecido e utilizado pelos individuos. Mas a biblioteca e,
principalmente, os profissionais do sector desempenham um papel relevante através da
promocdo de acdes de formacao que possibilitam a comunidade desenvolverem capacidades
para selecionarem a informacdo de qualidade nas inUmeras fontes disponibilizadas na
internet. Além do mais, o bibliotecario, devido a sua personalidade dinamica e curiosa,

poderia, de igual modo, explorar as ferramentas 2.0, com o intuito de as aplicar aos servicos
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da biblioteca, potenciando a sua interacdo com os seus utilizadores. E deste modo essencial
que os bibliotecarios compreendam as necessidades e interesses do piblico que servem,
aproximando-se deles, principalmente através dos meios tecnologicos.

O estagio na Biblioteca Central da UBI revelou-se uma experiéncia bastante positiva,
pois permitiu desenvolver diversos conhecimentos através do contacto direto com os servicos
prestados por uma biblioteca: aquisicao do fundo documental, catalogacao e indexacao de
material bibliografico, servico de publicacdes periodicas e recursos eletronicos, empréstimo
interbibliotecario e servico de empréstimo ao domicilio. Todos os servicos sdo Uteis e
imprescindiveis, no entanto, atualmente deve-se ponderar o futuro da biblioteca, qual o
papel que esta ira desempenhar, a que tipo de materiais se deve dar prevaléncia,
principalmente numa sociedade onde cada vez mais as areas cientificas e tecnologicas
dominam, e onde a informacao, devido a estas, se encontra em constante mutacao. No
entanto, os Servicos documentais da UBI, respondendo as necessidades dos seus utilizadores e
aceitando as novas tecnologias, ja tém o seu sistema automatizado, facilitando a execucao de
todos os servicos. Apesar de nao ser do conhecimento geral da maior parte dos alunos da
instituicdo, os Servicos de Documentacdo também disponibilizam um OPAC, onde os
utilizadores podem consultar, remotamente, o catalogo bibliografico de todo o acervo
documental, que constitui as trés bibliotecas pertencentes a universidade. Além disso,
através deste catalogo, pode-se saber quais os documentos que sao disponibilizados
digitalmente. Assim, percebemos que as colecdes dos Servicos de Documentacao se
complementam no seu formato fisico e eletronico. Porém, a premissa fundamental que as
bibliotecas devem ter em conta centra-se no acesso a informacao, independentemente do seu
formato.

Muito do material bibliografico em formato eletrénico é facultado através da B-on
(Biblioteca do Conhecimento Online) ou outras bases de dados, cujo tratamento técnico esta
sob a alcada da biblioteca. Porém, repositorios como, por exemplo, a UBIThesis, nao se
encontram sob o dominio da mesma, logo a introducao e registo destes documentos nao
seguem qualquer norma. Com o objetivo de elevar e mostrar a qualidade da instituicao,
situacbes como esta deveriam ser analisadas, tentando-se soluciona-las de forma positiva
tanto para a biblioteca como para a universidade.

Os Servicos de Documentacao, de forma a combater a iliteracia entre a comunidade
académica, preocupam-se ainda em organizar acoes de formacao e, até mesmo, tutoriais com
a finalidade de elucidar os seus utilizadores nao s6 no que diz respeito aos processos de
pesquisa, selecao e recolha da informacdo, mas também fornecendo modos e ideias de como
se devem utilizar as bases de dados, onde se encontra a informacao que disponibilizam.

Outra vantagem que as tecnologias de informacao e comunicacdao oferecem aos
Servicos de Documentacdo da UBI, esta relacionada com o servico de empréstimo
interbibliotecas. Este servico opera-se maioritariamente por uma via digital, através da
Internet, de emails ou telefone, sendo que estas tecnologias acabaram por permitir o

desenvolvimento desta seccao, atendendo as necessidades dos seus utilizadores. No entanto,
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este servico poderia evoluir para o empréstimo de material eletronico, como ebooks, por
exemplo.

Quanto a utilizacao das ferramentas da Web 2.0, como os blogues, as wikis, as redes
sociais, as mashups, a sindicacdo e agregacdo de conteldos, o bookmarking social, como
forma de servicos bibliotecarios, ainda nao constitui uma realidade. Contudo, esta situacao
nao se verifica apenas na biblioteca da UBI, mas na maior parte das bibliotecas portuguesas,
sendo que a implementacdo de um sistema que permitisse o empréstimo de ebooks aos seus
utilizadores poderia ser, igualmente, uma vantagem nao sé para a biblioteca, como também
para a universidade, garantindo-lhe prestigio e reconhecimento pela sua inovacao,
aproximando-a das necessidades e dos interesses dos utilizadores, facultando e garantindo
uma outra forma de aceder a informacdo de qualidade. Porém, devido a atual situacéo
econdémica do pais, mesmo que estas ideias sejam pensadas e discutidas, tornam-se
presentemente aspetos esquecidos e a desenvolver apenas no futuro.

Deste modo, a biblioteca universitaria pode ser vista como fundamental para o apoio
ao ensino, docéncia e investigacao. No entanto, se existisse um entendimento e cooperacao
por parte de bibliotecarios, alunos e professores, muito mais se poderia criar, incrementar e
cumprir, tendo em vista a qualidade da biblioteca e, em ultima instancia, a da instituicao

universitaria que a alberga, permitindo o seu reconhecimento numa sociedade competitiva.
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4 Bl Adaptacéio cinematogréfica -- Literatura 5
5 []  Adolescentes — Literatura 1
6 [[]  Africa luséfona — Literatura : Ferreira, Manuel, 1
7 ]  LITERATURA AFRICANA 31
8 [  Literatura africana - Critica literdria. : Venancio, José Carlos Gaspar, 1
9 B Literatura africana de expesséo portuguesa 2
10 [  Literatura africana de expressdo francesa : Lavrador, Benvinda Maria da Silva Caldeira 1
11 []  Literatura africana de express&o portuguesa 8
12 Bl Literatura africana de express&o portuguesa - Congressos : Coléquio internacional relagdes culturais Portugal-Africa, 1

Guardsr os Registos Marcados | [ Guardar Pégina Toda
Localizar Nos Resultados | 1009

Resultados: 12345678910 11 ... 85 Primos
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ASSUNTO ~  Literatura infantil

Resultados: 123 4 5 Prximos

Guardsr os Registos Marcados | [ Guardar Pagina Toda

N°  Guardar ASSUNTOS (1-12 de 51) 15n i’::::;’adas
1 =] Literatura infantil 41
2 [[]  Literatura infantil -- Aspectos didécticos 2
3 [[]  Literatura infantil - Aspectos lidicos 2
4 Bl Literatura infantil -- Aspectos pedagégicos. 2
5 []  Literatura infantil - Aspectos psicologicos : Bettelheim, Brune, 1
6 [[]  Literatura infantil - Aspectos socioculturais : Santos, Joana Margarida Ramos 1
7 B Literatura infantil -- Avaliacio pedagdgica. 2
8 [[]  Literatura infantil - Brasil - Séc. 21 : Perrotti, Edmir 1
9 (&) Literatura infantil -- Competéncias de leitura 2
10 [[]  Literatura infantil -- Compreenséo da leitura. 2
11 [[]  Literatura infantil - Compreenséo leitora 2
12 =] Literatura infantil -- Conto 6

Guardar os Registos Marcados | [ Guardar Pégina Toda
Localizar Nos Resultados | 51
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, Catalogo Bibliografico 73’
Universidade da Beira Interier

Pesquisar o Catalogo

Titulo Periédico v chnologie du Pesauisar | | Pesauisa Avancada

Bf)  Tipos de pesquisa Ver o seu Registo 1) Informagso Biblioteca
e " * . s
\Q’ Empréstimos Interbibliotecas o) Sugerir uma compra P Ajuda
\ % . 7Y
"‘@ B-on (7)) sugestio Geral &) Eengish

entaco da Universidade d

ra Interior.

1 Catalogo Bibliografico 3
Universidade da Beira lnterier

) [ g) P | MHistsrico da Pesquisa) -
Reiniciar Guartar Registos Formaio MARC Limtar/Ordenar] | Ouira Pesguisa

TITULO DE PERIODICO +  technologie du comportement

Registo: Anterior Sequinte

Titulo La Technologie du comportement: revue internationale et multidisciplinaire
Publicagdo Québec: Behaviora, 1976 - 1984
CSH - CE

Local Depésito da Biblioteca Central
Bib Possui v.8:n0.1 (1984)- v.8:n0.2 (1984)
Uttimo Recebido: 1984 v.8 no.1 - 2

Local Cota Estado
Depésito da Biblioteca Central CSH-CE UTIL.INTERNA
FREQUENCY Semestral
Nota Compra

Descricio baseada em: Vol.8, N°1 (1984) - Vol.8, No2 (1984)
Mudou de titulo para: Technologie et therapie du comportement: revue internationale et multidisciplinaire

Assunto

Outra Autor Behaviora

KEY TITLE La Technologie du comportement: revue internationale et multidisciplinaire
CONTINUED BY Technologie et therapie du revue i ionale et multidisciplinai

1SSN 0705-2707

Registo: Anterior Sequinte

M 0 ? p (Histérico da Pesquisa) v
Reiniciar Gurtrregios | | Formaohac | - |LimiarfOrdenar] | Quira Pesagisa
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TITULO v Technologie et therapie du comg

Registo: Anterior Sequinte

Titulo Technologie et therapie du comportement: revue internati et iscip
Publicagdo Québec: Behaviora, 1985
CSH - CE

Local Depésito da Biblioteca Central
Bib Possui v.9:n0.1 (1985)- v.9:no.2/ 3 (1985)
Ulfimo Recebido: 1985 v.9 no.1-2/3

Local Cota Estado
Depésito da Biblioteca Central CSH-CE UTIL.INTERNA
FREQUENCY Semestral
Nota Compra

Descrigéo baseada em: Vol.9, N°1 (1985) - Vol.9, N°2/ 3 (1985)
Titulo anterior: La Technologie du comportement: revue i

ter et

Mudou de titulo para: Comportement humain: psy , éducation, médecine et thérapie compor
Assunto
Outro Autor Behaviora
KEY TITLE Technologie et therapie du comportement: revue internati et idisci
CONTINUED BY C hum. y gie, ¢ ion, médecine et thérapie comportementales
Relacienado Com La du comp - revue il i et i inai
ISSN 0831-6570

Registo: Anterior Sequinte

¥ Gﬁo P (Histérico da Pesquisa) .
Reiniciar Guard Registos Formato MARC | |LimitarfOrdenar | | Qutra Pesquisa
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1 Catalogo Bibliografico
Universicads da Beira Interer

0 W)

® @ f) p (Historico da Pesquisa) -
Reiniciar Formato Normal Limitar/Ortienar |Outra Pestuisa

LEADER 00000nam 2200000 a 4500

022 0831-8570

084  CSH - CE

222 0 Technologie et therapie du comportement: |brevue
internatienale et multidisciplinaire

245 10 Technologie et therapie du comportement: |brevue
internationale et mulvidisciplinaire

260  Québec:|bBehaviora, |cl985

310 Semestral

500  Descriglo baseada em: Vol.9, N°1 (1985) - Vol.g, N°2/ 3
(1985)

541  Compra

580  Titulo anterior: la Technologie du comportement: revue
internationale et mulvidisciplinaire

580  Mudou de tivulo para: Comporvement humain: psychologie,
éducation, médecine et thérapie comportementales

650 4

710 2 Behaviora

770 1 |tla Technologie du comportement: revue internationale et
multidisciplinaire

785 00 |tComportement humain: psychslogie, éducation, médecine et
thérapie comportementales

CSH - CE
Local Depésito da Biblioteca Central
Bib Possui v.9:n0.1 (1985)- v.9:no.2/ 3 (1985)
Uttimo Recebido: 1985 v.9 no.1 - 2/ 3
Local Cota Estado
Depésite da Biblioteca Central CSH - CE UTIL.INTERNA
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TITULO DE PERIODICO v revista
Registo: Anterior Seguinte

Titulo Revista portuguesa de histéria do livro= Revue portugaise d'histoire du livre= Portuguese review of the history of

books
Publicacso Lishoa: Tavola Redonda, 1997 -

CSH-LL
Local BC - Biblioteca Central, piso 0
Bib Possui anolino.1 (1997)-
ltimo Recebido: 2012 a.13 no.28
Local Cota Estado

BC - Biblioteca Central, piso 0 CSH-LL UTIL.INTERNA
FREQUENCY Semestral
Nota Compra

Descricdo baseada em: Ano 1, N°1 (1997) -
Assunto Letras - Periodicos

QOutro Autor
KEY TITLE

ISSN

Livros -- Histéria -- Periodicos

Tavola Redonda

Revista portuguesa de histéria do livro= Revue portugaise d'histoire du livre= Portuguese review of the history of
books

0874-1336

Registo: Anterior Seguinte

% Y 8 5@ P {Histérico da Pesquisa) -
Reiniciar Guandar Regists Formato MARC Voltara Lista Limitar/Ordenar]  |Quira Pesquisa

£ Universidade da Beira Interior

O'#A #- [[] mp

Catalogo Bibliografico

1
Unfversidade da Belira luterier
AL EE
o | (L]0
Reiniciar Formai Unha ormal

Titulo Revista portuguesa de histéria do livro= Revue portugaise d'histeire du livre= Portuguese review of the history of books
Cota CSH - LL LocalBC - Biblioteca Central, piso 0
Bib Possul anot:no.1 (1997)-

0s Recebidos Actualmente sdo:

1997 1998 1999 2000 2001 2002/2003
CHEGOU ICHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU [CHEGOU
em 10-01-06 lem 10-01-06 em 10-01-06 em 10-01-06 em 10-01-06 em 10-01-06

1:1- 2 (1 copy)

2:3-4 (1copy) |[2:5-6(Lcopy) [|4:7-8(1copy) [5:9-10 (1copy) |B/7:11 (1 copy)

2002/2003 2004 2005 2006 2007 2009
CHEGOU ICHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU [CHEGOU
em 10-01-06 lem 10-01-06 em 13-02-07 em 27-12-07 em 23-12-08 em 24-02-10

5/7:12/ 14 (1 copy)

8:15 - 16 (1 copy)||9:17 - 18 (1 copy)[10:19 - 20 (1 copy)[|11:21 - 22 (1 copy)|[12:23 - 24 (1 copy)

2010 2011 2012
CHEGOU ICHEGOU CHEGOU
em 03-02-11 lem 18-08-11 em 26-03-12

13:25 - 26 (1 copy)

14:27 (1 copy)  ||13:28 (1 copy)

"
Reiniciar Formato Linha Formato Normal
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XL QR

EEE
=
Reiniciar Formato Caba Foermato Normal

Titulo Revista portuguesa de historia do livro= Revue portugaise d'histoire du livre= Portuguese review of the history of books
Cota CSH - LL LocalBC - Biblioteca Central, piso 0
Bib Possui anol:no.1 (1997)-

0s Recebidos Actualmente sdo:

1997 CHEGOU em 10-01-06 1:1-2 (1 copy)
1998 CHEGOU em 10-01-06 2:3 -4 (1 copy)
1999 CHEGOU em 10-01-06 3:5-6 (1 copy)
2000 CHEGOU em 10-01-06 4:7 -8 (1 copy)
2001 CHEGOU em 10-01-06 5:9 - 10 (1 copy)
2002/2003 CHEGOU em 10-01-06 6/7:11 (1 copy)
2002/2003 CHEGOU em 10-01-06 6/7:12/ 14 (1 copy)
2004 CHEGOU em 10-01-06 8:15 - 16 (1 copy)
2005 CHEGOU em 13-02-07 9:17 - 18 (1 copy)
2006 CHEGOU em 27-12-07 10:19 - 20 (1 copy)
2007 CHEGOU em 23-12-08 11:21 - 22 (1 copy)
2009 CHEGOU em 24-02-10 12:23 - 24 (1 copy)
2010 CHEGOU em 03-02-1113:25 - 26 (1 copy)
2011 CHEGOU em 18-08-11 14:27 (1 copy)

2012 CHEGOU em 26-03-12 13:28 (1 copy)

==
*
Reiniciar FormatoCabia | | Formato Normal

1 Catalogo Bibliografico
Universidade da Belra lnterer

AL EE

¥ @? (Histdrico da Pesquisa) -
Reiniciar Fomats Harmal vm%m Littar Ordenar oméz pisa

LEADER 00000nam 2200000 = 4500

0zz 0874-1336

084  CSH - LL

222 0 Revista pertuguesa de histéria do livro=|bRevue portugaise
d'histoire du livre=|bPortuguese review of the history of
Dpocks

245 10 Revista portuguesa de histéria do 1ivro=|bRevue portugaise
d'histoire du livre=|bPortuguese review of the history of

bocks
260  Lisboa:|bIdvola Redonda, |c1997 -

310 Semestral

500  Deserigio baseada em: Zno 1, N°1 (1887) -
541 Compra

650 ¢ Letras|vPerisdices

650 4 Livros|xHistéria|vPeriddicos

710 2 Tévola Redenda

CSH -
Local BC - Biblioteca Central, piso 0
Bib Possui anol:no.l (1997)-
Ultimo Recebido: 2012 a.13 no.28
Local Cota Estado
BC - Biblioteca Central, piso 0 CSH-LL UTIL.INTERNA
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Reiniciar Vana%m LimitarOrdenr omﬁ isa

TITULO DE PERIGDICO »  JOURNAL OF

uardar P4gina Toda

TITULO DE PERIODICO (1-2 de 2)
Journal of econometrics

1 {Journal of econometrics: Registo Completa 2004

Guardar  Amsterdam: North-Holland, 1973 - 2004 Irregular é

Journal of econometrics / [Online] Registo Completo 1973

Guardar Amsterdam: North-Holland, 1973 - Irregular =

‘W Digital Media

% ) g) (Histérico da Pesquisa) -
Reiniciar 'v'nﬁa%lsﬁ LimitarOrdenar om—.«'g juisa

£ Universidade da Beira Interior
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1 Catalogo Bibliografico
Universidade da Belra lnterior

¥ g @? p (Histdrico da Pesquisa) -
Reiniciar o egies | | Fomaromane | | Vot Lista | - (LimiarOrdenar|  |Ours Pesisa
TITULO DE PERIODICO : JOURNAL OF

Registo 1 de 2
Registo: Anterior Seguinte

Titulo Journal of econometrics
Publicagdo Amsterdam: North-Holland, 1973 - 2004

CSH - EG
Lecal Depdsito da Biblioteca Central
Bib Possui v.5:n0.1 (1877} v.118:n0.1/ 2 (2004) . 2002 n3o foi assinatura.
Ulitimo Recebido: Janeiro- Fevereiro 2004 v.118 no.1/ 2

CSH - EG
Local Depésito da Biblioteca Central
Bib Possui em arquivo de Janeiro de 1977 a Novembro de 1988.

CSH - EG
Lecal Depdsito da Biblioteca Central
Bib Possui em arquivo de Janeiro de 1989 a Dezembro de 1998.

Local Cota Estado

Depésito da Biblioteca Central CSH-EG UTIL.INTERNA
FREQUENCY Trregular
Nota Compra

Titulo cancelado

Descricéio baseada em: Vol.5, N°1 (Jan. 1977) - Vol. 118, N°1/ 2 (Jan./ Fev. 2004)
Assunto Economia - Periddicos

Estatistica — Periédicos

Econometria — Periodicos

Qutro Autor North-Holland
KEY TITLE Journal of econometrics
ISSN 0304-4076

Registo 1 de 2
Registo: Anterior Seguinte
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Jan 1939 Mar 1999 Maio- Abr 1999 ([Maio 1999 Jun 1999 Jul 1999
CHEGOU CHEGOU ICHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU
em 04-04-06 em 04-04-06 |lem 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06

88:1 {1 copy) 98:2 (1 copy) [89:1/ 2 (1 copy)||90:1 (L copy) 90:2 (1 copy) 91:1 {1 copy)

/Ago 1939 Set 1999 |Out 1999 Nov 1993 Dez 1999 Jan- Fev 2000
CHEGOU CHEGOU ICHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU
em 04-04-06 em 04-04-06 |lem 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06

91:2 {1 copy) 92:1 (1 copy) ||92:2 (1 copy) ||93:1 (L copy) 93:2 (1 copy) 94:1/ 2 (1 copy)

Mar 2000 Abr 2000 Maio 2000 Jun 2000 Jul 2000 Ago 2000
CHEGOU CHEGOU ICHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU
em 04-04-06 em 04-04-06 |lem 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06

95:1 (1 copy) 95:2 (1 copy) |[96:1 (1 copy) |[96:2 (1 copy) 97:1 (1 copy) 97:2 (1 copy)

Set 2000 Out 2000 Nov 2000 Dez 2000 Jan 2001 Fev 2001
CHEGOU CHEGOU ICHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU
em 04-04-06 em 04-04-06 |lem 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06

08:1 (1 copy)  [[98:2 (1 copy) [[99:1 (1 copy) ||99:2 (L copy)  [100:1 (1 copy) [100:2 (1 copy)

Mar 2001 Abr 2001 Maio 2001 Jun 2001 Jul 2001 Ago 2001
CHEGOU CHEGOU ICHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU
em 04-04-06 em 04-04-06 |em 04-04-06  |lem 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06

101:1 (1 copy) [101:2 (1 copy)|[102:1 (1 copy) [102:2 (1 copy) [103:1/ 2 (1 copy)|104:1 {1 copy)

Set 2001 Nov 2001 Dez 2001 1ul 2002 Fev 2003
CHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU
em 04-04-06  [lem 04-04-06 [em 04-04-06  ||lem 04-04-06 em 04-04-06

104:2 (1 copy) [105:1 (1 copy)||105:2 (1 copy) [|109:1 (1 copy) 112:2 (1 copy)

ul 2003

Mar 2003 Abr 2003 Maio 2003 Jun 2003 Ago 2003
CHEGOU CHEGOU ICHEGOU CHEGOU CHEGOU CHEGOU
em 04-04-06 em 04-04-06 |lem 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06 em 04-04-06

113:1 (1 copy) |[113:2 (1 copy)||[114:1 (1 copy) [114:2 (1 copy) |[115:1 (1 copy) [115:2 (1 copy)

Set- Out 2003 |[Nov 2003 Dez 2003 Jan- Fev 2004
CHEGOU CHEGOU (CHEGOU CHEGOU

em 04-04-06  [lem 04-04-06 [em 04-04-06  ||lem 04-04-06
116:1/ 2 (1 copy)||117:1 (1 copy)||117:2 (1 copy) [118:1/ 2 (1 copy)
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Reeiniciar Guintr Regisos

TITULO DE PERIODICO ~  JOURNAL OF

Registo 2 de 2
Registo: Anterior Seguinte
Tituio Journal of econometrics [Online]
Publicagdo Amsterdam: North-Holland, 1973 -

Click no seguinte para:
Texto Integral; B-ON

Local Cota Estado

Universidade da Beira Interior CSH-EG DISPONIVEL
FREQUENCY Irregular
Nota Compra

Acesso a texto integral desde: Vol.65, N°1 (1995)
ACCESS Acesso restrito a rede da UBI

Solicitar na Biblioteca Central password para acesso externo
Assunto Economia — Peri

Estatistica - Periadicos
Econometria — Periodicos

Outro Autor North-Holland
KEY TITLE Journal of econometrics
ISSN 0304-4076

Registo 2 de 2
Registo: Anterior Seguinte

% 8 ﬁ@ (Histérico da Pesquisa) -
o | LI B

81



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informacgao em permanéncia com os alunos

[ r——

oA * I

m Catélogo Bibliografico ,?J
Universidade da Beira lnterier :

Hub  ScienceDirect ~ Scopus = Applications Register | Login M | Goto Scival Suite

= You have Guest access to
ScienceDirect Find out more
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All fields Author Advanced search
JournaliBook tiie --This Journal/Book— Volume Iesue Page 9 Search fps
» Post your job on ElsevierJobs Looking for World Class Researchers? Upload your CV/resume
=8 Precision targsted job recruitment Post your job on ScienceDirect and get recruited H
! & Searchingforjobs canbe IS
38 hard work, sowhy notlet [
£S5 g the jobs come to you? E
zhe
Journal of Econometrics
foumoor Gopyright € 2012 Elsevier B.\. All rights reserved
OMEHTICS
Sample Issue Online | About this Journal | Submit your Article | Shortcut link to this Title
New Article Feed W Alert me about new Volumes / Issues
W Add to Favorites
< Previous voliiss | Nextvoliss > Fontsize A~ A
& Add to my Quick Links
Volume 168, lssue 1, Pages 1-174 (May 2012)
The Econometrics of Auctions and Games
Edited by Subal C. Kumbhakar and Robin C. Sickles articles 1- 14

B =Ful-ext available & % Puchase | &4 Emailaticles | B Exportcitations | [ Open all previews
[E] = Abstract only

1] B Editorial Board
Page IFC Purchase

[3 Show preview | Related articles | Related reference work aricies

& artictes in press

i

B Volumes 161 - 168 (2011 -
ny Wil [ Edtors'infroduction
] Volume 168, Issue 1 Fages 1-3 @ Purchase
ap. 174 (May 2012) Sunal C. Kumdhakar, Robin C. Sickles ‘ NFO P‘M ED
Tne Economeicsof Aucions nd F,snow preview | Related arices | Related reference work arices
et The
El !;‘g?_;% (‘fi;l[lile;MZ) 10 @ Semiparametric estimation in models of frst-price, sealed-bid auctions with affiliation Origial Research Arfcle inter’na[iona\
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Fouth Sympesnn Ezznanei Tincty P Huchard, Tong L Hary . Paarech o
Thery and Apicatons (SETH) 0 ) ' " ‘ - ]OUma|
E' olume 7 e | s Show preview | Related areles | Relatedrefrence wark arices fOI' the drug
op. 1-204 (March 2012) discovery
B voume 165 e 4[] (2] Emricalimplementaton of onparametric fistprice aucton models Origne Researeh Arice *
op. 167354 Februay 2012) Feges 728 S - '@ PRl community
Dianiel J. Hendersan, John A List, Daniel L. Millme, Christopher F Pameter, Michael K. Price
B voume 16 lszue 1 ) I
p. 1186 (January 2012) F,snow preview | Related arficles | Related reference work aricles
Anngls 38 on " Igenificstion snd
Decsions’ i HonarofCruek 5[F] (2] Information acquisiion and/orbid preparafion: A structural analysis ofeniry and bidding in Gimber sle auctons rigina Research Arce
Wanskis 5 Sty Pages 20-45 E Purchase
El Volume 185, ssue 2 Tong Li, Kiaoyong Zheng
P 137-274 [December 2011) [y Show peven | Reaed e | Reed efeence ok afies
] volume 165, lssue 1
13 Q Nnvember i 6 [ Bayesian estimation approaches to firstprice auctions Qrginal Research Arce
Moment Restiction-Based Paggs 4750 I@ Purchase
g el Subal . Kumbhkar, Chistopher F. Pameter, Efhymios 6. Teionas
Volume 184, Issue 2 ) Subscribe toda
00, 2074041 e 20t r‘vsmwprewew\ Related aricles | Related reference work aricles - free)’
] Volume 164 lssue 1 ‘ o o _.y o
om0 1 Safarber 2141 7151 [Z] Eficient ocal IV estimaion of an empirical auction model Orignal Researc e o | | Digital Edition!
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222 0 Journal of ecomometrics

245 10 Journal of econometrics|h[Online]
260  Imsterdam: [bNorth-Holland, |c1973 —

3L Irzeqular

500  Acesso a Texto integral desde: Vol.65, N°1 (1335)

506  Acesso restrito & rede da UBI

506  Solicitar na Biklioteca Central password para acesso
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541 Compra

650 4 Economia|vPeriédicos

650 4 Estatistica|vPeriddices

650 4 Econometria|vPeriédices

710 2 Norsh-Holland

856 4 |uhttp://www.sciencedirect.com/science/journal/03044076
|zTexto Integral; B-ON
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Universidade da Beira Interior CSH-EG DISPONIVEL

83



As Bibliotecas Universitarias em particular a da Universidade da Beira Interior:
a informacgao em permanéncia com os alunos

Renovacao de Material Bibliografico

1 Catalogo Bibliografico (a,
Universidade da EBeira lnterder

-

0 Meu Registo

4 Exemplares actualmente emprestado COSTA. SONTA MARTSA | FAI Pesquisar o Catélogo

Pesquisas Preferidas

Copyright © 2005 Servicos de Documentacio da Universidade da Beira Interior. 6201-001 Covilhi - Portugal

[T r————

OA - [ g

0 Meu Registo

COSTA. SONIA MARISA LEAL Pesquisar o Catalogo
Pesquisas Preferidas

4 EXEMPLARES EMPRESTADOS

RENOVAR TiTULO COD BARRAS ESTADO COTA
a O papel e o pixel : do impresso ao digital : continuidades e transformagées / José Afonso Furtado ; 2000000930985 DEV 26-04-12 BD-00167
Estudos de histéria do livro / Artur Anselmo 2000000420530 DEV 26-04-12 BD-00071

No shelf required : e-books in libraries / edited by Sue Polanka. 2000000967561 DEV 26-04-12 BD-00182

LIVRO/ MCMURTRIE,DOUGLAS C 2000000402031 DEV 26-04-12 BD-00064
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Catalogo Bibliografico
Universidade da Belra Interder

dLE®

0 Meu Registo

4 Exemplares actualmente emprestado COSTA SONTA MARTSA 1 FAI Pesquisar o Catélogo

Pesquisas Preferidas

4 EXEMPLARES EMPRESTADOS

RENOVAR TiTULO COD BARRAS ESTADO CoTA
0 papel e o pixel : do impresso ao digital : continuidades e transformagdes / DEV 26-04-12 DEMASIADO CEDO PARA _

a José Afanso Furtado ; 2000000930985 povovag B0-00167

5] Estudos de histsria do livro / Artur Anselmo 2000000420530 DEY 2670412 DEMASLADO CEDO PARA g1y g7
RENOVAR

a No shelf required : e-books in libraries / edited by Sue Polanka. 2000000967561 D27 AU P O EEO (R BD-00182
RENOVAR

B LIVRO/ MCMURTRIE,DOUGLAS C. 2000000402031 7Y 2904712 DEMASIAO CEDO PARA 51,9064
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Regras de Empréstimo Domiciliario

EMPRESTIMO - REGRAS

O Empréstimo Domiciliario pode ser efectuado mediante a apresentacéo do cartdo da UBI
e esta sujeito as seguintes regras:

Alunos de Deutoramento,
Docentes Mestrado e

Alunos de Licenciatura Funcionarios
Pos-Graduagdo

N° de Dias N° Doc. N° de Dias N° Doc. N° de Pias N° Doc. N° de Dias N° Doc.

Monografias 30 10 15 8 5 5

5 5

Leitura Condicionada 1 1 1 1 1 1 1 1
Audiovisuais 2 2 1 2 0 0 8 0
bisquetes / CD-ROM 2 2 2 2 z 2 2 2

Esta informacdo ndo dispensa a consulta do Regulamento dos Servicos de Documentacio em vigor

Nas salas de leitura ndo é permitido falar alto, fumar, comer, beber, utilizar teleméveis
ou ter atitudes que prejudiquem o siléncio ou o bom funcionamento desses espacos
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Empréstimo Interbibliotecas

Catalogo Bibliografico 7?
Universidade da Beira Interier

Por faver seleccione o tipo de empréstime interbibliotecdrio que deseja.

Periodico

Capitulo de Livro
Actas/Comunicacdes de Congressos
Dissertagdes/Teses

publicagdes Oficiais

Relatdrios Técnicos

Copyright © 2005 Servicos de Documentacio da Universidade da Beira Interior. 6201-001 Covilhi - Portugal

Catalogo Bibliografico 7
Universidade da Belra luterier

AP QO

"A Lei dos Direitos de Autor define as condigoes em que & possivel reproduzir documentos, no todo ou em parte. De acordo com a lei, esta biblioteca reserva-se o direito
de recusar pedidos de reprodugso de documentos que possam de alguma forma violar essa fei.”

*
Reiniciar

Preencher todos os campos

Autor

Titulo

Ano de Publicagdo

Existente em

Outras Informagdes

Data Limite do Pedido 01 v Janeio v 2011 v

2.

Caso seja uma Instituido devers contactar o Servigo de Empréstimo Interbibliotecas (olga@ubi.pt) a fim de Ihe ser atribuido um Login e uma Password.

O Seu Nome (Ex: Antdnio Pereira}
0 Seu Cédigo de Identificagdo (N° do BI ou Contribuinte)

Submeter Pedido
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Inquérito de satisfacao de Empréstimo Interbibliotecario

UNIVERSIDADE DA BERRA INTERIOR
Servigos de Documentagéo

3 Alune [ Bocente

1 Utilizader: o investigador 1 Funciondrio
. <20 t120- 25
4, idade: 25 - 30

O30

Com que frequéncia recorre ans servi¢os de Empréstimo
Inter Biblintecas?

Horério
Servico
* Atendimento

» Encaminhamento/Esclarecimentos
* Rapidez de resposta (tempo)

= Resposta s necessidades (concretizacao do pedido)

2. Sexo:

4. {urso gue frequenta;

ClB
b

Emprese..-

U(hae

Irgids

Identificaciis

as 3. Nivel de {1 Licentiatura OF Pos-Graguacaa/Mestrado
aF ensina: 21 Dowtoramento B Qutro: _

. Avaliéglo

LI 1 vez i < 1 vezings [ Uma vez'més £7 Uma vez/ano

T Ajustado [ Desajustado

Mediocre  Médio Bom  mto. Bom
fug fur) a

o ) s} 7 o
8 g a o

R.50.002.01
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Talao de Devolucao de Empréstimo Interbibliotecario

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
Servicos de Documentacio Taldo de Devolugio

EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECAS
Horario de Atendimento
9.00 - 12.30 14.00- 17.30

e-mail - olga@ubi.pt

Telefone - 275 319849
Fax - 275 319744

Data de Devolucdo
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Exemplo de Oficios

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
Servico de Documentagao

A

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Direccao de Servicos de Documentacao, Informacao e
Comunicagao

Divisao de Edicoes

Av. D.Carlos I, 130-5°

1200-651 LISBOA

Sua Referéncia Sua Data Nossa Referéncia Nossa Data
301/DE/2011 2011.09.23 175.B.2011 2011.10.12

Assunto: Oferta de Publicacao

Cumpre-nos agradecer a gentileza da oferta das publicagdes abaixo mencionadas, que irao
enriquecer o Fundo Bibliografico da Biblioteca da Universidade da Beira Interior.

-Catdlogo das Obras Impressas nos Séculos XV A XVIll (Vols.1, I1,1I)

Reiterando os nossos agradecimentos, apresentamos os melhores cumprimentos

A Chefe de Divisao

Joana Lopes Dias

s S6S

516QI017r0 R. Marqués de Avila e Bolama, 6201-001 Covilha, PORTUGAL
SIGQRO17-017 Telef.: +351 275 319849 | Fax: +351 275 319749
E-mail: jdias@ubi.pt | www.ubi.pt
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Exemplos das Fichas de Catalogacao e Indexacao

UNIVERSIDADE.DA BEIRA INTERIOR.
Servigos de Documentacao

UNIVERSIDADE.DA BEIRA INTERIOR {, {:

Servigos de Documentagao de Tratamento de Documentos

L AN <=

Dot sttt padl |« edacat

R.50.004.01
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—
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
Servicos de Documentacéo Ficha de Tratamento de Documentos
Data entrega na Catalogacao/ Indexacao: mmaifoe e Nome: l
Cédigos de Barras N°: 200008 1S58
Registo Bibliografico N°: Ange e qa 8
Marc 21
Classificagao e/ou cota 0844 SC., E<E N - 00X 8 ;_ \‘
indexacao 600 14 =
0 1s Acksda N
650 #4 Gene o l)( eQene Vz\ol'\ <sonal [12 VJ\*“-’J‘&\
850 4 f(-w\e(\o\ 2 _lowsibpeend edonisimo
ikl e r\eﬂ;ol‘ X Teaon e | x Ke ey A oo £n
s (Sene Mol % (@ coolo o e
65U 44 | Cua\dode Cenero \ *» DRT
Gso e Geovenn | < LQ\,\_U\ v vo S
Data da Classificaca
o feekoe D20, | 2012 Jc,,e
Data da Catalogagao: AV LY Nome: Sown
A
R.SD.004.01 V -

UNIVERSIDADE.DA BEIRA INTERIOR
Servigos de Documenta;ao

A

; JM\C&%‘&U
RSDO0SOL ) (QSQ‘*L( Unx L CCy

o W 4 wremsa e ém“qm "(‘é,““ V.
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UNIVERSIDADE.DA BEIRA INTERIOR

Servigos de Documentacao ¢ha de Tratamento de Documentos

. M&AMQAQ_&A&«
i lalaoica. . ,d.c&;’&aim:;.ﬁ
Ll S—_— ”&QALL&QMM@Q;&;’N%W

UNIVERSIDADE.DA BEIRA INTERIOR
Servigos de Documentacao

de Tratamento de Documentos

7@0?@0%&1

R.50.004.01 5
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Universidade da Beira Interior
Mestrado em Ciéncias Documentais

Relatdrio da Formag¢ao em Cataloga¢ao com Formato Marc21

Na formagao sobre cataloga¢do decorrida no dia 6 de Dezembro foram tratados
varios temas fundamentais para uma catalogacao correcta, limpa, permitindo, assim,
um melhor acesso da informacdo aos utilizadores da biblioteca.

Entre os assuntos estudados destaca-se os campos 245, 246 e 765, do formato
Marc21, que correspondem a campos de titulo, sendo o campo 245 utilizado para
titulo principal, o 246 para formas variantes de titulo e, por fim, o 765 o titulo de uma
traducdo da mesma obra, permitindo que ambos possam ser pesquisaveis.

Outro tema discutido esta relacionado com cabecalhos especiais, como, por
exemplo, as entradas cooperativas (campo 110) e titulo uniforme que pertence ao
campo 130.

Por ultimo, é de salientar que o formato Marc 21 é constituido por trés
elementos que formam a sua estrutura: Lider, Directdrio e Campos Varidveis.

O Lider é um campo fixo formado pelas 24 primeiras posicdes (00-23) de cada registo,
composto por numeros ou cédigos que fornecem informagdes para o processamento
do registo.

Logo de seguida surge o Directério constituido por vérias entradas de tamanho
fixo, correspondendo uma a cada campo varidvel do registo. Cada uma dessas
entradas possui 12 posicoes e sdo formadas por trés partes: a etiqueta do campo, o
tamanho do campo e a posicdo inicial do campo. No Directério ndo sdo utilizados
indicadores ou codigos de subcampos, sendo os dados definidos pela sua posicao.

Os Campos Varidveis sdo campos que compdem cada registo e cada um é
identificado por diferentes etiquetas formadas por trés caracteres numeéricos. Existem
campos destinados ao autor, ao titulo, a colec¢do, a edicdo, entre outros elementos,
gue permitem descortinar toda a informacdo bibliografica necessaria.

Dentro dos Campos Varidveis encontram-se os campos de controlo, igualmente
apresentados durante a formacdo, especialmente o campo fixo 008, aplicado a

material livro que contém informacdes sobre cada registo.
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Segundo a minha opinido, a formagao foi uma mais valia porque nos permitiu
expor as nossas duvidas, ndo s6 sobre a catalogacdo em si, como também de
determinados campos que deverdo ser correctamente utilizados no formato Marc 21.
Além disso, tivemos uma apresentagdao do Marc Leader, campos que, anteriormente,
ndo eram preenchidos e que contribuem para uma catalogacdo completa, utilizando
todas as ferramentas que nos sdo oferecidas pelo Marc 21, e que poderdo ser,
futuramente, copiadas/importadas por outra entidade, que utilize o mesmo formato

de catalogacdo, permitindo, assim, a troca de informacao bibliografica.
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UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Covilha | Portugal

Relatorio da Formacao

“Leitores Digitais: a reinvencao da leitura”

Sandra Pinto, Olga Abrantes e Sonia Costa

Covilha, fevereiro de 2012
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1. Introducao

Realizou-se no dia 8 de fevereiro de 2012 uma acao de formacao intitulada “Leitores
digitais: a reinvencao da leitura”, promovida pelo Centro Tecnolégico em Educacao

da Escola Secundaria Quinta das Palmeiras.

Nesta acdo de formacdo foram apresentados varios assuntos relacionados com os

novos suportes de leitura, nomeadamente iPad e Kindle.

A apresentacao iniciou-se com uma breve historia do livro desde a Mesopotamia até
aos nossos dias; explanou-se sobre os varios tipos de suporte de leitura de ebooks,
suas funcionalidades, vantagens e desvantagens. Além destes, outros temas foram

também tratados, nomeadamente:

- Importancia do livro, daquilo que ele nos mostra e oferece e nao do suporte;
- Estes suportes mais do que afastar poderao ajudar a criar novos leitores;

- A desmaterializacao dos suportes de escrita pode provocar receios;

- Atualmente, ainda temos a nocao de ligar o livro, nao ao seu contetido, mas ao seu

suporte; e este € s6 um meio;

- 94% da informacdao do mundo existe em suporte digital e apenas 0,007% esta
guardada em papel. Se dermos unicamente importancia a esta Ultima, a maior parte

fica de fora;

- Pertencemos a geracao dos livros impressos, mas para as novas geracoes estes sdo

objectos estranhos;

“Uma revista € um iPad que nao funciona” (demonstracao de um video com

criancas a manusear iPads e revistas impressas);

- DRM (Digital Rights Management) € um sistema de encriptacao, criado para
proteger os direitos de autor; no entanto, estd a ser muito contestado por
bibliotecas, leitores e autores, pois nao evita pirataria, penaliza os cumpridores,
provoca entraves a leitura e levanta problemas de violacdao de privacidade,

referindo-se o caso Amazon e Orwell.
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2. Mercado de ebooks

- O ebook facilita a auto-publicacao; do top 100 dos livros mais vendidos da Amazon,

28 sao de auto-publicacao;

- A principal desvantagem dos ebooks € a preservacao (como exemplo, foi referido o

formato disquete);

- Outras desvantagens: custos para os leitores, pirataria e pouca variedade de titulos

em portugués;
- Os jornais impressos poderao desaparecer em pouco tempo;

- Em 2010, por cada 100 livros em papel a Amazon vendeu 115 ebooks e vendeu 3

vezes mais ebooks do que edicbes hardcover;

- Em oposicao ao mercado norte-americano, na Europa, o mercado de ebooks revela-
se insignificante. Esta discrepancia pode dever-se muito ao facto de 70% das

bibliotecas pUblicas disponibilizarem um sistema de empréstimo de ebooks.

3. Ebooks e habitos de leitura

- O que se lé nas redes sociais é leitura? Um estudo da Scholastic diz que em 2010,

28% dos jovens disse que sim;

- A venda de ebooks nao parece estar directamente ligada a motivos economicistas;
nem sempre os paises mais ricos tém uma maior percentagem de vendas de ebooks;
por exemplo, no caso do Japao a percentagem de vendas € insignificante em

comparacao aos Estados Unidos;

- Existe um tipo de leitura de 160 caracteres de cada vez (funciona como sms, o

leitor vai recebendo o texto em fraccoes), esta € a mais vendida no Japao;

- Com a internet consumimos mais informacao escrita do que ha 30 anos, reduziu-se

a utilizacao da televisao e radio.
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4. Ebooks na educacao

- Amazon pratica o aluguer de livros didaticos entre 30 e 60 dias com descontos até

80% sobre o preco do livro (Kindle Texbook Rental);

- Possibilidade de enviar para o Kindle qualquer tipo de documento que estejamos a

ver no computador (Send to Kindle);

- A Apple também disponibiliza cerca de 20 mil aplicacoes destinadas a educacao,
exemplos disso sdao o iBooks (350 mil ebooks descarregados em trés dias no Gltimo
ano) e o iTunesU (Universidade de Coimbra criou um projeto para divulgacao do novo

acordo ortografico).

5. Ferramentas para a criacao de ebooks

- Entre outras foram referidas as seguintes: Calibre e Sigil (gratuitas), Adobe

InDesign CS5-5, Book Creator for iPad (comercializadas).

6. Novas formas de leitura

- Novo conceito de leitura na nuvem; s6 podemos ler o livro ligados a internet
(leitura em Streaming ou Cloud Reading, a gestao das bibliotecas é feita
remotamente); o livro deixa de ser um produto e passa a ser um servico

(www.24symbols.com)

- Novo conceito de leitor social em que partilha on-line as suas anotacodes, etiquetas,

sublinhados e comentarios, através dos softwares Open Bookmarks ou Copia.

7. Novos conceitos

- Vook (cruzamento de livros com multimédia);

- Byook, semelhante ao Vook, mas com animacao e ilustracao anacronica, lembrando

a época retratada no livro;
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- Livro interactivo (livro com app);

- Mashup, livro enriquecido a partir da juncao de dois aplicativos (tirar fotografia de

uma folha de arvore e o iPad procura e identifica a espécie);

- Livro enriquecido: livro com audio 3D (ajuda a criar com sons as cenas dos livros

que estamos a ler);

- Livro-jogo: a pessoa sé consegue passar de folha, apos superar um desafio de um

jogo;

- Videojogos com percursos narrativos (lé o livro, interpreta a leitura, toma

decisoes).

8. Tendéncias

- Flipboard (transforma, por exemplo, o Twitter e o Facebook numa revista, Social

Magazine);

- Narrativas mais curtas (Kindle Single) com 30 a 90 paginas para se ler nos

transportes publicos, por exemplo;
- The Atavist (reportagens mais extensas para um artigo);

- Textual Mix, conceito revolucionario em que se seleccionam varios textos e faz-se
um novo livro/texto. Ou entao da-se um tema e o programa pesquisa textos, videos,

e audios relacionados com o mesmo e cria um livro novo;

- Aparecimento de novos conceitos de livro (formatos hibridos, realidade virtual,

Gesture Based Computing, folhear sem tocar);

-Tendéncia para ecrans cada vez mais finos e com maior resolucdao, com menor

consumo de energia.
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9. Empréstimo de ebooks

Apoés questao colocada pelas Técnicas dos Servicos de Documentacao sobre formas de
empréstimo domiciliario de ebooks foi respondido que em Portugal existe uma
empresa, a Marka, que comercializa software especifico para este tipo de
empréstimo. A nivel internacional, nomeadamente nos Estados Unidos e Gra-
Bretanha, é utilizado o software Overdrive, associado a compra de cartbes e

licencas.

10. Conclusao

Podemos referir que acoes de formacao desta natureza sao sempre uma mais valia
para os Servicos de Documentacdao, uma vez que pressupéem a aquisicao de novos
conhecimentos e conceitos numa sociedade em constante mutacao em termos

tecnoldgicos e que poderao ser, futuramente, aplicados na nossa Instituicao.
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Newsletter Marco 2012

i - e
u Margo 2012 Editores: Sandra Pinto, Olga Abrantes, Joao Videira
Responsavel pelos Servigos de Documentag@o: Joana Lopas Dias
Colaboradoras deste numero: Sonia Costa

EDITORIAL

da documentagao

“Apenas raparigas conseguem wver este = :
anuncio!” € o titulo de um artige publicado Ebooks. Integracao: Precisa-se!
no CiénciaHoje de 2 de Margo de 2012. Com
o objetivo de chamar a atengio para a
campanha “Because I'm a Gir{” (sobre o
tema da negacdo ao direito & educacdo de
milhGes de raparigas em todo o mundo), foi
criadoc um painel publicitario que esta
exposto numa paragem de autocarro em
Londres. Menciona-se aqui este outdoor,
pois este integra uma cémara de | Formacdo do Utilizador: “A Agulha e o
reconhecimento facial que, ac medir a 2
distancia entre os olhos, a largura do nariz, Palheiro
o tamanho dos maxilares e o formate das
macads do rosto, consegue avaliar se a Servicos ao utilizador
pessoa € do género feminino ou masculino ;
(apresenta uma margem de certeza de | Espacos.bib: Propostas
90%!). Para quem passa, o painel apresenta :
um link; o video do anuncio s6é aparece a | Horarios e Contactos
pessoas que a tecnologia considere serem
do género feminino.

Fonte- hetp:fiwww. denciahoje ptlindex. phploid=5322080p=all

Recursos Online dos SD/UBI
Hiperleitura: Novas Formas de Ler
UbiThesis: Repositorio Institucional

DSIE: Difusao Seletiva de Informacac

Vivemos realmente numa época de
mudanca. Sera que, num futuro ndo muito
distante, podera ser disponibilizada em

e e e oS EletinanicoS e DinlisED
facialmente e dar-nos acesso  sem NDUES !]ET'BGEIES, novaos dgsa“ns

necessidade de passwords?

* Newsletter redigida sesundo o Novo Acordo Oriegrdfico
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EBOOKS. INTEGRACAD: PRECISA-SE!
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Errata: Ler eletrénico onde estd electronico Agradecemos a participacdo técnica de Filipe Martins
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RECURSOS ONLINE DOS sD/UEI

Na pagina web dos Servicos de Documentacdo http://www.biblio.ubi.pt, s3o

disponibilizados varios recursos eletronicos que constituem um suporte relevante a

investigacdo, aprendizagem e docéncia desenvolvidas na UBI.

MNOTA: recursos unicame nte
Plataforma de pesquisa em acessiveis dentro da rede
varias editoras e bases de dados informatica da UBI

Plataforma agregadora de ebooks; disponibiliza
o online os ebooks subscritos pela UBI

MéthSaNet Base de dados que inclui publicagdes da area da matematica

Base de dados de referéncias bibliograficas e citagBes e dispde
de ferramentas para analise bibliométrica

SocINDEX with Full Text, Base de dados que realiza pesquisas
em publicagdes na area da sociologia

SPORTDiscus with Full Text, Base de dados que contém
publicagfes na area das ciéncias do desporto

Marketing Subect Collection, Base de dados com
publicagBes na area do marketing

!

espagas.bib

P[ (_}-{.' LIEST  ABI/INFORM Complete, Base de dados que inclui
publicagdes das areas da economia, gestdo, marketing

< O Ponto de Acesso a Rede de Informagao do INE situa-se no Piso O da
’:@ Biblioteca Central. Além do apoio dos Técnicos de Referéncia, dispde de
e detiemecse e UM COMputador com ligacao exclusiva ao site do INE e de apoio
Tm—— personalizado através de um telefone com ligacdo direta ao INE

@LIBRARY Biblioteca Digital do World Bank. Sendo a UB| depositaria da

documentacio do WB, disponibiliza acesso online as suas publicagdes
(relatorios, livros, ...}

Plataforma de pesquisa de referéncias bibliograficas e citagdes que
contém as bases de dados Web of Science, Current Contents Connect,
Derwent Innovations Index, Medline e Journal Citation Reports

. 1y Base de dados que inclui vérias publicagdes da érea das ciéncias da salde e
OV|d-:5 " desporto (Academic Medicine, National Strength & Conditioning Association
Journal, Journal of Strength & Conditioning Research, National Strength Coaches
Association Journal, Strength & Conditioning, Strength & Conditioning Journal,
Stroke e varias revistas da cole¢iio Current Contents in...)
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HIPERLEITURA: NOVAS FORMAS DE LER

r determinado,

. > Ir pode se :
O sucesso ou nao do e-paper p dade e design

entre outros, pela sua usabilidade, flexibili

“The problem with ebooks and libraries
is that there should be no problem”

Paul Oliver, Melville House Books

Salm

an Rushd;

e [Ei!“fco

ancoy ,
the Soytp ", um e M Fevereirg o

livirg «
‘ sonOra bOQk com p C “In

Tocar ou escolher um livro numa livraria € um
prazer que os tablet, os e-readers ou os
telemoveis com sistema operativo android nao
| nos irdo dar

“Dentro de 10 aiios solo leeremos en tabletas. COMPprar un per iodico
o una revista en papel se verd como una

experiencia retro, casi de lujo. Eso no significa que los
’

medios vayan a desaparecer, simplemente esta cambiando el modelo de distribucion”
Mike McCue, criador da aplicagao Flipboard, entrevista a El Pais
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UBITHESIS: REPOSITORID INSTITUCIONAL

UBITHESIS Repositario Institucional da Universidade da Beira Interior http://ubithesis.ubi.pt

Esta incluido no projecto RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
http:/ /vwwww.rcaap.pt/index.isp

E um sistema de informacac que serve para armazenar, preservar e difundir a producao
intelectual da instituicae

QUEM PODE DEPOSITAR NO UBITHESIS

Autores ou co-autores de documentos que sejam:
Docentes da UB| - Investigadores da UBI - Alunos da UB| -
Alungs doutras InstituicBes em co-autoria com docentes
ou investigadores da UBl - Bolseiros em co-autoria com
docentes ou investigadores da UBlI - Funcionarios e
colaboradores de projectos com ligag@o a UBI.

O depositante é responsavel pelos conteudos por ele
colocados no Ubithesis.

e, T =

DSIE: DIFUSAD SELETIVA DE INFORMACAD ELETRONICA

A Difusdo Seletiva de Informagdo Eletronica por perfil de utilizador € um servigo prestado

pelo Servico de Recursos Eletronicos e Difusao desde 2003 e tem como objetivo o envio por
email de publicagdes, maioritariamente newsletters por nds recebidas para os
utilizadores previamente inscritos. FCCN
Marktest.com

MarketingProfs

Textile Institute

Portal da Crianca

Sciences Humaines

Semana Informatica

AJ Newsletter -Architect Journal

Obercom - Observatorio da Comunicacéo

La Lettre du Magazine Littéraire

Tappi (Ahead teh Curve, Over the Wire, Paper 360°, Place)

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvenvolvimento Sustentavel
Eurocid - Centro de Informacao Europeia Jacques Delors

Entidade Reguladora Comunic.Social

Boletin de Revista de Libros
Mew York Review of Books
The Alchemist HNewsletter
AR - Architectural Review

ARQCOOP (Arquitectura)

Jornal O Interior

Flight Unmanned
CiénciaHoje.pt
INEWS - INE
Inteletex

espagas.bib

Salienta-se a importancia deste servico ao
disponibilizar  informacao  atualizada e
pertinente de forma comoda para o utilizador.

Para inscrig8o na DSIE:
email para smpinto@ ubi.pt com nome das newsletter que pretende receber
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FORMAGAD DD UTILIZADOR: “A AGULHA E D PALHEIRD"

Com novos tipos de suportes para acesso a informagao, surgem novas € acrescidas
dificuldades, como seja o manuseamento dos suportes e a realizacao de pesquisas sem
critérios (sujeitando-se ao caos, a informacao nao cientifica, muitas vezes pouco fiavel e sem
qualidade dos motores de pesquisa generalistas como o Google). Neste contexto, a formacao
surge como uma atividade essencial que deve ser valorizada como ferramenta indispensavel

para uma investigacao de qualidade.

O Servico de Recursos Eletronicos e Difusao (SRED) realiza varias Acgdes de Formagao do
Utilizador que incidem na pesquisa de informagao e utilizagdo de ferramentas e métodos de
pesquisa adequados; estas sessdes tém como objetivo preparar os formandos para uma melhor
utilizagdo dos recursos em formato eletronico disponibilizados pelos Servicos de

Documentagao.

S@o varios os temas abordados nestas sessdes, incidindo especificamente em:

! INCONVENIENTES DA INTERNET I
: PESQUISA NA INTERNET (acesso gratuito) !
i Metapesquisadores l
i Bibliotecas Digitais / Virtuais :
i Ebooks |
i Catalogos Bibliograficos |
i Literatura Cinzenta: Ubithesis e RCAAP |
i ALGUMAS DICAS PARA UMA BOA PESQ?BA |
; RECURSOS DOS SERVICOS DE DOCUMENTACAO DA UBI :
: (subscritos pela UBI) |
! Pagina Internet dos Servicos de Documentacao |
! Catalogo Bibliografico |
: Bases de Dados '

J

Dado que cada base de dados tem caracteristicas especificas de pesquisa, o SRED prepara e
organiza formagédo na UBI com técnicos das plataformas subscritas pela nossa Instituigdo para a

realizacéo de acoes de formagao, sempre gue solicitado pelas Faculdades ou Departamentos.

NOTA: Para calendarizar alguma formacao, € favor enviar email para smpinto @ubi.pt
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SERVILOS AD UTILIZADOR

Referéncia e Pesquisa
Leitura Presencial
Aquisicao de Documentos
Tratamento Documental: Publicacoes Periodicas e Monografias
Acesso a Deposito de Imprensa e Publicagoes Periodicas
Empreéstimo Domiciliario
Empreéstimo Interbibliotecas
Publicacoes Electronicas (local e a distancia) e Difusao
Pedido de Artigos Cientificos
Formacao de Utilizadores
Centro de Documentacao Europeia
Ponto de acesso ao INE

Catalogo on-line http://servbib.ubi.pt

Acesso a internet
Fotocopias (sistema self-service)
Impressoes
Multimédia (Sala de Cinema)
Leitura de Microfilmes e Microfichas
Digitalizacdo de Documentos

Exposi¢coes Temporarias
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’~
ESPACOS.BIB: PROPOSTAS
\
e
A sua opiniac @ importanta!
Apresente as suas sugestdas!
.

FUTURAMENTE...
LEITURA SO EM EBOOK?

espacgas.bib

serv_doc@ubi-pt

Novas tendencias para a transmissao de conhecimento:

Investigacao e Ensino baseados em suportes atrativos e conteudos de qualidade
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HORARIOS E CONTACTOS

4 N
BIBLIOTECA CENTRAL

Horario
2* a6° feira 9.00h - 23.00h

N L/

4 Y4

BIBLIOTECA DA FACULDADE DE
CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
Horario
2* a 6° feira
9.00h - 20.00h

Horario
2° a 6° feira

Sabados 10.00h - 13.30h

-

9.00h - 19.00h

N

BIBLIOTECA DA FACULDADE DE
CIENCIAS DA SAUDE

L/

NOTA: Estes horarios sofrem alteragdes durante as 2pocas.de exames e férias
A Biblioteca Central e a Biblioteca da F.C.Saude encontram-se encerradas aos sdbados

/ Universidade da Beira Interior - Servigos de Documentagao
Rua Margués de Avila & Bolama
6201-001 Covilhd
FORTUGAL

Email: serv_doc@ ubi.pt

Servigos de Documentacao da UBI: http: /www.biblio.ubi.pt

Questionario de Avaliacao da Satisfacao
http://193.136.66.103/survey /index.php?sid=49422&lang=pt

\ Tel 00.351.275 319 710 - Fax. 00.351. 275 319 744

~

/
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Proposta Koha

Noha 'W_m | & Caminho | Listas-

oquind arancadd Vie ¢

Dicas de Pesquisa

Biblioteca
Central

Biblioteca Biblioteca

Fac.C.5.Humanas Fac

e e i o300 camove 21— e

[

Dicas de Pesquisa

Biblioteca

Biblioteca

Fac.C.5.5aude
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