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RELATORIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL DE ANA CRISTINA FRAZAO

CURRICULUM VITAE DETALHADO
| - DADOS PESSOAIS

Nome: Ana Cristina Frazao

Data de Nascimento: 1974-10-15

Morada: Rua Centro de Artes, n°. 4, 4° esquerdo
6230-505 Covilha

Telemovel: 965 278 191

Cartao do Cidadao: 10665599

N° de Contribuinte: 212082949

N° Carta Conducao: GD-34221 5

Il - HABILITACOES ACADEMICAS

e Frequento o Mestrado em Economia na Universidade da Beira Interior, ano letivo
2011/2012.

e Licenciatura em Economia na Faculdade de Economia da Universidade da Beira Interior
(U.B.l.), em julho de 1998.

e  Ensino Secundario concluido na Escola Secundaria Campos Melo na Covilha.

e Ensino Primario e Preparatorio frequentado e concluido em Franca - “Marcel Provost”.

Il - FORMAGAO PROFISSIONAL ESPECIALIZADA

Curso de Crédito Habitacdo, promovido pelo Instituto de Formacdo Bancaria, em

novembro de 2000.

Curso de Formacdo Profissional “Formacdo Pedagogica Inicial de Formadores”,

promovido pelo CIVEC, em julho de 2000.

Curso de Chefias, promovido pelo Montepio Geral, em marco de 2001.

Curso Basico Bancario, que decorreu no Instituto de Formacao Bancario, de novembro

de 2000 a setembro de 2001.

Curso de Técnicas Bancarias para Responsaveis de Balcao - “Plano de Desenvolvimento
Integrado por Funcdes”, que decorreu o Instituto de Formacdo Bancario, de novembro de

2002 a novembro de 2004.
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e  Curso Geral de Seguros, promovido pela Lusitania, Companhia de Seguros S.A., em abril
de 2009.

e Conhecimento da Nota Euro, promovido pelo Banco de Portugal, em maio de 2009.

e Conhecimento da Moeda Metalica de Euro, promovido pelo Montepio Geral, em julho de

2011.

IV - FORMACAO CONTINUA

Frequentei as seguintes acdes de formacao profissional (e-learning):

- Lideranca e Gestao de Equipa

- Comunicar com Clientes a Distancia

- SNC - Sistema de Normalizacao Contabilistica

- Operacdes com cheques e outros Instrumentos Afins

- Crédito Especializado

- Sistema de Gestao de Desempenho

- Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
- Fundamentos do Mutualismo

- Atendimento e Venda

- Prevencao do Branqueamento de Capitais

V - EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A partir de 21 de novembro de 2011

Fui transferida do Balcao do Fundao para o Balcao da Covilha Variante, com o cargo de
Gerente, que tem na sua alcada um posto de atendimento na freguesia do Ferro. Tenho a
meu cargo uma equipa de seis pessoas, cinco colaboradoras na Covilha e um colaborador no
Ferro. Trata-se de uma area geografica com uma predominancia de empresas com volume de
negocios elevado, com P.M.E. Lideres e por isso direcionada para crédito ao investimento e
recuperacao de crédito habitacdo, fruto da grande aposta no passado no setor imobiliario.
Quanto ao Ferro, o posto justifica-se pela rubrica dos recursos bastante importante na

rendibilidade daquela unidade. No ambito desta transferéncia desempenho, para além das
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minhas funcdes de gerente, tarefas na area da linha de financiamento PME Investe VI, Gestao
de Poupancas, Economia Social, Recuperacdo de Crédito e Venda de Iméveis. No tocante
ao P.M.E. Investe VI, existe um protocolo de colaboracao celebrado entre a minha atual
entidade patronal, o Montepio, o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovacao (l.A.P.M.E.l.), a P.M.E. Investimentos - Sociedade de Investimentos, S.A. e as
Sociedades de Garantia Mitua, AGROGARANTE, LISGARANTE, NORGARANTE e GARVAL. Esta
linha de crédito criada ao abrigo do PME Investe VI dispoe de um montante global até 1.250
Milhées de Euros, sendo estabelecidos plafonds proprios, incluidos no referido montante
global, para as seguintes linhas especificas: Geral no valor até 900 milhdes de euros, que
incluiu uma dotacao especifica de 450 milhGes de euros para empresas exportadoras; Micro e
Pequenas Empresas no valor até 350 milhdes de euros. Através desta linha de financiamento,
o balcao do qual sou atualmente Responsavel apoiou Pequenas e Médias Empresas, tal como
definido na Recomendacao 2003/361CE da Comissao Europeia, certificadas pela Declaracao
Eletronica do I.A.P.M.E.I., que desenvolvem atividade enquadrada na lista de C.A.E. definidas
pela Entidade Gestora da Linha, sem incidentes nao justificados ou incumprimentos junto da
Banca, e que nao estejam em classe de rejeicao de risco de crédito. No ambito da presente
Linha, as Instituicbes de Crédito, incluindo as S.G.M., podem aprovar operacdes de
financiamento a empresas que apresentem, a data da propositura da operacdo, dividas
perante a Administracao Fiscal e a Seguranca Social, e a Entidade Gestora da Linha podera
enquadrar tais operacdes, mas a contratacdo das mesmas ficara condicionada a comprovacéao
da regularizacao das dividas mencionadas. Os financiamentos ao abrigo do Linha de Crédito
PME Investe VI - Montepio auferem de uma garantia mUtua que cobre a cada momento até
50% do capital em divida em cada momento do tempo. Esta percentagem pode ser majorada
para 60% do capital em divida no caso de empresas candidatas a dotacdo especifica para
empresas exportadoras que ndo tenham beneficiado de qualquer operacdo no ambito das
anteriores Linhas PME Investe. Note-se que, as operacdes enquadradas na Linha Especifica de
Micro e Pequenas Empresas beneficiam de uma bonificacao parcial do spread a aplicar nas
operacoes. O spread a aplicar esta definido pelo Protocolo e tem em conta a classificacao da
empresa diferenciando a parcela coberta pela garantia mitua da parte que nao tem esta
garantia. Trabalhei em duas operacdes de crédito no montante de 750.000€, 60% com
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garantia mdtua e 40% garantida por deposito a prazo. A candidatura tinha de ser feita até 25
de janeiro de 2012, data de encerramento desta linha de crédito Os conhecimentos das
disciplinas de contabilidade foram de grande importancia na interpretacdao de balancos,
demonstracoes de resultados, balancetes, racios financeiros e econémicos, permitindo-me
averiguar a viabilidade financeira de um crédito ao Investimento, nomeadamente PME
Investe. Outra tarefa que atualmente desenvolvo é a Gestdo de Poupancgas. Existem uma
infinidade de produtos de poupanca de muito curto, curto, médio e longo prazo. No contexto
de cumprimento de racios de capital dos bancos, e desalavancagem do crédito, é primordial a
captacao e retencdo de depositos, que irdo permitir ao banco financiar-se sem recorrer ao
Mercado Monetario Internacional. Os produtos de poupanca existentes no Montepio vao de
simples aplicacdes em fundos com rendibilidade diaria e sem comissdes de subscricdo e
resgate, com valorizacoes da Unidades de Participacoes, passando por depdsitos a 3, 6, 12, 15
e 36 meses, com taxas negociadas para capitais superiores a 20.000€ para particulares e
superiores a 50.000€ para empresas até planos mutualistas a 5 e 8 anos onde apenas os
associados podem subscrever esta modalidade (Capital certo), as taxas destes produtos de
poupanca podem atingir os 5%. O ano de 2012 ira ser virado para a micro poupanca, que no
caso do Montepio se podera fazer apenas com 5€ mensais num plano mutualista de seu nome
Montepio Protecdo 5 em 5. Existe igualmente Montepio Poupanca Reforma que é uma
poupanca mutualista com capital e rendimento garantido para assegurar um complemento de
reforma que garante da melhor maneira o futuro. Esta é considerada uma tarefa prioritaria
pela Administracdo do banco. Remeto diariamente para a para Direcao Regional de Castelo
Branco os resultados conseguidos pelo meu balcdo. E este tipo de poupanca que o banco ira
visar nos proximos anos, de forma a diluir o risco de saida dos recursos, podendo adaptar-se a
realidade financeira, poder de compra dos clientes. O Montepio, como |.P.S.S. que é, esta
virado para a economia social, criado em 1840, cada vez mais direcionado para o Terceiro
Setor. A Economia Social constitui a esfera do chamado terceiro setor, sendo o primeiro
setor, o privado capitalista com fins lucrativos; o segundo, o setor publico, que visa satisfazer
o interesse geral. Muitas vezes, a Economia Social esta ligada a economia solidaria. Na esfera
da Economia Social, estdao o associativismo, o cooperativismo e o mutualismo, como formas

de organizacao da atividade produtiva. Ao longo dos Ultimos 150 anos, a Economia Social vem
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ganhando expressao e seus objetivos passam necessariamente pela solidariedade e pelo
desenvolvimento integrado da comunidade e do Homem. A crise economica e social pela qual
Portugal esta a atravessar impulsiona a revitalizacdo do Terceiro Setor com resposta a novos
problemas sociais, como as novas formas de pobreza, a exclusao social e o desemprego. O
trabalho voluntario tem-se tornado um importante fator de crescimento das organizacoes
nao-governamentais, componentes do Terceiro Setor. E gracas a esse tipo de trabalho que
muitas acdes da sociedade organizada tém suprido o fraco investimento ou a falta de
investimento governamental em educacéo, salde, lazer etc. No Montepio, praticam-se cada
vez mais acdes de voluntariado aos mais diversos niveis, onde a maior parte dos
colaboradores do Montepio esta inscrito, tal como eu. As acdes vao desde limpar florestas,
pintar escolas, Instituicdes de apoio as criancas com deficiéncias, entre outras. A 4 de
outubro de 1995, a Fundacao Montepio, pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica,
assume um papel fundamental no estabelecimento de parcerias € na concessao de apoios ao
Terceiro Setor e que tem por vocacao e objeto a solidariedade social, entendida como atitude
de ajuda em prol da inclusdo, da coesdo social e do desenvolvimento. No ambito da sua
missao, a Fundacao estabelece um contacto permanente com a comunidade envolvente e
procura conhecer a diversidade do setor da Economia Social, identificando e promovendo
boas praticas de intervencao social. Enquanto instituicdo de solidariedade social, a Fundagao
Montepio pode ser eleita como beneficiaria da "Consignacao Fiscal” e, pela sua natureza, esta
em condicoes de devolver a sociedade civil o valor que os contribuintes lhe atribuem de cada
vez que, ao preencherem a declaracao de IRS, inscrevem o NIPC 503 802 808 no espaco
reservado a "Consignacdo Fiscal". Ao preencher a declaracdo de IRS qualquer pessoa pode
destinar 0,5% do imposto liquidado a Fundacdo Montepio (Lei da Liberdade Religiosa 16/2001,
de 22 de junho). Esta é uma outra forma de solidariedade que eu pratico anualmente. A Frota
Solidaria é outro projeto central na atividade da Fundacdo Montepio, no qual eu participei, na
atribuicdo de uma carrinha adaptada para pessoas portadoras de deficiéncias a Santas Casas
da Misericordia do Funddo, e outra para a A.P.P.A.C.D.M. daquela cidade, que se
candidataram no balcao do Montepio, que por sua vez colaborou com o Gabinete de
Responsabilidade Social. Ja tive a oportunidade de em 2009 participar na entrega de uma

viatura a santa Casa da Misericordia do Fundao na cidade de Santarém, na qualidade de
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responsavel de balcao. Todos estes conceitos atras referenciados me sao familiares por via
das disciplinas de Sociologia Geral, Sociologia do Desenvolvimento e Histéria do
Pensamento Econdémico ministrados na minha licenciatura. A economia social faz todo o
sentido na Instituicao onde trabalho, sendo aquela o elo que mais em comum o Montepio tem
com a minha Licenciatura em Economia. Outra grande area onde desenvolvo as minhas
tarefas diarias € a Recuperacdo de Crédito. Como consequéncia da atribuicdo de crédito
desenfreada no passado, hoje estamos a viver o pesadelo do incumprimento. Uma das
solucbes mais faceis por parte dos clientes que nao nos consultam a pedir apoio € a
Insolvéncia (pessoal ou empresarial). Esta é sem divida a solucdo mais prejudicial para a
banca. Primeiramente, chego ao contacto com o cliente que, normalmente, esta reticente
em vir ao balcao. Atualizo contactos, falo com familiares e amigos, entidade patronal,
Financas, recorro as redes sociais na internet. De seguida, tento conhecer a situacao
economica do cliente, as suas despesas fixas, se o estado civil se alterou, se ha problemas de
saude, se ficaram desempregados, enquadro e ajusto a prestacdo do cliente a sua atual
situacao financeira. Para tal, existem as reestruturacdes dos créditos que passam por propor
a hierarquia caréncias de capital e juros, diferimento de capital, aumento de prazo, por
forma a reavaliar a situacdo do cliente no prazo minimo de 6 meses, acompanhando a
perspetiva de arranjar emprego, sendo uma das razdes do incumprimento. Quando ha
divorcios, por exemplo, tento subdividir a divida pelos dois com recurso a dois créditos
individuais, de forma a diluir o risco e regularizar de imediato o que estava em mora. Existem
frequentemente casos em que o cliente emigrou e caso nao tenhamos contactos o processo
desenrola-se via judicial entrando o contrato de imediato em execucao. Noutros casos,
quando a caréncia se repete e os clientes nao tém mesmo como pagar, sugiro a dacdao em
pagamento, onde se pede para avaliar o bem e consoante o valor de avaliacao cubra ou nao a
divida se avance com ou sem crédito paralelo. Em suma, trato de liquidar as dividas dos
clientes em troca da venda da casa ao banco. Nesta situacao, o cliente perspetiva ir para casa
de familiares, arrendar uma casa mais barata ou até comprar ao banco um imével que
tenhamos adquirido em dacGes anteriores (Ex: casos de divorcio) de forma a poder vender a
atual casa ao banco. Assumo uma responsabilidade de revenda do imével quando proponho
uma dacao, evitando a criacao de despesas de manutencao e criacao de provisdes (quando
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estao ha mais de 3 anos na posse do banco) a Instituicao. Assim sendo, outra tarefa que tenho
desenvolvido é a Venda de Imoéveis na posse do Montepio, existindo campanhas internas
nesse sentidos. No ano de 2011 vendi um apartamento T3 pertencente a um prédio que tinha
16 fogos quando defendia a sua dacao em pagamento. Em 2012 vendi uma vivenda por
600.000,00€, a pronto pagamento, que tinha vindo & nossa posse no ano de 2011 igualmente
por via da dacdo. A comissdao da venda (que se teria pago por exemplo a uma imobiliaria)
reverteu para o balcao, incrementado o lucro da agéncia. Posso afirmar que no prazo de 6
meses se venderam, com ajuda das imobiliarias da regido, 16 apartamentos pertencentes ao
Montepio, tendo sido um sucesso a nivel nacional. Conclui-se que, a precos ligeiramente
inferiores aos praticados no mercado se conseguem escoar os imdveis adquiridos nas dacoes
em pagamento a investidores que, posteriormente, investem no mercado do arrendamento
em detrimento das aplicacdes financeiras, evitando a criacdo de provisdes para o banco no
tocante a imodveis que nao saem da carteira ha mais de 3 anos, evitando assim custos de

manutencao ao proprio banco, que em certos casos sao elevados.

A partir de 12 de marc¢o de 2009

Fui nomeada para o cargo de Gerente no Balcao do Fundao, onde exerci trés grandes funcdes:
Incrementei os negocios e geri as atividades do balcdo visando a eficiéncia e rendibilidade,
cumprindo as orientacoes e objetivos definidos; Assegurei a qualidade do atendimento e a
melhoria do desempenho; e Realizei acdes periddicas de formagdo interna local sobre
produtos, servicos, operacdes, técnicas de atendimento e de negociacdo necessarias a
melhoria da qualidade dos servicos prestados e ao desenvolvimento dos meios humanos
afetos. Foi-me exigido cumprir com as orientacoes de negdcio, em articulacdo com o
Departamento Regional de Castelo Branco, promovendo a venda de produtos e servicos e
contribuindo para os objetivos globais da Caixa Economica Montepio Geral e Montepio Geral
Associacao Mutualista em objetivos individuais da equipa do balcao, participei na elaboracao
dos diferentes orcamentos de atividade, analisando e controlando a sua execucao e propondo
as medidas corretivas adequadas; controlei os ritmos de crescimento analisando a
rendibilidade e a composicdo da carteira de negdcios através do “Cockpit” do balcdo onde

estudei os principais indicadores de performance; garanti uma adequada avaliacao do risco e
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niveis de exposicdo, através da aplicacdo de politicas e procedimentos nas operacdes de
crédito, observando as metodologias e recomendacdes de acompanhamento preventivo
incluindo a classificacao do risco do cliente; acompanhei os clientes da carteira, incluindo
aqueles que estiveram atribuidos ao gestor de negocios, contribuindo para o incremento do
volume de negocios total do balcao; acompanhei o mercado, a concorréncia e o tecido
empresarial da zona de influéncia do balcdo, explorando oportunidades de captacao de novos
clientes, de penetracao (dinamizacao comercial) e conquista da quota de mercado,
identificando oportunidades e ameacas ao negocio; colaborei na identificacdo do potencial de
negocios, participando, em articulacdo com o Departamento Regional, na definicdo de
objetivos e nas acdes de prospecao e promocao local, acompanhando a sua execucao e os
resultados obtidos, aplicar as normas de analise de clientes e dos critérios de avaliacdo do
risco e os restantes normativos comerciais analisando propostas e tomando decisdes sobre
operacoes comerciais, de acordo com as regras aplicaveis e as competéncias delegadas;
acompanhei e analisei a evolucdo da qualidade da carteira de crédito concedido e a
adequacao das garantias associadas, controlando as situacoes de atraso e tomando as medidas
necessarias a sua recuperacao; verifiquei em articulacdo com o Responsavel Regional a
adequacao das instalacées propondo a eventual realizacdo de obras ou mudancas das
instalacoes e zelando pela conservacao e funcionalidade dos meios materiais atribuidos; aferi
de forma sistematica, nos contactos com os clientes o seu grau de vinculacao e de satisfacao,
promovendo a melhoria da rendibilidade do cliente, através de uma atitude pro-ativa na
venda; assegurei o cumprimento das regras de “Merchandising” e a imagem do balcao, de
acordo com as orientacdes recebidas centralmente do Marketing. Os conhecimentos
académicos das disciplinas de “Moeda e Crédito”, “Contabilidade” e “Macroeconomia” sao
determinantes para se compreender o funcionamento dos mercados financeiros, as
implicacdes das alteracoes das taxas de juro no comportamento das familias e das empresas,
no consumo e na poupanca. Compreender as variaveis que influenciam o crédito e a poupanca
tanto ao nivel particular como empresarial é fundamental no exercicio da minha atividade.
Dominei conceitos como produto bancario, gastos diretos, margem financeira provisoes,
resultado liquido do exercicio que sdo fundamentais na analise da producao do meu Balcao e
por outro lado, o racio de liquidez geral, a solvabilidade, autonomia financeira, os meios
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libertos liquidos que sdao determinantes na analise da salde financeira de uma empresa
aquando tomada de decisdes sobre operacdes de crédito e atribuicdo de risco. A compreensao
destes conceitos, adquiridos nas disciplinas atras mencionadas, foram indispensaveis para um
desempenho proficuo das minhas funcoes. Interligando agora o atual contexto de crise
economico-financeira, que tem vindo a delinear uma nova realidade de trabalho em todos os
setores da economia e a provocar um novo direcionamento das tarefas na Banca defrontei-me
com preocupagdes novas e recorrentes tais como as dacdes em pagamento, insolvéncias,
arrestos, penhoras, onde sem dlvida alguma a disciplina de “Direito Comercial” e
“Introducéo ao Estudo de Direito” estdo a ser fundamentais aquando a tomada de decisoes
tanto ao nivel da concessao de crédito analisando sinais de alerta (art® 35° do CSC - dissolucao
da sociedade caso o capital proprio se mantenha a um nivel igual ou inferior a metade do
capital social durante 2 exercicios consecutivos), como ao nivel da reestruturacdo financeira
de um contrato em incumprimento. No atendimento de clientes em incumprimento é
imperioso analisar a existéncia de bens em nome da empresa e dos socios nas Conservatorias
do Registo Predial e Comercial para se poderem penhorar, verificar a existéncia de hipotecas
(art® 716° do Coddigo Civil), quando existe ja uma insolvéncia participar em reunides de
assembleia de credores com o administrador de insolvéncia, juntamente com advogado do
Banco, para participar na tomada de decisGes quanto a venda, liquidacao dos bens do cliente
insolvente para ressarcir o Banco dos créditos em atraso, propor penhora de vencimento no
tocante a incumpridores particulares, equacionar novo crédito com reforco de garantias para
colocar em dia crédito em mora, alargar prazos de operagdes, pedir caréncias de capital, de
juros, diferir capital para o final do contrato, ajudar na venda dos imoveis apoiados pelo
Balcao, reunir com a concorréncia caso haja igualmente crédito vencido fora do Montepio por
forma a aferirmos a melhor solucdo. O financiamento a médio longo prazo presentemente é
uma miragem, a Banca esta num processo de desalavancagem financeira, que no Montepio se
iniciou em 2008. O que se pretende atualmente da Banca, por imposicdo da Troika, é o
cumprimento dos racio “Core Tier 1” (racio de fundos proprios ou racios de capital) de 10%
em 2012 e um racio de transformacdo (crédito sobre depositos) de 120% em 2014. Para isso
ser possivel sem recorrer a ajuda do BCE, ha que reduzir os créditos e o crédito mal parado e
aumentar a quota dos depositos. Atualmente, a luta pela captacao de depositos originou
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varias campanhas internas no Montepio com objetivos individuais e prémios de mérito em
2011 para os Balcdes e colaboradores. Dominar o calculo de juros, o conceito de capitalizacao
de juros, a ficha técnica de cada produto de poupanca é fulcral no bom desempenho da
minha atividade, sem descurar a técnica de venda apreendida em sessdoes de formacao no
Montepio. Em suma, os conhecimentos mais importantes ministrados no curso de Economia
1993/1998 para o desenvolvimento da minha atividade profissional foram, essencialmente, as
disciplinas de Contabilidade Geral, que me permitiu interpretar balancos, balancetes e
demonstracoes de resultados dos clientes empresas do balcao aquando concessao e
acompanhamento de crédito; a disciplina de Moeda e Crédito, quanto aos conceitos basicos
sobre mercados; a disciplina de Informatica, que contribuiu para o dominio de ferramentas
ao nivel de processadores de textos, folhas de calculo, programacao, tratamento sistematico
da informacao e desenvolvimento de base de dados, fundamental na elaboracao de relatérios,
preparacao de reunioes e sessoes de formacao; Introducdo ao Estudo de Direito e Direito
Comercial, no tocante a familiarizacao da linguagem juridica quer no ambito civil quer no
ambito comercial, de forma a entender se o cliente empresa estava a cumprir requisitos para
poder usufruir de apoio financeiro; a disciplina de Macroeconomia, com as nocoes de taxa de
juro, taxas de cambio, politica monetaria e orcamental, inflagdo, teoria do consumo, procura
e oferta, emprego, conhecimentos necessarios para os meus despachos de operagdes de
crédito do dia-a-dia; e a disciplina de Microeconomia, que me familiarizou com os conceitos
de relacdo custo-beneficio, custo de oportunidade (importante na tomada de decisdao de
concessao de crédito), a nocdo de price maker, o conceito de Bem de Giffen, classificando
um depodsito a prazo como bem, tenho que quanto maior é a taxa de juro, maior é a procura.
No entanto, existiram algumas lacunas em termos de formacao superior que implicaram novos
investimentos em cursos durante o desenvolvimento da minha atividade profissional na banca.
Ao nivel da analise de investimentos e gestao financeira, tive de suprir alguma auséncia de
conhecimentos mais especifico através do curso basico bancario e curso de técnicas bancarias
para responsaveis de balcdo. Houve necessidade de estudar o impacto de um investimento,
analisar as vantagens dos estudos de mercado, como se processa uma tomada de decisao,
quais os métodos de analise de um investimento e conhecer os aspetos organizacionais e
comportamentais na avaliacao de projetos de investimento. Neste seguimento, a analise
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financeira dos bancos foi igualmente uma area a explorar pois tive necessidade, no ambito
da gestao do meu balcao, de analisar um plano de contas para o sistema bancario, elaborar
balancos e demonstracdes de resultados do setor bancario e enquadrar a atividade bancaria
no sistema fiscal, igualmente muito Util na analise dos relatorios de contas anuais do banco e
posterior definicao de linhas estratégicas do balcdo e da Instituicdo para o triénio seguinte.
Outra area de conhecimentos que tive de aprofundar foi ao nivel da fiscalidade. Deparei-me
com algumas dificuldades na analise e compreensao dos direitos e deveres fundamentais das
empresas em relacdo aos impostos. Planear economias fiscais através de uma boa aplicacdo
da legislacao fiscal por forma a aconselhar os clientes empresas, bem como detetar praticas
ilegitimas de planeamento fiscal das empresas na procura de solucdes fiscais ndo esteve
inicialmente ao meu alcance, recorrendo aos servicos centrais do banco para solucionar as
ddvidas A economia social esta-se a revelar ao longo do tempo um subsetor bastante
interessante, nomeadamente ao nivel Redistribuicdo do Rendimento e Politicas de Combate a
Pobreza, Politicas de combate a desigualdade e a pobreza e o Terceiro Setor. No atual
contexto de debilidade econdmico-financeira, o Terceiro Setor tem sido uma aposta do
Montepio, através de aberturas de contas, apoio a I|.P.S.S. com respetiva criacdo de
competéncias de decisdo. Tem-se obtido muitas sinergias no incremento do relacionamento
de empresas do Terceiro Setor. No cenario atual caracterizado por constantes mutagdes a
nivel econémico, social e tecnologico, torna-se imperiosa a necessidade de repensar o papel
das organizagées nomeadamente no que diz respeito as suas orientacdes estratégicas. Neste
contexto, foi importante ter tido uma panoramica das organizacdes e as suas principais areas

funcionais.

De 17 de fevereiro de 2003 a 12 de mar¢o de 2009

Fui transferida do balcao da Covilha-Variante para o Balcao do Fundao, com funcoes de
subchefe administrativa, exercendo igualmente a funcao de Subgerente em 13 de marco de
2004 e, posteriormente, em 12 de marco de 2009 as funcdes de Gerente, no seguimento de
reforma do antigo gerente. As minhas funcbées de Subgerente centravam-se em apoiar e
substituir o Gerente nas suas auséncias e impedimentos, colaborando na gestao dos meios e

na dinamizacao das atividades do balcao. No tocante a dependéncia hierarquica, dependia do
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Gerente do Balcédo, e na sua auséncia, do Responsavel Regional do Departamento de Castelo
Branco. Para além de participar na fixacao dos objetivos do Balcao e na corresponsabilizacao
pelo cumprimento dos mesmos, acompanhava e supervisionava o trabalho nos postos de
atendimento, dinamizava a venda dos produtos e servicos, efetuava o controlo administrativo
dos servicos e analisava as operacoes tais como controlo dos atrasos nos pagamentos dos
créditos promovendo a sua recuperacao, controlo de saldos de caixa e participacao na analise
dos despachos de operacoes de 1° escalao (decididos pelo Gerente e Subgerente em
simultaneo). Por outro lado, como subgerente, coordenei os meios humanos, propondo a
afetacao e a mobilidade do pessoal nas tarefas, analisando as necessidades de formacao da
equipa, e supervisionei os meios materiais do Balcao, supervisionando o seu bom uso,
supervisionando o estado das instalacées e propondo as medidas adequadas. Por fim, zelei
pela seguranca das pessoas, das operacdes, das instalacoes e dos valores a guarda do
Montepio. Para isso, foi necessario estabelecer regras quanto ao acesso a chaves, cofres,
segredos e alarmes, verificar periodicamente a funcionalidade dos alarmes e comunicar aos
servicos de segurancas qualquer anomalia. Os conhecimentos das disciplinas de “Informatica”
e “Nocbes de Contabilidade Geral” revelaram-se um papel fundamental na execucao das
minhas tarefas de Subgerente, dado que, por um lado, os meus conhecimentos de informatica
no tocante a programacao me permitiram elaborar programas em Excel de contabilizacao e
controlo de objetivos, verificacao da eficiéncia dos colaboradores aquando as avaliacdes, sem
descurar o PowerPoint nas formacdes, e por outro, as nocdes de contabilidade me permitiram
analisar de forma expedita documentos contabilisticos e racios economico-financeiros das

empresas aquando tomada de decisbes sobre operacdes de crédito.

De 14 de dezembro de 1998 a 17 de fevereiro de 2003

Ingressei no Montepio Geral, como operadora de atendimento direto, integrando a Equipa do
Balcao de Castelo Branco-Cadetes de Toledo. Desempenhei funcdes relacionadas com
depdsitos, levantamentos, atribuicoes de cheques, de cartdes, abertura de contas e
concretizava vendas tanto no dominio da Associacdo Mutualista como da Caixa Econdmica

Montepio Geral. O acompanhamento comercial aos clientes particulares consistia em ser pro-
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ativa na venda, analisando os produtos potenciais que o cliente poderia necessitar tendo em
conta a sua profissdo. Neste periodo de tempo consolidei conhecimentos no dominio do
crédito habitacdo, crédito individual, desconto de letras e livrancas. Para tal, apliquei os
meus conhecimentos ao nivel do calculo da taxa de esforco, rendimento liquido, cash-flow,
resultado liquido, liquidez geral, liquidez reduzida, solvabilidade, meios libertos liquidos. Os
conhecimentos das disciplinas de “Introducdao a Contabilidade” e “Moeda e Crédito”
revelaram-se de extrema utilidade na execucao destas tarefas. A 12 de Marco de 2001 fui
nomeada para o cargo de subchefe administrativa de estabelecimento, cargo que antecede o

de subgerente.

De fevereiro de 1998 a maio de 1998

Estagiei no ICEP-Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal na delegacdo da Covilh3,
onde recebi o meu primeiro vencimento, até me chamarem para os testes psicotécnicos do

Montepio.

VI - CARGOS OU FUNCOES DE RELEVANTES DE INTERESSE PUBLICO

Em 12 de marco de 2004 a 12 de mar¢o de 2009

e Nomeada para o cargo de Subgerente no Balcao do Montepio do Fundao,

desenvolvendo atualmente este cargo no balcao da Covilha.

De 12 de marco de 2009 até a atualidade
e Nomeada para o cargo de Gerente no balcao do Fundao.

VIl - FUNCOES DIFERENCIADAS

¢ Nomeada tutora de um estagiario no ambito do Programa Estagios de verdo a partir
de 7 de julho de 2009 a 6 de setembro de 2009.
e Nomeada tutora de uma estagiaria por um periodo de 3 meses, de 3 de outubro de

2011 a 3 de dezembro de 2011;
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e Formadora sobre a Nova Plataforma dos Cartdes de Crédito - janeiro de 2009;

e Responsavel pelas avaliagdes anuais dos colaboradores do Balcao do Fundao - desde
fevereiro de 2003 até novembro de 2011;

e Apoio e acompanhamento das acdes comerciais € campanhas da Instituicao com
elaboracao de mapas semanais a enviar ao Diretor do Departamento Regional de
Castelo Branco - desde marco de 2009;

e Preparacao e realizacao de acoes de venda de produtos e servicos de curta duracao
destinada aos colaboradores do balcao - (Ex: Crédito PME Investe, Crédito Individual/
Produtos ndo Financeiros, Crédito Energias Renovaveis, Produtos Mutualistas,
Produtos de Poupanca, Seguros de Protecao, Seguros de Capitalizacao) - desde marco

de 2001.

VIil - TEMPO DE SERVICO NA CARREIRA

Tempo de servico na carreira do Montepio Geral: 13 anos e 6 meses

e 14 de dezembro de 1998 - ingresso no Montepio Geral, na categoria de Administrativa,
nivel 4;

e 12 de marco de 2001 - nomeacao para Subchefe-Administrativo de Estabelecimento, nivel
8;

e 12 de marco de 2003 - progressao na carreira de Subchefe Administrativo para nivel 9;

e 12 de marco de 2004 - nomeacao para Subgerente, nivel 10;

e 12 de marco de 2006 - progressao na carreira de Subgerente para nivel 11;

. 12 de margo de 2009 - nomeacao para Gerente, nivel 11;

e 1 de janeiro de 2010 - progressao na carreira de Gerente para nivel 12.
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IX - APTIDOES E COMPETENCIAS PESSOAIS

Conhecimentos de linguas:

Compreender Falar Escrever
Compreensao oral Leitura Interacao oral ;| Producao oral
Francés Muito Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Inglés Bom Bom Médio Médio Médio
Aptidées e Competéncias Informaticas:
Word Excel PowerPoint Access
0?1.c a do Muito Bom Muito Bom Bom Bom
Utilizador
Outras Aptidées:
Empatia; Comunicacao; Bom relacionamento |

Aptiddes e competéncias sociais

interpessoal; Versatilidade; Dinamismo; Criatividade;
Cordialidade. '

Aptidées e competéncias de
organizacao

Organizacao; Responsabilidade; Rigor; Empenho;
Determinacao; Capacidade de lideranca; Trabalho em
equipa.

Aptidées e competéncias técnicas

Motivacao; Dedicacao.

Ocupacao tempos livres

Natacao; Viajar; Cinema; Decoracao e Fotografia

Covilha, 20 de junho de 2012

(Ana Cristina Frazao)
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