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RESUMO

Este trabalho incide sobre Empresas de Insercdo @#Bbrdadas como uma forma
especifica de empreendedorismo social. O prinabgctivo do estudo empirico é
obter alguns elementos que permitam uma primeiaiagdo deste programa em
Portugal, 10 anos apdés a sua criacdo, na perspedtis principais implicados —
entidades promotoras e trabalhadores. Tal avalia@® passa pela identificagcdo das
principais dificuldades e beneficios sentidos peltervenientes, podera contribuir para
identificar as potencialidades e fragilidades dadide EI do Mercado Social de

Emprego (MSE) e repensar o seu desenho no semtidordentar a sua eficacia.

Trata-se, pois de um estudo de natureza explaagmia o qual foi utilizada a
estratégia de estudos de caso multiplos de natgredaativa. Para a recolha de dados
utilizaram-se varias técnicas mas as mais impa@saiaram agntrevistasaplicadas as
entidades cujos entrevistados foram os técnicqgmnsgfveis das respectivas El e os
questionariosaplicados aos beneficiarios/trabalhadores dessamas El.

Os resultados do estudo indicam que as principatsrzagdes pelos quais as Entidades
em estudo se candidataram a medida El relacior@se o dar resposta a novas
necessidades das familias e populacdes locaisenaloate & exclusdo social através da
oportunidade que é dada, a trabalhadores desfadoseface ao mercado de trabalho,
de adquirirem competéncias profissionais e pesspadhes serdo uteis no futuro. As
dificuldades sentidas pelas Entidades foram sofloetao nivel do recrutamento e
seleccdo dos trabalhadores, a rotatividade dosogpadt trabalho e ao equilibrio
financeiro dificil de alcancar. Todavia, em terngesais, a avaliagdo que os varios
intervenientes - entidades e trabalhadores - fadanexperiéncia é positiva. Estes
resultados ndo explicam, pois, quais as razdeaeiies ao decréscimo do nimero de
El criadas nos ultimos anos, conforme dados estasapresentados no trabalho. Tal
situacdo pode estar ligada a actual conjuntureedessdo econdémica, ndo s6 a nivel

nacional mas também internacional.

Palavras-Chave:Empreendedorismo Social; Empresas Sociais; e Eagpoesinsercao
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ABSTRACT

This work focuses on Integration Compani€snpresas de Inser¢cfoaddressed as a
specific form of social entrepreneurship. The n@bjective of empirical study is to get
some elements for a first assessment of this pnageain Portugal, 10 years after its
creation, in view of the main involved - entitiesida promoting workers. This
assessment, which involves the identification o thain benefits and difficulties
experienced by the actors, can help to identify stitengths and weaknesses of the
measure El Market Social Employment (RSM) and nkthis design to increase its
effectiveness.

It is therefore an exploratory study of nature tbicka he used the strategy of case
studies multiples of a qualitative nature. For tiadlection of data were used various
techniques but the most important were the intarsjeapplied to entities whose

interviewees were the technicians in charge of tB&iand the questionnaires, applied
to beneficiaries/workers those ElI.

The results of the study indicate that the mainivatibns for which the entities under
investigation have applied to measure El relatené@t the new needs of families and
local people and combating social exclusion throtighopportunity that is given, the
workers disadvantaged in the labour market, to iseguersonal and professional skills
which will be useful in the future. The difficulseexperienced by Entities were at the
level of recruitment and selection of workers, thenover of jobs and the financial
balance difficult to achieve. However, generallyeaking, the assessment that the
various stakeholders - employees and entities -entladt experience is positive. These
results do not explain, then, the reasons underlyie decline in the number of El
created in recent years, as statistical data pres$ext work. This may be linked to the

current period of economic recession, not onlyametily but also internationally.

Key-Words: Social Entrepreneurship; Social Enterprises anegghattion Companies
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1 — INTRODUCAO

1.1. Justificagdo/Importancia do Tema

Um desenvolvimento social e crescimento econémistestavel constituem objectivos
centrais de qualquer pais. Todavia, numa sociedét®l em constante mutacdo e
dominada por l6gicas de mercado, os problemasisaknentam significativamente,
quer a nivel de pobreza, estagnacdo economicauldéide de insercdo profissional e
social, etc. e o Estado nem sempre responde defdimamica e eficaz na resolugcao
desses problemas. Neste contexto, a promocéo deengedorismo social tem vindo a
assumir particular importancia, sendo visto fretemmente como uma terceira
alternativa aos esforcos puramente privados e qogyliatraindo a atencdo tanto de

académicos como de politicos.

Na ultima década, muito tem mudado no panoramaalseoundial ao nivel do
empreendedorismo social. Também em Portugal, tesidldvaim significativo esforco
em promover a chamada Economia Social. Em 1996adocio Mercado Social de
Emprego (MSE), através da Resolucdo do Conselhblidistros n.° 104/96, com o
objectivo de criar um conjunto diversificado de ugbles para a integracdo ou
reintegracdo socio-profissional de pessoas desgagme com base em actividades
dirigidas a necessidades sociais nao satisfeifasnoemal funcionamento do mercado,
sendo a medida El uma dessas solugbes criadaslemerngadas com a Portaria n.°
348-A/98 (ver anexo 1).

O facto de terem ja decorrido cerca de 10 anos @fsiszamento do programa de apoio
e criacdo de El, justifica uma andlise que permitua avaliagdo. Segundo dados do
MSE, no seu relatério de actividades do ano de , 28060 Instituto de Emprego e

Formacdo Profissional (IEFP), nos relatérios menspie elabora dos programas e
medidas de emprego e formacao profissional, nesemos anos de implementacgéo o
programa teve bastante sucesso, em termos do nudeeEmtidades e trabalhadores
envolvidos. Todavia, 0s nUmeros mais recentes eeids uma diminuigdo, o que pode

reflectir algumas fragilidades do sistema, o quevgrtura podera exigir algumas
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alteracdes na sua concepgao e estrutura, para sesstoancar, em termos futuros, um

maior sucesso da iniciativa.

Assim sendo, pretende-se com este estudo, comgreasdnotivacées para a criacdo
das EI, bem como obter elementos que permitam uvadiagdo da medida na
perspectiva dos seus implicados - entidades proa®toe trabalhadores -
nomeadamente no que se refere as principais difidek e beneficios encontrados. Tal
estudo podera evidenciar potencialidades e fragiéd do préprio programa, no sentido
de se obterem ferramentas, ideias ou formulas aquetrilcuam para a criagdo e
desenvolvimento de novas ElI no futuro, bem comoapar manutengédo e

sustentabilidade das ainda existentes.

Finalmente, refira-se ainda que, a escolha do tlesta tese de investigacéo decorre de
varias circunstancias de natureza contextual epkss

1) O empreendedorismo social € um tema bastardgeargk e actual no contexto das
politicas sociais e problematicas existentes atierstie em Portugal e também no
mundo;

2) Justifica-se uma analise dos resultados em tedacevolugéo e sucesso das El em
Portugal, ap6s 10 depois da implementacdo do pragra

3) Existe um particular interesse e envolvimentsspal no tema empreendedorismo
social, bem como da escolha das El para o desemarito do estudo de casos, em
virtude de o seu autor trabalhar numa Entidadefsentucrativos que também efectuou
uma candidatura a esta medida do MSE, sendo imelusna das entidades que fazem
parte do estudo.

1.2. Questdes e objectivos da investigacao

O presente estudo pretende responder a dois tipaguéstdes relativamente as El:

Porqué?e oComo?

O Porquérelaciona-se com as motivagdes, tanto por parseEtdidades Promotoras
como dos trabalhadores, e pode equacionar-se dateefprma:
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- Que motivagBes conduzem as Entidades promotaraac@o da EI?
- Que as motivagBes/circunstancias dos trabalhadmmeduziram a sua integragdo nas
ElI?

O segundo tipo de questbe€omo? referem-se ao processo de criacao,

desenvolvimento e avaliagdo dos resultados dataBhém analisados na perspectiva

das Entidades promotoras e dos trabalhadores, godser explicitadas da seguinte

forma:

- Quais as principais dificuldades e beneficios oatrados no processo de
criacao/integracao da/na EI?

- Qual a avaliagéo que fazem os principais impbsagia experiéncia?

Na perspectiva de cada um dos implicados, as vauiastdes acima enunciadas podem

ser colocadas da seguinte forma:

Em relacdo aentidades promotoras
a) Como tiveram conhecimento da existéncia do progr que apoia ElI e que
motivagBes/objectivos conduziram a criacdo da esapre
b) Que dificuldades/obstaculos sentiram,
bl: na criacdo da empresa?
b2: no recrutamento e desempenho dos trabalh&j@res
b3: na manutencéo e sustentabilidade da mesma?
¢) Qual a avaliacdo que fazem da experiéncia?
d) Que aspectos deveriam ser melhorados no prograenapoia/promove as EI?

Em relagéo aosabalhadores

a) Como tiveram conhecimento da existéncia do progrque apoia as El e que
motivag¢des/circunstancias conduziram a sua entradanpresa?

b) Qual a avaliagcéo (dificuldades, beneficios elitapdes para o futuro) que fazem da

experiéncia?
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Com base nestas questdes estabelecem-se os seqlbjgetivos especificos desta

investigacao:

Quadro 1.1.- Objectivos Especificos em relacdo as Entidades Broras das EI

~_ x ; Relaca
Em relacéo as Entidades Promotoras Cﬁ;‘?js"
questdes
Identificar o meio pelo qual as Entidades tiveramnhecimento da medidal fe
. S . . ~ . . a
1) | quais os principais objectivos/motivagdes na catdid ao programa das El;
2) | Identificar as principais dificuldades/obstaculos termos de criagdo da El; bl

Compreender e reconhecer quais as dificuldadescetésos que tém em conta o

3) no recrutamento e seleccéo dos trabalhadores;

Enumerar os principais problemas e dificuldades manutencdo g b3
4) - P

sustentabilidade da El criada;
5) | Perceber qual a avaliagdo que as Entidades fazexpdaéncia El c
6) | ldentificar factores que deveriam ser melhoradoaptizacdo da medida. d

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro 1.2.- Objectivos Especificos em relagdo aos trabalhaddessEl

= . . Relacao
Em relac&o Trabalhadores / Beneficiarios das El Comgas

questdes

Identificar o meio pelo qual os trabalhadores tiwerconhecimento da medida e

1) quais osprincipais motiva¢des/circunstancias que condozigasua entrada | a
El,

2) Reconhecer se a fase de formacéo foi suficiendeguada; b
Compreender as dificuldades/desvantagensidsantao longo da fase b

3) | profissionalizacgao;

4) Identificar as principais vantagens encontradasina b

Assimilar opinides acerca do processo de insercgolhe foi Util para o trabalhp |
5) | na El e/ou em termos futuros.

Fonte: Elaboracéo prépria
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1.3. Estrutura da dissertacao

O presente trabalho estrutura-se da seguinte forma:

Depois do ponto introdutério onde se justifica @ercia a importancia do tema e se
explictam os objectivos e as questbes de invegg@ano ponto 2 que se segue,
procede-se a revisdo da literatura. Neste pontmeca-se por discutir a nocado de
empreendedorismo e empreendedor, bem como asniéerabordagens tedricas ao
tema, para evidenciar alguns conceitos-chave que isiegrados na nocao de
empreendedorismo social, discutido no ponto quesegue. Logo de seguida, €
discutido o conceito de empresa social, como unmraaale empreendedorismo social,
apresentando as suas caracteristicas, finalidatlal®m dificuldades que enfrentam.
Segue-se com a apresentacdo das EI como um tigeilsp de empresas sociais,
apontando varias caracteristicas, nomeadamenteaadsfinicdo e caracteristicas
enquanto medida de politica activa de emprego pvatagelo IEFP e MSE Termina-
se este ponto com uma breve panoramica da evollgddEl em Portugal com a

apresentacao de dados estatisticos.

Seguidamente, no ponto 3, sdo apresentados osdpneceos metodolégicos que
foram adoptados neste estudo empirico e que cofgemplesenho da investigacao,
método de investigacdo, ambito geografico do estugdmcesso de selec¢do dos casos,
instrumentos de recolha de dados, nomeadamentevistdr questionarios, outras
fontes de evidéncia e ainda procedimentos de arggdo e tratamento/analise dos

dados.

No ponto 4, apresentam-se 0s resultados da amfdseasos em estudo. Comeca-se
pela caracterizacdo das Entidades e das El emoegitasseguindo para a andlise dos

resultados na perspectiva das Entidades e doshadbaes.

Para terminar, no ponto 5, apresentam-se as c@eslas conclusbes deste estudo, em
termos de apreciacéo final, apontando as suasgies e sugerindo linhas para futuras

investigacoes.
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2 — REVISAO DA LITERATURA
2.1. O Empreendedorismo e Empreendedor Classicos

N&o existe uma definicdo Unica de empreendedoristaomesma forma que séo
variadas as abordagens ao estudo deste fendmecmnd®@ito de empreendedorismo,
bem como as perspectivas pelo qual tem sido estudad multiplos e existem ha
bastante tempo, sendo usado com diferentes smphfce interpretacdes ao longo da
sua histéria. Apesar de popularizado através darimgdo do ingléscom o termo
entrepreneurshipeste deriva do francésntre” e “prendre” que quer dizer algo como

estar no mercado entre o fornecedor e o consumidor.

Assim, foi no século XVIII, que Cantilldr(1755), economista e escritor francés, que o
termo empreendedorismo ganhou um significado mpiitiximo do actual, ou seja,
“entrepreneur” era usado para descrever uma pessoa (0 empreendedw sendo
aguele que pagava um certo preco por determinaddufmr para posteriormente o
vender a um preco incerto. Entdo, o empreende@orlguém que, identificava uma
oportunidade de negdcio e assumia o risco ao tdewsdes sobre como obter e usar 0s

recursos.

Adam Smithi (1776) na sua obriRiqueza das Nacdestefere-se aos empreendedores
como agentes econdémicos que transformam a proauraferta, ou seja, sdo pessoas

que reagem as mutagdes da propria economia.

No inicio do século XIX, o termo empreendedorisrad ddoptado pelo economista
austriaco Jean-Baptiste S4¥800), onde o empreendedor é aquela pessoa qséeta

recursos econdémicos de um sector de produtividadis beixa para um sector de

! Inclusive o termo nem sequer é reconhecido nadimpprtuguesa no programa informéatico Microsoft
Word

2 Citado por Sarkar (2007)

% |ldem

* Idem




Empresas de Insergéo como Instrumento de Empreendedorismo Social em Portugal:
Estudo Exploratério com base na percepgdo dos principais implicados

produtividade mais elevada e de maior rendimenicgeja, o0 empreendedor perturba e

desorganiza e ainda cria valor.

John Stuart Mifi (1848), ja no século XIX, refere-se ao empreendedmo aquele que
gere recursos limitados no langamento de novosaegyé que, assim, assume 0 risco e
a tomada de decisfes. Relativamente ao empreeiiadariassifica-o como sendo as
fundacbes da empresa privada.

Aproximadamente duas décadas depois, Carl M&nd®71) define empreendedor
como aquela pessoa que transforma os recursosrérstem produtos e servigos Uteis

gue levam ao crescimento industrial através dagupdades entretanto aproveitadas.

Ja em pleno século XX, Schumpeter (1939, 1943,)18830cia 0 empreendedorismo a
inovacgdo, cujo desequilibrio dindmico provocadm pahpreendedor inovador torna a
economia sadia e forma a teoria e a pratica ecax@d b abordar o empreendedor e 0
seu impacto sobre a economia, introduz os conce#iossé de empreendedor inovador
mas também de destruicdo criativa. Assim, Schumpeteprimeiro autor que associa o
empreendedorismo a inovacao. A definicdo, é a quelnente mais se utiliza, ou seja,
o empreendedor pode aplicar uma inovagdo no sedcitegue poderd ser, por

exemplo, a introducdo de um novo produto, de uno mogtodo de producgéo, a abertura

de um novo mercado ou a criagdo de uma nova empresa

Knight' (1921), associa o empreendedorismo ao risco eeété@za na medida em que o
risco existe quando se tém resultados incertosquaspodem ser previstos com um
certo grau de probabilidade. Para este autor, semngedor é alguém que esta disposto
a aceitar o risco e para o qual ndo transmite geakipo de inseguranca.

Nos anos 80, Stevenson e Gumpert (1985) ja afirmavategoricamente que o
empreendedorismo estava em voga... definindo-o ca@ndosa “prossecucao de uma

oportunidade sem olhar para quem controla os resurs

® Citado por Sarkar (2007)
® |dem
" Idem
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Segundo Drucker (1985), o conceito de empreended@mpreendedorismo, séo
independentes da economia classica e com ela imtomp Assim, a economia
classica optimiza os recursos existentes e tem aijeztivo um modelo de equilibrio
ndo conseguindo ajudar o empreendedor, o que fazjce o deixe a mercé de forcas
externas como clima, politica, guerra, mas tambéondlogia. Para este autor, o
empreendedor e 0 empreendedorismo estdo sempoewrpda mudanca, reage a ela e
explora-a como sendo uma oportunidade, cria algweo ne diferente, muda ou
transforma valores, convive com o risco e a ingertea tomada de decisdes — ou seja,
inova. Esta linha de pensamento vai ao encontaefiaicdo dada por Schumpeter, que

foi o primeiro autor a ligar o empreendedorismaavacgéo, como ja foi referido.

Pinchot (1986), avanca com o conceito de empreemnge interno, sendo este visto
como um sistema revolucionario para promover indgacdentro das organizacoes,
podendo ser aplicado e praticado em organizacdedgtentes onde se destaca o papel
do empreendedor interno dentro delas, sobretudatigfacdo de necessidades pessoais
de realizacdo, normalmente através da criacao desmrodutos e servigos que tenham
significado para eles e também para o mercado.

Kirzner® (1973, 1997), que tem uma abordagem diferente, @ar o empreendedor é
aquele que cria equilibrio e estd sempre atent@vasnoportunidades de negocio
lucrativas que existem no mercado e a novas infgiesg pois sabe que as hipdteses de

sucesso aumentam quando o seu préprio conheciraententa.

Carton, Hofer e MeeRs(1998) definem empreendedorismo como uma opordeid
descontinua na criagcdo de uma organizagdo com extdloj de criacdo de valor e
empreendedor é o que identifica essa oportunidadee recursos necessarios e cria a
propria organizacdo sendo responséavel pela suarpenice.

8 Citado por Sarkar (2007)
° ldem
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varios autores referidos anteriormente.

Quadro 2. 1.- Empreendedorismo/Empreendedor Classicos na sideegérios autores

1972

Ano Autor Especificacdo Empreendedorismo/Empreendedor
. Aquele que identifica uma oportunidade de negdcas®Ime 0 risq(
1755 | Cantillon o
ao tomar decisdes sobre como obter e usar os oscurs
1776 | Adam Smith Séo agentes economicos que transformam a procurafezta e qu
reagem as mutagdes das economias.
1800 ézz;n-Baptlste O empreendedor perturba, desorganiza e aindaaioa v
1848 John Stuart Gere recursos limitados no lancamento de novoscegé assume |¢
Mill risco e tomada de decisdes.
1871 | Carl Menger Transforma os recursos existentes em p_rodutosN\m;(mrgtas que
levam ao crescimento através das oportunidadesagusurgindo.
ig/‘Q’SQé Schumpeter | Associa 0 empreendedorisradnovacao.
1921 | Knight Associa o empreendedorismo ao risco e a incerteza.
1985 Stevenson e | O empreendedorismo € uma oportunidade sem olha gqaen
Gumpert controla os recursos.
Empreendedor e empreendedorismo estdo sempre argroz
1985 | Peter Drucker| mudancga, busca a oportunidade, muda ou transfosioees e convivg
COm 0 risco e a incerteza na tomada de decisdeseja, inova.
1986 | Pinchot Valoriza 0 emereendedonsmo e o e[npreendedor mteparg
promover inovagdes dentro das organizagoes.
1973 | . O empreendedor € aquele que cria equilibrio e pst@anentemenig
Kirzner ; L ;
1997 atento a novas oportunidades de negocio lucrativas.
Cartoon, Empreendedorismo é uma oportunidade descontincaatéo de umg
1998 | Hoofer e organizagdo com o objectivo de criagdo de valoreenpreendedor |¢
Meeks aquele que identifica essa oportunidade.

Fonte: Elaboragédo prépria com base nos autores citadds@armente

Todas as definicbes preconizadas sédo validas arbasimportantes e, em jeito de

concluséao, podem-se apontar algumas palavras-@sgeeiadas ao empreendedorismo

e ao empreendedarportunidade, criacdo de valor, inovagao, riscmeerteza.

2.2. As diferentes abordagens tedricas ao Empreerdigismo

Da mesma forma que ndo existe uma definicdo Un&eeerpreendedorismo, séo

também variadas as abordagens ao estudo desteeilemnpoonforme se pode verificar

da analise do quadro 2.2..
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Quadro 2. 2.- Quadro-resumo das Teorias sobre Empreendedorismo

NIVEL TEORIA AUTOR ANO
Teoria do Empreendedor ';‘ ::\,/I %IS:ri” 1238
TEORIAS Organizador e Controlador e :
ECONOMICAS - . J. K. Galbra!th 1967
Teoria do Empreendedor de Risco F. H. Knight 1921
Teoria do Empreendedor Inovador J. A. Schumpkter 12 19
D.C. McClelland| 1961
TEORIAS Teoria dos Tracgos de Personalidade 8 I\SI(())Igrnes 1964
PSICOLOGICAS Y. Unwalla
Teoria do Empreendedor de Kirzner I. Kirzner 1973
Y. Brozen 1954
Teoria da Marginalizacao F. V. Youg 1971
M. J. Stanworth.
Y. J. Curran 1973
Teoria dos papeis A. Shapero 1971
J. C. Susbauer | 1969
H. Aldrich 1986
TEORIAS Teoria das Redes C. Zimmer 1985
SOCIO- S. Birley
-CULTURAIS B. Johannisson | 1986
Teoria da Incubadora A. Cooper 1985
R. Smilor e M.| 1986
D. Gill
Teoria do Desenvolvim. Econémico de Webe M. Weber 1905
M. T. Hannan e | 1977
Teoria da Populacao Ecolégica J. H. Freeman ¢
H. Aldrich 1979
Teoria Institucional D. C. North 1990
H. A. Simon 1947
Teoria do Empreendedor Decisivo Cyert e March 1965
W. G. Bennis 1983
E. H. Schein 1985
Teoria do Lider Estratégico H. Mintzberg 1973
H. I. Ansoff 1976
K. R. Andrewes | 1977
M. E. Porter 1980
Teoria do Empreendedor Completo H. Leibenstein 1966
H.Stevenson 1985
Teoria Comportamental do Empreendedor | Y D. E. Gumpert
J. A. Timmons 1989
TEORIAS W. D. Bygrave | 1997
DE_ Carter, Gartner | 1995
DECISAC Modelos de Criacao de Empresas Y Reynolds 1988
J. M. Veciana 1996
W. R. Sandberg | 1987
Y C. W. Hofer
Modelos de éxito da nova Empresa P. P. Mcdougall,
R. B. Robinson | 1992
Y A. Denisi
Modelos de geracao e desenvolvimento de | R. A. Burgelman| 1983
novos projectos inovadores “Corporate J. L. Covin 1991
Entrepreneurship” Y D. P. Russell | 1995

onte: Carlos Diaz (2002), “La Creacion de Empresas-Rewgistorica de Teorias y Escuelas”,
adaptado
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De uma forma sucinta, temos que:

- As teorias econdmicasoncentram a sua atengdo e tentam explicar, nenspgctiva
essencialmente econdémica, a funcdo e o benefictmnpoeendedor na economia;

- As teorias psicolégicaoncentram a sua atencdo e tentam explicar adorida
empresa sob a perspectiva do proprio empreendedprseja, sob a perspectiva
individual do mesmo, tendo em conta as suas pgpaeacteristicas pessoais;

- As teorias sécio-culturaigentam explicar os factores sdcio-culturais gueetain os
empreendedores e 0 empreendedorismo;

- As teorias de decisdbaseiam-se na suposicdo de que a criagdo das espessita
de um processo racional de decisdo, no qual sdsiaercos conhecimentos e técnicas
de gestao implementadas na direc¢cdo da empresa.

- Os modelos de criagdo de empresssn como objectivo proporcionar 0S
conhecimentos necessarios para a criacdo de nom@aesas facilitando dessa forma o
trabalho do empreendedor no qual o processo dedesde a fase da ideia de negdcio,
depois pelas fases de criacdo e langamento asé @idaconsolidacdo da mesma.

- Os modelos de éxito de novas organizag@Essumem que o0 éxito € o objectivo
principal de qualquer organizacéo e que a condag&xito ou ao fracasso depende de
varias variaveis que sao controladas pelo prépmpreendedor e, portanto, ha que

desenvolver os conhecimentos necessarios paraengé® do fracasso.

As diferentes teorias, enunciadas, para além dasladpens, por vezes diferem também
no nivel da analise, podendo distinguir-se entoeide micro — centradas no individuo
(empreendedor ou trabalhador) — meso — centradaesgaaizacdo e macro — centradas

no sistema econdmico como um todo.

O presente trabalho de investigacdo, centra-see sabIEl, situando-se, portanto, ao
nivel mesode analise e procura compreender as razdes, sobréé ordem social, que

motivaram a criagao das El e a integracéo doslhadbares, bem como o seu processo
de desenvolvimento. Neste sentido, o estudo engtsadnas teorias socio-culturais do

empreendedorismo.

11
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2.3. O Empreendedorismo Social e 0 Empreendedor Salc

Tal como evidenciado no ponto anterior, o termo reempdedorismo foi inicialmente
utilizado no contexto da actividade econémica desleitda pelos agentes da economia
classica mas, mais recentemente os principiosabesitieste conceito, nomeadamente o
sentido de oportunidade, a criagao de valor, aagaw, o risco e a incerteza associados,
comecam também a ser aplicados na area social damgem ao termo

empreendedorismo social.

Um dos principais responsaveis pela propagacaangweendedorismo social foi Bill
Drayton através da constituicdo da fundacdo denaggéo internacional sem fins
lucrativos Ashoka eri980na india, cujo objectivo era identificar e investin lideres
empreendedores com ideias criativas e inovadorpazea de provocar mudancas

sociais positivas e de amplo impacto social.

Ainda na década de 80, Drucker (1985) afirma, ikglatente ao empreendedorismo
social, que a inovacdo ndo necessita de ser técoase limita a uma invengéo, pode

ser social, na medida em que consiste essenci@martoncretizagéo de ideias.

Dees (1998) afirma que as ideias de Say, Shump@tecker e Stevenson, referidas
anteriormente, sdo bastante atractivas na medidgueno empreendedorismo social
pode ser aplicado quer no sector social quer empaésPara definir o empreendedor
social o autor combina os conceitos sobre criaggeatbr (Say, 1800), de inovagao
(Schumpeter, 1939), de oportunidade (Drucker, 1@88)nda o de oportunidade sem
olhar a quem controla os recursos (Stevenson, I®88&jacteriza-o como um agente de
mudanc¢a no sector social, que adopta uma missasdée criar mas também manter
valor social, que identifica e procura novas opudades, se integra perfeitamente num
processo de inovacao, adaptacdo e aprendizagemu@stage com recursos limitados.

Para os autores Mort, Weerawardena e Carnegie X20@npreendedorismo social é

aguele que conduz ao estabelecimento de empreamdsnesociais novos e a
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continuacao da inovagao existente, tendo um papéldmensional com o objectivo
de alcancar missao social, ou seja, possui umdidsd® que cria valor, oportunidades
e risco na tomada de deciséo.

Shaw (2004) define empreendedorismo social como nowva forma de trabalhar,
nomeadamente através de trabalho na comunidadsglhvavoluntario e onde as
organizacdes funcionam como empresas mas com bgcsociais, normalmente
associados a educacdo, creches e caridade, gaeo gactor sem fins lucrativos quer
para as organizacdes voluntérias. Relativamentempseendedores sociais, este autor
aponta as seguintes caracteristicas:

1) A criatividade pois procuram solu¢des inovadoras para os prasesmciais;

2) SerempreendedQrpois apresentam projectos, negoceiam o que pracidirigem
baseados nas suas préprias ideias e assim conseguenursos necessarios;

3) Possuenhdeias de sucessou seja, quando implementadas diferenciam-se gelo
proprio sucesso; e

4) Gozam dettica, na medida em que as suas ideias ndo sdo corngitasevestidas
de interesses proprios e particulares como o pravaomunidade onde o projecto esta

implementado.

Vérios autores, Alvord, Brown e Letts (2004) e tambSeelos e Mair (2005),
defendem a ideia de que o empreendedorismo sociain éendémeno observado
sobretudo através de um grande numero de iniciatinge implicam significativas
mudancas a nivel social, politico e econémico tabeepara os mais pobres e grupos
marginalizados a quem sao prestados 0S servicay, METUISOS escassos mas

combinando a inovacao com a criagao de valor e ngadsocial.

Dees e Anderson (2006) sdo da opinido que o engedensmo social ainda esta na
sua infancia, ou seja, precisa amadurecer, apesaxistirem uma série de condicbes
favoraveis para o mesmo se desenvolver. Relativienmaas empreendedores sociais sdo
aqueles que realizam inovac¢des e que combinam ogetimmundo dos negdcios com
objectivos sociais para criar valor social que sefgtentavel e tenha bastante impacto.
Ja anteriormente se referiu que Dees (1998) dedimpreendedor social como aquele
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que tinha por missdo a criacdo de valor socialestétel, que realiza inovacdes e

procura oportunidades, como ja tinha sido refenigiste trabalho.

Para Ferreira (2006), o empreendedor social é @aqgak promove actividades

inovadoras e de interesse colectivo.

O Empreendedorismo Social tem surgido em variantés”: empresas estabelecidas,
entidades estatais, entre outras e também em Qagées Nao Lucrativas (ONL). Para
Light (2006) o conceito de empreendedorismo sooad ONL é dos mais mal
entendido pois “alguns usam o termo para descreyealquer forma de
empreendimento lucrativo com uma missdo social’oetrbs usam para descrever
qualquer tipo de organizacdo sem fins lucrativos guova para eles”... de qualquer
forma, decide que o termo é mais utilizado no pdpeémpenhado pelo empreendedor
na criagdo de mudanca social. O empreendedor soematdo o individuo, grupo, rede,
organizacdo ou alianca de organiza¢fes que praxuraudanca sustentavel, como
fazem muitos governos, ONL e empresas para resoives seus problemas sociais
mais significativos. Ainda assim, aquele € da @pirque a mudanga social ocorre nos
dois sectores, quer nas organizacOes lucrativag Oér nas ONL. Neste sentido, o
empreendedorismo social pode existir em todo odpmrganizacdes, sejam ONL ou

OL, e pode ser promovido por individuos ou por nizgcoes.

Sarkar (2007), baseado no conceito de inovacacllengpeter, adopta um conceito de
empreendedorismo social em que aquele devera sepraoesso de criagdo e/ou
desenvolvimento de negdcios que tém de ser inogadou que surjam a partir de
oportunidades previamente identificadas.

Por sua vez, Seghers e Allemand (2007) definemeangdedor social como um estado

de espirito que concilia a eficacia econdmicacaagdo social, a iniciativa privada e a
solidariedade, tendo como visdo o ser capaz demgadaociais em grande escala.
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Tarrant (2007), segue a mesma linha de pensameo® alitores referidos
anteriormente, ou seja 0 empreendedor social éleeque efectua mudanca social, €

inovador, traz ideias novas e cria empreendimestentaveis.

Para Martin e Osberg (2007) empreendedorismo stemaldois lados: o positivo e 0
negativo. Sob o aspecto positivo o empreendedorue@ capacidade e habilidade
inatas para detectar e agir sobre as oportunidadedeterminacao de criar ou trazer
algo novo para o “mundo”. O aspecto negativo temeracom o facto de as proprias
actividades em causa levarem bastante tempo at® gee impacto seja relevante e
bastante evidente. Para estes autores, o empregnéletraido para um modelo de
equilibrio, onde estad subjacente uma oportunidada fornecer uma nova solucao,
produto, servico ou processo. Este aspecto de oceemgedor identificar oportunidades
para criar algo de novo tem a ver com um conjut@atacteristicas pessoais com as
quais se identifica, nomeadamente inspiragcao,iadate, coragem e firmeza que séo

fundamentais e imprescindiveis ao processo de @@ava

Parao Institute for Social Entrepreneuf2008), o empreendedorismo social é “a arte
de perseguir simultaneamente um retorno financeirsocial do investimento” e o
empreendedor social o “individuo que usa estraséd@ criacdo e rendimentos para
prosseguir objectivos sociais, procurando um retodo investimento que seja

simultaneamente financeiro e social”.

Para aSchwab Foundation for Social Entrepreneurskig®08), empreendedorismo
social é a aplicacdo pratica de ideias inovadorasustentaveis em beneficio da
sociedade em geral, sobretudo marginalizados eepobro empreendedor social é
aquele que opera inovacdo/mudanca social atravasr@de nova invencdo, de uma
abordagem diferente nomeadamente no que diz respeinovas tecnologias e
estratégias ou a uma combinacao de todas elas.

Para aAssociacdo para o Empreendedorismo Social e a @abiédade do Terceiro

Sector(2008), com sede no Porto, empreendedorismo sécfal busca continua de

inovacao, a perscrutacao persistente de novasunpaties e a persegui¢do da criacao
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de valor social acrescentado” e “pode estar presers individuos, nos projectos, nas
colectividades ou nas organizagOes, orientadoup@r missdo que visa a criacdo de

valor social ou colectivo.”

Haughton (2008) caracteriza os empreendedoresisatga “pessoas irracionais” na
medida em que, conforme afirma, “eles atacam pnudeintrataveis”, “correm riscos
enormes”, “procuram metas estranhas, como sustkadale econdmica e ambiental e
patrimoénio liquido social” e sdo também “pessodsaexdinarias” e “com qualidades
especialmente notaveis. Outras caracteristicastaqgas por este autor, € que também
identificam e aplicam solugbes praticas para osblpmas sociais existentes,
combinando a inovacao e a oportunidade; inovam rafjuala apresentacédo de um
produto novo, ou um servigo novo ou ainda uma solygara determinado problema

social e criam assim valor social.

Bloom e Dees (2008) ddo uma perspectiva difereztdeca dos empreendedores sociais,
ou seja, para além de criarem mudanca social t&sajoer identificar muitissimo bem
as varias partes do ecossistema ao qual pertenepra es rodeia, nomeadamente no
que se refere a condicdes ambientais (normas, du=cdeis), aos individuos
pertencentes ou ndo a propria organizagdo, bem oaoinas organizacdes que estejam
no mercado, ou seja, resumindo tudo afecta a @@gd em causa e deve ser tido em
consideragéo.

Resumidamente apresenta-se o quadro 2.3. conteadwamas abordagens de
empreendedorismo e empreendedor social, seguraldares referidos anteriormente.

Quadro 2. 3.- Empreendedorismo e Empreendedor Social segundasvatitores

Ano Autor Especificacdo Empreendedorismo Social/Empreended&ocial
1980 | Bill Drayton Este pode ser consid_erado 0 responsavel pela prepagdd
empreendedorismo social na década de 80.
1985 | Drucker A inovagao sendo social é a basegampreendedorismo social.
1998 | Dees O empreendedor € um agente de mudaseatoo social.
Mort, Empreendedorismo social é sinénimo de inovacéo aarhjectivo
2003 | Weerawardena de alcancgar misséo social, que cria valor, opatades e risco n
e Carnegie tomada de decisao.

(continua na pagina seguinte)
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(continuagao da pagina anterior)

[€)]

-

197)

[4a)

o

O empreendedor social é criativo, empreendedor, it®ias dd
2004 | Shaw L o o
sucesso, ética e objectivos sociais.
Alvord, Brown e O empreendedorismo social implica significativasdemgas a nive
2005 | Letts; social, politico e econdémico, sobretudo para osipabres e grupog
Seelos e Mair marginalizados.
2006 Dees Os empreendedores sociais realizam inova¢fes @ eaior socia
e Anderson sustentavel.
2006 | Eerreira 0] empreendedor social promove actividades inovaeldeinteress¢
colectivo.
. O empreendedor social € quem procura a mudan@ntist| e estg
2006 | Light
acontece quer nas OL quer nas ONL.
O empreendedor social € aquele que dedica a suaaojf
2007 | Sarkar empreendedorismo social, que desenvolve negdéasdiores com
oportunidades previamente identificadas.
O empreendedor social concilia a eficacia econgmacanovagag
Seghers ; L : L e
2007 e Allemand social, a iniciativa privada e a solidariedade temqbr visdo a
mudanca social em grande escala.
2007 | Tarrant O.empreendec_ior social efectu,a mudan(;a social jdesas novas
cria empreendimentos sustentaveis.
O empreendedor social age sobre as oportunidadespar algo dé
2007 | Martin e Osberg novo tendo caracteristicas de inspiracdo, criatoégd coragem
firmeza imprescindiveis a inovagao.
O empreendedorismo social é quando se perseguerttiobg de
Institute for Social | retorno financeiro e social do investimento. O emapdedor socia
2007 | Entrepreneurs procura objectivos sociais visando um retorno destimento qu
seja financeiro e social.
Schwab Empreendedorismo social é a aplicagao praticaelasdnovadora|
2008 | Foundation e sustentaveis em beneficio da sociedade em gsohaletudq
for Social marginalizados e pobres e o empreendedor sociglaleaque oper
Entrepreneurship | inovagdo/mudanca social através de uma nova ingenc¢a
Associagdo para o
Empreendedorismo| Empreendedorismo social € a procura continua deagdo, de
2008 | Social e a novas oportunidades e a criagao de valor sociabeentado.
Sustentabilidade
do Terceiro Sector
Os empreendedores sociais correm riscos, procuratasntomao
sustentabilidade econdmica, combinam inovagdo etwpdade
2008 | Haughton inovam aquando da apresenta¢édo de um produto vigaeanvo ou
uma solugdo para um problema social, criando agslion social.
Os empreendedores sociais para além de criaremnigaidacia
2008 | Bloom e Dees tém que saber identificar as varias partes do Btess ao qual
pertencem e que os rodeia.

Fonte: Elaborag&o propria com base nos autores citadde@ormente

Em suma, as vérias definicbes apontadas enfatizamou varios aspectos do
empreendedorismo social. Em jeito de sintese, pedggontar algumas caracteristicas

mais frequentemente associadas ao conceito de emdadorismo socialcriar

mudancae valor social sustentavel, combinar inovagdoportunidadeassociadaso

risco na tomada de decisao
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Relativamente ao empreendedorismo social, € ddrraifieda que o mesmo pode surgir
sob a forma de empresas sociais, como € evidenomgonto seguinte deste trabalho
de investigacéo.

2.4. As Empresas Sociais como exemplo de Empreendesmo Social

As novas dinamicas associadas as empresas sdgiaigirido a ser abordadas como
fendmenos de empreendedorismo, por apresentarei@smezes um caracter inovador
a diversos niveis, sobretudo na luta contra a pabrea exclusdo social e no
desemprego, criando solugcdes para necessidadeaissativersas que ndo Ss&o

solucionadas pelos organismos publicos (Quinta@4 20

Neste sentido, Paton (2003) é da opinido que aibatd das empresas sociais ao longo
dos ultimos anos tem sido enorme e diversificadods a inovagcdo e determinados

movimentos sociais concertados as principais cqueaso facto.

As empresas sociais tém sido estudadas no ambitovadms investigactes
internacionais, nomeadamente pd¥®de Europeia EME$% e pela Universidade
Cooperativa Europeid, nos quais os seus objectivos de pesquisa levarama
melhor definicdo do conceito. Assim, a empresaasatefine-se tendo por base os
seguintes critérios: 1) E uma actividade continga pdoducdo de bens e/ou de
distribuicdo de servicos; 2) Dedicam-se a produlgibens e servi¢cos continuos para o
individuo; 3) Detém um elevado grau de autonon)i&ab criadas de forma voluntaria
e autbnoma por um grupo de agentes que detém cosglo e ndo dependem de
organismos publicos ou outras organizacoes, ampEsgioderem beneficiar de apoios
publicos; 5) Existe uma responsabilizacdo de umoriscondémico real; 6) Os seus
criadores assumem pessoalmente 0s riscos e colTamyo recursos pessoais, a sua
prépria mao-de-obra e um investimento em capitatdno especifico; 7) Existe uma

quantidade minima de forca de trabalho; 8) Consgguoiar recursos financeiros a

1 A EMES é uma Rede Europeia de investigadores tiuigdes de investigacdo para o estudo de
entidades sécio-econdmicas como: terceiro sectonaeia social, economia civica e solidéria, sector
néo lucrativo, organizacdes voluntarias, empresasis.

1 A Universidade Cooperativa Europeia é uma redepmim aberta, constituida por pessoas colectivas e
por pessoas singulares, cujo objectivo é a coristira@nimacédo de um espaco de transmissao e pooduca
de conhecimentos por e para 0s empresarios sapi@isse inscrevem numa pratica de cooperagao
empresarial no seio da Economia social e Solidaria.
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recursos que nao sejam financeiros, mas tambéra@adas e voluntarios; 9) Um dos

objectivos sera beneficiar a comunidade (ou utléidsocial); 10) O principal objectivo

€ prestar um servico a comunidade ou a um grupkicylar de pessoas, sem gerar
proveito para os seus fundadores; 11) Promovemniidsede responsabilidade social
das comunidades locais; 12) Sao originarias dexgts e problemas colectivos em
relacdo a pessoas que pertencem a uma determmadaidade ou grupo que possuem
necessidades e objectivos comuns; 13) A gestaoénBaseada na propriedade do
capital; 14) Consegue uma participacao total poddui todos os interessados pela
actividade; 15) Existe uma distribuicdo de proveltmitada; 16) Existem sobretudo em
dois sectores de actividade: a insercao de pessoaslificuldades; e a distribuicdo de

Servigos sociais as pessoas e a propria comunidade.

Shaw (2004) refere-se também a um conjunto de teaisticas das empresas sociais,

nomeadamente:

1) Saoorganizadasia medida em que estédo directamente envolvidggeduzir bons
servigos para o mercado;

2) Tém objectivos socigi®u seja, sdo empresas de caracter eminente nuexieae qgue
possuem fortes valores e missao social; e

3) Adoptam umagestdo sociapois sdo empresas com uma gestao e estrutura muito
proprias, baseada na participacdo dos clientesumidade local e cujo objectivo
principal é o beneficio da comunidade.

A Associagao para o Empreendedorismo Social e eesabilidade do Terceiro Sector
(2008) associacdo portuguesa com sede no Porto, defimmpresas sociais como
“organizacBes com caracteristicas de empreendeuniscial, que tendem a assumir
0s principios do terceiro sector e que aliam aalifiades sociais uma componente
econOmica intencional e explicita. S&o organiza¢cées componentes econémicas, tais
como a realizacdo de uma actividade continua déupém de bens e/ou servicos, a
presenca de um nivel significativo de risco ecowénoiu um nivel minimo de emprego
remunerado. As empresas sociais substituem a ldigicanaximizacdo do lucro pela
l6gica da eficiéncia econdémica e da maximizacdo Heseficios para o0s seus

destinatérios”.
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Segundo Quintao (2004a), as empresas sociais ganizacoes que:

1) Témfinalidades de caracter sociala medida em que procuram atingir objectivos
de caréacter geral e colectivo, nomeadamente naclutéra a exclusdo social, o
desemprego e o préprio desenvolvimento econémsuzial;

2) Organizam-se de forma empresariatiizando métodos e técnicas de gestdo
empresarial na fungdo producdo e venda dos beas/igas produzidos, ou seja,
funcionando como economia de mercado, mas vesficadambém a busca de
subsidios e beneficios publicos, trabalho voluat&tbnativos, etc.

3) Adoptam especificidades do ponto de vista juridiestitucional e organizacional
ou seja, sao organizacgdes privadas que nao visdoteacado de lucro e possuem um
estatuto proprio;

4) Desenvolvem a sua actividade em véarias areasmeadamente prestacdo de
servicos comunitarios, de proximidade, pessoaikctivos, sociais e também a

insercéo socio-profissional.

A mesma autora (Quintdo 2004c), refere-se aindaadligacdo com o designado
Terceiro sectorou Economia Sociaf, “as empresas sociais sdo perspectivadas como
uma nova geracdo ou como fazendo parte de um motonge renovacao do Terceiro
sector. [...] a recente emergéncia da tematica dgwesas Ssociais € espontanea,
carecendo de uma efectiva problematizacédo te6mmmeeptual” (p.36). Relativamente
as actividades desenvolvidas, refere ainda quengwesas sociais procuram dar
resposta as necessidades sociais e especificapogatactes, ndo satisfeitas pelo
Estado e pelas quais os privados manifestam oesatéresse, considerando-as como

sendo areas pouco lucrativas e atractivas.

Para Namora (2001), as empresas sociais sao tqdatas que “ndo sendo publicas,
ndo tém por finalidade a reparticdo dos lucrostareto excluidas “todas as empresas

com fins lucrativos, quer a sua titularidade segividual, quer colectiva”. Seguindo

12 Quintao (2004) defin@erceiro sectorcomo o “conjunto de organizacdes muito diversifamentre si,

gue representam formas de organizacao de actigdilproducéo e distribuicdo de bens e prestacao de
servi¢os, distintas dos dois agentes econémicosndones — os poderes publicos e as empresas psivada
com fins lucrativos - designados frequentemente docma simplificada, por Estado e mercado”. Os
exemplos mais frequentes destas Organiza¢desssimiacOes, cooperativas e mutualidades, fundacgoes,
sindicatos, clubes recreativos, organizacdes osligi, grupos de auto-ajuda, entre outros.
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este ponto de vista, este autor, define as empseséss, no quadro da ordem juridica
portuguesa como sendo as: “1) Entidades produitivegradas no sector cooperativo e
social; 2) Fundacdes e as associagcfes que actuemmttadou indirectamente como

empresas; e 3) Empresas tituladas por sociedades@ais, cujas participacdes sociais
sejam detidas na totalidade por entidades incluidasiimeros anteriores”.

Em suma, e tendo por base os conceitos referidesi@mente, as empresas sociais
representam o aparecimento de um novo empreendedosocial cuja finalidade é

social e realizam a sua actividade de uma formaathora, nomeadamente no que se
refere a produtos ou a sua qualidade, métodosamiaegao do trabalho e/ou producéo;

factores de producdo; relagcbes com o mercado, foempresariais, etc.

Relativamente aslificuldadesencontradas pelas empresas sociais, e conforme ref
Quintdo (2004), muitas delas nascem “através dealgop espontaneos, revolucionarios
ou voluntaristas e nem sempre com uma forte sadtdidade” e, sendo assim, muitas
dessas iniciativas “acabam por ndo encontrar \adaoié ao longo do tempo”. O autor
refere ainda que, para reforcar a sua sustentaibdideria através da:

1) Criacao de um ambiente legislativo, reguladegeilamentador favoravel,

2) Profissionalizagéo e qualificacdo dos seus lnadares;

3) Criacdo de sistemas de controlo e manutencgoalelade; e ainda

4) Criacéo de sistemas de financiamento apropriados

Perista e Nogueira (2001), no que concerne as sapimciais em Portugal, afirmam
gue a sua propria designacdo é quase “rara e tieetds, cujo conceito ndo se encontra
ainda “estabilizado e aceite”, continuando “a skjecto de discussdo e definicdo”.
Segundo estes autores, existem ainda outros fact@@e condicionam o0
desenvolvimento das empresas sociais em Portugakadamente:

1) A forte dependéncia de financiamento publico;

2) A frequente ligacé@o do terceiro sector a orgay@ies de caracter religioso;

3) A fraca formacéao e profissionalizacéo sobretm® seus dirigentes; e

4) O fraco dinamismo da prépria sociedade/comuidachl.
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2.5. As Empresas de Inser¢cdo como um subconjuntosiBmpresas Sociais
2.5.1. Caracteristicas das Empresas de Insercédo érartugal

O programa EI foi lancado em Portugal no ano de8 189 ambito do MSE. O MSE
existe desde 1996 e o programa EI faz parte deomto de medidas que tém como
objectivos a integracdo no mercado de trabalhoedsgas com dificuldades sociais
especificas e que se encontram em situacdo desti@rface ao mercado, como por
exemplo desempregados de longa duracao, jovercarprde 1.° Emprego, portadores
de deficiéncia, etc., proporcionando-lhes a adqagsice desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionaisuadeg ao exercicio de uma actividade
e favorecendo a criacdo de postos de trabalho.aRaradisso, pretende-se com as El a
satisfacdo de necessidades sociais nao satisfpgds mercado e ainda o
desenvolvimento social e local. A estratégia nadigmassava pela erradicacdo da
pobreza e da exclusao social. A matéria enconttegiglada na Portaria n.° 348-A/98,
de 18 de Junho (ver anexo 1).

De acordo com o artigo n.° 4 da portaria referiot@rgormente, em termos de conceito
define-se El como: 1) Pessoas colectivas sem tiosativos que tenham por fim a
reinsercdo socio-profissional de desempregado®migalduracdo ou em situacdo de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho, @agdem assumir uma das seguintes
formas: Associacdo; Cooperativa; Fundacao|nstituicdo particular de solidariedade
social e 2) As estruturas de pessoas colectivadissrucrativos dotadas de autonomia

administrativa e financeira que prossigam os fafieridos no nimero anterior.

O estatuto de EE atribuido mediante requerimento das entidadespgegencham os

requisitos obrigatorios referidos anteriormenteasgow da definicAo do seu conceito,
por decisdo da Comisséo para o MSE, da qual cabesmepara o Ministro do Trabalho
e da Solidariedade. Da mesma forma, podem aquegEsismos retirar 0 estatuto
atribuido, quando se verifiquem as seguintes Siemc¢nao realizem os fins que

levaram a sua criacdo ou outro motivo em que serenpsejudicado, ou ainda quando
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se tenha esgotado o seu fim. Para tal, deve samicemo & Comissdo num prazo de 10

dias Uteis qualquer alteracdo do acto constittasentidades em causa.

Podem candidatar-se ao programa das El as pesagates ou colectivas sem fins
lucrativos, nomeadamente, associacdes, cooperatiftaglacdes ou instituicoes
privadas de solidariedade social. Para formalizagaocandidatura a projecto de
constituicdo da El e, consequentemente, acedempmiss previstos, 0S promotores
deverdo apresentar um projecto no IEFP da areavaider desenvolvida a actividade,
do qual deve constar a natureza ou tipo de actieidaexercer, a anélise de viabilidade
econdmica e financeira, assim como os destinataboengidos. S6 serdo consideradas

as candidaturas que tenham entre 5 e 20 trabatfedor processo de insergéo.

Depois de se ter feito o recrutamento e seleccd@o désempregados que irdo ser
posteriormente admitidos em processos de insepgia, cada trabalhador admitido é
elaborado um processo individual, com os aspectis ralevantes, nomeadamente o0s
apoios de que beneficia e o plano individual derig@o que pode compreender as fases
seguintesfase de formacggona qual se pretende o desenvolvimento de conpagin
pessoais, sociais e profissionais, com a duracéxinradde 6 meses; éase de
profissionalizacap através do desempenho de uma actividade na Eapgreicoe e
consolide as competéncias entretanto adquiriddaseade formacéo, cujo contrato de
trabalho a termo certo ndo podera ser inferior me8es nem superior a 24 meses,

situacao esta que ir4 implicar a rotatividade distgs de trabalho.

Relativamente a forma de organizacdo, as El fuaciosegundo modelos de gestédo
empresarial, com as respectivas adaptacdoes exigidms fins que prosseguem,
tomando as devidas precaucdes relativamente aaadapidos postos de trabalho,
ritmos e organizagdo do trabalho ajustadas as tesisicas dos trabalhadores em
processo de insercdo. E também necessario que aposkicnicos para as areas
administrativas e de gestao e equipas de enquadi@apara o processo de insercdo. De
referir ainda que as EIl tém o seu periodo mininrigatdrio de funcionamento, ou seja,
ao completarem 7 anos de actividade chegam a@didendo, no entanto, continuar em

funcionamento mas no ambito do mercado normaladlno.
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Relativamente a apoios concedidos, o IEFP compaaticom: apoios técnicos
(identificacado das necessidades locais, formacagestéo, preparagdo do processo de
insercao e acompanhamento das pessoas em proeess®eitao)apoios financeiros
ao investimentdgsob a forma dsubsidio ndo reembolsayeio valor de 50% do total
das despesas de investimento elegiveis, ent@éstimo sem jurpsendo o seu valor
maximo reembolsidvel num prazo maximo de 7 anosnéstincluidos 2 anos de
caréncia, podendo atingir 20% das despesas detimeeso elegiveis — ambos os
apoios ndo podem exceder o valor de 18 vezes dosaknimo nacional (SMN) por
cada posto de trabalho criado para os trabalhaéonggocesso de insercao); e

- Apoios aofuncionamentdnafase de formacdocom uma bolsa mensal no valor de
70% do SMN e um seguro de acidentes pessoais; faseade profissionalizacao
comparticipa com 80% do SMN e na mesma propor¢gé® \@dores relativos a
contribuigbes para a Seguranca Social).

De referir que, estes apoios concedidos ndo séaforde alguma cumulaveis com

guaisquer outro tipo de apoios financeiros da meswtiaeza.

As entidades que admitam pessoas no prazo maxirBomkses a contar da conclusao
do processo de insercdo, mediante um contratoathaltio sem termo, ou as El que
convertam o contrato de trabalho a termo de umsopesm contrato de trabalho sem
termo, beneficiam ainda de um Prémio de Integragioespondente ao valor de 12
vezes o SMN.

2.5.2. Breve panoramica das Empresas de Insercéo €mrtugal

A informacéo disponivel acerca do universo dasnkPertugal, dizem respeito a 31 de
Dezembro de cada ano, a excepgdo dos dados relatR@08 que se reportam a Junho
(ultimos dados disponiveis) e foram obtidos a paki um conjunto de publicacdes

disponiveis nos sites do IEFP e do MSE.

De referir que, a partir de 2004 a estrutura dgsasapresentados e consultados no site

do IEFP, se alterou completamente em relacdo axssaarieriores e por isso, em alguns
casos, a informacgéo apresentada ndo abrange o®40@implementacéo da medida.
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Apresentam-se no grafico que se segue informacédivee ao numero de El
criadas/existentes (gréfico 1). Relativamente agMsdtentes os dados constantes do
mesmo dizem respeito a valores acumulados até aal@r2005 e a partir de 2004
apresentam-se também dados das El criadas.

Grafico 1- El existentes/criadas(1998-2008)

N.° de El existentes/criadas (1998-2008)
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Fonte: Elaboracgéo propria com base fidsblicacdo Comemorativa dos 10 anos
de funcionamento do MSE"(2006 Relatérios“Sintese da Execug¢do dos
Programas e Medidas de Emprego e Formacado Profia$icdo IEFP (2004,
2005, 2006, 2007 e 2008).

Da analise do gréfico, constata-se que nos prim@inos de implementacdo da medida,
entre 1998 e 2001, o numero de El teve um crestimsentuado, verificando-se uma
diminuicdo de 2001 para 2002, evidenciando a pededastatuto de algumas empresas
antes do final do periodo obrigatério de 7 anoss Bioos seguintes o crescimento do
namero de empresas é bastante menor, comparad@<@nos iniciais. No que se
refere as El criadas, e tendo em atencdo o quadirecuinte, relativamente as metas
propostas, verifica-se um grau de execu¢cdo muit@ lveos anos de 2004, 2005 e 2006,
mas no ano de 2007 as metas foram claramente detg)gndo tanto pelo aumento
significativo do n° de empresas criadas, mas sigla gliminuicdo do namero
estabelecido como meta. Note-se, finalmente quesaapdesta diminuigcdo de valores
propostos, também em 2008, as El criadas até Jaimoa estdo muito aquém dos
objectivos definidos.
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Quadro 2. 4.- Total de El criadas, metas e grau de execu¢042008)

[ Anos || N.2Elcriadas]| Metas || Grau de execucah
2004 137 465 29,5
2005 140 274 51,1
2006 93 603 15,4
2007 132 126 104,8
2008* 17 117 14,5

Feportado a Junho/08.

Fonte: Relatdrios “Sintese da Execu¢do dos Programas e
Medidas de Emprego e Formacédo Profissioné2004, 2005,
2006, 2007 e 2008).

A medida EI em termos de nimero de pessoas abeagidnforme analise do grafico
2, regista um crescimento significativo desde aisydementacdo em 1998 até ao ano
de 2002, reflectindo porém uma tendéncia inversartr de 2003, ou seja, um continuo
decréscimo que se vem verificando até a data. Reirrgue os valores relativos ao
nuamero de abrangidos sdo acumulados, incluindaltratiores que transitaram do ano

anterior e 0s que iniciaram a sua insergao nesse an

Gréfico 2- N.° de pessoas abrangidas pelas El entre 1998-20

e ™
N.° de Abrangidos pelas EIl (1998-2008)
5000 ~ 4.693
4.936 — 4.603 443 4.265

4500 - - —— - 4.094
4000 - ] 3.700
3500 3.109
3000 2 640 2.846
2500 -
2000 -
1500 4
1000 555

500 1 I_l

(o] — T — T T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Anos

\\ /
Fonte: Elaboragéo prépria com base fiBsiblicacdo Comemorativa dos 10 anos de
funcionamento do MSE" (2006 Relatérios“Sintese da Execucdo dos Programas e
Medidas de Emprego e Formacao Profissidm IEFP (2004, 2005, 2006, 2007 e 2008).

No entanto, e segundo o quadro 2.5 que segue raggedaninuicdo que se tem vindo a
verificar em termos de trabalhadores abrangidosstata-se que as metas propostas
tém sido atingidas. Note-se, no entanto, que estEses de execucao resultam da

diminuicdo dos valores propostos como metas.
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Quadro 2. 5-- Total de trabalhadores abrangidos, metas e gtawexecucéo (2001-2008)

Trabalhadores Grau de
(IIES abrangidos LS execucao
2001 4.236 4.785 88,5
2002 4.693 4.298 109,2
2003 4.603 4.212 109,3
2004 4.443 3.898 114
2005 4.265 4.033 105,8
2006 4.094 4.025 101,7
2007 3.760 3.574 105,2
2008* 2.846 3.129 91,0

Reportado a Junho/08.
Fonte: Relatdrios “Sintese da Execu¢do dos Programas e
Medidas de Emprego e Formacédo Profissioné?001, 2002,
2003, 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008).

Em relagéo a trabalhadores inseridos na medidauElfigquentaram formacgéo, em
namero bastante mais baixo que os trabalhadoremg@itios, os valores apresentados

no quadro 2.6. reflectem uma ligeira diminuicdagnau de execucgao.

Quadro 2. 6.- Trabalhadores que tiveram formac&o (1998-2008)

Trabalhadores que
—— tiveram formacgao e S
2004 1.079 957 112,7
2005 1.260 990 127,3
2006 1.018 948 107,4
2007 1.012 996 101,6
2008* 608 874 69,6

Reportado a Junho/08.
Fonte: Relatdrios “Sintese da Execu¢do dos Programas e
Medidas de Emprego e Formacédo Profissioné?004, 2005,
2006, 2007 e 2008).

Relativamente aos trabalhadores inseridos sem teasoEntidades promotoras, 0s
valores tém também diminuido (ver quadro 2.7.)eg&sulores representam entre 4 a

5% dos trabalhadores abrangidos em cada ano.
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Quadro 2. 7- N.° de trabalhadores inseridos sem termo,
cujas Entidades receberaPrémio de Integragéo (1998-2008)

Trabalhadores
AR inseridos sem term s il
2004 219 276 79,3
2005 184 216 85,2
2006 163 168 97,0
2007 147 150 98,0
2008* 30 142 21,1

Reportado a Junho/08.
Fonte:Relatdrios “Sintese da Execucéo dos Programas eiddsdle
Emprego e Formacéo Profissional2004, 2005, 2006, 2007 e 2008).

Em relagdo aos trabalhadores abrangidos por gitidpio,everifica-se o predominio do
escaldao 35-44 anos, idades que rondam os 40 anewemente, logo seguido do

escaldo etario proximo dos 30 anos, conforme andbtsquadro 2.8.

Quadro 2. 8- Grupo etario dos trabalhadores abrangid@805-2008)

[ Anos |[Até 20anod| 20-24|| 25-34 ]| 35-44]| 45-49][ >50 || Total
2005 212 502|| 1.224[ 1.334 456 || 547]] 4.265
2006 168 473|| 1.173| 1.240 462 || 558|| 4.094
2007 96 380|| 1.094| 1.192 468 || 530]|| 3.760
2008* 68 247 || 828 917 359(| 42| 2.84p

| Total || 544 || 1.604| 4.319|| 4.693| 1.745|| 2.064| 14.965 |

*Reportado a Junho/08.
Fonte:Relatorios “Sintese da Execucéo dos Programas eiddsdle Emprego e
Formacao Profissional {2005, 2006, 2007 e 2008).

Relativamente ao nivel de educagcdo dos benefisjaxierifica-se que possuem um

baixo nivel de escolaridade, com predominanciardbathadores com habilitagbes

iguais ou inferiores a 42 classe (quadro 2.9.).

Quadro 2. 9- Habilita¢des Literarias dos trabalhadores abraahgs (2005-2008

[ Anos |[Até a42classf 6.°ano]| 9.2ano]| 12.° and| Licenciatura]| Total
2005 1.710 1.385 880 250 40 4.26p
2006 1.541 1.334 942 249 28 4.09¢4
2007 1.370 1.169 934 267 20 3.769
2008* 1.043 827 747 210 19 2.84H

| Total || 5.664 || 4.715][ 3.503| 976|| 107 ||  14.945

*Reportado a Junho/08.

Fonte: Relatérios “Sintese da Execucdo dos Programas eiddsdde Emprego e
Formacéao Profissional {2005, 2006, 2007 e 2008).
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No que concerne a distribuicdo regional das Edasaverifica-se no quadro 2.10 que é
no Norte que elas predominam, sendo esta constatagé@ das justificacbes para a
escolha do a&mbito geografico do estudo empirictadesestigacdo. De salientar a total

auséncia de El na regido do Algarve

Quadro 2. 10- Distribuig&o regional do n.° de El criadas (202808)

Lisboa e ‘

Anos Norte || Centro vale do Tejd Alentejo|| Algarve || Total

2004 98 0 33 6 0 137

2005 55 47 27 11 0 140

2006 48 7 28 10 0 93

2007 82 15 30 5 0 132

2008* 14 3 0 0 0 17
| Total || 297 || 72 || 118 || 32 | 0 |[ 519

Reportado a Junho/08.
Fonte:Relatorios “Sintese da Execucéo dos Programas eiddsdle Emprego e
Formacao Profissional {2005, 2006, 2007 e 2008).

Conforme andlise do quadro 2.11., os trabalhadaleangidos pela medida sdo
sobretudo da regido de Lisboa e Vale do Tejo, sedguse a regido Norte. Esta
constatacao evidencia que, tendencialmente asdelasr na regido de Lisboa e Vale do
Tejo, sdo de maior dimensdo, em termos do numertatbalhadores. Os numeros
relativos a formacado (quadro 2.12) e a integrag@otdhbalhadores (quadro 2.13), séo

coerentes com a distribuicao regional do n° dengjmias.

Quadro 2. 11- Distribuigcdo regional do n.° de trabalhadoresrabgidos (2001-2008)

Anos Norte Centro Vall_lles%?)aTijc Alentejo|| Algarve Total
2001 976 1.008 1.672 416 164 4.236
2002 1.203 1.014 1.945 445 86 4.693
2003 1.168 1.018 1.893 448 76 4.603
2004 1.170 949 1.814 467 43 4.443
2005 1.053 890 1.813 474 35 4.264
2006 1.050 831 1.720 461 32 4.094
2007 978 682 1.577 502 21 3.76(
2008* 771 490 1.173 399 13 2.846
| Total || 8.369 || 6.882|| 13.607 || 3.61} 470] | 32.941)

*Reportado a Junho/08.
Fonte: Relatérios “Sintese da Execu¢do dos Programas eiddsdde Emprego e
Formacao Profissional (2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008).
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Quadro 2. 12- Distribui¢do regional dosrabalhadores que tiveram formagéo (2004-2008)

Lisboa e :

Anos Norte || Centro vale do Tejg Alentejo]| Algarve Total

2004 347 277 352 103 0 1.078

2005 321 214 620 105 0 1.26(

2006 302 303 307 106 0 1.01H4

2007 303 193 353 163 0 1.014

2008* 173 140 195 100 0 608
| Total || 1446 || 1127]] 1827 ||  577]| 0 || 4970

*Reportado a Junho/08.
Fonte:Relatérios “Sintese da Execucdo dos Programas eiddsdde Emprego e
Formacao Profissional {2004, 2005, 2006, 2007 e 2008).

Quadro 2. 13- Distribuigdo regional do n.° de trabalhadoresé@midos sem termo
cujas Entidades receberam Prémio de Integracdo§i38)

Lisboa e :
Anos Norte || Centro vale do Tejg Alentejo| | Algarve|| Total
2004 83 50 70 16 0 219
2005 57 44 62 15 6 184
2006 54 41 54 7 7 163
2007 38 47 57 5 0 147
2008* 12 4 14 0 0 30
Total 244 186 257 43 13 743

Reportado a Junho/08.
Fonte:Relatorios “Sintese da Execucéo dos Programas eiddsdle Emprego e
Formacao Profissional {2004, 2005, 2006, 2007 e 2008).

Em suma, tendo como base o grau de execucdo aadsegoelo IEFP, a medida
apresenta resultados positivos, particularmenteqoe se refere ao numero de
trabalhadores abrangidos e em formacdo. Ja ao advéitegracdo dos trabalhadores
nas entidades os resultados apresentam-se ligeiremguém dos esperados. Também
o numero de El criadas (pelo menos nos ultimos anogjue se dispde de informacédo
relativamente as metas) o grau de execucédo tenbagtante baixo. A regido Norte e a
regido Lisboa e Vale do Tejo, sdo as que tém aptade um maior dinamismo neste

sector.
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3 — METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste ponto, sdo apresentados os procedimentosioiE@os que foram adoptados
neste estudo empirico.

Assim, inicialmente apresenta-se a estratégia eétmduo de investigacdo utilizados,

seus fundamentos e justificacdes baseados em \arioses. De seguida, define-se o
ambito geogréfico e o processo de seleccdo dos.c880 expostos também os Varios
instrumentos de recolha de dados. Por dltimo, ekplse procedimentos de

organizacéo e tratamento de dados.

3.1. Desenho da investigacao

Neste estudo utilizou-se um desenho de natureZidagva e exploratéria, através de
uma estratégia baseada em estudo de casos mul#slamidades de analise de cada
caso centram-se nas El, tendo-se utilizado conomm#dores-chave para as entrevistas

os técnicos das Instituicdes e para os questiaasidrabalhadores.

Cervo e Bervian (1981) defineastudo exploratéricomo sendo a fase do trabalho de
investigacdo que se destina ao “levantamento doeriaht necesséario para a
investigacdo”, ou seja, “ter-se-a que reunir imegntos, aparelhos, materiais diversos

ou documentos”.

Por sua vez, Burns e Bush (2005) afirmam que psacexploratoria é utilizada em
diversas situagcbes, nomeadamente na procura denaxfoes e termos a definir, para
esclarecer os problemas e hipdteses da investigadg@mbém se estabelecerem as
prioridades da investigacéao.

O objectivo da pesquisa exploratéria, segundo Medh(1996), é explorar, pesquisar e

melhor compreender uma situacdo ou problema dstigagao.
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Com base em Stake (1995:62), apresenta-se no gq8ddrseguinte, uma relacao entre
as principais caracteristicas de um estudo quetitat o trabalho desenvolvido nesta
investigacao.

Quadro 3. 1.- Principais Caracteristicas do Estudo Qualitativas El estudadas

Principais Caracteristicas

E holistico
- Contexto bem desenvolvido

- Orientado para o caso como sendo
Gnico, mas também como sendo
comum, ou seja, como um todo

Estudo de Casos das El

- Enquadramento das ElI no seu contekto

institucional (Entidades Promotoras e meditla

enquadradora).

- A investigacdo, na sua fase de entreviste e
aplicacédo de questionarios, é orientada para o ¢aso
em si, individualmente para cada El, m:s

- Privilegia a compreensao em vez (l 1 posteriormente procede-se a uma analise e

explicacdo como objectivo de
investigacao

E empirico
- Orientado para o que se passa no
terreno

- Enfase nas observacdes

- Existéncia de uma linguagem
simples nas descri¢bes efectuadas

E interpretativo
- Confianga absoluta na intui¢cdo
pessoal do investigador

- Observadores sempre atentos a
acontecimentos relevantes

- A investigacdo € uma interac¢éo
investigador-sujeito

E empatico

- Procura estabelecer uma
compreensao empatica com o leitor

- Embora planeado, o seu plano é
emergente

compreensao das El como um todo através| da
comparacao de dados.

- O objectivo é compreender como decorreu o
processo continuo e ndo tanto estabelecer rela; des
causais.

- Orientada para as El em estudo no que se refe e a
uma interpretacdo directa dos acontecimento: e
com a utilizacdo de dados primarios.

- A observagcdo directa estd sempre presete
estando o investigador no préprio local (a
investigagdo para a andlise e sinteses necessar|is.

- As descricdes e os factos séo efectuados de f¢ ‘ma
simples.

- Dado o interesse pessoal e a ligacao | 1o
investigador ao sector em estudo existe um maior
envolvimento e uma sensibilidade mais apuraila
para o tema.

- A presenca pessoal do investigador pareé a
realizacdo das entrevistas e aplicacdo [os
questiondrios permitiu uma relacdo directa) e
imediata entre o investigador deste estudo e| os
sujeitos da investigacao.

- Esta situacao verifica-se através das descridjes
bastante pormenorizadas das situagdes para &:sim
se conseguir transmitir a quem |é este estudogo| Ju
a proépria experiéncia transmitiria.

- Observam-se algumas mudancas relativament: ao
inicialmente planeado devido as proprias alteragiies
das variaveis das quais depende o estudo.

(continua na pagina seguinte)
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(continuacao da pagina anterior)

Observacdes e interpretacdes
imediatas séo validadas

- Triangulacao dos dados - Verifica-se a triangulacéo dos dados aquandc da
andlise das diferentes El em estudo, ou sfja,
observando-se determinado fenémeno numa das: El
h& que identificar e observar se 0 mesmo acon| xce
numa outra El onde o espaco é diferente e taml:ém
as pessoas interagem de maneira diferente.

- Neste estudo verifica-se a utilizacdo de val os
métodos de recolha de dados, nomeadamgnte
entrevistas, questionarios, analise de documenios e
relatérios, a observacdo directa, etc.para
aumentar ainda mais a confianga na interpretagéio e
andlise dos dados.

- Triangulagcao metodolégica

Fonte:Elaboracgéo propria, baseado em Stake (1995).

Relativamente ao desenho de investigacao, temssgilgda um quadro sintespiédro
3.2) que nos mostra 0s aspectos e respectivas cdstctey a serem analisadas e
desenvolvidas no decurso deste capitulo.

Quadro 3. 2.- Sintese do desenho da investigacao

Aspectos

Unidade de Analise

Natureza da Investigacéo
Tipo de estudo de casos

Informadores chave para as
Entrevistas

Informadores chave para os
Questionarios

Instrumentos de recolha de
dados

Tratamento e analise dos
dados

Formas de triangulacao

FonteElaboragéo propria

Caracteristicas

- Empresas de Inser¢éo
- Qualitativa e Exploratéria

- Estudo de casos holisticos (casos multiplos com
uma unidade de analise que sao as El)

- Responsaveis e/ou Técnicos das Instituicdes

- Trabalhadores/Beneficiarios das El

- Internet, analise documental, observacéo dire:ta,
entrevistas, questionarios

- Estratégia baseada em proposicbes teorice:;s e
descricao de casos (Yin, 1988 );

- Estratégia baseada na Interpretacdo direct:. e
agregacao de circunstancias de Stake (1994)

- Triangulacéo das fontes de dados e Triangulacdo
Metodoldgica, também de Stake (1994)
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3.2. Método de investigacdo: Estudo de Casos

O trabalho conduzido nesta investigacao foi orgatuzcom base na metodologia de
Estudo de Casos, com o objectivo de identificanrepreender com mais profundidade
as Entidades em estudo que séo as El.

Segundo Yin (1988:16-17), existem trés factoresdpierminam o tipo de estratégia de
pesquisa a ser utilizada:

1) O tipo de pergunta de pesquisa;

2) O grau de controlo que o pesquisador tem sabsy@ntos comportamentais; e

3) O grau de foco em eventos contemporaneos airibiss.

Conforme se evidencia no quadro 3.3., verifica‘se g estratégia apropriada para o
tipo de pesquisa das EIl € o estudo de caso, onulesara responder a questdes do tipo

Como?ePorqué?

Quadro 3. 3.- SituacgBes relevantes para diferentes estratédgagesquisa segundo Yin

Requer controlo

Tipo de pergunta Fontes de

Estratégia : sobre eventos q =
de pesquisa comportamentais informacéo
Experimentacao Como, Porqué Sim Sim
“Survey” Quem, o qué, onde, N&o sim
guantos, quais
Analise de Quem, o qué, onde, N&o Sim/N&o
documentos guantos, quais
Historia Como, Porqué Nao No
Estudo de casos Como, Porqué Nao Yes

Fontekin (1988) “Case Study Research: Design and Méthods”, adapta

Yin (1988:46-48) considera que existem quatro tg@estudo de caso (ver figura 3.1.).
Assim, e com base nos critérios de n.° de casassardo (Unico ou multiplos) e o de se
observar uma ou varias unidades de andlise (delignpor holisticos e inseridos
respectivamente) temos entdo os casos tipo 12tippo 3 e tipo 4.
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Figura 3. 1.- Tipos de Estudo de Casos segundo Yin

CASO UNICO CASOS MULTIPLOS

HOLISTICOS _ .

(Uma Unidade de Anélise) Tipo 1 Tipo 3
INSERIDOS _ _

(Varias Unidades de Anélise) Tipo 2 Tipo 4

Fonte: Yin (1994:46): “Applications of case study resd#rc

De referir que, a decisdo do numero de casos &awntiheste estudo teve em
consideracao os objectivos da investigacao e odeligponivel para a sua realizacao.

Segundo Yin (1988), o estudo de @aso Unicoé a situacdo mais apropriada quando
estamos perante as seguintes situacoes:

1) Um caso criticgpara testar uma teoria ou uma simples experiéncia;

2) Um caso extremo ou Unioguando os fendmenos em estudo sdo muito raros ou
especificos;

3) Um caso revelatériguando o investigador tem a oportunidade de ohseranalisar

um fendmeno que até ai estava inacessivel a priapestigacéo cientifica.

Dado que nao se verifica nenhuma dessas situaggeesente estudo enquadra-se na
situacdo deasos multiploscujo objectivo principal é efectuar uma anélismparativa

entre 0s varios casos.

O protocolo do estudo de casé® documento que contém 0s procedimentos e esreg
gerais que servem de orientagcéo ao investigaddesenvolvimento do seu estudo. Yin
(1988:78) afirma que este documento € muito magsuqu instrumento e é essencial
para ser usado em estudo de casos multiplos (e&lrqB.4. do protocolo de estudo de

casos desta investigacdo empirica).
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Quadro 3. 4.- Protocolo do estudo de casos das El

. Fontes de
Procedimentos informacéo
Pesquisar Entidades/Instituicdes que tenham tidpuEl - Internet
se encaixem no perfil definido para esta pesquisa.
Efectuar contactos, inicialmente via e-mail e ntaide
. . . - Internet
via telefone, com o responsavel da Entidade oulda E
Fazer uso dos varios instrumentos ao dispor do - Internet
investigador relativamente a recolha de dados. - Observacao directa

Agendar as entrevistas com 0s responsaveis efocdsc

das Entidades entretanto seleccionadas para fazerem| - Entrevistas
parte do estudo das El e também a aplicacao dos - Questionarios
guestionarios aos trabalhadores dessas El.

- Entrevistas
- Questionarios
- Observacao directa

Realizar as entrevistas e a aplicac@o dos quesgtiena
anteriormente agendadas.

Consulta, sempre que possivel, de documentos stoggi

- i<
nos arquivos das Entidades que fazem parte docestud Fontes documentaig

Organizacao e tratamento/analise das informacdes

entretanto recolhidas nas entrevistas, nos quéstian - Observacdo directa
nos documentos consultados, para cada uma das - Fontes documentais
Entidades que fazem parte do estudo.

Tirar algumas conclusdes acerca dos factores @éssuc
e/ou vantagens, e factores de insucesso e/ou dageas
das El, para as Entidades e seus trabalhadores.

- Andlise das fontes
documentais

Fonte: Elaboracéo prépria

Para Stake (1994:24) “o verdadeiro objectivo dadestde caso é a particularizacao,
nao a generalizac&do”. Assim, este autor classificevestigacdo em estudo de casos em
trés tipos (pag.19), a saber:

1) Estudo de caso intrinse@m que o estudo se verifica apenas relativamepssa
caso em particular e ndo porque ao estuda-lo se oet conclua algo acerca de outros
casos ou sobre um outro problema em geral, ou Ej&@s um interesse intrinseco
nesse caso;

2) Estudo de caso instrumentarifica-se aquando da utilizacdo do estudo de cam
“segundas intencdes”, ou seja, para compreendea ooisa. Assim, 0 estudo de caso é
instrumental na medida em que procura alcangarralgje do que compreender apenas

o fenbmeno em questéao; e
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3) Estudo colectivo de casogue € o verificado nesta investigacdo empiricgu@in,
1988, chama de casos multiplos). Aqui, cada estudo de tésinstrumental para
aprender sobre os efeitos das regras de claséificagas deverd haver uma
coordenacao importante entre os estudos indivijuais seja, quer isto dizer que
estamos perante um estudo de caso do tipo insttamgue nos leva ao estudo
colectivo de casos.

O autor referido anteriormente, faz a distingdoesatjueles tipos de estudo de casos no
gue se refere aos interesses que estao assoc@md@ms@ - interesses intrinsecos ou
instrumentais — ou seja, quanto maior for o ins&estrinseco menor sera a curiosidade

e importancia verificados, logo maior € a conc&dvae a atencdo dada a outras

guestdes mais importantes no caso.

3.3. Ambito geogréfico do estudo e processo de sefo dos casos
3.3.1. Ambito geografico do estudo

O ambito geografico deste estudo € o norte de alrtmais especificamente o distrito
de Braga (ver figura 3.2.). As razdes para a eaaidiste universo sao:

1) Porque se localiza no Norte a regido onde existg maior concentragéo de El (tal
como se evidenciou no ponto 2.5.2.);

2) Porque € proximo da area de residéncia da adesta trabalho e onde se localiza o
seu local de trabalho (em Ribeirdo, Concelho da Wibva de Famalicdo). Assim,

bY

tornou-se muito mais facil aceder as respectivasd&aes e proceder a respectiva
recolha de dados.

Figura 3. 2.- Ambito geogréfico do estudo empirico

Terras..«
‘do BouroO

Vigira
VilaVerde D O Amares Odo Minho
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Apresentam-se no quadro 3.5. seguinte os dadosniNggs relativos as El no distrito

de Braga dos anos 2007 e 2008. Da analise quadsbata-se que, Braga ndo tem tido
muito sucesso nestes Ultimos 2 anos relativamentgagdo de El, observando-se
mesmo zero iniciativas no corrente ano. Os valmlasivos a fase de profissionalizacéo
e de formagao incluem valores que transitaram dos anteriores e os trabalhadores
inseridos nas Entidades promotoras apenas constam2®07 e também zero em 2008.

Conclui-se que o ano de 2008 estagnou em termo®dela El.

Quadro 3. 5.- Alguns indicadores relativos as El no distrito da@a (2007-2008)

Trabalhadores inseridos sejn
El Fase Fase ;
Anos : . . ~ termo (Entidade recebeu
criadas || Profissionaliza¢ad Formacéo prémio integracéo)
2007 6 50 21 8
2008* 0 49 22 0

*Reportado a Junho/08.
Fonte: Relatdrios “Sintese da Execuc¢do dos Programas eiddsdde Emprego e Formacgéo
Profissional” (2007 e 2008).

3.3.2. Seleccao dos estudos de caso

Stake (1994:20) defende que uma investigacao ctunesle casos ndo pode ser feita
por amostragem na medida em que ndo se estudatermpoi@do caso com o objectivo
de se perceber um outro caso, ou seja, 0 primdijectivo sera compreender esse
primeiro caso especifico.

Posicdo contraria defende Moreira (1994:74), afieaque “toda a investigagéo social
recorre a construcdo de amosfra$ constréi-se uma amostra tendo em vista saber algo
sobre um grupo de maior dimensédo de que aqueladde, grupo esse usualmente
designado populagcdo ou universo de estudo que ade per investigado, na sua
totalidade, por falta de tempo e recursos”.
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Dado que o presente estudo ndo € puramente imireseem também um interesse
instrumental (de compreensdo do problema em geaakjta-se uma légica de
amostragem considerando contudo que a amostra fooesaer dados mais precisos e

completos do que estudando o universo num todo.

Em termos gerais, podem-se identificar dois métadi®samostragem, descritos no

guadro 3.6. que se segue:

Quadro 3. 6.- Métodos de amostragem

Métodos Caracteristicas

Para cada elemento da populacdo (escollj do
aleatoriamente) pode-se especificar a $uia
Amostragem possibilidade de ser incluido na amostra.

probabilistica Esta é preferivel se o objectivo da pesquisa é:

- Descricdo: estimativa das caracteristicas | da
populacgéo;
- Explicagéo: comprovar hipéteses empiricas.

Aqui ndo existe forma de estimar a possibilidetle
para cada elemento ser incluido na amostra.
Amostragem intencional
ou de conveniéncia
(ndo probabilistica)

Esta é preferivel se o objectivo da pesquisa é:

- Exploracao e desenvolvimento de teoria;

- Desenvolvimento e comprovacado de instrumenios
de pesquisa;

- Selec¢do de um pequeno numero de unidades.

FonteElaboracgéo propria, baseado em Moreira (1994)

Neste estudo empirico foi utilizado o método de stragem nao probabilistica e
intencional. Como 0s objectivos do presente est#mosobretudo de caracter social e
de compreensdo do fendmeno, mais que a sua deschdcantitativa, a

representatividade da amostra tem menos importéoeeira, 1994).

O método nado-probabilistico de amostragem podenassiiversas formas como se

pode verificar no quadro 3.7. que se segue:

39




Empresas de Insergéo como Instrumento de Empreendedorismo Social em Portugal:
Estudo Exploratério com base na percepgdo dos principais implicados

Quadro 3. 7.- Tipos de amostragem ndo-probabilistica

Métodos de

racteristi
Amostragem Caracteristicas

Utiliza-se quando se tem por objectivo a tentatigase
obter um amostra de elementos convenier| es
considerados pelo entrevistador.

Amostragem por
conveniéncia

Sao seleccionados inicialmente um conjunto |le
elementos (individuos) que compdem a amostreé e
posteriormente 0s elementos seguintes sdo seladusr
com base em referéncias ou informacdes fornecielas )
individuos iniciais. Este procedimento pode seadieva
cabo por vagas sucessivas.

Amostragem em
bola-de-neve

Amostragem por Os elementos da amostra séo seleccionados cormdba: e
julgamento julgamento do proprio investigador.

Aqui podem verificar-se duas fases restritas |lo
julgamento da amostra:

18) Consiste em desenvolver categorias de contnolg
guotas de elementos da populagdo em estudo;

2%) Os elementos da amostra séo seleccionadosasen| b
nos julgamentos de conveniéncia

Amostragem por
guotas

FonteElaboracéo prépria, baseado em Malhotra (1996)

Neste estudo empirico utilizou-se a amostragengpotas, constituindo sucessala
empresa a caracteristica de controlo. Foram caaside empresas com sucesso as que,
pelo menos, concluiram o processo de profissicangiiz que a medida obriga (7 anos
de actividade). Dado que se pretende efectuar-seamnalise comparativa através de
uma estratégia de casos multiplos e dada a linotde&empo, optou-se por seleccionar
um ndmero minimo de casos em cada grupo, resul@sslm, numa amostra de 4 casos

— 2 empresas que concluiram o processo de prof@iacdo e 2 que ndo concluiram.

A seleccéo das Entidades Promotoras/El que integstenestudo resultou da seguinte
sequéncia de procedimentos:

- Consulta da base de dados da Rede Europeia émtepa (REAPN), com contactos e
nomes de Entidades que tiveram e/ou tém El;

- Das 420 Entidades que constavam nesse Anudiid, deram seleccionadas 20 (tendo
como critério principal de seleccéo a proximidaddatal de residéncia) a quem foram
enviados e-mails a solicitar disponibilidade paaatipiparem no estudo, incluindo a

autorizacao para inquirir os seus trabalhadores.
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- Apenas 6 Entidades responderam afirmativamente-@aail, ou seja, que estavam
receptivos a participarem neste estudo; 10 e-madsrecebidos pelas Entidades, o que
leva a crer que a Entidade possa ja nao existentéio o e-mail na referida base de
dados néo estava correcto; e outras 4 receberamail enas ndo responderam, o que
se sup0Oe ndo estarem receptivas a colaborarem.

- Das 6 que responderam afirmativamente, foramcseleadas 4 tendo em
consideracdo os objectivos inicialmente proposks, €, 0 estudo de 2 Entidades
consideradas de sucesso e outras 2 fracassadascresh’.

As quatro El que constituem a amostra e se mosiragaeptivas e disponiveis para

fazerem parte deste estudo séo as que constanadmd8. seguinte.

Quadro 3. 8- Amostra do estudo de casos

Entidades

Centro Social Paroquial de

Entidades Ribeiréo
gue ndo
concluiram
0 processo
Centro de Solidariedade Social
de Valdozende
Mundos de Vida - Associagao
para a Educagéo e
Solidariedade
Entidades
que
concluiram
0 processo

Engenho - Associacao de
Desenvolvimento Local do Vale
do Este

Morada e Contactos

Av. 3 de Julho, 79 — Ap.7107
4760-908 Ribeirdao / V.N.Famalicao
Telefone: 252 490 490

Sitio: www.cspr.pt
Email: cspr.direccao@mail.telepac.pt

Travessa Dr. Francisco Owen, 45
4715-022 Braga / Séo Victor
Telefone: 253 614 664

Email: arca.braga@clix.pt

Rua Quinta da Serra, 101
4760-683 Lousado / V.N.Famalicado
Telefone: 252 499 010

Sitio: www.mundosdevida.pt

Email:
mundosdevida@mundosdevida.pt

R. Dr. Alcino, n.°2

4770-522 Arnoso Santa Maria/
V.N.Famalicédo

Telefone: 252 916 040

Email: geral@engenho.com.pt

13 De referir, que esta disting&o néo € de todo dé@terte e decisiva na medida em que, apesar dextasado no

processo, pode ter dado continuidade ao proje@s,s@m 0s apoios e a tutela do IEFP e MSE.
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3.4. Instrumentos de recolha de dados

Um dos principios fundamentais do estudo de cgsostados por varios autores (Yin,
1988; Stake, 1994) é o uso dameultiplas fontes de evidéncigue permitam o
desenvolvimento da investigacdo em varias fremtesseja, investigar varios aspectos

em relacdo ao mesmo fenémeno (triangulacdo metgidad

No presente estudo, utilizaram-se as seguintesedownle evidéncia: entrevistas,

questionérios, fontes documentais, internet, olbgdiv directa

3.4.1. Entrevistas

Carmo (1990:92) define entrevista como “uma formaetolha de dados que consiste
numa conversa face a face, entrevistador-entrelaiszara obter informacdes de factos

ou opinides sobre determinado assunto em estudo”.

Yin (1988:88) considera a entrevista uma das paisi fontes de recolha de
informacdo no estudo de casos. Neste sentido,ravesta foi a técnica escolhida para
ser aplicada ao responséavel da Entidade e/ou ¢arla recolha de dados no que se

refere & criacdo e desempenho, manutencao, suslidatie e continuidade da EI.

Como refere Stake (1994:82) o objectivo das ergtasindo é obter respostas de sim ou

ndo mas sim a descricdo de um episodio, uma ligagiie factos, uma explicagéo, etc..

Assim sendo, uma das principais vantagens daag¢diz de entrevistas € o facto de que,
as questdes sdo abertas, ndo existindo qualqueicmramento as respostas, ou seja, 0
estudo pode assumir assim um caracter mais expimraDe facto, uma vantagem da
utilizacdo da entrevista é que o entrevistado podas faciimente relatar experiéncias
Unicas e situagdes vividas e presenciadas quegioaicdo oral o permite.
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Moreira (1994:133) classifica as entrevistas emtigos, descritas no quadro 3.9.

Quadro 3. 9- Tipos de Entrevista
Tipos de Entrevista Definicao
Entrevistas estruturadas | A formulac@o das perguntas e a sequéncia de apag8er

ou padronizadas sdo invariaveis.

Neste tipo de entrevistas o entrevistador faz semperguntas
principais mas é livre de alterar a sua sequénuisaté
introduzir novas questdes em busca de mais inf@mac

Entrevistas
Semi-estruturadas

Nestas entrevista o entrevistador apenas dispa@endelista
Entrevistas de tdpicos que pretende ver abordados pelos estadus,
N&o-estruturadas formula as questdes como quiser, pela ordem quenesrt
mais adequada na altura e pode mesmo ceder epsEsst(
aos entrevistados.

Fonte:Elaboragéo propria,, baseado em Moreira (1994)

Neste estudo usou-se o tipoaldrevista estruturada ou padronizadealizada através
de umguido da entrevistgver Anexo 2). Este documento contendo uma se@ué&nc
apresentacdo de questdes invariaveis (i.e. quemforalocadas ao entrevistado
exactamente como foram planeadas), facilitou tamhk#®ntrabalho posterior de
organizacdo de dados.

Antes de se iniciar a entrevista, foi pedida amémdo para efectuar a respectiva
gravacédo, e das 4 Entidades em estudo apenas fzanam fazé-lo. De seguida
entregou-se uma copia do guido da entrevista, gpedprio entrevistado usou para
fazer alguns apontamentos de resposta, copia qukevolvida no final da entrevista.
Durante o decorrer da entrevista procurou-se t@wamnotacdes necessarias, sobretudo

nos casos em que n&o houve gravagao.

3.4.2. Questionarios

O questionario foi a técnica escolhida para sdacagd aos trabalhadores/beneficiarios
das El nos estudo de caso seleccionados para laaem dados sobretudo no que diz

respeito as beneficios e dificuldades sentidasumsg refere aos seus processos de
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integracéo, profissionalizacdo, experiéncia addaginessa mesma El e a sua situagao

profissional actual.

Para Carmo (1990:90-91), o questionario € um comjule questdes, perguntas e
problemas postos acerca de algo que se procurgyajlera ser apenas uma resposta,
uma informacdo ou até mesmo uma opinido. O quesimrpode conter questdes
abertas (h& lugar para responder de forma livre)feshadas(hd limitagdo para
responder as varias alternativas que se enumekinjuestionario desenvolvido neste

estudo consideraram-se ambos o0s tipos de ques#&ieasrexo 3).

A razéo principal da escolha desta técnica preadms o facto de os inquiridos serem,
na sua maioria, de baixa escolaridade e com algdifiagldades na compreenséo das
questbes. De facto, apesar do cuidado na elabordgdajuestiondrio na sua
simplificacdo alguns inquiridos tiveram duvidas naspostas a dar por incompreensao
das perguntas, tendo sido necessaria uma parfiipdigecta e activa do entrevistador
no sentido de ajudar a tornar mais perceptivelestgo e a procurar adequar a melhor
resposta para a questdo em causa.

Relativamente a informacao a ser obtida com o munésio, Moreira (1994:167) aponta
qguatro categorias principais:

1) Atributos;

2) Comportamentos,

3) Atitudes; e

4) Crencas.

Temos o quadro 3.1Gseguinte, que compreende esses atributos na atdoodas

guestdes que constam no questionario a ser aplasitvabalhadores das El.
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Quadro 3. 10- Categorias presentes no questionério

Categorias Defini¢cao Aspectos Identificacao
Nome, morada, sexo,
Caracteristicas idade, estado civil, filhos %i%i%%lzg rici)o
Atributos pessoais ou Habilitagdes literarias.

socioeconémicas. =
Conhecimento do

Programa EI Questdo n.® 1

Data em que iniciou ¢
trabalho na El Cabecalho do

- = Questionario
Situacgdo pessoal aquand»

Diz respeito ao ; ~
P da integracéo na El.

Comporta- | que a pessoa fez,
mentos faz actualmente € Motivo para querer se’

0 que pode vir & integrado na El.
fazer no futuro.

Questdon.° 2

Situagdo actual elou
futura a nivel
profissional.

Questdon.°7

Dificuldades sentidas nj Questdo n.o 3
fase de seleccéo. '

Dizem respeito aa =—
P Opinido acerca da fase ¢

Atitudes gque as pessoas formacao Questdon.° 4
pensam acerca de §ao.
determinado temal Desvantagens da El Questdo n.°
Vantagens da El Questao n.° €
As crencgas podeni
ser avaliadas con N&o se Néo se
Crengas questdes de aplica aplica
verdadeiro ou
falso.

Fonte: Elaboracao prépria, baseado em Moreira (1994)

Tendo em atengdo as caracteristicas dos inquircdoguestionarios foram elaborados
de forma simples, sempre tendo em atencdo os mbjgdhicialmente estabelecidos

para este estudo. De referir ainda que houve ain@a preocupacgédo especial no que
concerne a propria elaboracdo e organizagdo adeqiesl questdes. Neste aspecto,
Moreira (1994:162) chama a atencdo precisamente g&a questdo, “...ha que estar
também atento aos riscos inerentes a elaboracé@pedgsntas... e a sua organizacéo

num questionario coerente”.

ApGs a elaboracdo do questionario, enumera-se deidse todo o processo de

implementagéo do mesmo:
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- Nos e-mails que foram enviados inicialmente asidBdes promotoras a pedir
colaboracdo e disponibilidade para participaremedestudo, constava também a
referéncia a aplicacdo dos questionarios aos hathates das El;

- Aquando do contacto telefénico feito posteriorteeija depois de as Entidades terem
confirmado que estavam receptivas a participareftpw-se a referir aquela situacao;

- Os técnicos das Entidades com os quais se heiia dsta abordagem, tiveram de
expor a situagdo aos seus 6rgdos competentes, demeate ao seu Presidente, a
confirmar a devida autorizacéo para serem entacadpls 0s questionarios;

- A aplicacdo dos questionéarios foi bastante morpsa total foram 41 pessoas
inquiridas), o que implicou varias deslocacdesridglBdes em estudo;

- Verificou-se, aquando do preenchimento dos quedstios, que haviam muitas
dificuldades na percepcédo e na compreensdo dasdgse®mrmuladas, existindo da
parte do entrevistador uma participacdo bastanieaae relativamente a este aspecto,
uma das Entidades disponibilizou mesmo uma so@dpEga ajudar (e aqui obteve-se
100% em termos de respostas);

- Outro aspecto curioso e observavel foi que mudtmsinquiridos ja ndo se lembravam
sequer que tinham pertencido a uma El;

- Outra situacao ocorrida teve a ver com o factosdéretudo numa das Entidades,
verificou-se um numero significativo de trabalhaogue recusaram participar neste
estudo, mostrando-se muito desconfiados, de qualtpe formas a percentagem de
respostas obtidas foi suficiente e bastante repiaEse;

- Posteriormente, e ja na posse de todos os goéste preenchidos, elaboraram-se

tabelas de frequéncias e utilizando percentagamasgogspectiva analise dos dados.

3.4.3. Outras fontes de evidéncia: fontes documerdgainternet e observagao
directa

A andlise/pesquisa documental foi utilizada durantealizacdo deste estudo, ndo s6 na
fase de revisdo da literatura e estudo da metoidotiey investigacdo, mas também na
fase de realizacdo do estudo empirico.

Carmo (1994:87) referlontes documentaiscomo sendo “documentos escritos ou nao
e que recolhem ou acumulam dados ou informac¢Oésdear acerca da realidade social
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ou com ela conexa”. De facto, as fontes documentaidas no presente estudo tém que

ver com realidades sociais bem visiveis nas Etsielradas para o estudo de casos.

Como refere Stake (1995:84) todos os estudos t&mssielade de examinar fontes
documentais: “recolher dados através do estudoodangentos € a mesma coisa que

observar ou entrevistar”, afirma este autor.

Yin (1988:85-86) refere que a pesquisa documentak dfazer parte de qualquer

processo de recolha de dados, incluindo cartas,onaemios, comunicados, agendas,
planos, propostas, relatorios, etc., No estudoade,co mais importante, segundo este
autor, é usar os documentos para validar e/ourctanfias evidéncias de outras fontes

e/ou ainda acrescentar mais informagéo.

Segundo Moreira (1994) existem varios tipos de dentlocumentais, conforme o
quadro 3.11. que se apresenta:

Quadro 3. 11- Tipos de fontes documentais

Tipos de Fontes

Documentais Definigéo

Sao constituidas por livros e outros documentos |(jue
Fontes Primarias foram produzidos pelas pessoas que estdo al ser
estudadas durante o periodo da pesquisa.

Sao constituidas por livros e documentos esctitos
Fontes Secundarias depois dos acontecimentos terem ocorrido ou | )or
alguém que nédo presenciou os factos ocorridos.

Sao constituidas pelas referéncias necessaries a
Fontes Terciarias investigagdo, como sdo os indices, resumos e
bibliografias.

Fonte: Elaboracao prépria, baseado em Moreira (1994)

Com base nas definicbes do quadro anterior, nestigdee acerca das El, foram
utilizados os 3 tipos de fontes documentais, compae verificar através de alguns
exemplos no quadro 3.12. seguinte.
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Quadro 3. 12- Fontes Documentais usadas no estudo

Fontes Priméarias Fontes Secundarias Fontes Terciarias
- Entrevistas; - Obras e artigos académicos;| - Artigos cientificos;
- Questionarios; - Relatdrios (das Entidades e - Bibliografias.
- Observacao; estudo acerca das El e d»>
- Correspondéncia; MSE);

- Relatos de acontecimentos; - Estatisticas oficiais acerca dis
- Panfletos; El (portal do IEFP e do MSE).

- Noticias de jornal.

Fonte:Elaboragéo propria

Neste estudo o recurso tecnoldgico ideernet foi também largamente utilizado e

explorado principalmente nas seguintes situagdes:

1) Na pesquisa de documentos cientificos/paperalgumas bases de dados, sobretudo
na ABI/INFORM que é aquela que contém artigos éfiens mais especificos e
adequados para as areas de gestdo e economia,

2) Na utilizagdo dos catalogos disponiveis on-lik@s bibliotecas de algumas
universidades, sobretudo a da UBI (UniversidadeBdma Interior), nomeadamente
pesquisa por autor, titulo, assunto, etc.

3) Na utilizagéo do correio electronico, utilizestubretudo nos primeiros contactos com
entidades e/ou instituicbes para pedir a colaborad@#s mesmas e em contactos

posteriores com as Entidades que integraram orgeesstudo.

No quadro 3.13., encontram-se apenas alguns exemdgldbases de dados, sitios e

enderecos utilizadd$durante a execucdo deste trabalho de investigacao.

4 Muitos outros sitios foram consultados para tea uiséo inicial da problematica, mas nao foram
integrados neste relatorio.

48




Empresas de Insergéo como Instrumento de Empreendedorismo Social em Portugal:
Estudo Exploratério com base na percepgdo dos principais implicados

Quadro 3. 13- Exemplos de Bases de Dados e Sitios consultediogernet

Bases de Dados

e Sitios Endereco Contetdo
ABI/INFORM WWW.proguest.com Artigos de revistas
cientificas
B-On www.b-on.pt Artigos de revistas

cientificas

Acesso a diversas

Universidade da . bases de dados e ao:
Beira Interior WWw. ubi. pt catalogos da

biblioteca
The Institute for
Social http://www.socialent.org/definitions.htm
Entrepreneurs
Empgeoiril;eg(;rlsmc http://www.a- it d
= 3s.org/missao/empreendedorismo- Conceito de
Sustentabilidade : Empreendedorismo
; social/ .
do Terceiro Sector| = Social

Fundacéo Ashoka | http://www.ashoka.org

Schwab Foundatior
for Social http://www.schwabfound.org
Entrepreneurship

Informacéo acerca de
IEFP www.iefp.pt medida e dados
estatisticos das El

Informacéo acerca de
MSE www.mse.pt medida e acesso
a relatérios do MSE

A observacdo directa foi também uma técnica utilizada desde o inicicstale

investigagdo empirica.

Como afirma Carmo (1990:90), a observacgéo “é o detapreender e anotar pela vista
e pelo ouvido os factos, as suas caracteristitagares, pessoas, habitacdes, ambientes,
condicOes de vida, etc.”. Sobretudo em estudo slesca observagéo € imprescindivel e
pode-se mesmo afirmar que esta intrinsecamenteiadaoconduzindo a uma maior
compreensao do estudo de casos (Yin, 1988; Stake).1
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A observacdo verificou-se particularmente na fasecdntacto presencial com as
Entidades sob estudo, em que se observaram vanaécionantes, nomeadamente, a
localizac@o da propria Entidade e 0 seu meio eewiddy 0 ambiente organizacional, as
proprias pessoas entrevistadas e também as quadespm aos inquéritos com as suas
varias atitudes e diferentes comportamentos, €. forma a “providenciar uma
descricdo relativamente incontestayera analise posterior e para o relatério final”
(Stake, 1990:78).

3.5. Procedimentos de organizacéo e tratamento/aisg dos dados

Carmo (1990:83)}efine a analise dos dados como um conjunto deaopes que
ordena e dispde os dados de modo a dar-lhes sapificujo objectivo é dar respostas

as perguntas da pesquisa.

A andlise dos dados recolhidos numa investigacattagiva ndo € facil, dada a grande
guantidade de informacdo que implica este tipo mkestigacdo. Para a andlise da
informacgdo, Yin (1988) realca a importancia daiza&¢do de uma estratégia analitica
geral. Segundo este autdg papel da estratégia geral é ajudar o investigado
escolher entre diferentes técnicas e a completéasa analitica da investigagcdo com
sucesso”(pag.106) O autor aponta duas formas de se proceder sarm#di estudo de
casos (estratégias genéricas):

1) Basear-se em proposicdes teoricas (referencigtog¢desta é a forma mais comum
para se analisar um estudo de caso pois refleateconjunto de questdes de pesquisa,
revisdo de literatura, etc. Assim, as proposic@eem fornecer a orientacéo tedrica que
ird orientar a analise dos estudo de casos, saoretéd ajudar a focalizar a atengéo
sobre certos dados e a ignorar outros, além ddiauxiorganizar o estudo como um
todo e a definir alternativas a serem examinadalBusaa de respostas a questdes do
tipo “Como?” e“Porqué?’; e

2) Desenvolver uma criativa descricdo do caso: estatégia de descricdo é menos

preferivel que a referida anteriormente, servindaliernativa quando ndo se tem um
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referencial tedrico. Aqui, a andlise consiste nosedgolvimento descritivo e

pormenorizado do estudo de caso.

Neste estudo empirico pode afirmar-se que seadilizma estratégia mista em relagédo
as estratégias apontadas por Yin (1988), na medidgue se desenvolveu um quadro
tedrico de referéncia mas verifica-se também, atuala analise do estudo de casos,

um desenvolvimento descritivo relativamente agladges estudadas.

Stake (1995:89%ponta duas estratégias para a analise de esturisos:

1) Através danterpretacdo directada circunstancia individual: o investigador ateaveé
da observagdo tira algumas consideracfes e faz anabise e sintese directa do
fendmeno, sem se verificar qualquer agregacao aesgda

2) Através daagregacdo de circunstancia® investigador pode, em determinadas
circunstancias, sentir a necessidade de agregdadiss recolhidos para uma melhor

compreensao do fendmeno em estudo.

Em relacdo as estratégias definidas por StakegsBido usou uma estratégia mista, na
medida em que ocorreram ndo sO analises individuegspectivas interpretacdes como

também se procedeu a uma agregacao dos dadosdesolh

Esta metodologia vai de encontro a metodologiandéise de estudo de casos multiplos
de Yin (1988) que inclui, ndo s6é uma andlise irdlial de cada caso, mas também a

analise cruzada dos casfger figura 3.3).

Um outro procedimento de organiza¢do dos dadostagompor Yin é a construgédo de
umabase de dadoao longo do estudo, tendo o cuidado de separaseadmdados da
descricdo dos estudos de caso em si. Os resperyisfos podem ser atraves de notas,
documentos, tabelas e narrativas. Assim, ao lommgdedenvolvimento do trabalho de
pesquisa houve a preocupacao de possuir uma baseloe em computador onde eram
armazenados todos os dados, documentos e informgg@&eiam sendo recolhidos e a

parte da redaccao da tese era feita num outrarctsstinto.
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Figura 3. 3. - Metodologia de estudo de casos mdltiplos

Conducao Redigir o Conclusdes
do 1° > relatériodo > do cruzamento
Estudo de Caso Estudo de Caso dos casos
- Intervenientes
- ObservagOes
-Documentos
Conducao Redigir o
— N
Selecgéo dos do 2° i relatério do Ly Modificar
Casos Estudo de Caso Estudo de Caso a Teoria
Desenvolver -Intervenientes
-Observagtes
a
-Documentos
Teoria
Protocolo de Conducao Redigir o Desenvolver as
recolhade |_| do 3° relatério do L5 implicacdes
dados Estudo de Caso Estudo de Caso politicas
-Intervenientes
-Observagoes
-Documentos
Conducao Redigir o Redigir o relatério
do 4° relatério do do cruzamento
Estudo de Caso Estudo de Caso|—| dos casos
-Intervenientes
-Observagoes
-Documentos

Fonte: Yin (1994:46): “Applications of case study resddradaptado

A utilizacdo de tabelas é uma das solugcbes apataaolavarios autores (Yin, 1988;
Carmo, 1990; Stake, 1994) para o tratamento desgadfbm de sintetizar, estruturar e
apresentar a informacéo recolhida de forma magdigitel e imediata. Neste sentido,
aquando da elaboracéo do guido de entrevistagjgaeftionario houve j& a preocupacao
de conceber e organizar as questdes para postentenser mais facil a sua
organizacdo em tabelas. Assim, depois de realizadasntrevistas e na posse dos
resultados obtidos, optou-se por pOor em anexo @sdrgdo das mesmas e pela
organizacdo em uma tabela com a andlise cruzadandamas, para uma melhor

interpretacdo dos dados e mais facil leitura dssltados.

Finalmente, refira-se que, no caso dos questiohafioi ainda utilizada alguma
estatistica descritivd nomeadamente distribuicéo de frequértiagercentagens.

15 para Vairinhos (1996:33) “em andlise de dadosstatistica descritiva procura-se apresentar resumos
dos dados aos potenciais utilizadores por formaoguaspectos essenciais da mensagem neles contida
seja fiel e facilmente transmitida”
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4 — ANALISE DOS CASOS

4.1. Caracterizagao das Entidades envolvidas

Apresentam-se, neste ponto, alguns elementos erracdores das Entidades

promotoras das El sob estudo, incluindo aspectaves a fundacdo, desenvolvimento

e situagao actual.

Apresenta-se na tabela 4.1. alguns elementosfidadbres das Entidades em estudo.

Tabela 4. 1- Identificacao das Entidades em estudo

. Total de
Entidades Fﬁ‘rr:ga%%o ;gg: dee Funcionérios
em 2008
CSPR 1986 IPSS* 74
CSSsV 1982 IPSS* 32
Engenho 1994 Associacao 64
Mundos de Vida] 1984 Associagéo 70

* |PSS quer dizer Instituicdo Particular de 8atiedade Social

hY

De salientar, que a excepg¢ao da Engenho, todamssuicées iniciaram a sua
actividade na década de 80, podendo afirmar-se equetermos de conjuntura
econOmica e politica, estas enfrentaram as mesrii@sildhdes e preocupacdes
aquando do seu inicio de actividade. Relativametetipo de Entidade, duas das
Entidades sé&o instituicdes particulares de soédade social e outras duas sao

associacoes.

Em relacdo ao n.° de funcionarios existem algurnifagedcgas significativas, sendo que,
actualmente o CSSV possui apenas 32 funcionariespsnde metade das restantes
Entidades. A menor dimensao desta Entidade poder@arte explicar o conjunto mais
limitado de actividades desenvolvidas ao longo sies existéncia (descritas no ponto
4.1.2.). Por outro lado, destaca-se a Engenhoritiessoo ponto 4.1.3.), que ndao sendo

18 Markoni e Lakatos (1988:122) definem distribuic&dficiquéncia como sendo “na apresentacéo, numa
coluna, de qualidades diferentes de um atributoyadares diferentes de uma varidvel, junto com as
entradas em outra coluna, mostrando a frequénc@a@éncia de cada uma das classes”, ou seja, de
uma forma mais simples, serao “as repeti¢fes adaspados valores da variavel”.
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Entidade com o maior numero de funcionarios e &@&é mais recente apresenta uma

grande dinamica na actuacdo evidenciando uma atitled mudanga e procura de

oportunidades — note-se que foi a Unica Entidadecgau duas El.

Segue-se uma descricdo mais pormenorizada de catldade em estudo e das

actividades desenvolvidas.

4.1.1. Centro Social Paroquial de Ribeirdo

O Centro Social Paroquial de Ribeirdo - Institui¢gasticular de Solidariedade Social -

foi criado em1985 na vila de Ribeirdo, num contexto de auséncial taapoio

organizado as familias no que diz respeito a casegpessoas de terceira idade.

Apresenta-se na Tabela 4.2. seguinte as prinap@ims na historia desta Instituicéo:

Tabela 4. 2- Caracterizagdo do CSPR

Anos Eventos
Fundacdo da Entidade e inicio da actividade comal@nuia de Actividades de Temp)ps

1985 | Livres (ATL), em instalacBes provisorias, mas jaemsar na construcéo de um edifigio
novo que permitisse a criacdo e o desenvolvimeatoutras valéncias, nomeadamenfe a
Creche e o Jardim de Infancia.

Comeca a construcdo do novo edificio desejado, aoajuda de subsidios do Cenjro

1987 | Regional de Seguranca Social e também de donatieesiéncia do terreno de construgéo
da Paroquia de Ribeirao.

O ATL é transferido das instala¢des provisoériasedindcionava para o novo edificio e d-

1989 | se inicio as valéncias da Creche e do Jardim-éexdrd.

1990 Iniciam-se obras de ampliagcéo, anexas ao edificaxistente, para a criacdo de um esgaco
destinado a terceira idade, novamente com a ajedéumbos da Seguranca Social e
donativos da Paréquia.

1991 | Dé&-se inicio & Valéncia do Centro de Dia.

1995 | Dé&-se inicio a Valéncia Apoio Domiciliario.

1997 Para satisfazer as necessidades de formacéo dosade@boradores, a Instituicdo conseguiu
a acreditacdo como entidade formadora, durant®.l an
Da-se inicio a UNIVA (Unidade de Insercdo na Videti¥a), em parceria com o IEFP,

1998 | cujo objectivo principal era apoiar a populagddyretudo os jovens, na candidaturg e
procura de emprego.

Iniciou-se a actividade da El, para ajudar os esames entre o 5.° e 9.° ano gle

1999 | escolaridade, uma espécie de CATL (Centro de Adtides de Tempos Livrgsg arrancs

(*) | a construgdo do Lar de Idosos, de novo com a cweéo da Seguranga Social, |da
populagdo e também da Camara Municipal de V. Nrashealicdo.

2000 Foi renovada a acreditagcdo como entidade formadona,o objectivo de formar as pessgas
que iriam trabalhar no futuro Lar de Idosos daitimgfo.

2001 | D4-se inicio a Valéncia Lar de Idosos.

2006 Renovacéo de todo o espago exterior, nomeadamargaeepinfantil e recreio envolvente,
aquando da comemoracéo dos 20 anos da Entidade.

2007 | Iniciou-se o processo de certificagdo de qualidideservigos prestados pela Instituigda

(*) Ano de fundacéo da El em estudo
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4.1.2. Centro de Solidariedade Social de Valdozende

A Instituicdo foi fundada em Janeiro de 1982 comdemominagdo de “Centro de
Solidariedade Social de Valdozende” e é uma ingditu particular de solidariedade
social sem fins lucrativos, tendo sido criada poiciativa da Igreja Evangélica
Metodista Portuguesa.

Apresenta-se na Tabela 4.3. seguinte as prinap@ims na historia desta Instituicéo:

Tabela 4. 3- Caracteriza¢do do CSSV
Anos Eventos
1982 | Fundacéo da Entidade.

1991 Foi concluido um edificio situado em Santa Teala,Braga, com o objectivo principal de
fazer servico social.

1995 | Através de uma Liga de Amigos, comecgou a funcionarL.

1996 | A Instituicdo celebra acordo de cooperagéo congar@aca Social.
1999 | Iniciou-se a actividade da El, para apoio a infargijovens e também terceira idads
*) fizeram-se obras de ampliacdo e adaptac@o doiedifica a criagcdo da Valéncia Crechd.
E concretizado acordo com a Seguranca Social p&faémcia Jardim, e para coImaFr

2002 | necessidades e dificuldades visiveis na velhicevealidez, da-se inicio a Valéncia ¢lo
Apoio Domiciliario.
(*) Ano de fundagéo da El em estudo

4.1.3. Engenho - Associagéo de Desenvolvimento Lbda Vale do Este

A Associacao foi constituida em 1994 por escriplhblica, e mais do que uma ideia e
um projecto, esteve nos seus fundadores o assamtompromisso, o estabelecimento
de um pacto consentido e partilhado tendo em @igpeomocdo e o desenvolvimento
comunitario das populagbes, sobretudo das freguekdaArnoso de Santa Eulalia,
Arnoso Santa Maria, Jesufrei, Lemenhe e Sezurésgpam um conjunto de freguesias
isoladas, periféricas e empobrecidas, sem valéaciasvicos que pudessem equacionar
problematicas como o desemprego, a pobreza, olaltmg abandono escolar, entre

outros fendmenos de marginalizagdo e/ou excluséal sentidos.

Apresenta-se na Tabela 4.4. seguinte as prinaip@ims na historia desta Instituicéo:
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Tabela 4. 4- Caracteriza¢do da Engenho

Anos

Eventos

1994

Fundacéo da Entidade.

1995

Da-se o reconhecimento da associacdo como |IPSBaeeem funcionamento um Clube
Emprego.

1996

Entra em funcionamento uma escola de musica; isiia Projecto-piloto do Rendimen
Minimo Garantido—Ser Pessoa; e também o ProjectiodDéAnalisar o Presentg

Perspectivar o Futuro”, estudo do mercado de empdegv. N. de Famalicdo, no &mbjto

do Programa Pessoa/Linha de Acc¢éo Estudos e lgaedb do IEFP.

to

1997

Inicio aos Projectos “Ver, Ouvir e Agir’, no ambito programa Ser Crianca e “Nov|

Horizontes”, no ambito do Sub-Programa Integragpéovada pelo IEFP uma UNIVA;

instalacdo do 1.° ATL em Arnoso de Santa Eulalajrestalacdo de uma Creche.

DS

1998
)

Instalacéo do 2.° ATL em Arnoso de Santa Marigy@iacdo de um “Roteiro de Edifici¢s

e Sitios Rurais” e a realizagcdo de um Festival deitd Popular, ambos do Programa
Iniciativa Comunitaria LEADER II; inicio do Apoio @niciliario; realiza¢éo dos cursos
Apoio Domiciliario, no ambito do Programa Forma¢&oprego do IEFPNo final deste
ano, Dezembro, verifica-se a implementacdo de umla denominada “El 1", cuja
actividade era constituida por uma “Brigada Ambiete Servicos Administrativos”

de
le

1999

Ocorre a instalacdo de uma Escola Oficina; a mcliaml de um 3.° ATL em Lemenh
realizacdo de acc¢fes de formacao na area agrataages de um Programa do Ministé
da Agricultura; e instalacdo de um Centro de Dian@ cantina social em Arnoso de Sa
Eulalia; em Abril deste ano, instalagdo de outra El — “El 2'cuja actividade erg
constituida pela “Recolha e Tratamento de RoupasDestribuicdo de Refeicdes”
aprovagdo do Centro de Apoio Comunitario, no ambito Sub-Programa Integrar
Medida 5; participacé@o no projecto-piloto da redeal; lancamento da 12 pedra do Cer
de Apoio Comunitério; instalagdo de um Jardim dénda em Arnoso Santa Maria;
realizacdo dos cursos de Auxiliar de Acgdo EduaatiAjudante de Apoio Domiciliarig
no ambito do Programa Formagao-Emprego.

SH
Fio
hta

tro
e

2000

Aprovacéo do prolongamento do “Ver, Ouvir e Agit &mbito do Programa Ser Crian
aprovacao do PAIl - Programa de Apoio Integraddosds; aprovacéo do “Acordo Atipi

de Cooperacdo Familia e Comunidade” do Centro Rafi®eguranga Social Nortp
servico Sub-Regional de Braga, para implementagd8AL - Servico de Atendimentp

Local; e ainda a realizagdo de um curso de AuxdirAccdo Educativa, no ambito
Programa Formacao-Emprego do IEFP.

3,
0

o

2001

Implementacédo de 1 Atelier de Despiste Vocaciaral Jesufrei; e arealizacéo de 3 cur
de “Educacéo e Formagao de Adultos” (EFA) em Qé@igCozinha e Costura.

50S

2002

Abertura do Centro de Apoio Comunitério: ATL, Centte Dia, Lavandaria, Cozinh
Refeitorio e Servigco de Apoio Domiciliario; e erdeaem funcionamento do SAL — Servi
de Atendimento Local.

al
O

2003

Realizagdo dos cursos de EFA “Agente de Accdo Edata “Agente em Geriatria”; ng

ambito do POSI - Programa Operacional Sociedadénfdamacéo “Clique Solidario”
entra em funcionamento o Espaco Internet — proje®ME XXI; e no ambito dg
Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL, inicid@CAO 1, do projecto Equalidade.

2005

Realizacdo do curso de EFA “Cozinheiro”; e da-seiona ACCAO 2, do projectd

Equalidade.

2007

Prolongamento, no ambito do POSI, do “Clique Solaia candidatura ao Program

PARES (Programa de Alargamento da Rede de Equiem8ociais), para a construcg

de um Lar e Servico de Apoio Domicilidrio; e no &mhdo Programa Operacion
Sociedade do Conhecimento, inicia-se o Projectgdit Famalicao”.

a

2008

Inicia a ACCAO 3, do projecto Equalidade; sdo apdms, no ambito do POPH
Programa Operacional Potencial Humano, as seguatedes: 2 cursos de EFA pa

activos desempregados de “Agente em Geriatria”, ef@gor Agricola”, e “Gesta

activos empregados do terceiro sector, de 500 dwaBécnico de Qualidade e de 100

Doméstica” para publicos desfavorecidos, e ainden&gdes Modulares Certificadas, p‘lxra

horas de Técnico de Controlo Alimentar.

(*) Ano de fundagéo da El em estudo, de notaregtie@ Entidade teve duas ElI.
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4.1.4. Mundos de Vida

7

A Mundos de Vida, Associagdo para a Educacdo e@adade, € uma instituicao
privada de solidariedade social, sem fins lucratifandada a 29 de Junho de 1984,
entdo, com a denominacgédo de Centro Social de Lousad

No ano do seu vigésimo aniverséario, em 2004, acasgim adoptou 0 seu home actual,
“Mundos de Vida”, que acentua uma identidade pedprié mais condicente com o
universo das suas actividades, centradas nasdaeshkicacdo, ac¢ao social e da saude.

Apresenta-se na tabela 4.5. seguinte as prinapajss na histéria desta Instituigéo:

Tabela 4. 5- Caracterizacdo da Mundos de Vida
Anos Eventos
1984 | Fundacgéo da Entidade com a sua primeira valéncheldo
1988 | Abre o seu primeiro edificio construido de raiz aceche e jardim-de-infancia.
Um segundo edificio, denominado Casa-Mée, é catxlein1999 onde fica instalada p
Casa Maior (residéncia para idosos), com servigpscentro de dia e de apdio
domiciliario, e a Casa das Andorinhas (centro tedmmm de criangas em risco). A
instituicdo conclui a adaptacdo de um edificio momdo a que d& o nome de Centro|de
Servigos, onde vem a localizar as suas actividamesitadas para a familia ela
comunidadeAinda neste ano, da-se inicio a actividade da Ebpt Servigos de apoio b
comunidade
-De forma a melhorar a eficicia dos recursos residis para criancas e jovens, abrp a
Casa do Alto. O centro de proteccéo a infanciadmapleto, durante este ano, com nojos
servicos de preservacdo, reunificacdo e de acatarfamiliar. A par destas resposfas
sociais, a Entidade teve sempre um papel activocomunidade, participando
empenhadamente em programas e projectos de inssocéad, quer nacionais, qur
internacionais.
Associagdo possui varios servicos orientados panganos ciclos da vida das familigs,
agrupados em 6 areas: centro de educagdo da mfamgitro de proteccdo a infanga,
centro integral para a 3% idade, centro da fandli@a insercdo social, centro Ho
conhecimento e da formagao e centro da saude entestar.
(*) Ano de fundacéo da El

1999
)

2005

2008

4.2. Caracterizacao das El em estudo

Apresenta-se na tabela 4.6., alguns elementosteraradores das El analisadas no
presente estudo.
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Tabela 4. 6 - Identificacdo das EI em estudo

. Mundos
Entidadd CSPR CSsVv Engenho de Vida
Apoio & infancia Centro de
. ~ Clube Juvenil P Lo Ell Servigos
Designacéo jovens e 3% idade Comunitarios
] o
Responsavel D. C_onc;em;ao D. Aurora Costa Dra. Cgrla Eng- Aggusto
Oliveira Caseiro Simdes
Ocupacgdo de | Creche e Jardimdg Brigada
) tempos livres de | Infancia; Apoio ambiental e Servigos de
Area de Actividade criangas e Domiciliario; Servigos Apoio a
adolescentes do§ Actividades de | Administrativ|] Comunidade
2.°e 3.°ciclos Tempos Livres. 0S
Inicio de Actividade Setembro/99 Maio/99 Deiggnbro Agosto/99
Data prevista para o Agosto/06 Maio/06 Dezembro/0p Agosto/O6,
fim da actividade
Fim de Actividade em Dezembro/02 Outubro/04 Dezembro/05|  Agosto/06
termos de Estatuto El
Conclusdo do projecto Nao concluido Nao concluido Concluidg Concluidg
(7 anos)
N2 Trabalhadores que:
-Abrangidos pelo projectd: 6 18 34 22
- Que tiveram formacao: 3 18 11 16
Apdés profissionalizacéo:
- N.° pessoas inseridap: 6 17 16 18
Situacdo actual da El J4 ndo
(ano de 2008) (@) (@) funciona (@)

(a) Em funcionamento mas no dmbito do mercado normabtalho

Da andlise da tabela anterior, constata-se que:

- Todas as EI desenvolvem servigos direccionadasgpeomunidade;

- O inicio de actividade das EIl coincidiu com osngiros anos de vida do Programa
Empresas de Inser¢do, quando ainda ndo eram cdobewsultados deste tipo de
medida, quer para as Entidades, quer para osheatmaks em insergao;

- Duas das El em estudo, a do CSPR e a do CSS\tur@priram, em termos de
programa, 0S sete anos previstos para o apoio tlddade em termos de IEFP
enquanto que as El das outras Entidades Engenhaneldd de Vida cumpriram na
integra o que lhes foi imposto pela prépria legi&tada medida. Note-se no entanto
que, apesar daquelas entidades n&do terem cummidoaoos de actividade tutelados
pelo IEFP e MSE, as EI continuam a laborar no &t mercado normal de trabalho,
dando continuidade aos objectivos inicialmente pstys;

- Todas as El, a data desta investigagéo tinhderrj@nado a sua ligacdo, em termos de
estatuto, ao programa tutelado pelo IEFP e MSE.
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4.3. Perspectivas das Entidades: Andlise das entistas

As entrevistas realizadas as Entidades em estudmfieitas presencialmente. Todas as

entrevistas tiveram uma duragdo aproximada de wma é realizaram-se durante os

meses de Junho e Julho de 2008. Apresentam-séoela ta7. os dados relativos ao

entrevistado, cargo ocupado na Entidade, idadéljthedes, e também a data, duracdo

e forma de registo da entrevista.

Tabela 4. 7- Identificacéo do entrevistado e duracéo da ensivi

Nome da || Nome do Entrevistado || Idade Habilitagbes Data, Duracéo
Entidade e Cargo ocupado E Gravacéo
. . Data: 9/6/2008
CSPR qu. Rosa Tgres Sz_smtos 39 Llcenc[a}tura Durag#o: 1h10m
(Directora Financeira) Contabilidade G o
ravacado:Sim
11.° ano Data: 19/6/2008
CSSsV D. Aurora Costa 48 Duragédo: 50m
(Coordenadora Geral) G A
ravacéo:Nao
Licenciatura em
Dra. Carla Caseiro Sociologia das Data: 21/7/2008
Engenho : 35 Organizacdes Duragédo: 1h10m
(Coordenadora Geral) G o
ravacdo:Sim
Mundos Dra. Augusta Simoes Licenciatura em Data: 3:0/,6/2007
de Vida || (Directora de Recursos) 36 Educacao Duracdo: 1 h
Gravacéao:Néao

Apresenta-se emnexo 4 a transcricdo das entrevistas

Nos pontos que se seguem, apresentam-se os resullasl entrevistas de acordo com

0Ss seguintes eixos de analise: 1) criacdo da Ele@gnvolvimento da El e 3) avaliacao

de todo o processo. Para além disso apresentadegraacao distinguindo as empresas

gue terminaram o processo de profissionalizac&ogei@ ndo o concluiram.
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4.3.1. Criagao da El

Tabela 4. 8- Sintese das respostas as entrevistas relativameédo da El

5 ENTIDADES QUE ENTIDADES QUE
NAO CONCLUIRAM O PROCESSO CONCLUIRAM O PROCESSO
Como teve conhecimento do programa EI?
CSPR | - IEFP Engenho | - IEFP
Mundos

CSSV | - IEFP de Vida | IEFP
Quais os objectivos e/ou motivagdes para se tereandidatado ao Programa?

- Responder a novas necessidadd Enaenho | - Desenvolvimento local e das
CSPR | das familias 9 populacdes

- Criagé_o de novas.valéncias; Mundos |- Combg;e a exclusdo socia!
CSSV | - Crescimento das infra-estruturag de Vida |- A gqt_umgéo de competénmas

existentes. profissionais e pessoais.
Quais os obstaculos e/ou dificuldades que sentirama criagéo da EI?

- Recrutamento e selecgao dos Engenho | - Recrutamento e selecc¢éo dos
CSPR | trabalhadores trabalhadores

- Recrutamento e seleccdo dos | Mundos | - Recrutamento e seleccédo dos
CSSV | trabalhadores de Vida | trabalhadores

Quais as dificuldades que sentiram e quais os crités que tiveram em conta no
recrutamento e selec¢éo dos trabalhadores?

- Os trabalhadores nao tinham
formacao

Engenho | - Tinham idade muito avancada
- Dificuldade em recrutar méo-de

- Conseguir trabalhadores com a
qualificacédo necessaria
- Tinham que possuir qualidades

CSPR

pessoais .
obra masculina
- Recrutamento e seleccéo dos
CSSV | trabalhadores homens Mundos | - As habilitagbes ndo eram
- Os critérios eram os exigidos pe| de Vida | importantes
medida
O apoio prestado pelo IEFP no arranque da El, foi dequado e suficiente?
CSPR | - Nem por isso Engenho | - Foram sempre prestativos
Mundos

CSSV | - Foi 6ptimo - Foram muito prestaveis

de Vida

Da tabela 4.8. anterior podem tirar-se as seguaarslusoes:

- Todas as Entidades conheceram o programa atiaé&d-P;

- Os objectivos e/ou motivacdes para se terem datatio ao programa sédo
expressos(as) de diferentes formas. Todavia, pageatassificar em duas orientagcdes
diferentes: uma mais centrada nas intencdes deimeso da propria Entidade

(criagao de novas valéncias e o crescimento desastruturas existentes), outra mais
orientada para dar resposta as necessidades dtisopiaivo (responder a novas

necessidades das familias, e o desenvolvimentd éaas populagbes, combate a

exclusao social e desenvolvimento de competéncidisgionais e pessoais);
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- Todas as Entidades, sentiram dificuldades ngawiaa El ao nivel do recrutamento e
seleccéo dos trabalhadores com os requisitos esigidla medida;

- Os critérios utilizados no recrutamento e seleads trabalhadores foram sobretudo
os exigidos pela medida, tendo uma das Entidadédermiado também uma
preocupacao com as qualidades pessoais dos carsdatdo o tipo de actividade que
se pretendia desenvolver. As dificuldades apontagizsem-se a idade avancada, a
dificuldade em recrutar homens e a falta de maokata-qualificada;

- Em geral, as Entidades afirmam que o apoio d® l6Fimportante para o langcamento
da El, apenas uma das que fracassou no processmafd contrario, mas € um caso

gue apesar disso deu continuidade a actividadé.da E

4.3.2. Desenvolvimento da El

Tabela 4. 9- Sintese das respostas as entrevistas relatvatkesenvolvimento da El

5 ENTIDADES QUE ENTIDADES QUE
NAO CONCLUIRAM O PROCESSO CONCLUIRAM O PROCESSO

Como foi o desempenho profissional dos trabalhadosedurante a fase de formacéaof
(Aponte alguns “problemas” e/ou dificuldades quemeram!)

- Nao ocorreram problemas pois
CSPR | - Nao ocorreram problemas Engenho | foram muito poucos os que tiveram
formacao.

- Correu bem pois as pessoas
CSSV | estavam desempregadas e selfl Mundos | - Correu bem pois as pessoas querigm
subsidio de desemprego, e en] de Vida | o emprego no final
queriam o emprego
A formacéo recebida pelos trabalhadores foi suficige e adequada para o desempenho das
suas tarefasqSe ndo foi suficiente diga porqué e quais as rsgde

- Foi bastante util para o - A formacéo néo foi muito

CSPR | desempenho dos trabalhadore| Engenho | importante devido a propria actividagle
no seu posto de trabalho da El

cssy | - Sim, foi mais facil o Mundos | - Foi essencial e os 6 meses ocorridps
desempenho de funcdes de Vida | foram suficientes

Como foi o desempenho profissional dos trabalhadose durante a fase de
profissionaliza¢do?(Aponte alguns “problemas” e/ou dificuldades queweram!)
- Os servicos prestados eram

CSPR | - Com responsabilidade, efectuados fora da Entidade, o que
empenho e esmeravam-se cor] Engenho | exigia um controlo, rigor e um
expectativa de ter uma profissa acompanhamento constantes dos

trabalhadores.

- No geral, foi boa e a formaca
CSSV | que receberam também ajudoy
- Os trabalhadores também Mundos | - As pessoas iam sempre melhorando
sabiam que a Entidade poderid de Vida | conforme ia decorrendo o tempo
receber o prémio de integracgag
assim lhes assegurar o empre

(continua na pagina seguinte)
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(continuacao da pagina anterior)
4) Como foi 0 acompanhamento prestado pelo IEFP dante a laboragéo da EI?

CSPR | - Foi bom. Engenho | - Muito prestativos.
CSSV | - Muito bom. Mun(_jos - Fundamental e imprescindivel.
de Vida

5) Os apoios técnicos e financeiros sdo suficienfga a sobrevivéncia da EI?
- N&o, ndo séo e a sobrevivéncia dqg El
CSPR | - Claro que néo. Engenho | € muito complicada, agravado p¢la
situacao dos clientes ndo pagarem.
- Nao, ndo sao! Agravou ainda a El fer
CSSV | - Foram suficientes até um cer Mundos alguns servicos para a comunidade

ponto, depois ja ndo héa recurs de Vida | ave nao tiveram clientes e assim nap
financeiros que cheguem. gerou o tal equilibrio financeiro

desejado.

Da tabela 4.9anterior podem tirar-se as seguintes conclusoes:

- Todas as Entidades, foram unanimes em afirmaadaee de formacéo decorreu sem
problemas;

- Todas as Entidades afirmaram que a formacao idecg@elos trabalhadores foi (til,
adequada e suficiente;

- Em geral, as Entidades afirmaram que o desempdabdrabalhadores na fase de
profissionalizacdo foi bom pois ambicionavam congegm emprego, apenas uma das
Entidades revelou que surgiram dificuldades na daedm que, como a actividade da
El era fora da sede, exigia um maior rigor, contrel acompanhamento constantes
desses trabalhadores;

- Todas as Entidades afirmam que o apoio prestatiolBFP durante a laboracéo da
El, foi bom, fundamental e imprescindivel;

- Em termos de apoios técnicos e financeiros, tadasntidades responderam que sao
insuficientes para a viabilidade econdémica e fie&racdas El, pondo assim em causa a
sua sobrevivéncia, e para agravar a situacao uncldoses de uma delas deixou de
pagar e outra nem sequer conseguiu clientes paesmndeados servicos que a El
prestava.
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4.3.3. Resultados e avaliagcdo do processo

Tabela 4. 10- Sintese das respostas as entrevistas relatieasbacao do processo da El

6) A El sobreviveu apés o fim do Programa? Sim ou &o? Quais as razdes e principai

dificuldades e obstaculos na continuidade de EI?

- A El encerrou o processo ao fim
de 2 anos
- A Entidade deu continuidade a

- A El funcionou durante os 7 anos
- A Entidade nao deu continuidade a
actividade

CSPR act|V|d_a_1de Engenho | _ As dificuldades foram a sua

- As dificuldades foram a sua .

h . sustentabilidade, sobretudo porque os

sustentabilidade e a acumulagéo ! ~

; . . ! clientes ndo pagavam

incentivos financeiros

- A El encerrou o processo ao fim

de 2 anos .

. L \ - A El funcionou durante os 7 anos

) A_Epndade deu continuidade & - A Entidade deu continuidade a
CSSV | actividade Mundos actividade

- As dificuldades foram a de Vida

cumulacao de apoios financeiros
a rotatividade dos postos de

trabalho.

- As dificuldades sdo que alguns servig
prestados ndo tém muito sucesso.

Ul

DS

7) Quais 0s aspectos positivos e/ou vantagens quEla
tenha sobrevivid®)

rouxe a V/ Entidade (mesmo que a El n§

- A criacdo de uma nova respostd

- A integracgédo desses trabalhadores ng

el social. Engenho Entidade.
cssy | - A integragao dos funcionarios ef Mundos | criagdo de postos de trabalho.
crescimento das infra-estruturas.| de Vida

8) Quais aspectos negativos e/ou desvantagens que &ouxe & V/ Entidade?

- A rotatividade dos postos de

- O aspecto negativo foi o principal

G trabalho. EngeEnie cliente da El revelar-se um mau pagaddr.
- Nao considera que houve
insucesso, pois todos o0s Mundos | - N&o considera que houve insucesso,
CSsV . , .
trabalhadores foram integrados n| de Vida | conseguiu-se o combate ao desempredo.

Entidade.

9) Que

alterac@es a legislacao sugeriria para um naeg sucesso da medida?

CSPR

- A ndo rotatividade dos postos d
trabalho e por exemplo tornar a B
apenas numa escola prética de
formacao.

Engenho

- Nao alteraria nada e o objectivo da
medida é facilmente alcan¢cado no que
refere a inser¢éo profissional dessas
pessoas.

CSSsv

- A medida é boa assim como est

Mundos
de Vida

- Concorda com a medida e até mesmg
com a rotatividade dos postos de trabal
- Alteraria o pessoal a ser inserido,

alargando a medida a outros publicos.

pode exigir demais.

ho.

- Em relac@o a aumentar os apoios, na se

10) Para finalizar o que acha do empreendedorism@sial em Portugal, nomeadamente no que
diz respeito & empresas sociais como é o caso das e futuro prevé?

CSPR

- Esta em expansdo, € uma for
de criar e inovar no sector soci
As El precisam de ajustamentos.

Engenho

nao vai ser facil.

- Area bastante emergente mas o futurd

CSSsVv

- Gostariam de fazer mais em
termos de acgao social mas é mu
dificil em termos de fundo de
maneio, o futuro vai ser

complicado.

Mundos
de Vida

- Para as empresas sociais sobreviverg
muito complicado, s6 tendo objectivos ¢
caracteristicas muito inovadoras e o

In e

Estado também n&o consegue.
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Da tabela 4.10. anterior podem tirar-se as segictaclusoes:

- Duas das Entidades em estudo ndo sobreviveranmipiativa propria, aos 7 anos de
actividade a que se propuseram no inicio de aetidencerrando o processo ao fim de
2 anos de actividade, enquanto que as outras dugdetaram os 7 anos de actividade.
Contudo, apesar das duas Entidades referidas ré&m sobrevivido em termos de El,
continuaram a sua actividade em termos de mercadmah de trabalho. As duas
Entidades que fracassaram no processo apontam d@ifimddade na continuidade da
El o facto de se verificarem a acumulacdo de apdmgdo ao facto de terem
conseguido comparticipacdes mais vantajosas corantr@CRegional. As outras duas,
as que finalizaram o processo apontam como difcldd a falta de sustentabilidade da
El e o facto de se terem criado servicos que né@oatn clientes e/ou sucesso;

- Relativamente a aspectos positivos e/ou vantagemslas El, foram sobretudo os que
se referem a integracdo dos trabalhadores nos apiatérs Entidades, apenas uma
Entidade apontou um outro aspecto, o da criacdordeovo servico a comunidade;

- Em relacé&o a aspectos negativos e/ou desvantagena El trouxe, sdo apontadas a
situacéo da rotatividade dos postos de trabalhdaeto do principal cliente revelar-se
um mau pagador por duas das Entidades, enquantouty@s duas ndao consideram que
tenha havido insucesso pois conseguiu-se a in@gde muitos dos trabalhadores em
termos de emprego;

- Duas das Instituicdes (uma que concluiu o pracessoutra que nado concluiu)
concordam inteiramente com a medida e ndo alteragixm nada a sua concepcgao, as
outras duas Entidades alterariam a situacéo davidsmle dos postos de trabalho e a
possibilidade de a mesma poder ser alargada asquitdicos-alvo;

- Em termos de futuro, todas as Entidades enteslast estdo de alguma forma
pessimistas em relagdo ao desenvolvimento e dinami® empreendedorismo social
em Portugal devido a situacdo de recesséo econdfimaaceira e politica que o pais
ultrapassa, e o0 mundo também. SO mesmo ideias nmidteadoras conseguirdo

sobreviver, afrma uma das Entidades.
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4.4. Perspectivas dos trabalhadores: Analise dos gstionarios

Os questionérios foram implementados directameel@ ipvestigadora, a excepcédo de
um que por motivo de doenga do trabalhador foiteé&to por telefone. Nos pontos que
se seguem, apresentam-se 0s resultados dos ingudiicordo com 0s seguintes eixos
de andlise: 1) caracterizacdo dos inquiridos; 2cé&3so de integracdo nas El e 3)
avaliacdo da experiéncia e situacdo actual e futiosa trabalhadores. Apresenta-se
também a informagdo distinguindo as empresas quain@am o processo de

profissionalizacdo e as que ndo o concluiram.

4.4.1. Caracterizagao dos inquiridos

Assim, relativamente ao numero de inquiridos, eddeem atencdo o numero de
beneficiarios das El que foram inseridos nas edésl@m estudo, pode verificar-se na
tabela 4.11que a percentagem de respostas ultrapassou sempfoem termos de
analise individual de cada entidade. No geral, panaotal de 57 pessoas beneficiarias
destas 4 El em estudo, obteve-se um total de $bstss, que equivale a um valor de
72% de respostas obtidas.

Tabela 4.11- N.° de trabalhadores que responderam ao question

Mundos
CSPR | CSSV | Engenho de Vida
Beneficiarios da El
Inseridos na Entidade 6 1 16 18
Que responderam 5 10 16 10
ao questionario
% de respostas 83% 59% 100% 56%

No que diz respeito ao escaldo etario, como se pedicar na tabela 4.12a maior

percentagem de beneficiarios inseridos nestasidades em estudo pertence ao grupo
etario com idades compreendidas entre os 41-50cam89%, imediatamente seguida
do grupo etéario 31-41 anos com cerca de 30%, signédica que estamos perante uma

populacao tendencialmente ndo jovem.

Os dados referidos anteriormente relativos a Paltugmbém evidenciam estes
resultados, ou seja, os trabalhadores tém idadizéxaados 40 anos.
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Tabela 4. 12- Trabalhadores por escaldo etario

- CSPR CSsv Engenho lglﬂunq(;)s Total
Grupo etéario e Vida
n°| % n.° % n.° % n.° % n.° %
< 30 anos 5 100 1 10 3 18,7 - -1 9 21,9
31 - 40 anos - - 4 40 5 31,3] 3 30 | 12| 29,3
41 - 50 anos - - 4 40 8 50 4 40 | 16 39
> 50 anos - - 1 10 - - 3 30| 4 9,8
Total 5 | 100] 10 | 100 | 16 | 100 | 10 | 100 | 41| 100

Em termos de habilitacbes académicas, observanddeaeela 4.13., a maioria - cerca
de 40% dos beneficiarios destas 4 El em estudoaappossuem o 9.° ano de
escolaridade, seguindo-se uma percentagem de dert8% com apenas 0 6.° ano e
ainda cerca de 13% com apenas a 4.2 classe, omisjs muito baixos de habilitacdes
escolares caracterizam estas El em estudo, clatamstificaveis” numa medida
especificamente arquitectada para contrariar eepiewa pobreza e a exclusao social.
Conclui-se, portanto, que mais de 70% dos inqusricom habilitacdes inferiores a 9
anos de escolaridade.

Também aqui os resultados do estudo, em relacdabditdzbes académicas, sdo
coincidentes com o que se passa a hivel naciomaeja, verificam-se baixos niveis de

escolaridade.

Tabela 4. 13- Trabalhadores por nivel de escolaridade

- csPR | cssv | Engenho | Mundos | o
Habilitacdes de Vida
n°| % n.° % n.° % n.° % n.° %

4.2 Classe - - - 2 12,5 3 30| 5 | 12,2
6.° ano - 2 | 125 2 125 3 30| 7| 171
7.° ano - 1 6,2 - - - - 1 2,4
9.° ano - 5 | 68,8 8 50,1 2 20 | 15| 36,6
11.° ano - - 2 12,5 2 125 - B 4 9,8
12.° ano 5| 100] - - 1 6,2 2 20 | 8 | 195
Licenciatura | - - - - 1 6,2 - - 1 2,4

Total 5 | 100 | 10 | 100 16 100 | 10 | 100 | 41 | 100

4.4.2. Integragéo na El

Apresentam-se neste ponto, 0s seguintes elemesitdvos a fase de integracdo dos

trabalhadores na El: meio pelo qual teve conhedmemo programa,
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circunstancias/motivagdes que conduziram a sugregéo e a avaliacdo da formacéo
recebida.

Constata-se através dos dados apresentados read4abkl que a grande maioria destes
trabalhadores, cerca de 90%, tomaram conhecimenpoogirama El através da prépria

entidade onde foram integrados ou do IEFP (54%édrda entidade promotora no qual
foram integrados e 36% através do IEFP). Estacgituaerifica-se devido ao facto de

os destinatarios da propria medida serem desengwsga por iSSO estarem inscritos

nos Centros de Emprego e/ou terem feito a suaigAscmnas bases de dados para
emprego nestas Entidades que posteriormente sela@rdm a medida.

Tabela 4. 14- Como teve conhecimento do programa El
Mundos

Opcoes de resposta: EolEx 0 EngETine de Vida dotal
n°| % n. % n. % n. % n. %

- IEEP - - 3 30 5| 312] s 60| 14 | 359
- Internet -
- Seguranga Social

(621 I

33,3

[

- Entidade Promotora 50 11| 688| 4 40 | 21| 53,8

- Qutras El ou Instituicbes| - - - - - - - - -

- Colegas de Trabalho 1] 333] 2 20 - - - - 3 7,7

- QOutra forma 1| 333] - - - - - - 1 2,6
5

Total 100 | 10 | 100 | 16 | 100 | 10 | 100 | 41| 100

No que se refere a situacdo perante o empregdsamdd a tabela 4.15., aquando da
integracdo na El, a percentagem de Desempregadbsmgg Duracdo é claramente
maioritaria alcancando uma significativa percentaggde quase 80% do total de

inquiridos relativamente a estas quatro El em estud

Tabela 4. 15- Situacdo do beneficiario aguando da sua inte§oaga El

. ~ o CSPR CSSV Engenho Mungjos Total
Situac&o do beneficiario de Vida
n.° % n.° % n.° % n°| % ne| %
Desempregado Longa Duragdd 1

9 90 14| 87.4] 8 8ol 32| 78
Beneficiario Rendimento Minimp - -

333| - - - - |-

Portador de deficiéncia 1 - 1] 24
Jovem em risco 3| 667 - - 1 63| - - 41 98
Familias monoparentais - - - 1 63| 1] 10] 2] 49
Outra situacédo - - 1 10 - - 1| 10] 2| 49

Total 5 | 100 | 10 | 100 | 16 | 100 | 10 | 100 | 41 | 100

Da analise da tabela 4.16., a motivacao principaltthbalhadores destas EI em estudo
centra-se na situacéo de obtencao de empregostag@beccionada num total de quase
80% dos inquiridos, isto devido ao facto destedalt@mdores possuirem algumas

67




Empresas de Insergéo como Instrumento de Empreendedorismo Social em Portugal:
Estudo Exploratério com base na percepgdo dos principais implicados

particularidades como serem, na sua maioria, desgiapos de longa duracdo (como ja
se concluiu anteriormente), e também possuireniitagbies académicas muito baixas
(como também se concluiu anteriormente), o quecudii imenso a obtencdo de
emprego. A aquisicdo de competéncias profissianaisegundo motivo apontado, mas
com apenas 15% de respostas, sendo de facto, tams@numa forte razdo para
guererem ser integrados nas EI com o objectivobderem experiéncia profissional e

por conseguinte adquirirem competéncias para cie@mde determinada profisséo.

Tabela 4. 16- Principal motivo para querer ser integrado nuiika

. CSPR CSsVv Engenho AVTRIES Total
Opcdes de resposta: de Vida
n.° % n.° % n.° % n.° % n.° %
- Para obter emprego 4 80 7 70| 12| 75 9 90| 32| 78
- Foi pelo salario - - - - 1 6,3 - - 1] 25
- Para a_ldqumr experiéncia | i i ) 1 6.3 1 0l 2 5
professional
- Para adqgmr competénciag | 10 3 30 2| 124 - 6| 145
profissionais
- Por outros motivos - - - - - - - - - -
Total 5| 1200 | 10| 100 | 16 | 100 | 10 | 100 | 41 | 100

Os trabalhadores das El podem ou nao ser integradodormacéo profissional,
atendendo as necessidades de desenvolvimento deetémtias pessoais, sociais e
profissionais. Das 4 entidades presentes nestdcgstanforme andlise da tabela 4,17
cerca de 60% dos inquiridos tiveram formacao edsdopinidao de que ela foi bastante
util para o desempenho das tarefas que Ihes foxagias. De referir, que ndo houve
nenhuma resposta, por parte de quem teve formacabzer que nédo tenha sido
adequada, o que quer dizer que estes trabalhat@esn satisfeitos.

Tabela 4. 17: Em relagao a formacao

Mundos
CSPR CSSV Engenho de Vida Total

n°| % n.° % n° % n.° % n° %
- N&o teve formacéo 2 | 40| 3 30| 11| 689 - -l 16| 39
- Teve formacéo e foi
adequada e suficiente
- Teve formagdo mas néo foi
adequada nem suficiente i i i i i i |

Total 5 | 100] 10 | 100 | 16 | 100 | 10 | 100 | 41 | 100

Opcodes de resposta:

3 60 7 70 5 31,2 10 104 25 | 61
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4.4.3. Avaliacao da experiéncia e situacéo actuafigura dos trabalhadores

Quase 50% dos inquiridos responderam que nao eacamt dificuldades durante o
processo de inser¢ao na El, conforme se podeogrifia tabela 4.18., isto em virtude
de estes trabalhadores, serem na sua maioria deggdps de longa duragao, ou seja,
j& estavam desempregados ha mais de um ano, sitasgd agravada com a avancada
idade e baixa escolaridade conforme se verificdermmmente. De qualquer forma,
aproximadamente 40% dos inquiridos apontaram gue&loses pagos relativos a bolsa
de formacdo (na fase de formacgdo profissional) e sddario (na fase de
profissionalizagédo) sdo muito baixos.

Tabela 4. 18- Dificuldades encontradas na El

Mundos .
CSPR CSSV Engenho de Vida Totais

Opcodes de resposta:

n°| % n.° % n.° % n.° % n.° %
- Adaptacao ao posto de trabalho 1] 20 - - 1 - - -1 2 4,9
- Adaptacdo ao horario de trabalho 0 0 - - - - - -] - -
- Relacionamento com os colegas 0 0 - - 1 - 1 0] 2 4,9

- Relacionamento com o0s responsaveiso 0 - - - - -
- Foi dificil conciliar o trabalho com a

o 0 0 - - - - - - - -

familia

- Os valores pagos sdo muito baixos | 3 | 60 3 30 9| 56,3 2 20| 17 | 415

- Os pagamentos eram sempre 0 0 i i i i i i i i

atrasados

- Nao teve dificuldades 1 20 7 70 5| 437 7 70| 20 | 48,7
5

Totais

100 10 | 100 | 16 | 100 | 10 | 100 | 41 100

Tal como se evidéncia na tabela 4.19., uma graade plos inquiridos, quase 60%,
aponta o ganho em termos de experiéncia profidsiuma as El lhes proporcionou
como o factor principal terem feito parte de umaeEérem exercido uma determinada
profissdo que lhes confere isso mesmo. Essa erp&i@rofissional adquirida foi
essencial e imprescindivel para que os trabalhaddestas ElI tenham também
adquirido uma maior esperanca em conseguir um mefbturo em termos

profissionais, conforme se pode concluir com cetea25% de respostas obtidas
relativamente a este aspecto.

69




Empresas de Insergdo como Instrumento de Empreendedorismo Social em Portugal:
Estudo Exploratério com base na percepgdo dos principais implicados

Tabela 4. 19- Vantagens encontradas na El

5 CSPR CSSsV Engenho Muncjos Totais
Opcdes de resposta: de Vida
n°| % n.° % n.° % n.° % n°| %
- Ganhou experiéncia profissional] 4 | 80 4 40 11| 688 5 50] 24 | 58,4
- Aquisicéo de novas competéncigs 1 10 1 10| 2| 40
profissionais
- O ter um trabalho remunerado 1] 20 -l 1| 25
- Aquisicéo de uma maior i 1 10 2 125] 1 10| 4| os
auto-estima
- Egperangg para um futuro melhgr 4 40 3 187] 3 30| 10 | 24.4
a nivel profissional
- Outras vantagens - - - - - - - 0 0
Totais 5 | 100| 10 | 100 | 16 | 100 | 10 | 100 | 41 | 100

De acordo com a tabela 4.20., constata-se queigngicativos 95% dos inquiridos

ficaram a trabalhar na entidade promotora, o qué&/alg a um espectacular sucesso da

medida em termos de integracdo destes trabalhaddeagialquer forma, ha que referir

gue, como foi referido anteriormente, para um tdeab7 beneficiarios destas 4 EI em

estudo, apenas se aplicaram 41 questionarios, gugredizer que faltariam ainda 16

respostas... hipoteticamente, mesmo que esses Hhadbres nao tivessem ficado a

trabalhar na entidade promotora, a percentagengumdicavam la rondaria sempre o0s

60%, 0 que também é bastante positivo.

Tabela 4. 20- Situagdo actual e/ou futura dos trabalhadores

Opcoes de resposta

CSPR

CSsv

Engenho

Mundos de

Vida

Total

n.O

n.O

n.O

n.O

n.O

%

- Continua numa El

%

%

%

%

- Estd desempregad

=

- Estéa a trabalhar na
Entidade promotora

3

60 10

16

100

10

104

39

95,1

- Pensa criar o seu
préprio emprego

- Estéa inscrito no
Centro de Emprego

- Outra situacéo

20 | -

4,9

Total

100

100

16

100

10

100

41

100

4.5. Sintese dos resultados obtidos

Nesta fase do trabalho de investigacdo, e deposedeéerem efectuadas as analises

relativas aos inquéritos e as entrevistas no dapftuanterior, ha que tirar conclusdes
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gerais tendo por base o problema de investigacas guestdes de investigacdo dai

resultantes que foram colocadas no inicio desbalina (ponto 1.2.).

Assim, temos de seguida, as conclusdes geraissigtetizam toda a problematica

anteriormente enunciada neste estudo de investigaca

Em relacdo aEntidades Promotorasconclui-se que:

- Todas as Entidades em estwdmheceram o programa de &iravés do IEFP;

- As motivacdes/objectivos que levaram a criagdo dafdtam: responder a novas
necessidades das familias; Criacdo de novas var@iescimento das infra-estruturas
existentes; Desenvolvimento local e das propriagulagfes; Combate a exclusédo
social; e na aquisicdo de competéncias profissanaessoais;

- As dificuldades/obstaculos que sentirforam sobretudo ao nivel do recrutamento e
seleccao de trabalhadores com os requisitos esigidio programa,;

- O desempenho dos trabalhadoreem sempre foi facil devido as caracteristicas e
perfil dos mesmos pois exigiam bastante acompantitaneecontrolo;

- A manutencdo e a sustentabilidade da fal muito complicada pois os apoios
recebidos eram inferiores aos custos de manutesegr@n o equilibrio e a viabilidade
financeiras muito dificeis de se conseguir;

- Em termos deavaliacdo que fazem da experiéncairmam que é uma boa medida
sobretudo no aspecto que se refere a integrac@mmadissional de desempregados em
desfavorecimento face ao mercado de trabalho misa/traduzir-se num sucesso em
termos de grau de empregabilidade desses trabadisado

- Relativamente aosspectos a serem melhoradoafirmam que a medida El
necessitaria de alguns ajustamentos sobretudo eaigurespeito a rotatividade dos
postos de trabalho cujo ciclo de insergéo sao ap2r@nos, tendo os trabalhadores em
causa que ser substituidos por outros, o que naolaago proprio trabalhador e para a
entidade é bastante instavel.

Em relagéo ao$rabalhadores conclui-se que:

- A maioria dos trabalhadores tes@nhecimento do programa Btravés do IEFP e da
prépria Entidade Promotora onde foram inseridoq@0s inquiridos);
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- Possuem uma idade ndo muito jovem (sobretude est41-50 anos);

- Detém niveis muito baixos de habilitac6es esesléapenas até 9.° ano);

- As motivag¢des/circunstancias que conduziram a entnaadEl foram a necessidade
absoluta de obter um emprego (80% dos inquiridos);

- A maior parte teve formacdo, acharam que foi @tifficiente e adequada para o
desempenho das tarefas exigidas (60% dos inqujridos

- Uma parte significativa dos trabalhadores resporglie ndo encontrou desvantagens
por terem integrado uma El (50% dos inquiridoshda ser pelo facto de receberem
valores bastante baixos relativos a bolsa de famacao salario (40% dos inquiridos);

- A experiéncia profissional adquirida foi apontguda uma grande parte em termos de
vantagens por terem integrado uma EI (60% dosriclgps);

- A avaliagdo que fazem da experiénéidastante satisfatéria pois a situacéo actual é a
de que a maior parte dos inquiridos conseguirarbtangdao de emprego na Entidade
Promotora na qual tinham sido inseridos na Entidadedo aquele o principal motivo

gue os levou a integrar a El (95% dos inquiridos).

Algumas das conclusdes deste estudo reflectem ofajuexposto anteriormente no
ponto 2.5.2. deste trabalho em relagcdo ao panosahoi@l nomeadamente em relacao
aos dados recolhidos acerca das idades dos trdbedlsa a formacdo frequentada é
também significativa e a existéncia de baixos sidei escolaridade.

5 — CONCLUSOES

5.1. Apreciagéo final / global

Ao longo deste trabalho abordou-se a problemétizess EI, como instrumentos de
empreendedorismo social. Depois de contextualg@seempresas em termos tedéricos
mas também na realidade portuguesa, o estudo empiive como objectivo principal
a obtencdo de um primeiro olhar - apds 10 anosidgicnamento - sobre a percep¢ao
gue os principais implicados tiveram do processo.
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Uma conclusao geral da medida El é a de que pe$stiivamente um conjunto de
potencialidades e atractivos que justificaram a s@ole de muitas Entidades
(nomeadamente as que estdo patentes neste estodojlidatarem-se ao programa.
Ainda assim, aos resultados deste estudo tambétarevam que existem ainda alguns
aspectos da medida que podem ser melhorados, nameat® ao nivel da

sustentabilidade das EIl. Estes aspectos poder&para) ter motivado a diminuicdo de
candidaturas existentes nestes ultimos tempos, paes isso podera também ter

concorrido a actual conjuntura econdémica.

Note-se também, que o facto de todas as entidadestido terem tido conhecimento
do programa directamente através dos técnicos &®,IEom quem ja trabalhavam
noutros programas, poderd reflectir alguma fragdlel na divulgacdo mais massificada
desta medida, que a acontecer se poderia vir aiziradum maior numero de

candidaturas e aprovagoes.

E de referir que, o sucesso verificado nos prinse@naos da medida El esta sobretudo
relacionado com o facto de ser uma medida novaperigmental. A existéncia no

mercado de um numero significativo de pessoas telacsio de excluséo social, pobreza
e desemprego - que podiam ser integradas no pragraim possuiam as caracteristicas
e 0s requisitos exigidos - constituiu uma motivagaportante para a implementacao

destas empresas.

Todavia, uma das principais dificuldades apontapgaks entidades em estudo,
relaciona-se precisamente, com o0 recrutamento aleltradores. A este nivel, as
entidades promotoras mostraram alguma dificuld@deodciliar a sua misséo social (de
inclusdo) com as exigéncias de mercado, evidengjamal fundo, o grande desafio do

empreendedorismo social.
Por outro lado, a existéncia de um maior nimerpatenciais candidatos, em alguns

casos, foi também diminuida pelo facto de existirentros mecanismos e outras

medidas sociais a que poderiam candidatar-se, rmameEmte subsidios como o
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Rendimento Minimo Garantido e Rendimento Socialrdgr¢do, que tiveram o seu

inicio em 1996, cujos objectivos sdo também o caenbgobreza e a excluséo.

Outra situacao que podera ter tido uma forte inffieé na diminuicdo de aprovacodes de
El tem a ver com a propria situacdo de mercado.ctDak contexto econémico
recessivo, afecta todas as empresas em geral, staesseen particular, pela situacéo de
baixa qualificagdo dos seus trabalhadores e, esfemtnte, pela menor
profissionalizacdo das suas equipas directivas.fde®, algumas das dificuldades
apontadas relacionam-se com problemas de escoarmdenpooduto, dificuldade em
arranjar clientes/utentes e em lidar com a connoiaé agravando-se a situacao pelo
facto de muitas das El exercerem actividades ic&sticonforme se pode constatar na
consulta ao anuério das El no site da REAPN.

Este estudo, aponta ainda para o facto de quermlgnasultado final, tanto para as
entidades sob estudo como para os trabalhadoresintegracao dos trabalhadores nos
guadros das entidades promotoras. Neste sentidél, asais do que uma “semente”
para futuras empresas criadas autonomamente pedbalhiadores, funcionaram,
sobretudo como um espago onde as entidades prasofouderam avaliar o
desempenho dos trabalhadores em contexto readballio e, simultaneamente, onde
os trabalhadores puderam desenvolver as suas @mjast soécio-profissionais e
pessoais, cumprindo assim, em grande parte, casbjestivos propostos pela medida.
Todavia, ndo € linear que efectivamente esta meshdeenha vindo a traduzir num
aumento liquido dos postos de trabalho, dado quessivel que o aumento do nimero
de trabalhadores na entidade promotora pudesseadontecer independentemente da
criacao e subsequente integragéo dos trabalhadarfek

Finalmente, refira-se que o0s resultados do estudl® apontam para diferengas
significativas entre as entidades que mantiveramest@tuto El durante os 7 anos
obrigatérios e as que cessaram este estatuto @eges prazo. Mais ainda, conclui-se
gue o fim do estatuto de El ndo significa, necéssemte, fracasso da actividade, ja
gue em ambos os casos analisados nestas circuastatal decisdo resultou da
necessidade de promover de acordos com outrasa@esid mais vantajosos na
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perspectiva da continuidade da actividade. Assstasecircunstancia poderd, inclusive

reflectir um atitude mais pré-activa das empresaisiades promotoras.

Dado o que foi dito anteriormente, apresentam-genas sugestdes com vista a

melhoria da eficacia e eficiéncia da medida.

1) Uma maior divulgacdo da medida;

2) Propor alteracdo legislativa & medida El, relateata a possibilidade de poderem
ser inseridos no programa outro tipo de pessoas oatras caracteristicas,
nomeadamente pessoas a receber subsidio de degempreexemplo, ou como as
proprias entidades em estudo referiram, repensauacao relativamente a rotacao
dos postos de trabalho que se verifica ao fim dea3 de insercao;

3) Propor maiores apoios financeiros, permitir a adag@o de incentivos (tanto para
trabalhadores como para entidades) ou apoiar naugaode financiamentos
alternativos.

4) A sustentabilidade das El, podera passar pelanantia e profissionalizacdo da
equipa de gestdo, o que nao sucede actualmente, gisd normalmente esta
associada aos quadros da entidade promotora. Reratad seja possivel, é
importante considerar nos incentivos uma verba pasanstituicdo e remuneracao

de uma equipa especifica da El.

5.2. LimitagOes do estudo e sugestdes para futunasestigacoes

Ao reflectir-se sobre o trabalho realizado, ndpage deixar de pensar na existéncia de
limitagBes e algumas condicionantes relativament@exrcurso efectuado. Assim, ha

gue considerar que as conclusdes a que se chegqodém deixar de ser entendidas,
como exploratorias, passiveis de revisdo futuravésr do desenvolvimento de estudos

posteriores que eventualmente se possam vir aaeadilativamente as El.

Em primeiro lugar, as limitacées deste trabalhé@cestlacionadas principalmente com a
metodologia adoptada. Como a estratégia escolbida éstudo de casos, e tendo este
trabalho de investigagao incidido apenas sobrerguemitidades com El, ndo se podem

tirar conclusbes genéricas ou globais que sejanmitids, ou seja, ndo se podem
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extrapolar os resultados obtidos, em virtude demastra ndo ser necessariamente

representativa para todo o universo existente atudad das EI.

Outra das limitagbes do estudo relaciona-se coméasicas de recolha de dados
utilizadas, nomeadamente ao tipo de entrevistaaugilizada, do tipo estruturada ou

padronizada, que nao possibilita a introducdo deasiaqquestdes; em relagcdo aos
questionarios verificou-se da parte dos inquiridlggima dificuldade na interpretacéo
das questdes ai colocadas o que podera ter infhwken@lgumas respostas. Ainda
relativamente aos inquéritos, outra situacdo queesdicou foi o facto de alguns

trabalhadores se terem recusado a colaborar necteap preenchimento do mesmo,
mostrando-se muito reticentes, receosos e desdosfida situagédo pois tal nunca lhes
tinha acontecido. Este facto pode também ter wbultnum enviesamento das

respostas.

Um outro aspecto a referir, e que néo foi tido ¢éemgéo, sobretudo por falta de tempo,
e que também limita de alguma forma este estudoiremp foi ndo se ter em
consideracdo as opinides dos técnicos das entidbmlddSE e do IEFP, facto que

certamente enrigueceria muito mais o nivel de se&lias conclusées do estudo.

No entanto, apesar de todas as limitacdes antexmgenmeferidas, considera-se que este
estudo empirico contribui para um pequeno avancau® diz respeito a algumas
conclusdes mais actuais acerca da medida El, palisnm relatério acerca da medida
do MSE é do ano de 2006 em que os dados estaistictecidos acerca do numero de
El criadas e do numero de trabalhadores abrangidda ndo eram preocupantes.

Dado que se trata de um estudo exploratorio, aslusies deste estudo necessitam de
ser aprofundadas e quantificadas em futuras imzgies, de forma a chegar a
conclusdes mais alargadas e abrangentes para todeenso das El em Portugal.

No sentido de aprofundar o estudo, € importanteolvess alguns aspectos
metodoldgicos em futuras investigacdes, nomeadamfio que ser melhorados
alguns aspectos relativos a implementacdo dasvestee (menos estruturadas) e dos
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guestionarios (com questdes mais abertas que penrpierceber alguns aspectos menos
evidentes nas respostas fechadas). Para além d&sotambém importante incluir a
perspectiva do IEFP em futuras investigagoes.

Para uma maior generalizacdo de resultados, orpeesstudo pode ser replicado, em
outras entidades com El e outras regibes do paifordea quantificar alguns dos
aspectos aqui levantados bem como para percelexistem diferencas regionais nas

motivacdes e funcionamento das El.

Finalmente, as respostas dos implicados e andiseedultados, evidenciaram também
algumas questdes que ndo foram suficientementenddselas neste trabalho e que
poder&o ser estudadas em futuras investigagOegadamente:

- Qual a importancia da equipa directiva e/ou dos rpatores da ideia — 0s
empreendedores sociais — para 0 sucesso e desemgaem@mpresa de inser¢ao

- Existem diferencas no sucesso e desempenho gassa® de insercdo devido ao
sector de actividade em que actuam?

- Qual o percurso das empresas de inser¢cao quaed@uoh de ser tuteladas pelo MSE?
- Qual o percurso dos trabalhadores que nédo foramegrados nas Entidades

promotoras?
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7 — ANEXOS

Anexo 1:Diario da Republica n.° 138/98 (Portaria n.° 3488)
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Quinta-feira, 18 de Junho de 1998 Ntmero 138/98
SUPLEMENTO

I-B

DURI0 DA REPUBLIA

SUPLEMENTO

SUMARIO

Ministério do Trabalho
e da Solidariedade

Portaria n.” 348-A/08:

Define o regime a que, no contexto do mercado
social do emprego. obedece o reconhecimento
e a concessdo de apoios técnicos e financeiros
as empresas de insercdo, enquanto medida de
politica activa de emprego promovida pelo Ins-
tituto do Emprego e Formacéo Profissional . . .. 2762-(2)
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MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE

Portaria n.® 348-A/98
de 18 de Junho

O combate a pobreza e a exclusio social constituem
uma prioridade da actuacido do Governo e de um vasto
conjunto de institui¢des e agentes sociais e economicos
apostados na construcio de uma sociedade mais coesa
e justa. Este combate implica uma intervencao concer-
tada nas diversas dimensdes que geram e caracterizam
o fenémeno. Na verdade, a pobreza e a exclusao social
constituem uma intolerdvel situa¢do de impedimento
a participagao na condi¢io plena de cidadania e a par-
tilha, com os outros, de condicdes de vida dignas por
parte de pessoas, familias e grupos desfavorecidos nos
miiltiplos aspectos da organizacao da sociedade. Entre
estes aspectos contam-se a posse de rendimentos e recur-
sos econémicos, o acesso ao trabalho, a residéncia numa
habitacdo condigna e a pertenca a uma comunidade
valorizada, o acesso a satide e ao bem-estar, a proteccao
social, a educacdo, a uma identidade social e pessoal
positiva e & auto-estima.

A questdo do emprego e do exercicio de uma profissio
possui, porém, um cardcter estratégico, dados os seus
efeitos estruturantes. Nas nossas sociedades, a relacio
com o trabalho significa de forma geral ter acesso a
um rendimento, a direitos sociais, a um estatuto, a uma
rede de relages e a uma identidade. A perda ou a
inexisténcia dessa relacio significa também, muitas
vezes, a perda de autonomia economica, a diluicio de
lacos sociais e familiares e alteracdes na personalidade
e nas capacidades ndo apenas profissionais, mas também
pessoais e sociais.

Num contexto global de aumento da competicao pelo
acesso ao mercado de trabalho, de elevacéo generalizada
dos niveis de qualificacdo e das capacidades de adap-
tacdo necessarias a ocupacao de postos de trabalho com
qualidade, de existéncia de niveis elevados de desem-
prego estrutural e de crescentes dificuldades dos desem-
pregados em regressar a actividade econdmica, certos
grupos sdo especialmente desfavorecidos face ao
emprego. Esses grupos juntam a niveis muito baixos
de habilitacdes escolares e qualificacoes profissionais
desvantagens acrescidas por auto-imagens desvaloriza-
das, estigmatizacio e estatutos sociais negativos, debi-
lidade de condicGes hasicas de ordem pessoal para o
exercicio de uma profissio numa organizagdo de tra-
balho, falta de suporte familiar e comunitario para a
participacao social e profissional e ainda problemas
especificos de satide, dependéncia de drogas, dlcool e
deficiéncia.

Entre estes grupos contam-se os desempregados de
longa duracdo e todos aqueles que lhes devam ser equi-
parados por se encontrarem, atenta a sua particular vul-
nerabilidade, em situacio de desfavorecimento face ao
mercado de trabalho.

A erradicacio da pobreza e da exclusdao social nao
passa apenas pelo desenvolvimento de necessarias medi-
das de redistribui¢do de recursos ou pelo apoio aos mais
desfavorecidos, mas também pela adopcao de politicas
activas que simultaneamente desenvolvam as capacida-
des das pessoas, aumentem as oportunidades de insercio
e utilizem os recursos distribuidos como estimulo para
a cria¢do de emprego e para a melhoria das condicées
de desempenho dos agentes econdmicos. E neste sentido
que aponta a Resolugio do Conselho de Ministros
n.° 104/96, de 9 Julho, que cria o mercado social de

emprego definido como «um conjunto diversificado de
solucdes para a integracio ou reintegracio sdcio-pro-
fissional de pessoas desempregadas com base em acti-
vidades dirigidas a necessidades sociais nio satisfeitas
pelo normal funcionamento do mercado». Fazendo
parte das politicas activas de emprego e de reversao
dos recursos utilizados em medidas passivas, aquelas
solucdes visam a insercdo de pessoas desempregadas
e simultaneamente a satisfacio de necessidades sociais,
entre outras, de apoio as familias, as escolas, de valo-
rizagdo do patrimdnio natural, urbanistico e cultural.

As empresas de inser¢ao sdo uma das solugdes refe-
ridas na Resolu¢io do Conselho de Ministros n.© 104/96,
de 9 Julho. Nao dispensando a articulacio com outras
medidas da nova geracao de politicas sociais e de desen-
volvimento do mercado social de emprego, aquelas
podem constituir um instrumento importante de com-
bate a pobreza e a exclusio social. Das empresas de
insercao se podem esperar efeitos de promocao das con-
dicoes de empregabilidade de pessoas pertencentes aos
grupos mais desfavorecidos face ao mercado de trabalho,
através da profissionalizacdo, da aquisicio de um cur-
riculo profissional, de habitos de trabalho em organi-
zacao, de elevacio de autoconfianca e melhoria da ima-
gem dessas pessoas. Delas se podem esperar ainda efei-
tos relevantes na criacio de emprego, na satisfacio de
necessidades sociais e no desenvolvimento econémico
e social das comunidades locais onde se inserem.

A institucionalizacio das empresas de insercio é uma
das novas medidas previstas no plano nacional de
emprego, integrando-se, nomeadamente, na resposta a
directriz do Conselho Europeu do Luxemburgo relativa
a criacdo de emprego a escala local na economia social
e nas novas actividades ligadas as necessidades ainda
nao satisfeitas pelo mercado. Contribui, assim, através
do estimulo ao mercado social de emprego, para a cria-
cdo de novas oportunidades para desempregados.

Por este conjunto de razdes, as empresas de insercao
constituem um instrumento aguardado pelos agentes
ptiblicos e privados mais empenhados no combate a
pobreza e exclusdo social a quem compete desenvol-
vé-las.

Neste sentido, atenta a sua especificidade, cabe aqui
dotar as empresas de insercio de regulamentacdo pro-
pria, que melhor enquadre em termos juridico-norma-
tivos a sua actividade.

Na elaboracio deste diploma foi ouvida a Comissao
para o Mercado Social de Emprego, bem como a Comis-
sdo de Acompanhamento do Pacto Social para a Coo-
peragdo e Solidariedade, que formularam contributos
acolhidos na presente portaria.

Assim, ao abrigo da alinea e) do artigo 4.° do Estatuto
do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, apro-
vado pelo Decreto-Lei n.? 247/85, de 12 de Julho, e
daalinea ¢) do n.° 4.2 do n.° 4 da Resolucio do Conselho
de Ministros de 9 de Julho:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

CAPITULO1
Disposicoes gerais
l o
Objecto

O presente diploma define o regime a que, no con-
texto do mercado social de emprego, obedece o reco-
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nhecimento e a concessio de apoios técnicos e finan-
ceiros as empresas de insercio, enquanto medida de
politica activa de emprego promovida pelo Instituto do
Emprego e Formacao Profissional, adiante designado
por IEFP.

2.°
Objectivos

As empresas de insercio tém como ohjectivo e voca-
cdo prioritdria:

a) O combate 4 pobreza e 4 exclusdo social através
da insercido ou da reintegracio profissionais;

b) A aquisicio e o desenvolvimento de competén-
cias pessoais, sociais e profissionais adequadas
ao exercicio de uma actividade;

¢) A criacio de postos de trabalho, para a satis-
facdo de necessidades sociais nao satisfeitas pelo
normal funcionamento do mercado e para a pro-
mocao do desenvolvimento sécio-local.

3 ]
Destinatarios

1 — Sédo destinatarios da medida desempregados de
longa duraciio inscritos nos centros de emprego.

2 — Sao equiparados a desempregados de longa dura-
cdo, para efeitos de aplicacdo da presente medida, os
desempregados em situacio de desfavorecimento face
ao mercado de trabalho.

3 — Para efeitos do mimero anterior, consideram-se
em situacao de desfavorecimento:

a) Alcodlicos em processo de recuperagio;

by Beneficiarios do rendimento minimo garantido;

¢) Deficientes passiveis de ingressar no mercado
de trabalho;

d) Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou tenham
cumprido penas ou medidas judiciais ndao pri-
vativas de liberdade em condicdes de se rein-
serirem na vida activa;

¢) Jovens em risco;

f) Membros adultos de familias monoparentais;

£ Pessoas com perturbacées psiquidtricas em pro-
cesso de recuperagio;

h) Pessoas sem abrigo;

/) Toxicodependentes em processo de recuperacio

) Vitimas de prostituicio ou outros comporta-
mentos ofensivos da dignidade da pessoa
humana;

k) Outros grupos sociais, a definir por despacho
do Ministro do Trabalho e da Solidariedade,
sob proposta da Comissio para o Mercado
Sacial de Emprego.

__l o
Conceito

1 — Para efeitos do presente diploma sao empresas
de insercdo as pessoas colectivas sem fins lucrativos que
tenham por fim a reinsercio sdcio-profissional de
desempregados de longa duracio ou em situacio de

desfavorecimento face ao mercado de trabalho, e que
revistam, nomeadamente, uma das seguintes formas:

a) Associacao;

b) Cooperativa;

¢ Fundagao;

d Instituicdo particular de solidariedade sacial.

2 — S&o igualmente consideradas empresas de inser-
¢do as estruturas de pessoas colectivas sem fins lucrativos
dotadas de autonomia administrativa e financeira que
prossigam os fins referidos no niimero anterior.

3 — O estatuto de empresa de insercio € atribuido,
a requerimento das entidades que preencham os requi-
sitos previstos pelos n.”* 1 e Z do presente nimero, por
decisao da Comissio para o Mercado Social de
Emprego, da qual cabe recurso para o Ministro do Tra-
balho e da Solidariedade.

CAPITULOTI

Da empresa de insercio

go

Organizacio

1 — As empresas de inser¢ao organizam-se e funcio-
nam segundo modelos de gestio empresarial, com as
adaptacoes exigidas pelos fins que prosseguem, tor-
nando as providéncias necessdrias relativas a adaptacao
dos postos de trabalho, ritmes e organizacao do trabalho
as caracteristicas dos trabalhadores em processo de
insercao.

2 — As empresas de insercio devem dispor de téc-
nicos para as areas administrativa e de gestdo e equipas
de enquadramento para o processo de insercio.

6.2
Modificacio e extingio

1 — O estatuto de empresa de insergio pode ser reti-
rado, por decisdo da Comissdo para o Mercado Social
de Emprego, da qual cabe recurso para o Ministro do
Trabalho e da Solidariedade, nos seguintes casos:

a) Quando ndo realizem os fins que presidiram
a sua criacdo ou quando, por qualquer motivo,
tal se mostre gravemente prejudicado;

h) Quando o seu fim se tenha esgotado.

2 — Para efeitos do niimero anterior deve ser comu-
nicado a Comissao para o Mercado Social de Emprego,
no prazo de 10 dias titeis, qualquer modificacio do acto
constitutivo ou institutivo das pessoas colectivas sem fins
lucrativos referidas nos n.”* 1 e 2 do n.* 4.°

CAPITULO IT1
Da insercéao
7.0
Recrutamento

O recrutamento dos destinatarios € efectuado pelas
empresas de insercio, que deverdo cooperar com as
instituices publicas e privadas que exercam a sua acti-
vidade nos dominios do emprego e da insercio social.
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go
Processo de insercéio

1 — Para cada trabalhador admitido em processo de
insercio é elaborado um processo individual que men-
cione os aspectos relevantes para a sua inser¢io socio-
-profissional e os apoios de que esteja a beneficiar, esta-
belecendo-se os contactos tidos por convenientes com
as estruturas locais competentes.

2 — Do processo consta igualmente um plano indivi-
dual de inser¢io que, atendendo ao perfil e as motivages
do trabalhador e as suas necessidades de formagao para
adaptacdo ao posto de trabalho, pode compreender as
seguintes fases:

a) Formacio profissional, visando o desenvolvi-
mento de competéncias pessoais, sociais e pro-
fissionais com a duracio mdxima de seis meses;
Profissionalizacdo, através do exercicio de uma
actividade na empresa de insercdo, visando o
desenvolvimento e a consolidacio das compe-
téncias adquiridas.

=

3 — O processo de insercdo, visando a integracio
sacio-profissional dos destinatdrios no mercado de tra-
balho, pode implicar a aplicagao de outras medidas acti-
vas de politica de emprego, bem como de medidas tendo
em vista a respectiva insercdo social, em estreita cola-
boracgdo entre as entidades responsaveis pela sua pro-
mogdo e as empresas de insercao.

4 — Os centros de emprego sdo ainda responsdveis
pelo acompanhamento do processo de insercio no mer-
cado de trabalho.

5 — Por acordo entre o trabalhador em processo de
inser¢io e a empresa de insercio pode, sempre que
tal ndo se revelar necessdrio, ser dispensada a fase de
formagcao profissional.

6 — Os grupos sociais referidos no n.° 2 do n.° 3.°
sdo alvo de uma abordagem integrada, segundo o prin-
cipio da cooperagao, envolvendo instituicdes puiblicas
e privadas na procura e optimizacio das solugoes exis-
tentes, aliando esforcos e partilhando experiéncias de
intervencao, por forma a potenciar as respostas.

g a
Contrato de formagio

1 — Durante a fase referida na alinea a) do n.® 2
do n.” 8.° as relagoes entre as pessoas em processo
de insercio e a empresa de inser¢io sao reguladas num
contrato de formacdo, que sera visado pelo IEFP.

2 — Aos formandos sera concedida mensalmente
uma bolsa de formacao, no valor de 70 % do salario
minimo nacional, salvo os casos em que legislagio espe-
cifica estabeleca tratamento mais favoravel.

10.°
Contrato de trabalho

Durante a fase referida na alinea 5) do n.° 2do n.° 8.9,
as relacdes entre as pessoas em processo de insercao
e a empresa de insercao sio reguladas num contrato
de trabalho a termo certo nao inferior a 6 meses nem
superior a 24 meses.

CAPITULO IV

Apoios técnicos e financeiros

11.°
Principios

1 — Os apoios previstos neste diploma sao concedidos
pelo IEFP e tém cardcter de complementaridade em
relaciio a outras fontes de financiamento.

2 —E condicao de atribuicdo dos apoios previstos
no numero anterior a aprovaciao da candidatura pelo
IEFP, nos termos do n.° 18.° e o reconhecimento da
empresa de insercio pela Comissao para o Mercado
Social de Emprego, de acordo com o n.° 3 do n.° 4.°

3 — O montante dos apoios financeiros a conceder
para o desenvolvimento da medida serd definido anual-
mente no orcamento do IEFP.

12.2
Apoios técnicos

O IEFP, através das suas unidades organicas e em
colaboracdo com as instituicdes piiblicas e privadas que
se disponibilizem para o efeito, concede apoio técnico,
nomeadamente a identificacio das necessidades locais,
formacdo em gestao, a preparacio do processo de inser-
¢io e ao acompanhamento das pessoas em processo
de insercdo, desde a admissdo até efectiva integracio
no mercado de trabalho.

13°

Apoio financeiro ao investimento

1 — Os apoios ao investimento podem assumir cumu-
lativamente a forma de subsidio ndo reembolsivel e
empréstimo sem juros.

2 — O subsidio ndo reembolsivel é no valor de 50%
do montante das despesas de investimento elegiveis, nao
podendo, porém, exceder o valor de 18 vezes o salario
minimo nacional, por cada posto de trabalho criado para
os trabalhadores em processo de insercaa.

3 — O montante maximo do empréstimo sem juros,
reembolsavel num prazo maximo de sete anos, incluindo
nestes dois anos de caréncia, pode atingir 20 9 das des-
pesas de investimento elegiveis, ndo podendo, porém,
exceder o valor de 18 vezes o salario minimo nacional,
por cada posto de trabalho criado para os trabalhadores
em processo de inser¢io.

4 — As entidades beneficidrias constituem-se no
dever de manter preenchidos os postos de trabalho cria-
dos para trabalhadores em processo de insercao a data
da candidatura até integral satisfacao da obrigacao de
reembolso.

14.°
Despesas elegiveis

1 — No ambito do presente diploma, e para efeitos
de célculo do apoio financeiro ao investimento previsto
no nimero anterior, € apoiado todo o investimento em
capital fixo corpéreo e incorpdreo indispensdvel ao exer-
cicio da actividade, excluindo a aquisicio de terrenos,
a construcao e aquisicio de imdveis, e a aquisicao de
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veiculos automdveis, salvo se se provar inequivocamente
que estes consistem em meios de producdo inerentes
ao desempenho da actividade prevista no projecto de
investimento.

2 — Nao podem ser apoiadas despesas com a aqui-
sicio de equipamentos em estado de uso, salvo auto-
rizacio do IEFP, em circunstancias especificas, a reque-
rimento da entidade beneficiaria.

15.°
Apoio financeiro — Funcionamento

1 — Durante a fase referida na alinea a) do n.° 2
do n.” 8.°, o IEFP comparticipa as seguintes despesas
com formandos:

a) Bolsa de formacio;
b) Seguro contra acidentes pessoais.

2 — Durante a fase referida na alinea 5) do n.° 2
do n.? 8.2, o [EFP comparticipa na remuneracao decor-
rente do contrato de trabalho, no montante de 80 %
do saldrio minimo nacional, e, na mesma proporcio,
nas contribui¢des para a seguranca social, devidas pela
entidade empregadora.

16.°
Prémio de integragio

1 — As entidades empregadoras que admitam pes-
soas em processo de inser¢io, mediante contrato de tra-
balho sem termo, no prazo maximo de trés meses a
contar da conclusio do processo de insercéo, beneficiam
de um prémio a integragio no valor de 12 vezes a remu-
neracio minima nacional.

2 — O prémio referido no niimero anterior é também
atribuido nos casos em que a empresa de inser¢io con-
verta o contrato de trabalho a termo de uma pessoa
em processo de insercio em contrato de trabalho sem
termo.

3 — As entidades beneficidrias do prémio de inte-
gracao constituem-se na obrigagio de manterem preen-
chidos os postos de trabalho, criados por via do apoio
financeiro concedido, durante um periodo minimo de
quatro anos, salvo circunstancias excepcionais devida-
mente fundamentadas, a apreciar pelo IEFP.

17.°
Cumulagéio de incentivos

Os apoios previstos neste diploma nao sio cumuldveis
com outros apoios financeiros da mesma natureza.

CAPITULOV

Dos procedimentos de candidatura a concessao de
apoios técnicos e financeiros

18.°
Candidaturas

1 — Podem candidatar-se pessoas singulares ou colec-
tivas sem fins lucrativos que assumam a obrigacao de

constituir e, se legalmente exigido, registar, no prazo
maximo de seis meses a contar da data de decisio de
aprovacao de candidatura, a empresa de insercao.

2 — As candidaturas sao apresentadas no centro de
emprego da drea da sede da empresa de insercio,
mediante apresentacio de um projecto, do qual conste,
nomeadamente:

a) A natureza ou tipo de actividade a exercer e
suas caracteristicas;

b) Viabilidade econémica e financeira do em-
preendimento;

¢ A identificacio dos grupos de destinatdrios a
abranger pelo processo de insercao, tal como
definidos no n.% 3.2

3 — Apenas sao consideradas candidaturas de que
resulte um nimero total de trabalhadores em processo
de inser¢iio ndo inferior a 5 nem superior a 20.

4 —E concedida prioridade as candidaturas que:

a) Se proponham constituir empresas de insercio
que desenvolvam a sua actividade em sectores
considerados prioritarios pela Resolucio do
Conselho de Ministros n.” 104/96, de 9 de Julho;

h) Se proponham constituir empresas de insercio
que abranjam dois ou mais dos grupos de des-
tinatarios referidos non.° 3 do n.° 3.°

5 — A decisdo de aprovacao das candidaturas com-
pete ao IEFP.

19.2

Regime de candidatura

1 — A medida é de candidatura fechada, em termos
a definir pelo IEFP, sendo que existem anualmente,
pelo menos, dois periodos de candidatura.

2 — Os periodos de candidatura sao no minimo de
45 dias.

20.°

Candidatura ao prémio de integracio

1 — As candidaturas aos prémios referidos no n.° 16.°
sdo apresentadas no centro de emprego da drea da sede
das entidades empregadoras.

2— 0 pagamento do apoio financeiro € feito
mediante a apresentacio de copia do contrato de tra-
balho sem termao.

21.°

Termo de responsabilidade

1 — A concessio dos apoios previstos no presente
diploma é precedida da assinatura de um termo de res-
ponsabilidade, entre os beneficiarios dos apoios e o
[EFP, conforme modelo a aprovar por despacho do
Ministro do Trabalho e da Solidariedade.

2—Em caso de incumprimento injustificado das
obrigacoes assumidas através do termo de responsabi-
lidade, a entidade beneficiaria é obrigada a reembolsar
o IEFP, nos termos do Decreto-Lei n.° 437/78, de 28
de Dezembro.
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DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N© 138 — 18-6-1998

2762-(6)
22.°
Acompanhamento
1 — As equipas técnicas referidas no n.” 2 do n.° 5.°

acompanham sistematicamente as empresas de insercio
na perspectiva da consolidacio e viabilizagio dos projectos
e elaboram relatdrios periddicos sobre o desenvolvi-
mento da actividade economica e de insercdo sécio-pro-
fissional das pessoas a integrar, os quais sao apresen-
tados a Comissao para o Mercado Social de Emprego
e ao centro de emprego da drea da sede da empresa
de insercio.

2 — As entidades que beneficiem dos apoios previstos
neste diploma devem fornecer todos os elementos que
lhes forem solicitados pelos servicos competentes.

DIARIO DA REPUBLICA

Deposito legal n.” 8814/85
ISSN 0870-9963

AVISO

Por ordem superior e para constar, comunica-se
que nio serdo aceites quaisquer originais destina-
dos ao Didrio da Repiiblica desde que nio tragam
aposta a competente ordem de publicagdo, assinada
e autenticada com selo branco.

Os prazos para reclamacao de faltas do Didrio da
Repuiblica sdo, respectivamente, de 30 dias para o con-
tinente e de 60 dias para as Regides Auténomas e estran-
geiro, contados da data da sua publicagéo.

PRECO DESTE NUMERO 57$00 (IVA INCLUIDO 5%)

23.°
Avaliacao

A Comissao para o Mercado Social de Emprego ela-
bora relatérios anuais de avaliacio que apresenta ao
Ministro do Trabalho e da Solidariedade.

Ministério do Trabalho e da Solidariedade.

Assinada em 5 de Junho de 1998.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, Rui
Antonio Femeira da Cunha, Secretdrio de Estado da
Insercio Social.

INCM

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, E. P.

LOCAIS DE INSCRICAO DE NOVOS ASSINANTES,
VENDA DE PUBLICACOES,
IMPRESSOS E ESPECIMES NUMISMATICOS

Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5— 1099 Lishoa Codex
Telef. (01)387 3002 Fax (01)384 01 32

Rua da Escola Politéenica, 135 — 1250 Lishoa

Telef. (01)397 30 35/(01)397 47 68 Fax (01)396 94 33 Metro — Rato

Rua do Marqués de S4 da Bandeira, 16-A e 16-B — 1030 Lishoa
Telef. (01)3530399 Fax (01)353 0294 Metro — S. Sebastido

Ruade D. Fili.lpa de Vilhena, 12 — 1000 Lishoa

Telef. (01)796 55 44 Fax (01)797 68 72 Metro — Saldanha

Avenida do Engenheiro Duarte Pacheco — 1070 Lisboa
(Centro Comercial das Amoreiras, loja 2112)

Telef. (01)387 7107 Fax (01)353 02 94

Avenida Lusiada — 1500 Lisboa

(Centro Calombo, loja 0.303)

Telefs. (01)711 11192324 Fax (07111121 Metro — C. Militar
Praca de Guilherme Gomes Fernandes, 84 — 4050 Porto
Telef. (02)205 92 06/(02)205 91 66 Fax (02)200 83 79

Avenida de Ferndo de Magalhées, 486 — 3000 Coimbra
Telef. (039)2 69 02 Fax (039)3 26 30

Didrio da Repriblica Electronico: Enderego Internet: http:/www.incmpt +  Correio electrdnico: dre @ incm.pt «  Linha azul: 0808 200 110

Toda a correspondéncia, quer oficial, quer relativa a aniincios e a assinaturas do «Didrio da Repiiblica» e do «Didrio da Assembleia da Repriblica»

deve ser dirigida & administragio da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E. P, Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5 — 1099 Lishoa Codex
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Anexo 2: Guido de Entrevista &s Entidades com El

GUIAO de ENTREVISTA as ENTIDADES com EMPRESA DE INSERCAO (EI)

DATA da ENTREVISTA: / /
HORAdeINICIO: _ _h_ m
HORAdeFIM: _ h_  m
DuragdoTotal: _ _h__ m
| - IDENTIFICACAO da ENTIDADE Caracterizacéo
L Nome: ..
1.2 ) Morada: ...
|.3).]_ Cédigo Postal: ...
.4 | conceho: Entidade
L) Freguesia: ..
..6).]_ Anodafundagdo: . ________.
7) | Total de funcionérios:
I - IDENTIFICAGAO da El: Caracterizacéo
|1 |_Designacdoda EI: L __....
..2).|_ Nome doresponsavel: . .._.___....
L.3).]_ Cédigo Postal: ...
L4 Concelhor ...
|.5) | Freguesia: ...
.6) 1 Areade Actividade: ...
..7).| . Data de Aprovacao/inicio de actividade da EI: ____ __________________.
..8).|_ Data prevista para o fim da actividade da EI: _______________________. Empresa de Insergéo
..9).| . Data em que terminou a actividade da EI: ________________________.
....... Dados do n® de trabalhadores __ _______________________________._
IELS) | Abrangidos pelo projecto: _________________________.
I | Que tiveram formacdo: . _______.__.
12| ______.____Emfase de profissionalizacdo: ______________________.
.| Apds afase de profissionalizacdo quantas pesssesu: _________________
\13)]____________NaEntidade Promotora: ____________________________
14) No mercado de trabalho:
Il - IDENTIFICACAO do ENTREVISTADO (Responsavel da Entidade e/ou da El) Caracterizacéo
L Nome: ..
L2 Mdade:
L)l SeXO. ..
..4).|_ HabilitagGes Literdrias: __ _____________________________________
| 5) |, Cargo na Entidade/Organizacdo: . __.___.._.._._.._._.._. Entrevistado
1.6) | Contactos: ...
I Telemével (| ______. ) Telefope pFax( ).
O 1
Pag. 1/2
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(Continuagédo do Anexo 2)

IV - CRIACAO da El

Objectivos da Investigacag

1) | Como teve conhecimento do Programa EI?
2) Quais os objectivos e/ou motivagles para se teaslidatado ao Programa?
3)| Quais os obstaculos e/ou dificuldades que senti@oriacdo da EI?
Quais as dificuldades que sentiram e quais ogiost§ue tiveram em conta
4 x
) no recrutamento e seleccéo dos trabalhadores?
5) | O apoio prestado pelo IEFP no arranque da El degaado e suficiente?

1 - Principais dificuldades n
criagdo de uma El

2 - Objectivos/motivagdes n
criagdo de uma El

3 - Dificuldades no
recrutamento de trabalhadorgs

5 - Factores a melhorar
na aplicagdo da medida

V- DESEMPENHO/MANUTENCAO/SUSTENTABILIDADE/CONTINUID ADE

Objectivos da Investigacag

Como foi o desempenho profissional dos trabalhaddueante a fase de

6
) forma(;éORApome alguns "problemas" e/ou dificuldades querezam!)
A formagao recebida pelos trabalhadores foi suftei@ adequada para o
7
esempenno aas suas taref@séao foi suficiente diga porqué e quais as rsgde
) d penho d tarefas
8) Como foi o desempenho profissional dos trabalhaddueante a fase de
profissionalizagdo®ponte alguns “problemas” e/ou dificuldades quer@zam!)
9) | Como foi 0 acompanhamento prestado pelo IEFP dueaigtboragao da EI?
10)| Os apoios técnicos e financeiros séo suficientes gaobrevivéncia da EI?
A El sobreviveu apés o fim do Programa? Sinm&or?
11 . ~ TR . -
) Quais as razdes e principais dificuldades e obisticia continuidade de EI?
Quais os factores de sucesso (aspectos positivovatagens) que a El
12 . .
) trouxe & V/ Entidad@mesmo que a El ndo tenha sobrevivido)
Quais os factores de insucesso (aspectos negefivoslesvantagens)
13 . .
) que a El trouxe & V/ Entidade?
Quais as sugestdes/alteracdes & propria legistagidaria para um maior
14)| sucesso da medida?
Para finalizar o que acha do empreendedorismolsui&ortugal, nomeadamentd
15)| no que diz respeito 4s empresas sociais como odeasBl - que futuro prevé?

4 - Dificuldades na manutencfo

e sustentabilidade da El

5 - Factores a melhorar

na aplicagdo da medida

Pag. 2/2
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Z

Anexo 3: Questionério aos trabalhadores da El

QUESTIONARIO aos TRABALHADORES da EMPRESA DE INSERG AO (El)

Este questionario destina-se a recolher informagéo necessaria para a realizacéo de um
estudo (para Tese de Mestrado) sobre Empreendedori  smo Social sob a forma de El.
Para o seu preenchimento basta colcar uma cruz (x)  narespectiva opGao.

(Os dados deste inquérito serdo estritamente confidenciais e ndo serdo usados para quaisquer outros fins).

AGRADECO A SUA COLABORACAO, OBRIGADQ!

DATA de preenchimento: / /

Identificacéo da Entidade/Institui¢éo:

Designagéo:

Identificacéo da Empresa de Insergéo:

Designagéo da El:
Actividade:

Identificagdo do Trabalhador/Beneficiario:

Nome:

Morada: Cadigo Postal:
Idade:  Sexo[ ] H_] M Estado Civil: Filhos:
Habilitagdes Literarias:
Data em que iniciou o trabalho na El: / /

Situagdo pessoal aquando da integragdo na El:
- Desempregado de Longa Duragéo ............ ]
- Beneficiario do rendimento minimo ............ ]
- Portador de Deficiéncia ........................... L]
- JOVEM €M FISCO ..vieiieiiiie et et e e L]
- Membro de familias monoparentais ...........! []
- Outra situacéo e

Indice:

1. Conhecimento do Programa Empresa de Insercéo
. MotivacBes para guerer ser integrado numa El
. Dificuldades sentidas na fase de selecgéo

. Fase de Formacéo
. Desvantagens que encontrou na El

o |01 | W N

. Vantagens gue encontrou na El
. Situacdo actual em termos profissionais

~

Péag.1/3
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(Continuagédo do Anexo 2)

1. Como teve conhecimento do programa EI?

a) Através do Centro de Emprego (IEFP)

b) | Através da Internet

c) | Através da Seguranca Social

d) | Através da Entidade Promotora

e) | Através de outras El ou Instituicoes

f) Através de colegas de trabalho da prépria Instituicdo

g) | Através de outra forma:

2. Qual o principal motivo para querer ser integrad 0 numa EI?

a) | Para obter emprego

b) | Foi pelo salario

c) Para adquirir experiéncia profissional

d) | Para adquirir novas competéncias profissionais

e) | Por outros motivos:

3. Em relagdo a formacgao:

a) Nao tive formacéo

b) | A formacdo que tive foi suficiente e adequada para desempenhar as tarefas

c) | Aformacéo que tive ndo foi suficiente nem adequada para o desempenho das tarefas

... (Se respondeu a alinea c) anterior responda a questdo n.°4.1.) ...
3.1. Em relagéo a formagédo nao ter sido suficiente nem adequada:

c)-1. ] O tema da formacgdo ndo tinha nada a ver com as tarefas que fui desempenhar

c)-2. | O formador ndo era a pessoa mais indicada para ministrar aquela formacéo

c)-3. ] O local da formagéao era bastante longe.

c)-4. | A duracdo da formacao foi bastante curta e ndo permitiu a aprendizagem necessaria.

c)-5.] Outras situages:

Pag.2/3
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(Continuagédo do Anexo 2)

4. Que desvantagens encontrou na El:

a) Dificuldades na adaptagdo ao posto de trabalho

b) | Dificuldades na adaptacéo ao horario de trabalho que lhe foi atribuido

C) Dificuldades no relacionamento com os colegas de trabalho

d) Dificuldades no relacionamento com os responsaveis da El

e) | Foi muito dificil conciliar o trabalho com a familia

f) A bolsa de formacéo e o salario pagos sdo muito baixos

g) | Os pagamentos eram efectuados sempre com atraso

h) | N&o teve desvantagens

5. Que vantagens encontrou na EI?  (Assinalar no maximo duas)

a) Ganhei experiéncia profissional

b) | Adquiri novas competéncias profissionais

c) | Tive um trabalho remunerado

d) Enriqueci a nivel pessoal: adquiri uma maior auto-estima

e) | Deu-me forca e esperanca para melhor encarar o meu futuro profissional

f) | Outras vantagens:

6. Qual a sua situagdo actual e/ou futura a nivel p  rofissional:

a) Continuo numa Empresa de Insercdo

b) Estou desempregado

c) | A Empresa de Insercao terminou mas fiquei a trabalhar na Entidade Promotora

d) | Penso criar o meu proprio emprego

e) | Estou inscrito no Centro de Emprego para poder ser integrado noutro programa

f) | Outra situagao:

Pag.3/3
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Anexo 4: Sintese das transcri¢cdes das entrevistas contids@as em estudo

1) Como teve conhecimento do programa EI?

CSPR | “Através do IEFP”.
CSSV | “Através do IEFP".
Engenho “Foi através do Centro de Emprego mas depois tinkamqui também um colaborador
9 gue nos chamou a atenc¢do da existéncia do mesmo”.
ZAGLJQ/?(?: “Através do IEFP, j& trabalhdvamos com eles compsyirogramas...”

2) Quais os objectivos e/ou motivagdes para se tereandidatado ao Programa?

CSPR

“Foi sobretudo para responder as novas neadssidas familias”.

CSSsVv

“Alargamento e crescimento de infra-estruturas enalas valéncias... foram criadps

novas valéncias com a El, é que so existia o ATlié fiaemos obras de alargamento,

sobretudo para a creche”.

Engenho

“Em primeiro lugar a Associagdo como tem por oljyecd desenvolvimento local e da
suas populacdes... e criar uma El iria permitir eéesenvolvimento local e iria permit
dar a um grupo especifico de populacao uma opalddei para as pessoas que tinha
muitas dificuldades em entrar no mercado normalatmlho, e vamos dar-lhes esta

oportunidade para adquirirem competéncias paraisiepudarem tendo mais-valias pg
depois voltarem entdo a entrar nesse mercado,. n&neprimeiro lugar, foi mesmo

iSS0... 0 N0sso objectivo, a nossa missao passalesdmvolvimento local... e de certq

forma também a prépria Organizacgao veio a benefitim isso!

Mundos
de Vida

“O combate a excluséo social, possibilitar a agéiside competéncias profissiona
pessoais e também sociais... 0 saber estar € myitwtante...”.

S

- S

Fa

is,

3) Quais os obstaculos e/ou dificuldades que semtin na criagcdo da EI?

CSPR

“Dificuldades foi mesmo a existéncia no mercaddredbalhadores que cumprissem
requisitos obrigatérios para integrar a El, o géie foi nada facil”.

0s

CSSsv

“Até achamos tudo muito facil... ndo sentimos granaestaculos... a medida ajud
bastante... e fomos sempre orientados para ultrapassificuldades”.

bu

Engenho

“O que eu achei que néo é téo facil assim é quadddemos a nogdo que de dois

dois anos nés temos que rodar, os trabalhadomesnten o ciclo de inser¢éo e §o

terminarem o ciclo de inser¢do tém que obrigatogiam sair da El... e no inicio ndo
tem essa nocao.cria-se alguns elos de ligacdo com esses tralmbmdesses proprid
trabalhadores criam expectativas... € obvio que ndém vamos aprendendo,
dirigentes também vao aprendendo e ndés técnicdstamma questdo dos formando

Eem

e
S
0S
5 €

depois trabalhadores, dos requisitos e... das regoasdireitos e dos deveres de cada

trabalhador que se insere na EIMas, mesmo informando as pessoas que séo das
que terminam o ciclo e que depois, & partida, ageesai da El, mas que fica cc
competéncias para poder se inserir mais facilnmenteercado normal de trabalho..
Associagdo Engenho até fez isso com a maior pardeetes trabalhadores, sé aqud
gue ndo queriam é que nao fizemos... tentamos aatiigente, antes de termina
ciclo de insergdo, os 2 anos, conseguir todo coapecessario para a pessoa proc
emprego através de cartas de realizacdo do cummi¢ule uma listagem de instituicd
de referéncia que nds podiamos encaminhar, etc.tdiass a nocdo de que todos
trabalhadores, passam dois anos... e ndo tém a @oaiscide que aquilo é uma
apesar de as pessoas lhes explicarem elas pensaertgncem a Engenho e néo a (
El que tem uma durabilidade e um objectivo espaxifinuitas das vezes temos a no
de que é dificil... e muitos deles fazem um exceleatealho e depois para nds é mu
complicado os mandar embora... e fomos possibilitaadesses trabalhador
integrarem os quadros da Organizacao.

ano
m
a
les
o]
irar
5
0s
E |
ma
CA0
ito
bs

Mundos
de Vida

“Inicialmente até correu tudo muito bem, apenaguldades pontuais no recrutamefito

por tinham de ser pessoas com caracteristicas especificas... s6 mais tarde quaif

do

nos apercebemos da rotatividade dos postos déhoadaue foi mais complicado”.

(continu

a)
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(continuagéo)

4) Quais as dificuldades que sentiram e quais os it&rios que tiveram em conta no
recrutamento e selec¢éo dos trabalhadores?

CSPR

“O conseguir trabalhadores com a qualificagdo rsdeces para as tarefas que irigm

desempenhar... tinham que ser pessoas com um deadomperfil para poderem s

Pr

integradas na El e ao mesmo tempo com algumasdgde pessoais e tambg¢m

profissionais para trabalhar com adolescentes!”.

CSSsVv

“Inicialmente houve bastante dificuldade, pois tiilbam formacao e com idade mu

to

avancada... houve até 2 senhoras, que elas prophiasean que néo tinham idade pgra

aturar middos... nds, a propria entidade tratou $@zdo recrutamento, nomeadame
através dos funcionérios que ja existiam na Ingfity Estagios Curriculares que
tinham passado na Entidade, os proprios pais dososl. a nossa Instituicdo f
pioneira, aqui em Braga, com o inicio da medida!”.

hte
It}
Di

Engenho

“Tivemos alguns problemas, essencialmente nos hamemuitas empresas abrirg
faléncia e libertaram muito mais méo-de-obra fenanapesar de ndo ser uma mao
obra qualificada para a area... agora a questdo idadbr ambiental muitas vez
necessitava era de homens o que nédo quer dizerdgusudesse ser uma mulher ma
mulheres ndo aceitavam este tipo de servi¢o, apesaerem desempregadas de 1o

m
de-
bg

b as
hga

durac@o e de puderem fazer também limpeza ambiefdslcanteiros, das ruas, «
valetas, etc. ndo era um servigo que as agradageis achavam que nao era um p
muito reconhecido e valorizado! Tivemos realmensseeproblema de conseg
encontrar candidatos para este servigo... isto posgoeservicos gerais de limpezd
que era pedido, ou seja, a partida para limpauyaamto que os administrativos no ap
as juntas de freguesia nao eram admitidos sequeraccategoria de escrituraria... d
termos de Centro de Emprego eles apoiavam x% doicahinimo nacional, mas

as
pel
ir
o}
DIO
m
a

Instituicdo dava a categoria especifica que o cokador estava a exercer, nos fizemos

iss0, 0s nossos administrativos da El tinham egosaite de escriturario de 12 e de 23

que ja mesmo para um licenciado j& é uma categmim alguma valorizacag.

Realmente o grande problema foi mesmo esse comsegudidatos para a briga
ambiental... depois com um salario baixo e nés dasauma categoria de servig

gerais, ndo havia outra para este tipo de semigiips mesmo néo recebendo subsirio,

garantiam um valor superior muito mais interessarde biscates...0s critérios
seleccéo e os requisitos tinham de ser os que wdddm Emprego e o proprio progra
obrigavam... agora € assim, para além desses reguigie nds tinhamos que cump
néo tinhamos definidos quaisquer outro tipo déroi!

, O

a
DS

e
ha
Fir,

Mundos
de Vida

“Foram sobretudo pessoas desempregados de longeddue jovens a procura
primeiro emprego e também familias monoparentais .habilitacdes literarias ng
eram importantes pois depois tiveram formagao”.

o
o}

5) O apoio

prestado pelo IEFP no arranque da El, feadequado e suficiente?

CSPR

“N&o, nem por isso, foi mais a nivel interno aajfio de arranque da El, pois tinham
pessoal técnico bastante qualificado que foi tdiato assunto, digamos assim...”

CSSsVv

“Sim, foi 6ptimo.... Até foram eles que fizeram orpsgiro contacto a dar informacéo
medida”.

Engenho

“E assim, eu ndo posso dizer que o Centro de Eropregds, a partida, quando n
candidatamos ao programa temos que saber muitoasenegras do programa.as
regras do jogo, ndo é? ...quando a Engenho fez aidedmih assumiu &
responsabilidades...primeiro também esperavamos queebse viabilidade financeir
que as juntas fossem melhores pagadoras, melhdm@stes, e tivemos esq
dificuldade...depois relativamente ao Centro de Egmreu ndo posso dizer que e
sdo os responsaveis pelo nao sucesso da El, elesestoram prestativos, sempre 1
deram a informagao necessaria”.

2 U

es
0s

Mundos
de Vida

“Foi muito importante... foram sempre muito prestévei

(continua)
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6) Como foi o desempenho profissional dos trabalhades durante a fase de formag&o®ponte

alguns “problemas” e/ou dificuldades que ocorrergm!
“Nao ocorreram problemas. Os trabalhadores queativdormacéo prética ja tinham|o
CSPR o "
12° ano, o que facilitou bastante”.
“Todos tiveram formacéo de 4 meses... que ajudoser¢do e o bom desempenho|da
profissdo..mas agora estou a lembrar-me, houve apenas unréiqise enquadrou pgs
CSSV néo se revia angliar para todo o servigo..: oumaiﬁgm foi substituida porque ti_nha ym
filho com paralisiecerebral e nao conseguiu conciliar as coisas... nmageral foi um3
oportunidade que Ihes surgiu que abracaram, poigier parte estavam desempregafas
e ndo estavam a receber subsidio de desempregonprego era perto da residéncia’l
“Esta empresa nao teve muita viabilidade porgueriogipais clientes eram as juntas|de
freguesia, tanto no apoio administrativo como noi@glo servico ambiental, e qye
tinham muitas dificuldades em nos pagarem e ndsutios que pagar na mesma fos
Engenho| colaboradores... verificamos que estavamos a ter ngjnipo financeiro significativo
até hoje, e j4 acabamos a empresa de insercagura &mpo, temos ainda situaces
gue ndo nos pagaram o que deviam, é que foi faldpesiam servicos facturados, e foi
muito complicado”.
Mundos | ., . . "
de Vida Correu bem, pois notava-se que as pessoas quergmprego”.
7) A formacéo recebida pelos trabalhadores foi sufiente e adequada para o desempenho dps
suas tarefas?Se nao foi suficiente diga porqué e quais as ragde
CSPR “Sim, foi bastante Util para o desempenhogrdbalhadores no seu posto de trabalhg”.
“Sim... em contexto real de trabalho... a formacdo roniu até para ¢
CSSV | desenvolvimento e crescimento da prépria Instituicd pois foi mais facil d
desempenho de fungbes”.
“Claro que sim, a formacgéo é sempre muito impogtantnas no nosso desta El n&offoi
Engenho assim tanto, na m_edida em que as pessoas que!fmalﬁdag e sobretudo para trabalhar
nos servicos de limpeza ambiental ndo necessitalamuita formacao... também hs
dos servigos administrativos ja tinham alguma faydoeespecifica para o efeito...”.
Mundos | .- . . . y
de Vida Foi essencial, e os 6 meses em que ocorreu fonfiniesites”.

8) Como foi o desempenho profissional dos trabalhaces durante a fase de profissionalizacédo

(Aponte algu

ns “problemas” e/ou dificuldades quearceram!)

p

“Com bastante responsabilidade e empenho... os tradades em questao eram jovgns

CSPR . L ) o
e com expectativas de terem uma profissdo, poisssgsmeravam para isso!”.
“No geral foi boa.... E como ja disse, a formacao igpeeberam ajudou ao desempefpho
CSSV | das funcgdes... e a medida implicava receber o prémintegracao, e as pessoas saljiam
disso, ou seja, que a Entidade podia assegurapegoi.
“Nao foi muito facil... exigiu bastante da parte dagEnho... isto porque os servigps
que esses colaboradores faziam eram feitos forsosisa Instituicdo, e como a major
Engenho parte eram pessoas com determinadas garacterISMme 0 préprio programa
assim o exige... tinha de haver um maior controlgprrie um acompanhamengo
constante dessas mesmas pessoas... de qualquemiorgeaal correu bastante bem} a
verificar-se depois com a integragao depois nodrgsala Instituicao”.
Mundos | “As pessoas melhoraram bastante, e conforme iapads tempo o desempenho foi
de Vida | melhorando... as pessoas mudaram completamente..eioestar...”.
9) Como foi 0 acompanhamento prestado pelo IEFP dante a laboracao da EI?
CSPR | “Foi bom”.
CSSV | “Muito bom”.
Engenho “Como ja referi a}n‘teriormentg ]‘oram muito prestasive deram-nos sempre|a
informacao necessaria que precisavamos!”
ZAGLJQ/?S: “Fundamental e imprescindivel”.
(continua)
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10) Os apoios técnicos e financeiros sao suficienfara a sobrevivéncia da EI?

“Claro que nédo... para a sua sustentabilidade saessédas outras fontes fle
CSPR | financiamento além das comparticipacdes familignesstacéo de servigos, etcpode
mesmo dizer-se que se trata de uma actividadeen&vel...”.

“Foram suficientes até um certo ponto... sabe a Bd&ds6 pode crescer até cgrto

CSsV C L ) ST T .
ponto, depois ja ndo ha recursos financeiros mst#lacdes que cheguem...”.

“N&o, ndo sdo! Efectivamente, e como também j&irefsta nossa El deparou-se cpm

algumas dificuldades sobretudo porque tinhamos adi@ptes principais as juntas gle

freguesia que se vieram a revelar muito maus pagsde nés tinhamos de supottar

Engenho bastantes custos com a manutencédo da El... tinhaoeopagar aos colaboradore$ e

aqui nés davamos o vencimento conforme categodfispional, isto no que se refefe
aos administrativos... e a situacéo foi-se agravasainp o passar do tempo... mps
também néo é f4cil para quem d& os subsidios apeai@rainda... e a sobrevivéncia da
El é muito complicado”.

“N&o, ndo sdo! O objectivo daqueles apoios é apejatar a equipa técnica, (le
qualquer forma é sempre uma ajuda mas... no nosscacks$ possuia alguns servigps
Mundos | que foram criados para a comunidade que néo tiveliantes, que foi o caso do servigo
de Vida | de ficarmos com as criancas quando os pais setassem, as expectativas criadas hao
tiveram resultados e assim néo gerou o tal equailfiranceiro desejado... a Instituicqo
gue esta por trds é que conseguiu o equilibrio”.

v)

11) A EIl sobreviveu apés o fim do Programa? Sim omdo? Quais as razdes e principai
dificuldades e obstculos na continuidade de EI?

“Efectivamente a El cessou ao fim de dois anoseamds de programa com o Cenjro
de Emprego... mas deu-se continuidade da respostagjay da sua actividade...|o
Clube Juvenil continuou a existir e ainda existe@mente!Em relagdo a dificuldades,
a principal € mesmo a sua sustentabilidade quesigionpossivel através de um acoldo
de cooperagdo com o0 Centro Regional e também pdprip financiamento dl

Instituicdo na qual se insere”.

CSPR

“A El ndo sobreviveu... ao fim de 2 anos extinguiu-sa razao para isso ter acontec|do
foram os acordos que fizemos com a Seguranca Sp@ahos garantiam uma maior
estabilidade... e também a medida obrigava a adpegssoal, o que néo era viayel
admitir funcionérios de 2 em 2 anos, era muitciivedt para a Entidade”.

CSSsVv

“A nossa El sobreviveu durante os 7 anos... actuakn@mnéo existe nos moldes pgra

os quais foi criada... mas, todas as pessoas fortagramias na Engenho, o que por s} sé
ja foi uma mais-valia ndo s para a prépria Entdexds sobretudo para as pessoag em
causa que ficaram a trabalhar connosco”.

Engenho

“A EIl funcionou durante os 7 anos exigidos pela iseede ainda continua... apesar |[de
Mundos | como disse anteriormente, alguns servicos ndo terdongrande sucesso, mas [as
de Vida | pessoas, que € a parte mais importante de todprestesso, a maior parte ainda gsta
hoje na Instituicdo”.

12) Quais os factores de sucesso (aspectos positiedou vantagens) que a El trouxe a W
Entidade (mesmo que a El ndo tenha sobrevividb)

“Pode-se dizer que foi mesmo a criacdo de uma res@osta social, um novo servigo
CSPR | para a comunidade e de ajuda para as familiasagteeriecessitam de ter os seus filhos
ocupados...”.

“Essencialmente foram a integracdo dos funcionéeios crescimentos das infrp-

CSSsv ”
estruturas”.

“Este tipo de medidas trds sempre vantagens digstae Instituicdes cujo objectivo éla
Engenho| ac¢éo social... no nosso caso foi sobretudo o asplegtmais tarde, termos integragdo
esses colaboradores no quadro da Instituigao.

“A El como est4 inserida na Instituicdo, apenas ®wesso na parte do recrutamengo e
criacdo de postos de trabalho... ou seja, 0 sucesso @ ver com 0 grau de
empregabilidade”.

Mundos
de Vida

(continua)
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13) Quais os factores de insucesso (aspectos negatie/ou desvantagens) que a El trouxe a Y/
Entidade?
“O principal ter4 sido mesmo a obrigatoriedade @ebver os trabalhadores, no final gda
CSPR | fase de profissionaliza¢do ao mercado de trabalhotivo esse pelo qual optamos pgla
cessagdo da nossa El, mas com continuidade datsuidaale”.
“Nao houve insucesso, porque todas as pessoas fmlacadas e depois conseguinjos
CSSV | os acordos de funcionamento... também tivemos apwmitneestimento (mobiliario
construcao)...”
“Os aspectos negativos ou desvantagens foi soloretadhivel do cliente da nossa [El
Engenho que, como ja foi referido, revelou.-.se muito mauamhg 0 que talvez tenha sid.o a capisa
principal para a fraca sustentabilidade da El... godeeram sobretudo as juntas |de
freguesia 0s nossos clientes, 0 que tornava adiie vulneravel e dependente”.
“Insucesso... insucesso... digamos que néo teve... o aemho desempredo
Mundos ; R S N
de Vida | cOnseguimos fazé-lo, todos os objectivos foramnglmdos nomeadamente o combafe a

excluséo social e a pobreza das pessoas, adquaarapeténcias...”.

14) Quais as sugestdes/alteracbes a propria leggsla que daria para um maior sucesso d

medida?

CSPR

“Talvez o aspecto de ndo se devolver os traballeadms mercado no fim dos dois af
de profissionalizagdo... ndo ser uma, como é queeddehdizer... uma escola (
formacgdo prética, e apenas sO por ai... ou seja,ifperque haja possibilidade d
integrar o trabalhador no novo projecto, na EI".

0s

[

CSSV

“A medida é boa!”

Engenho

“H4 partida ndo alteraria nada, ou seja, o objectda medida El € inser
profissionalmente pessoas com determinados repgligiie a propria medida imp&e
dar-lhes ou aumentar as competéncias sociaissgi@fais e pessoais para depois
préprios terem mais-valias e conseguirem por elgsae no mercado normal {
trabalho... e isso consegue-o sem duvida!”

Mundos
de Vida

“Concordo totalmente com a medida, até mesmo comtaividade dos postos ¢
trabalho... talvez muda-se o pessoal a ser insaldmar a medida aos desempregg
gue estejam a receber subsidio de desempregox@opto... em relacdo aos apoio
da maneira que esta o pais, ndo se pode exiginslema

15) Para f

inalizar o que acha do empreendedorismmsial em Portugal, nomeadamente no qu

diz respeito & empresas sociais como é o caso das e futuro prevé?

CSPR

“ Estd em expansdo... € uma forma de criar e inogaseator social! Quanto as El,
uma medida interessante com 0s ajustamentos NBoessa

CSSsv

“Sentimos necessidade de dar mais resposta primepte a nivel de idosg
gostavamos de apostar aqui, mas ndo temos ingalagécientes e o fundo de man
necessario... em termos de empreendedorismo socid ke haver uma lei qu
obrigasse muitos proprietarios na posse de terremmasas abandonadas, ha muitas
em Braga, a preservarem-nas... ou entdo vende-lasprago mais baixo a Instituicd
como a nossa... o futuro vai ser muito complicadbretodo com esta problemética
ATL que as Instituicbes estdo a ultrapassar, afbém sera pesada financeiramg
para o Estado, ndo?”

Pio
e
Aqui
S
Ho
nte

Engenho

“E uma area ainda bastante emergente... mas que mextm social, politico ¢
sobretudo econdmico que estamos a ultrapassar mestento, ndo € nada facil...
digo-lhe mais o futuro nao vai ser nada facil!”

e

Mundos
de Vida

“Entramos em recessao e pessimismo geral em tqaddso.. para as empresas soc
sobreviverem € muito complicado, apesar de hawis vaz mais pobreza... o Estd
também ndo consegue... ou entdo tém de ter objecBvamracteristicas muit
inovadoras, ou entdo esti condenada logo a nascecgda vez se investe menos
area social...”.

ais
fo

na
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