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RESUMO

A presente investigacdo visa identificar as barreiras a inovagdo que influenciam o processo
inovador nas empresas industriais portuguesas e, consequentemente, a sua capacidade inovadora.
E reconhecido que a inovagio se trata de uma temdtica bastante importante, no que toca ao
desenvolvimento das vantagens competitivas, seja de uma empresa, uma regidao, ou mesmo, um
pais. Na época de globalizacdo e de forte competicio em que se vive, surge cada vez mais, a

necessidade de fazer algo que distinga dos concorrentes e a inovagdo € o caminho a seguir.

O presente estudo tem como quadro tedrico de referéncia diversas abordagens sobre inovagdao
empresarial, nomeadamente a abordagem sistémica da inovacdo e a abordagem das redes e das
relacdes inter-organizacionais. Considerando que a inovagdo empresarial é um processo nao
linear, evoluciondario, complexo e interactivo entre a empresa e o seu meio envolvente, este estudo
visa desenvolver um suporte tedrico assente nas actuais abordagens de referéncia, corroborado por
um suporte empirico, que visa, fundamentalmente, identificar e analisar os factores que

condicionam a actividade e o desempenho inovador das empresas.

No sentido de testar as hipdteses formuladas utilizam-se dados secunddrios facultados pelo
“Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior” (OCES), pertencentes ao 4° Inquérito
Comunitdrio a Inovacdo — Community Innovation Survey (CIS 4). Este questiondrio foi
implementado em vdrios paises da Europa sob a supervisao do EUROSTAT. O método utilizado
no teste € o modelo de regressdo logistica. Tendo em conta o conceito de capacidade inovadora

empresarial, para efeitos do estudo, esta abarca quatro dimensdes: inovacao no produto, processo,

marketing e organizacional.

A nivel global de andlise da capacidade inovadora empresarial destaca-se, como barreira
principal, o factor de dmbito econémico: falta de financiamento de fontes externas, comum a
todos os tipos de inovagdo, excepto para a inovag¢do de marketing onde nenhuma barreira se
demonstrou significativa. Outras barreiras confirmadas foram: englobada nos factores de mercado
- a percep¢do do mercado dominado por empresas estabelecidas e englobada nas razdes para ndao
inovar - desnecessario pela inexisténcia de procura/mercado para inovacdes. E de destacar que
ndo se conseguiram confirmar algumas barreiras devido a ndo serem estatisticamente

significativas.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacio, Capacidade Inovadora Empresarial, Barreiras a Inovacéo, CIS.
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ABSTRACT

This investigation aims to identify and analyze the barriers to innovation that influence the
innovation capability of Portuguese firms. It is nowadays recognized that while talking about
competitive advantages of a firm, a region or even a country, the innovation subject occupies an
important place. We live in an age of globalization and strong competitiveness in which firms
more frequently need to make the difference to their competitors, so innovation is the path to

follow.

The conceptual model that is proposed makes use of two innovation approaches: (i) the systemic;
and (ii) the networks and inter-organizational relationships. The selection of these approaches is
due to the adequacy they present for the study of the determinant factors of entrepreneurial
innovative capability. In this research, the innovation concept is defined as a non-linear linear,
evolutionary, complex and interactive process between the firm and its environment. Thus, it is
intended with this essay to develop a theoretical support based on current reference approaches,
corroborated by an empirical support which allows identifying and analysing the restraining
factors of innovation activity and of entrepreneurial innovative capability. Nevertheless, it should
be stressed that in the present study, the entrepreneurial innovative capability is associated both

with product innovation and process innovation.

The database is extracted from the Community Innovation Survey 4 (CIS 4). According to the
data granted by the “Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior” (OCES) that was conducted
by EUROSTAT on distinct European countries. In order to identify the significant determinants
of entrepreneurial innovative capability, a logistic regression is performed. For this study the
innovation capability includes four dimensions: product innovation, process innovation,

marketing innovation and organizational innovation.

The most frequent barrier in almost all the dimensions of the innovation capability except in the
marketing innovation is the economic factor: lack of external financial sources. Other confirmed
barriers are: (1) market factors: the perception that the market is controlled by established firms
and (2) reasons for not innovate: unnecessary because there isn’t market/demand for the

innovation. Some barriers were not confirmed because they weren’t statistical significant.

KEY-WORDS: Innovation, Entrepreneurial Innovative Capability, Barriers to Innovation, CIS.
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA

1.1 - INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA

“A inovagdo é a luz vital de toda a mudangca humana, da melhoria e do progresso.”

Atribuido a Theodore Levitt

Hoje em dia, é possivel verificar que a inovacdo assume uma importancia relevante,
com impacto em todos os sectores e niveis da sociedade. Por todo o lado, os governos
assumem que se apresenta como uma ferramenta crucial para desenvolver as nagdes e a

sua economia, numa época de globalizacdo e competitividade.

Como ¢ referido no livro de Porter (1994) intitulado “Construir as vantagens
competitivas de Portugal”, actualmente, a chave para a obtencdo de uma vantagem
competitiva, quer seja para Portugal ou outro pais, passa pelo conceito de produtividade,
baseada na qualidade e na exceléncia. Esta s6 é possivel através do desenvolvimento
das capacidades internas de cada pafs, aproveitando as mudangas nos mercados e na
estrutura industrial como oportunidades que requerem visao e inovagao.

A inovacdo €, pois, vista como o factor chave da competitividade das empresas e
mesmo das nacdes, ja que contribui, grandemente, para o crescimento da produtividade
(Faria, 2004). Como Ussman et al (2001) referem € um factor bésico na estratégia
genérica de qualquer empresa, logo é um assunto que se reveste de importancia maxima
nos dias que correm. Desta forma, a procura de vantagens competitivas sustentaveis
passa a depender cada vez mais da capacidade de inovacdo da empresa (Silva, 2003).
Muitas das decisdes que as empresas tomam hoje em dia, t€m uma relagcdo directa com
a inovacdo. Estas decisdes assentam em introduzir ou ndo novos produtos ou novos

processos, quando e como (Faria, 2004).

Alguns estudos (Faria, 2004; Barbosa, 2006) referem uma relacdo directa entre a
actividade inovadora e a performance econdmica e financeira das empresas. Marques e
Monteiro-Barata (2005), corroborando o estudo de Tidd et al (1997), afirmam a

superioridade das empresas que inovam de forma persistente, pois a inova¢do tem um

Universidade da Beira Interior 1



impacto positivo no desempenho econdémico-financeiro das mesmas e este influencia
positivamente a inovac¢do. Também, Natdrio et al (2007) defendem que a capacidade
econdémica nacional estd intimamente ligada a sua dindmica, em termos de inovagdo,

dependendo das caracteristicas e factores especificos de cada pais.

Como Sarkar (2007) refere, inovar significa ter uma ideia nova ou, por vezes, aplicar as
ideias de outros de uma forma original e com eficicia. Derivando desta defini¢do €
possivel verificar a realizacdo de muitos estudos sobre a inovagdo, ndo apenas tendo em
conta que se trata de um dos principais meios de adaptacdo a mudancga, mas também

devido a mistica associada com a criagdo e adopcao de “algo” novo (Barrau, 2000).

Desde a Revolugdo Industrial que as inovagdes no dominio tecnolégico e no campo
organizacional t€ém conduzido a uma melhoria sem precedentes dos niveis de vida e de

bem-estar social (Marques e Abrunhosa, 2005).

Até a década de 70, tendo como base os ensinamentos de Schumpeter, os conceitos
classicos de invencdo, inovacdo e difusdo, assentaram nos modelos lineares da
inovacdo, considerando que o conhecimento que permitia as inovacoes tecnologicas era
gerado externamente a economia (Marques e Abrunhosa, 2005). Nesta altura, para
Schumpeter a inovagdo aparece ja na vanguarda do progresso econdémico, promovendo

a prosperidade.

A partir dos anos 70, da-se o impulso das novas tecnologias de informacdo e da
comunicacdo, criando o novo paradigma técnico-econdémico baseado no conhecimento e
aprendizagem (Conceicdo e Heitor, 2001), dando origem a um novo modo de criagdo,

difusdo e utilizagado desse conhecimento (Marques e Abrunhosa, 2005).

Mas, foi a partir dos anos 80, que se passou a considerar que a inovagdo € o resultado de
interac¢Oes entre as actividades desenvolvidas dentro da empresa e de interacgdes entre
esta e actividades a jusante (ligadas ao mercado) e a montante (ligadas a criacdo de
conhecimento, aos fornecedores de bens, servicos e tecnologias). As empresas passaram
assim a desempenhar um papel determinante no processo de inovagdo (Marques e

Abrunhosa, 2005) como agentes promotores da produtividade e da inovagdo. Desta
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forma, os governos de diversos paises verificaram a necessidade de estabelecer medidas

de apoio (Silva, 2003).

Em Portugal, o interesse por esta temdtica, por parte da Administracdo Publica e das
empresas, despertou uma década mais tarde. Assim, nos finais dos anos 80 e inicio dos
90, desenvolveu-se em Portugal, um conjunto de iniciativas destinadas ao
fortalecimento das capacidades de inovacdo e dos mecanismos de difusdo tecnoldgica,
quer na industria, quer na agricultura, destacando-se iniciativas como:
® Programa Especifico de Desenvolvimento da Industria Portuguesa (PEDIP) —
que criou um conjunto de infra-estruturas com o objectivo de recuperar
empresas economicamente vidveis e incentivar o aparecimento de projectos
inovadores e de alto nivel tecnoldgico;
e Sistema de Incentivos do Investimento do PEDIP (SINPEDIP) que criou uma
linha destinada ao financiamento de projectos de investigacdo;
¢ C(riagcdo de uma Agéncia de Inovacdo destinada ao apoio a inovagdo e
transferéncia de tecnologia;
¢ (riagdo de dois parques de ciéncia, um na regido de Lisboa e outro na regido
norte (Barbosa, 2006).
® O projecto de Inovacdo na Industria (INDINOVA) implementado para
caracterizar o estado da Inovacdo na Industria Portuguesa, no periodo de 1989 a

1991 (Monteiro-Barata, 2005).

A realizacdo em Lisboa, do Férum para a Competitividade em 1994, com a participacdo
do guru da estratégia, Michael Porter, chamou a aten¢do para esta temdtica. O projecto
denominado Construir as Vantagens Competitivas de Portugal funcionou como uma
alavanca de desenvolvimento da sociedade portuguesa, continuando a mudanga iniciada
na década anterior. Um dos pilares basilares, a nivel das conclusdes, foi a verificacao da
necessidade premente de desenvolver industrias de alta tecnologia no seio da economia
portuguesa (Porter, 1994). No entanto, de acordo com Laranja e Fontes (1998), as
industrias de alta tecnologia criadas em Portugal, nas décadas de 80 e 90, em vez de
introduzirem inovagdes radicais, apenas se dedicaram a introduzir melhoramentos

criativos em produtos e servicos, adaptados de tecnologias ja introduzidas no mercado.
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Em 2000, realizou-se em Lisboa uma Cimeira dedicada a inovacdo, organizada pelo
Observatoério da Ciéncia e Tecnologia (OCT) em conjunto com o Centro de Estudos em
Inovagdo, Tecnologia e Politicas de Desenvolvimento do Instituto Superior Técnico
(IST). Os principais objectivos desta cimeira passaram pelo desenvolvimento da
compreensdo da inovacdo em Portugal no contexto da diversificacdo Europeia
(Conceigao et al, 2003), bem como actualizar a estratégia europeia de desenvolvimento
para responder aos novos desafios decorrentes da globalizacdo, da mudanca tecnoldgica

e do envelhecimento das populagdes (Rodrigues, 2000; Conceicao et al, 2003).

A Cimeira de Lisboa aprovou uma estratégia global para promover o crescimento, a
competitividade e o emprego e traduziu esta estratégia num conjunto de medidas
concretas, 12 na drea tecnoldgica e cientifica, 17 na drea econémica e 13 na drea social
(Rodrigues, 2000). Também, de acordo com Soete (2007), a Cimeira de Lisboa
conseguiu pela primeira vez agregar competitividade com objectivos sociais e

ambientais.

Ap6s a Cimeira, verificou-se que era necessdrio dar mais aten¢@o ao apoio a Inovacao,
dafi resultando mais alguns programas como: o Programa Integrado de Apoio a Inovagao
— PROINOV (2001), o Programa Apoio a Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial
Aplicado - IDEIA (2002), o Programa de Novas Empresas de Suporte Tecnoldgico -
NEST (2002) e o Sistema de Incentivos a Moderniza¢do da Economia - SIME Inovacgédo
(2004).

O PROINOV (2001) visou o estimulo da capacidade de inovagdo das empresas, tendo
em conta a integracdo de politicas de educacdo, ciéncia e tecnologia e de
desenvolvimento social e econémico (Heitor, 2001; Silva, 2003). Por sua vez, o
Programa IDEIA (2002) apoiou projectos de investigagdo e desenvolvimento
tecnolégico, visando a colaboracdo entre as empresas e outras instituicdes pertencentes
ao Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional (SCTN). O Programa NEST (2002) foi
desenvolvido com vista a implementacdo de novas empresas de suporte tecnoldgico e
por fim, o SIME - Inovagdo (2004) foi criado no ambito do Programa de Incentivos a
Modernizacdo da Economia (PRIME) com o objectivo de dinamizar as empresas, cujos

principais objectivos se centram no apoio ao investimento empresarial.
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Ao longo dos anos, o conceito de inovacdo tem ganho uma importincia crescente em
Portugal, testemunhada, mais recentemente pelo “Choque tecnolégico” integrado no
Plano Tecnoldgico, definido no programa do XVII Governo Constitucional (2005). O
Plano Tecnoldgico apresentou-se como uma agenda de mudanca para a sociedade
portuguesa, assentando em trés eixos basilares: (1) qualificar os portugueses para a
sociedade do conhecimento; (2) vencer o atraso cientifico e tecnoldgico; e (3) imprimir
um novo impulso a inovagdo para adaptar o tecido produtivo aos desafios da
globalizacdo. No ambito da implementacdo do Plano Tecnoldgico, foi criada pelo
Conselho de Ministros de 21 de Abril de 2005 (Conselho de Ministros, 2005), a
Unidade de Coordenacdo do Plano Tecnoldgico (UCPT), funcionando como entidade
responsavel pela coordenacdo global do conjunto articulado de medidas e politicas

transversais que integram o Plano.

O programa do XVII Governo Constitucional (2005) apresenta que “A chave da
competitividade da economia portuguesa chama-se inovacdo. Inovagdo de processos,
inovagdo de produtos e servigos, inovagdo tecnologica e inovagdo na organizac¢do e na
gestdo. “ A inovagdo surge pois, como a op¢do, defendida pelo governo, para Portugal

alcancar os paises mais desenvolvidos.

Mais recentemente, surgiram vdrios apoios € incentivos no ambito do QREN — Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional - Portugal 2007-2013 (2007). Este quadro assume
como grande ponto estratégico a qualificacdo dos Portugueses, valorizando o
conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo, bem como a promo¢do de niveis
elevados e sustentados de desenvolvimento econdémico e sociocultural e de qualificacdo
territorial, ou do aumento da eficiéncia e qualidade das instituicdes publicas. No seu
enquadramento define pois, trés agendas fulcrais: (1) Agenda para o potencial Humano;
(2) Agenda para os factores de competitividade e (3) Agenda para a valorizacdo do

territério (QREN, 2007).

Tendo em conta a temdtica da Inovacdo, a Agenda Operacional Factores de
Competitividade do QREN assume-se de importancia médxima. Como objectivo central
aponta a contribuicdo para a promog¢do de niveis de crescimento econémico que

assegurem a retoma sustentada da trajectéria de convergéncia real da economia
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portuguesa com a Unido Europeia, baseada na competitividade do pais e das suas

regides, das empresas e dos territorios (QREN, 2007).

Para a concretizacdo da estratégia e prioridades no dominio da competitividade da
economia, foram estabelecidos quatro instrumentos operacionais:

e Sistemas de incentivos ao investimento das empresas — apoios financeiros
directos a realizacdo de investimentos produtivos e imateriais, com vista a
promogado da competitividade e da inovagdo;

® Mecanismos de engenharia financeira — promog¢ao de solu¢des de financiamento
dos capitais proprios das empresas (capital de risco) ou alheios (financiamento,
bonificagdo de juros, garantias, etc.);

® Apoios a acgOes colectivas — apoios indirectos a competitividade da economia,
através da promocgao de factores de competitividade de natureza colectiva;

® Apoios a accgdes publicas — apoios a projectos promovidos por organismos da
Administracdo Publica no ambito dos processos de qualificacdo e reforco da

eficiéncia da Administracdo Publica (QREN, 2007).

No que toca ao primeiro instrumento, verificam-se trés tipos de incentivos: (1)
Qualificacdo e Internacionalizagdo de PME; (2) Inovacdo / Empreendedorismo

Qualificado e (3) Investigacdo e Desenvolvimento Tecnologico (QREN, 2007).

E pois possivel verificar, que a temdtica da novacdo assume importancia mixima nas
medidas governamentais, tomando-o como o factor chave para o aumento da

competitividade do pais.

Em termos académicos, ¢ também um tema bastante premente, levando vérios autores a
debrucarem-se sobre o mesmo. Em Portugal, sdo ja vérios os estudos realizados nas
empresas portuguesas (Simdes, 1996; Barrau, 2000; Conceigdo e Avila, 2001; Ussman
et al, 2001; Silva, 2003; Boéia, 2003; Faria, 2004; Marques e Monteiro-Barata, 2005;
Barbosa, 2006; Marques e Monteiro-Barata, 2006; Silva e Leitdo, 2007; Natério et al,
2007; Silva et al, 2008).
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As metodologias utilizadas nestes trabalhos ndo sdo coincidentes, no entanto, todos tém
em comum a andlise da capacidade inovadora das empresas portuguesas, bem como o

estudo dos factores que a influenciam.

Na generalidade, muitos destes estudos verificam a existéncia de limita¢Oes, a nivel das
varidveis analisadas, por exemplo, alguns factores como: a cultura organizacional, o
recurso a informacdo, a existéncia e valorizacdo de instituicdes formais de fomento a
inovacdo, medidas de apoio a inovagdo, entre outros, que niao tém sido tomados em

conta como determinantes da capacidade inovadora (Silva, 2003; Barbosa, 2006).

Certos estudos foram elaborados, mediante a utilizagdo dos dados secundarios do CIS —
Inquérito Comunitario a Inovagio. Conceicio e Avila (2001) e Silva (2003) utilizaram
os dados dos CIS 2 (1995 a 1997) e Béia (2003) e Faria (2004) utilizaram os dados dos
CIS 3 (1998 a 2000).

1.2 - JUSTIFICACAO / IMPORTANCIA DO TEMA

De acordo com Silva (2003), torna-se necessdrio um conhecimento mais aprofundado
do processo de inovacdo, incidindo principalmente, no estudo dos factores que

impulsionam e limitam a inovacao empresarial.

A nivel académico, € justificadvel a andlise continuada dos inquéritos CIS, prosseguida
por esta investigacdo, usando os dados do CIS 4 referentes ao periodo de 2002 a 2004.
Uma vez que este ainda nio foi estudado no contexto de Portugal, pretende-se assim

aumentar o conhecimento sobre esta tematica.

Tendo em conta os desafios que se colocam actualmente perante as empresas, € pois
possivel verificar que a inovagdo, como a principal forma de enfrentar a forte
competicdo global, se trata de um tema bastante actual e premente na sociedade dos
nossos dias. Assim, tendo em conta as razdes atrds expostas, a andlise dos factores

limitadores da capacidade inovadora empresarial assume-se de crucial importancia.
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Desta feita, a justificacdo do tema escolhido assenta no contributo da andlise dos
factores limitadores da capacidade inovadora empresarial, promovendo uma melhor
compreensdo dos mesmos e abrindo caminho para estudos futuros, na descoberta das

melhores praticas para os ultrapassar.

1.3 - OBJECTIVOS E QUESTOES DA INVESTIGACAO

Este trabalho de investigacdo tem como objecto de estudo as empresas portuguesas € o
processo de inovacdo empresarial. Mais concretamente, a questao central deste trabalho

¢ a seguinte:

» Quais as principais barreiras a capacidade inovadora empresarial em Portugal?

O objectivo geral deste trabalho de investigacdo passa, pois, pela identificacdo das
principais barreiras a inovagdo com que as empresas portuguesas se debatem, isto €,
quais os factores limitadores da capacidade inovadora das mesmas. Desta forma, o
propdsito desta investigacdo incide na identificagdo da natureza, origem e importancia

das barreiras a inovagao.

Tomando como referéncia as abordagens actuais sobre a temadtica, destacam-se a
abordagem sistémica da inovacdo e a abordagem das redes e relacdes inter-
organizacionais, como as mais adequadas ao estudo dos factores limitadores da
capacidade inovadora empresarial. Desta forma, tendo em conta este quadro conceptual,
pretende-se com esta investigacdo elaborar um suporte empirico que permita identificar
e analisar os factores que condicionam a actividade e o desempenho inovador das

empresas portuguesas.

Tendo em conta o objectivo geral desta investigacdo, sdo formuladas vérias questdes

que se consideram pertinentes:

= (Quais as barreiras que actuam sobre a inovagdo do produto, processo, marketing

e organizacional?
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= (Qual a natureza e extensdo da influéncia das barreiras a actividade inovadora

empresarial?

= A percepgdo das barreiras a inovagdo sofre alteracdes, de acordo com algumas
varidveis, caracteristicas ou determinantes como: tamanho empresarial e sector

de actividade, entre outros?

Assim, de forma a alcancar os objectivos propostos e responder as questdes da
investigacdo, este trabalho ird apresentar uma parte tedrica, na qual serd realizada a
revisdo da literatura subjacente ao tema, e uma segunda parte empirica, baseada na
analise dos dados secundarios referentes ao 4° Inquérito Comunitério a inovagao (CIS 4)
as empresas industriais e de servicos, sobre os quais serdo tiradas as conclusdes da

investigacao.

1.4 - ESTRUTURA DA DISSERTACAO

De acordo com o esquema a seguir apresentado, este trabalho de investigacdo encontra-

se dividido em duas partes.

Figura 1.1 - Estrutura da Dissertacao

Parte Tedrica Parte Empirica
e N s N
Capitulo I Capitulo IV
Introdu¢@o e Enquadramento do Metodologia de Investigagdo
Problema
\
™\ (
Capitulo IT Capitulo V
Enquadramento Tedrico / Andlise e Discussio de
Revisdo da Literatura Resultados
N\ J
r ™ s
Capitulo III Capitulo VI
Desenvolvimento do Modelo Conclusdes, Limitagdes e
Teobrico Sugestoes
\ J § J

Fonte: Elaboragao prépria

Nesta primeira parte, de indole tedrica, para além da comunicacdo do propésito do
estudo, sdo descritos os objectivos e as questdes a que se pretende responder, expostos

nas pdginas anteriores, referentes ao primeiro capitulo. Seguidamente, surge o segundo
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capitulo, que se destina a revisdo da literatura sobre a inovacdo empresarial, onde se
apresentam os principais conceitos e defini¢des, a perspectiva histdrica e as abordagens
actuais de referéncia, bem como se descrevem as principais barreiras a capacidade
inovadora empresarial, decorrentes de vérios estudos. No terceiro capitulo, tltimo ponto
da parte tedrica, propde-se um modelo conceptual, desenvolvido no dmbito da revisdo

da literatura, que servird de suporte a investigacdo empirica.

Na segunda parte, de indole prética, € conduzida a investigacdo empirica, destinada a
analisar os factores que limitam a capacidade inovadora das empresas portuguesas. No
quarto capitulo, apresenta-se a metodologia de investigacdo escolhida para o
desenvolvimento do estudo empirico, formulando-se as hipdteses que se pretendem
testar e apresentando-se os métodos utilizados na mesma. No capitulo cinco, efectua-se
a andlise e discussdo dos resultados obtidos. Por fim, no ultimo capitulo da dissertagdo,
0 sexto, sdo apresentadas as principais conclusdes obtidas na investigacdo, bem como

algumas limita¢des do estudo e sugestdes para futuras investigacdes nesta temética.

Universidade da Beira Interior 10



CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO / REVISAO DA
LITERATURA

2.1 —INOVACAO EMPRESARIAL E CAPACIDADE INOVADORA

2.1.1 — Caracterizacao

A 1novacdo proporciona a empresa uma fonte inesgotdvel de vantagens competitivas.
Ao longo dos ultimos anos e numa era de globalizacdo, a inovacdo tem despertado um
grande interesse, ao nivel académico, como se pode verificar pelos vérios artigos

analisados na revisdo da literatura.

Esta mais do que provado de que as empresas necessitam de inovar para sobreviverem,
sob pena de desaparecerem. O vasto reconhecimento desta necessidade, assim como a
dificuldade em estimular e sustentar a inovacao e o espirito empreendedor nas mesmas,
tém gerado inimeras investigacdes. J4 em 1912, Schumpeter associou a criacao de valor
a inovacdo tecnoldgica, e sublinhou a importancia dos empreendedores individuais para

o dinamismo empresarial (Marques e Monteiro-Barata, 2005).

Ao longo dos tempos, o conceito de inovagdo sofreu mudangas consideraveis.
Inicialmente, a inovacdo surge ligada a evolugdo tecnoldgica (tecnologias de
informacao, biotecnologia, entre outros) e ao desenvolvimento de base tecnoldgica. Em
grande parte dos estudos sobre inovacdo empresarial, tende-se a associar a no¢do de
inovacdo as actividades de I1&D, ou a ideia de tecnologia material, compreendendo a
aquisi¢do de novos equipamentos com vista a introdu¢@o de novos produtos ou de novos

processos (Silva, 2003).

Na realidade, o conceito de inovacdo ndo se restringe apenas a estas dimensoes, mas
remete para algo mais do que a I&D ou a tecnologia material (Silva, 2003). As
inovacodes ndo-tecnoldgicas — inovagdes sociais, organizacionais € econdémicas — sao
tdo importantes quanto as tecnolégicas (Leite, 1998), tornando-se mesmo cruciais para o

alcance das vantagens competitivas por parte das empresas.
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Neste trabalho, o termo inovagdo empresarial define-se como um processo ndo linear,
evoluciondrio, dinAmico, complexo e interactivo de aprendizagem e de relacionamentos
entre a empresa € o seu meio envolvente (Kaufmann e Todtling, 2001; Silva, 2003;
Foxon e Pearson, 2008). Assim, a decisdo de inovar, por parte de uma empresa, depende
de vérios factores, quer sejam inerentes a propria organizacao, ou seja factores internos,

quer facam parte do ambiente que a rodeia, isto €, factores externos.

A inovacdo € considerada como um processo nio linear, uma vez que esta € estimulada
e influenciada por muitos actores e fontes de informacgdo, quer dentro, quer fora da
empresa. Desta forma, é perceptivel que esta ndo é apenas desenvolvida por cientistas e
especialistas em I&D ou pelos directores de topo mas, também, surge como fruto de
interac¢Oes e reaccdes as experi€éncias de producdo, marketing e de interac¢Oes de
feedback com os clientes nas primeiras fases do processo de inovagdao (Kaufmann e
Todtling, 2001; Silva, 2003). Apresenta-se, pois, como um processo de aprendizagem

continuo.

Considera-se também como um processo evoluciondrio e dindmico, que emerge com a
producdo de novo conhecimento, fruto das interac¢des estabelecidas entre os vérios
actores e que posteriormente serd difundido e utilizado como conhecimento
economicamente util (Pavitt, 1984; Kline e Rosenberg, 1986; Lundvall, 1992; Silva,
2003; Foxon e Pearson, 2008).

O processo de inovacdo € complexo devido a multiplicidade de inputs e de actores que

contribuem para o aparecimento da inovacao e sua posterior difusdo (Silva, 2003).

Segundo Kaufmann e Todtling (2001), a interactividade do processo de inovacgao refere-
se a colaboracdo interna entre os vdrios departamentos da empresa (I&D, produgdo,
marketing, distribuicdo, entre outros), bem como a colaboracdo externa com outras
empresas (especialmente clientes e fornecedores), com outras instituicdes fornecedoras
de conhecimento (universidades, consultores, organizacdes de transferéncia da
tecnologia, entre outras), com institui¢des financeiras, com instituicdes de formacgdo e

com a administracdo publica (Silva, 2003).
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E necessdrio clarificar que a inovagao vista como um processo, engloba uma série de
etapas de natureza cientifica, técnica, comercial e financeira. Claro que a I&D € apenas

uma dessas etapas (Marques e Monteiro-Barata, 2006).

Desta forma, a Inovagdo ndo € algo que as empresas fazem uma Unica vez e esquecem,
ou que suceda por acidente, € sim uma capacidade que necessita de ser desenvolvida e
praticada frequentemente. A capacidade para inovar € necessdria, tanto para facilitar as
mudancas no sector como para responder ou adaptar a mudancgas ambientais (Ussman et
al, 2001). Dai, o uso da expressdo capacidade inovadora, que de acordo com Silva
(2003), se define como o resultado do processo de Inovagdo empresarial, integrando as
diversas componentes resultantes desse mesmo processo: inovagdo no produto,
inovacdo no processo € inovagdo organizacional. Segundo o Manual de Oslo (OCDE,

2005), a estes componentes acresce a inovagdo de marketing.

De acordo com Leskovar-Spacapan e Bastic, (2007) a capacidade inovadora é definida
como uma capacidade de alta ordem de integracdo, isto €, a capacidade de integrar as
aptiddes chave e os recursos de uma organizagdo, com o intuito de estimular uma

inovacgdo de sucesso.

A capacidade de inovacdo exerce um papel predominante e decisivo na determinacdo de
quem prospera na arena global e um vasto nimero de parceiros pode contribuir para a

mesma (Kaufmann e Todtling, 2001; Natario et al, 2007).

A capacidade inovadora €, hoje em dia, reconhecida como uma das principais vertentes
da vantagem competitiva das empresas. Deste modo, a procura de vantagens
competitivas sustentdveis passa a depender cada vez mais desta capacidade empresarial
de inovacdo, tendo sempre em mente que a inovacdo é considerada como um processo
cumulativo de aprendizagem que extravasa as fronteiras da I&D e no qual os aspectos
organizacionais e de gestdo desempenham um papel fundamental (Marques e Monteiro-
Barata, 2005). Nesta investigacdo adoptou-se o termo Capacidade Inovadora
Empresarial para integrar as diversas componentes resultantes do processo de inova¢do
de uma empresa, tais como: inovagdo no produto, inovagdo no processo, inovagdo de
marketing e inovacdo organizacional (Silva, 2003; CIS 4, 2005; OCDE, 2005; Silva et
al, 2008).
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2.1.2 - Tipologias de Inovacao

Tal como se viu anteriormente existem vdrias definicdes de Inovacgdo, desta forma, é

concebivel que existam vadrias tipologias.

Schumpeter (1934) foi um dos primeiros autores a definir o conceito de inovagdo,
referindo que a aplicacdo de uma inovagdo no contexto dos negdcios, pode ser feita de
vérias formas: (1) introducdo de um novo produto; (2) introdu¢do de um novo método
de producdo; (3) abertura de um novo mercado; (4) a aquisicdo de uma nova fonte de
oferta de materiais; e (5) a criacdo de uma nova empresa. O trabalho pioneiro de
Schumpeter propds, desta forma, a lista dos tipos de inovacao, que surgem na literatura,

até aos dias de hoje.

Uma empresa pode desenvolver varios tipos de mudangas nos seus métodos de trabalho,
na maneira de utilizar os factores de producao e nos tipos de output para melhorar a sua
produtividade e/ou performance comercial. Assim, o Manual de Oslo (OCDE, 2005)
define quatro tipos de inovagdes, de forma a englobar uma vasta série de alteracdes nas
actividades das empresas. Desta forma, na terceira edicdo do Manual de Oslo (OCDE,
2005), inovagdo € a implementacdo de um novo produto ou de um significativamente
melhorado, bem como, um processo novo ou significativamente melhorado, um novo
método de praticas de marketing ou mesmo um novo método organizacional que
abrange novas prdticas de negdcio, organizacdo do trabalho ou relagdes externas

(OCDE, 2005).

Também, no ambito do 4° Inquérito Comunitario a Inovacdo - CIS 4 (2005), a inovagdo
corresponde a introdu¢do no mercado de: (1) um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado; (2) um processo novo ou significativamente melhorado;
(3) uma alteracdo nova ou significativa a nivel organizacional ou (4) alteracdes
significativas no marketing. Esta definicdo apresenta-se ja bastante alargada, pois

abarca, uma vasta drea de possiveis inovacoes.

2.1.2.1 — Definicbes
Com base na tipologia desenvolvida pelo Manual de Oslo (OCDE, 2005) e pelo CIS 4

(2005), apresenta-se de seguida as defini¢des: inovagdo do produto, inovacdo do

processo, inovacdo de marketing e inovagdo organizacional.
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Inovacao do produto

A inovacdo do produto corresponde a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado, no que respeita as suas caracteristicas ou usos. Esta
situacdo compreende melhoramentos nas especificacdes técnicas, componentes e
materiais, software incorporado, uso mais amigdvel e outras caracteristicas funcionais

(OCDE, 2005).

De acordo com o CIS 4 (2005:3), a inovagdo de produto € a introdu¢do no mercado de
um bem ou servigco novo ou significativamente melhorado relativamente as suas
capacidades iniciais, tais como a melhoria no software, “mais amigdvel”, novos

componentes ou subsistemas.

As inovagodes de produto podem utilizar novos conhecimentos ou novas tecnologias ou
podem ser baseadas em novos usos, bem como combinacdes de conhecimentos ou
tecnologias pré existentes (OCDE, 2005). A inovacdo de produto permite, de acordo
com o CIS, um melhor desempenho do bem ou do servico, bem como, o alargamento
das suas possiveis aplicacdoes. Os principais objectivos que servem como motivagao
para a inovacdo de produtos, passam pela tentativa de melhorar a qualidade dos bens e
aumentar a eficiéncia ou velocidade dos servicos prestados (Conceicao, 2001; OCDE,

2005).

A inovac¢do do produto considera-se a partir do momento em que se introduz o produto
(novo ou significativamente melhorado) no mercado, independentemente do seu
fracasso ou sucesso (Kaufmann e Todtling, 2001; Silva, 2003). Um produto deve ser
novo ou significativamente melhorado para a empresa, ndo tendo necessariamente que
ser novo para o sector ou mercado em que a mesma se engloba. Também nado é
relevante se a inovagdo foi originalmente desenvolvida pela empresa ou por outras

empresas (CIS 4, 2005).

Inovacao do processo

A inovagdo de processo é a implementacao de um processo de producdo, de um método

de distribuicdo ou de uma actividade de apoio aos seus bens ou servicos (compras,
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contabilidade e manuten¢do), que sejam novos ou significativamente melhorados (CIS
4, 2005:4). Estes métodos podem envolver alteracdes significativas no equipamento, nas
técnicas e procedimentos ou no software. Tais métodos podem ter como objectivos quer
a producdo ou a distribui¢do de produtos novos ou melhorados, que ndo possam ser
produzidos com base em métodos de producdo convencionais, quer o aumento da
eficiéncia e qualidade da producdo ou distribuicdo de produtos existentes, bem como
diminuir os custos unitarios de producao ou de distribui¢do (CIS 4, 2005; OCDE, 2005).
De acordo com o CIS 4 (2005), ndo € relevante se a inovacdo foi originalmente

desenvolvida pela empresa ou por outras.

Inovacao de Marketing

Uma inovagdo de marketing corresponde a implementacdo de alteracOes significativas
no design do produto, na embalagem ou nos métodos de vendas e marketing, de forma a
aumentar a penetracdo dos bens ou servicos da empresa no mercado ou em novos

mercados (CIS 4, 2005).

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), uma inovac¢do de Marketing verifica-
se na implementacdo ao produto, de um novo método de marketing, envolvendo
alteracdes significativas no seu design ou na sua embalagem, na sua distribuicdo ou

colocacdo no mercado, bem como, no seu pre¢o € promogao.

Este tipo de inovacdo tem, pois, em vista ir ao encontro das necessidades dos
consumidores, abrir novos mercados ou alcangar uma nova posi¢cdo competitiva para os
produtos da empresa no mercado, com o objectivo de aumentar as vendas. O novo
método de marketing pode ser desenvolvido pela prépria empresa ou ser adoptado de
outras empresas ou organizacdes. Novos métodos de marketing podem ser

implementados, tanto para produtos novos como para os ja existentes (OCDE, 2005).

Como referido anteriormente, as inovagdes de marketing englobam alteracdes no design
do produto, que se referem a mudangas na forma ou aparéncia do produto ndo alterando
a sua funcionalidade ou caracteristicas de uso. Novos métodos de marketing a nivel da
colocacdo e distribui¢cdo do produto no mercado envolvem a introducdo de novos canais

de vendas, isto €, novos métodos de venda e apresentacdo dos produtos aos
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consumidores. Por seu lado, os novos métodos de promocao dos produtos envolvem o
uso de novos conceitos com vista a sua promocao. Finalmente, engloba-se também um

método para a fixacdo do preco do produto (OCDE, 2005).

Inovacao Organizacional

Uma inovagdo de tipo organizacional é a implementacdo de um novo método
organizacional nas préticas de negdcio, organizacdo do local de trabalho ou relacdes
externas das empresas (OCDE, 2005). Para o CIS 4 (2005), uma inovagcdo
organizacional compreende a implementacdo de uma alteracdo nova ou significativa na
estrutura da empresa ou nos métodos de gestdo para que a empresa possa melhorar o
uso dos conhecimentos, imprimir mais qualidade aos bens ou servicos ou mais

eficiéncia aos fluxos de trabalho.

Este tipo de inovagdo, muito actual nos nossos dias, é desenvolvido tendo em vista o
melhoramento da performance da empresa, através da redugcdo dos custos
administrativos ou de transac¢ido, melhorando a satisfacdo no local de trabalho, o que
por sua vez, permite aumentar a produtividade ou mesmo reduzir os custos de

fornecimento.

As inovacdes organizacionais a nivel de praticas de negdcio envolvem a implementagdo
de novos métodos para aplicacdo em rotinas organizacionais e procedimentos de
conduta de trabalho. Inovacdes na organizacdo do local de trabalho, por sua vez,
envolvem a implementacdo de novos métodos para distribuicdo de responsabilidades e
de processo de tomada de decisdes. No que respeita a relacdes externas, verifica-se a
implementacdo de novas formas de organizar essas mesmas relacdes, seja com outras

empresas ou institui¢des publicas (OCDE, 2005).

Numa sintese final poder-se-4 dizer que a divisdo da inova¢do em vdrias categorias ou
tipos permite uma melhor adequagdo a realidade e torna-se imprescindivel para um
estudo mais completo, sendo fundamental na identificacdo das barreiras a inovacgdo
(Silva, 2003). Tal como Edquist (2001) refere, de diferentes tipos de inovacdo é

possivel esperar diferentes determinantes.
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Porém, a literatura relativa a inovag¢do ndo se fica por esta tipologia, que pode ser
considerada como a mais importante, abrangente e consensual. Existe toda uma mirfade
de tipologias, que por vezes sdo usadas de forma ambigua, imprimindo a necessidade de
analisar vdrias perspectivas, tais como, tecnoldgicas e de marketing e vdrios niveis
(macro e micro). Devido ao conceito de inovacdo ser considerado como um processo
complexo, isso implica vdrios graus de inovagdo e, consequentemente, necessita da
descricdo de diferentes tipos de inovacdo (Garcia e Calantone, 2002). Em suma, na
maioria da literatura actual revista para este trabalho, a inovacio engloba os quatro tipos
atrds referidos, sendo portanto, estes que se enquadram na prossecucdo do objectivo

deste estudo.

2.1.2.2 — O Processo de Difusdo da Inovacéo e outras Tipologias

Antes de mais, € necessdrio verificar que uma invengdo ndo se torna inovacgdo até ao
momento em que esta entra no processo de producdo e de operagcdes de marketing e
sendo depois difundida pelo mercado (Garcia e Calantone, 2002). O efeito alcangado
pelos diversos tipos de inovac¢do, na estrutura econdmica de cada empresa, depende da
intensidade com que os mesmos sdo disseminados pelos seus consumidores potenciais.
Assim, define-se a difusd@o da inovagdo como um processo cumulativo a longo prazo,
pelo que deve ser agregado a outros aspectos, que se encontram em constante mudanca,
tais como, aspectos econdémicos, sociais, politicos, institucionais e culturais (Marques e

Monteiro-Barata, 2006).

Desta definicdo, sobressai a questdo de que uma inovagdo ndo necessita de ser
desenvolvida pela propria empresa, mas também pode ser adquirida de outras empresas
ou instituicdes através do processo de difusdo. Difusdo é pois, a forma como as
inovacoes se dispersam, quer seja, através dos canais de mercado ou ndo. O processo
inicia-se desde a sua primeira implementacdo, no que respeita a diferentes
consumidores, paises, regioes, sectores, mercados e empresas. Sem difusdo, uma

inovacdo ndo consegue ter impacto econémico (OCDE, 2005).
O processo de difusdo da inovagdo requer, desta forma, a gestdo integrada de factores

de mercado e factores temporais. Os primeiros assentam na identificacdo, ao longo de

toda a fase de difusdo, de eventuais barreiras a aceitacdo da inovacdo no mercado. Os
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segundos, por seu lado, respeitam a velocidade relativa em que uma inovagdo é

adoptada por potenciais clientes (Freire, 2006).

Como visto anteriormente, um requisito minimo necessdrio para que uma mudancga seja

aceite como inovacado, é que o produto, processo ou método seja novo ou significativamente

melhorado no ambito da empresa (OCDE, 2005).

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) refere que por defini¢do todas as inovagdes contém
um certo grau de novidade, denominado de grau de inovagdo, excluindo aquelas que
sdo menores ou mesmo insignificantes e todas promovem um certo nivel de impacto.
Grau de inovacdo de uma firma € assim definido, como a propensdo da mesma para
inovar ou desenvolver novos produtos, ou simplesmente, a propensiao de uma firma para

adoptar inovagdes (Garcia e Calantone, 2002).

Desta forma, surgem tipologias que diferenciam a inovacdo consoante duas
perspectivas: a perspectiva macro € a perspectiva micro. Na perspectiva macro, a
inovacdo tem a ver com novidades para o mundo, para o sector e para o mercado, ligada
portanto, a descontinuidade tecnoldgica, ao aumento da produtividade e ao consequente
aumento da competitividade das empresas. Por seu lado, a perspectiva micro vé a

inovacdo como novidades para a empresa e para o consumidor (Sarkar, 2007).

O conceito de “novo para a empresa’ surge, assim, como o requisito minimo para uma
inovacdo (OCDE, 2005). Um produto, processo ou método pode ji ter sido
implementado por outras empresas, mas se forem novos para a empresa, ou no caso de
produtos e processos significativamente melhorados, entdo trata-se de uma inovacdo. A
adopcdo de inovacdes € muito importante a nivel de um sistema de inovagdo,
envolvendo um fluxo de conhecimento entre as empresas. Somente o conhecimento
adquirido acerca de uma inovagdo, pode levar ao desenvolvimento de novos produtos,

processos ou métodos. Bem como, o impacto difundido por uma inovagdo inicial pode

influenciar a actividade econdmica de outras empresas (OCDE, 2005).
Por sua vez, os conceitos “novo para o mercado” e “novo para o mundo” apresentam

uma realidade um pouco distinta, verificando-se ja um grau de novidade superior. A

categoria de inovacdo “novo para o mercado” sucede quando a empresa € a primeira a
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introduzir a inovagdo no mercado onde desenvolve a sua actividade, em que apenas ela
e 0s seus concorrentes agem, € que inclui uma regido geografica ou uma linha de
produtos (OCDE, 2005). Compreende produtos, processos € métodos que sao novos,
tanto para a empresa como para o mercado (Kaufmann e Todtling, 2001; Silva, 2003).
O conceito de “novo para o0 mundo” assenta no principio da empresa ser a primeira a
introduzir a inovacdo, a nivel de todos os mercados e sectores, domésticos e
internacionais (OCDE, 2005). No caso desta tipologia, o CIS 4 (2005) apenas apresenta

duas dimensdes: “novo para a empresa’” € “novo para o mercado’.

Ainda tendo em conta o grau de inovacgdo, € possivel elaborar, de acordo com alguns
autores, outra classificacdo em produtos altamente inovadores e produtos pouco
inovadores (Garcia e Calantone, 2002). As inovacdes nao ocorrem apenas durante as
fases de desenvolvimento do produto / processo, mas também durante as fases de
difusdo (Garcia e Calantone, 2002). Assim, surgem os conceitos de inovagdo disruptiva,
revoluciondria ou radical (denominacdo dependendo do autor) e de inovagdo
incremental, que evidenciam mais o impacto de uma inovagdo, € nao o grau de inovagao
do produto (Sarkar, 2007). Esta tipologia tem-se revelado com uma das mais
importantes, na literatura mais recente, acerca de desenvolvimento de novos produtos

(Garcia e Calantone, 2002).

De acordo com o Manual de Oslo da OCDE (2005) o conceito de inovacdo disruptiva,
revoluciondria ou radical pode ser definido como uma inovagdo que promove um
impacto significante no mercado e na actividade econdmica das empresas pertencentes a
esse mesmo mercado. Como exemplo, o impacto deste tipo de inovagdo pode alterar a
estrutura do mercado, criar novos mercados e mesmo tornar certos produtos obsoletos.
No entanto, uma inovagdo apenas se pode apresentar como disruptiva algum tempo apds
a sua implementacao, o que pode levar a dificuldades de andlise aquando da elaboragdo
de questiondrios (OCDE, 2005). Normalmente, este conceito € adoptado nas fases
iniciais de difusdo. Certos autores referem-se a este tipo de inovacdo também como

inovagdo descontinua, porque causa uma descontinuidade tecnoldgica e de marketing

tanto a nivel macro como micro (Garcia e Calantone, 2002).

Por sua vez, o conceito de inovagdo incremental ou continua é principalmente adoptado

nas fases mais avangadas do ciclo de vida dos produtos, assentando numa tecnologia
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existente, num mercado ja existente, de forma a melhorar produtos também ja
existentes. Com este tipo de inovacdo, apenas se encontra um tipo de descontinuidade,
ou tecnoldgica ou de marketing, sendo sempre a nivel micro. A Inovagdo Incremental
apresenta-se com uma importancia elevada, para a sobrevivéncia de uma empresa, em
dois campos: como uma arma competitiva num mercado tecnologicamente maduro e ao
usar uma tecnologia ja existente, permite estar alerta as ameagas e oportunidades

associadas a uma mudancga futura (Garcia e Calantone, 2002).

Os investigadores Garcia e Calantone (2002) identificam ainda um outro tipo, para além
destes dois: as realmente novas inovacdes. Esta categoria encontra-se no meio das duas
anteriormente descritas. Para identificar esta categoria, é necessdrio verificar o critério
de que a descontinuidade deve ser ou tecnoldgica ou de marketing, na perspectiva

macro, combinada com uma descontinuidade a nivel micro.

Apé6s toda esta explanacdo, € facil verificar que existem relagdes entre as varias
tipologias apresentadas. Por exemplo, existe uma forte relagdo entre produtos altamente
inovadores e inovagdes radicais, bem como, entre produtos pouco inovadores com
inovacoes incrementais. Também, por seu lado, a categoria de “novo para o0 mundo” sé
faz sentido com inovagdes radicais e, consequentemente, o conceito ‘“novo para a
empresa”’ estd intimamente ligado a inovacdes incrementais (Kaufmann e Todtling,

2001; Garcia e Calantone, 2002).

As primeiras empresas, a introduzir as inovagdes, sdo consideradas como as
impulsionadoras do processo de inovagdo. Muitas ideias e conhecimentos podem brotar
destas empresas, porém, para que se verifique impacto econdémico € necessario que essa
inovagdo seja adoptada por outras empresas. Desta forma, o estudo acerca do grau de
novidade ou do impacto promovido €, extremamente, indispensavel para a identificacdo
dos impulsionadores e dos adoptantes das inovagdes, bem como, para examinar padroes

de difusdo e identificar os lideres e os seguidores do mercado (OCDE, 2005).

Daqui se verifica a necessidade de haver consisténcia aquando da identificacdo das
tipologias de inovacdo. A identificagdo dos tipos de inovagdo e a sua influéncia é
realmente um problema ji com bastante tempo no campo da investigacdo (Garcia e

Calantone, 2002).
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2.2 - ABORDAGENS TEORICAS SOBRE INOVAGCAO EMPRESARIAL

2.2.1 — Perspectiva Historica sobre Inovacao Empresarial

Ao longo dos anos, na literatura de gestdo, tem surgido uma grande variedade de
modelos, com o intuito de ajudar as empresas a alcancgar os seus objectivos e prever
futuras alteracdes, para se poderem adaptar. Dada a abordagem conceptual da maioria
desses modelos, raramente tratam o problema da inovagdo como uma variavel explicita,
no entanto, ajudam o gestor a definir a sua estratégia competitiva. Fazendo uma viagem
réapida a literatura da inovagdo, depreende-se que muita da investigacdo se focou na
tentativa de perceber o processo e as dinamicas da inovagdo (Sarkar, 2007).

Entre as décadas de 50 e 80, verificou-se uma grande preocupacdo a volta desta
tematica. Grande parte das discussdes, em torno da natureza, caracteristicas e dos
factores limitadores e impulsionadores do processo de inovac¢do, centrou-se na
importancia relativa das componentes mercado e ciéncia. Nas ultimas duas décadas, a
perspectiva sistémica da inovacdo e a perspectiva das redes de inovagdo, tém ganho
uma grande importincia, ao acrescentar ao estudo outros factores que influenciam o

processo de inovagao (Silva, 2003).

2.2.1.1 — Primeiras ideias sobre Inovacao

Na busca por uma teoria explicativa do desenvolvimento econdmico, varios autores tém
desenvolvido o conceito de inovacdo, desde o inicio do século XIX. A nivel econémico,
destaca-se Riedel com a obra “Nationalokonomie oder Volkswirthschsft” de 1839,

considerado o precursor da inovagdo entrepreneurial, (Béia, 2003; Figueira et al, 2004).

2.2.1.2 — A obra de Schumpeter

O trabalho de Joseph Schumpeter tem influenciado grandemente as teorias de inovacao
até a actualidade (OCDE, 2005). Este autor defende que o desenvolvimento econdémico
¢ motivado pela inovagdo através de um processo dindmico, no qual as novas
tecnologias substituem as antigas. Processo este denominado de “destruicdo criativa”,

que surge em complemento com a ‘“resposta criativa”. Sempre que a economia, cOmo
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um todo, ou uma dada industria, ou algumas empresas de uma industria fazem qualquer
coisa diferente, que esteja fora do ambito das praticas existentes, pode-se falar em
“resposta criativa” (Schumpeter, 1996). A inovacdo é, pois, apresentada como um acto
radical, que consiste na introducdo de um novo elemento ou uma nova combinacdo de
elementos pré existentes (Schumpeter, 1934; Sundbo, 1997). No seu ponto de vista, as
inovacdes radicais promovem alteragdes descontinuas, enquanto que as inovacoes
incrementais fazem avancar, de forma continua, o processo de mudanga. S6 a incerteza
pode levar as empresas a hesitar aquando da implementacdo de novas ideias, pois,
enfrentam um ambiente bastante volatil que aumenta a pressdao na introducao de novos
produtos, na procura de novos mercados, na introducao de novas tecnologias, préticas e

métodos organizacionais (OCDE, 2005).

Desta forma, Schumpeter introduziu o conceito econdémico de inovacao (Sarkar, 2007),
associando a criacdo de valor a inovagdo tecnoldgica. (Marques e Monteiro-Barata,
2005). A defini¢do histérica de inovacao atribuida a Schumpeter, significa 0 mesmo que
hoje se entende por empreendedorismo. Para este autor, a criacdo de empresas ou
empreendedorismo, era considerado o motor fundamental da economia, tendo adjacente
a ideia de que um empreendedor ou empresirio ¢ um inovador (Silva, 2003; Sarkar,
2007), e € o agente da “destruicao criativa”. Estas ideias surgem na primeira fase da
literatura de Schumpeter, descritas na obra “The Theory of Economic Development”
publicada em 1912. Mais tarde, na obra, “Business cycles”, de 1939, apresentou também
a nocao de clusters de inovac¢do em sectores econdmicos especificos e de estimulos de
inovacdo como novas combinagdes do conhecimento e competéncias existentes (Boia,
2003; Figueira et al, 2004). Numa outra fase, com o trabalho “Capitalism, Socialism
and Democracy” de 1942, Schumpeter continua a atribuir as origens da inovagdo ao
empresario, ja nao a nivel individual mas sim colectivo, continuando a ser visto como o
protagonista do processo de inovagdo. Destaca-se também o papel das grandes
empresas, que para este autor, sdo as uUnicas com capacidades internas de 1&D,
apropriadas para o desenvolvimento de inovagdes tecnologias. Desta forma, assume-se
a importancia da I&D e da dimensdo no progresso tecnolégico, assumindo-se como

determinantes da inovacao (Silva, 2003).
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2.2.1.3 — Abordagem Technology-Push

A abordagem denominada por technology-push ou science and technology push,
dominante até meados da década de 60, apresenta a inovagdo como um processo
continuo que é impulsionado por descobertas cientificas, defendendo, portanto, que a
mesma tem como base os conhecimentos cientificos, que apresentam potencial
comercial (Barrau, 2000; Silva, 2003). Esta abordagem coloca a &nfase nas actividades
de 1&D (Silva, 2003), sem que haja qualquer tipo de estimulo proveniente do mercado
logo € defendido que, a empresa que tenha um bom grupo de investigadores tem maior

probabilidade de inovar (Marques e Monteiro-Barata, 2006).

2.2.1.4 — Abordagem Market-Pull

A partir de metade da década de 60, a abordagem dominante passou a ser a oposta,
conhecida por market-pull ou demand-pull innovation que considera que € a procura
que estimula a inovagdo (Silva, 2003). Desta forma, o processo tem origem numa
necessidade ou oportunidade de mercado detectada e explorada pela empresa inovadora
(Barrau, 2000). Esta abordagem foi principalmente defendida por Schmookler em 1966,
destacando o papel do mercado no processo de inovacdo (Marques e Monteiro-Barata,

2006).

Numa sintese final poder-se-a4 dizer que as duas abordagens focadas anteriormente,
apesar das diferencas existentes, englobam-se na concep¢do linear de inovacgdo. O
modelo linear descreve a causalidade que vai da ciéncia a tecnologia, através de um
processo sequencial e ordenado que, a partir do conhecimento cientifico e, através de
diversas fases ou estadios (investigacdo aplicada, invengao, desenvolvimento, producao
e inovagdo) comercializa um produto ou processo que pode ser vidvel a nivel comercial
(Barrau, 2000; Marques e Monteiro-Barata, 2006). Esta concep¢do vigorou durante
muito tempo, dominando, por completo, a temdtica sobre a inovacdo tecnoldgica.
Porém, viarios autores foram encontrando nela vérias limitacdes, tais como: (1) a
excessiva énfase dada a I&D; (2) a divisdo em etapas isoladas, sequenciais e ordenadas,

tornando-o um modelo unidireccional, e omitindo a interac¢do e retroac¢do (Barrau,
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2000; Silva, 2003); e (3) a divisao arbitrdria de um processo continuo e evoluciondrio

(Marques e Monteiro-Barata, 2000).

2.2.1.5 — Modelo Interactivo da Inovacgéo

As décadas de 70 e 80 marcaram a passagem para uma época em que a mudanca
tecnoldgica se tornou preponderante. Nesta altura, o ambiente competitivo em que as
empresas se inseriam, alterou-se devido, principalmente a duas razdes: (1) a produgdo
tornou-se num processo de conhecimento intensivo; e (2) a competicdo globalizou-se

passando a ser baseada na inovacao (Barbosa, 2006).

Assim, no final da década de 70, da-se a ruptura da perspectiva tradicional e linear da
inovagdo, com o aparecimento do modelo interactivo da inovagdo. Esta visdo interactiva
do processo de inovacdo, defendida por Freeman (1979), Nelson e Winter (1982) e
Kline e Rosenberg (1986), considera como principais factores impulsionadores da
inovagdo, as oportunidades cientificas e tecnoldgicas, combinadas com as necessidades
econdmicas que emergem do mercado e da sociedade (Silva, 2003; Barbosa, 2006).

O processo de inovacdo € pois perspectivado como um processo interactivo, que se
centra nas empresas e, mais especificamente, nas distintas fases do processo produtivo
(geracdo de ideia, desenho e desenvolvimento, engenharia e producdo, marketing e
distribuicdo). Entre estas fases produzem-se diversos processos de feedback, que por

sua vez, se inter-relacionam com os distintos agentes dos sistemas cientificos e

tecnolégicos (Barrau, 2000).

Durante a década de 80, com o estudo sobre o desenvolvimento € o sucesso de novos
produtos nas empresas japonesas, surgiram os primeiros modelos integrados (Marques e
Monteiro, 2006). Os estudos sistematicos desenvolvidos nesta altura, demonstraram que
o modelo linear, ndo passa de uma simplificagdo do processo (Marques e Monteiro,
2006), bem como nao reflecte os diferentes factores e a natureza das inovacoes. Estas
evidéncias foram principalmente salientadas pelos evolucionistas, que defenderam que:
(1) existe uma interac¢do entre as estratégias tecnoldogicas das empresas e os
mecanismos de selectividade do mercado; (2) a inovagdo apresenta-se como um

processo cumulativo onde se evidenciam vdrios mecanismos de aprendizagem na
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producdo (learning by doing) e na utilizacdo (learning by using); e (3) o progresso
tecnolégico € determinado pelo esfor¢co de 1&D realizado ndo s6 pelas empresas, mas
também, pelo Estado (Silva, 2003). O Modelo Interactivo de Inovagao ligada em Cadeia

(Chain-linked innovation model) de Kline e Rosenberg (1986) ¢ um desses exemplos.

Figura 2.1 - Modelo Interactivo de Inovacao Ligada em Cadeia

Investigacdo
: Conhecimentos ¢
Mercado | Inventoe/ou : Detalhedo : Revisiodo @ Distribuicio e
potencial ! desenhodo ' modelo e teste ! modelo e ' comercializagdo
modelo ! ! produgio

A y A A 4

Fonte: Kline e Rosenberg (1986)

Através das ligagdes entre as oportunidades do mercado, o conhecimento existente a
nivel cientifico e tecnoldgico e a capacidade das firmas, o modelo combina dois tipos
diferentes de interaccdo. O primeiro estd relacionado com os processos internos a firma,
denominado como cadeia de valor e o segundo com os relacionamentos que sdo
estabelecidos entre as firmas e o sistema de ci€ncia e tecnologia e outras firmas
(fornecedores, clientes, adversarios de mercado) (Marques e Monteiro, 2006). Desta
forma, este modelo caracteriza a inovagdo através de processos de aprendizagem
interactiva que ocorrem principalmente dentro da fronteira da empresa (departamento de
1&D), e entre esta e a actividade a montante (fornecedores) ou a jusante (marketing e

distribuicdo, clientes industriais e consumidores finais) (Silva, 2003).

No que respeita as interac¢des com 0s agentes externos, podem-se também identificar
dois tipos. O primeiro corresponde as relagdes com clientes, fornecedores e
colaboradores, onde as condi¢gdes correntes da procura e da oferta podem influenciar
uma ou todas as etapas. O segundo surge, quando as competéncias tecnolégicas ou de
producdo da empresa sdo inadequadas ou insuficientes, tornando-se necessario recorrer

ao sistema cientifico e tecnolégico (Barrau, 2000).
Apesar de este modelo considerar que alguns factores externos influenciam o processo

de inovacdo, ndao aprofunda o papel dos mesmos. Esta falha viria a ser colmatada, no

final dos anos 80, pela abordagem sistémica, que se descreve seguidamente.
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2.2.2 — Abordagens Actuais de Referéncia

Neste ponto do trabalho, serdo consideradas as abordagens mais recentes, directamente
relacionadas com o ambito da presente investigacdo, nomeadamente, a Abordagem
Sistémica da Inovacdo Empresarial e a Abordagem de Redes e das Relagdes Inter —
Organizacionais. A seleccdo destas abordagens deve-se, pois, a sua adequagdo para o
estudo das barreiras a capacidade inovadora empresarial. Qualquer uma delas defende
que as empresas ndo inovam isoladas, logo procuram estabelecer relacionamentos com
outras empresas ou organizacdes, com o objectivo de aceder a recursos, informacoes e
conhecimentos de que necessitam para sobreviver a um ambiente bastante competitivo.
As abordagens, também, realcam que a capacidade inovadora varia de empresa para
empresa, bem como € determinada por um vasto e complexo nimero de factores, tanto
impulsionadores como limitadores do processo de inovag¢do empresarial (Silva et al,

2008).

2.2.2.1 — Abordagem Sistémica da Inovagdo Empresarial

Existe, actualmente, um amplo consenso entre os estudiosos da inovacao no sentido de
considerar a abordagem sistémica das actividades de inovacdo como uma das
representacdes mais completas e apropriadas da realidade e como um dos suportes mais
uteis para guiar o decisor politico (Marques e Abrunhosa, 2005). De acordo com
Freeman (1979), existe um conjunto de mecanismos e relacdes interactivas que
suportam os processos de inovagdo, com contribui¢cdes de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos, experiéncias de producdo, utilizagdo de equipamentos complexos e
politicas governamentais. Desta forma, a inovacdo passou a ser considerada como um
fendmeno sistémico, dando origem ao conceito de Sistema de Inovacdo (Barbosa,

2006).

A perspectiva sistémica da inova¢do desenvolveu-se em meados dos anos 80, gracas as
contribuicdes de varios autores, Nelson e Winter (1982), Freeman (1987, 1988),
Lundvall (1985, 1988, 1992), Nelson e Rosenberg (1993), Todtling (1995), Edquist
(1997), Cooke et al (1997), Braczyk et al (1998), Mytelka (2000) e Kaufmann e
Todtling (2001), que acrescentaram varios factores, tais como a organizagdo
institucional, a cultura e a histéria, a andlise da inovagdo (Silva, 2003). De acordo com

estes autores, a abordagem sistémica apresenta a capacidade inovadora como o
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resultado de um processo de interaccdo das empresas com o seu meio envolvente,
realcando as sinergias de aprendizagem inerentes ao sistema econdémico e o estimulo

das institui¢des de suporte a inovacao (Silva et al, 2008).

Segundo Lundvall (1992) e Silva (2003) os conceitos tedricos desta abordagem foram
fortemente influenciados por diferentes teorias da inovagdo, tais como a teoria da
aprendizagem interactiva e a teoria estruturalista-evoluciondria. Estas teorias
identificam quatro elementos fundamentais nas actividades de inovagdo: (1) processo de
dois sentidos, com feedback e interac¢des nas diferentes fases; (2) natureza sistémica
que depende da participacdo dos vdrios agentes / actores; (3) posicdo de uma firma na
rede de inovacdo € crucial para a sua performance e (4) existem diferencas sistémicas

entre paises e regioes, a nivel organizacional e social (Marques e Abrunhosa, 2005).

O Sistema de Inovacdo (SI) define-se como uma rede de agentes econdmicos em
conjunto com as instituicdes e politicas, que influenciam o seu comportamento inovador
e consequentemente a sua performance (Lundvall, 1992, Nelson e Rosenberg, 1993,
Mytelka, 2000, Barbosa, 2006). O SI. é, pois, composto por uma estrutura (formada por
um conjunto de actores, ou organizacdes, interdependentes) e um contexto institucional
(regras do jogo), que molda o comportamento dos actores e determina o funcionamento
do mesmo. Como existem, frequentemente, falhas quer na estrutura, quer no
funcionamento do sistema, o papel dos poderes publicos torna-se mais vasto e
complexo, pois terd que corrigir todas as falhas ou insuficiéncias do sistema. Ao nao
existir uma politica dptima no que respeita a mudanga tecnoldégica, devido a falhas na
alocacdo de recursos também a intervengdo publica se torna complexa e indispensavel

(Marques e Abrunhosa, 2005).

Desta feita, Mytelka (2000) na abordagem do SI, analisa o comportamento dos actores
locais no processo de inovacao através de: (1) relacionamentos; (2) investimentos e (3)
aprendizagem. Este autor define que no centro do sistema se encontram oS
fornecedores, clientes, instituicOes financeiras e instituicoes de I&D que interagem
inseridos num sistema complexo a nivel nacional e internacional. As universidades,
centros de formacdo, gabinetes de informacdo, bancos e outras instituicdes financeiras

desempenham, pois, um papel chave na inovagdo (Barbosa, 2006).
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Kaufman e Todtling (2001) consideram que ndo existe apenas um sistema de inovagdo
especifico, mas sim vdrios sistemas sociais, com diferentes actores, regras e objectivos,
que participam no processo de inovacao. Defendem, pois, que existem, no minimo, trés
sistemas sociais diferentes: sistema de negdcios, sistema de ciéncia e sistema politico. O
sistema de negdcios € orientado pelo lucro e as comunicacdes sdo realizadas pela via do
mecanismo dos precos. Por seu lado, o sistema de ciéncia visa a producdo de
conhecimento e comunica via publicacdes, enquanto que o politico actua como

regulador, comunicando pela legislacao.

O Modelo da Tripla Hélice introduzido pelos professores Henry Etzkowitz e Loet
Leydesdorff em 1996 representa, de uma forma explicita, o funcionamento destes
relacionamentos. Este modelo afirma a existéncia de relagdes, ligacOes e sinergias entre

trés tipos diferentes de actores: Industria, Universidade e Governo.

Figura 2.2 - Modelo da Tripla Hélice

Redes Tri-laterais e |
organizagoes hibridas

A

Fonte: Adaptado Etzkowitz e Leydesdorff, (2000:111).

Pela andlise da imagem, € possivel verificar a existéncia de uma infraestrutura de
conhecimento que dd origem a organizacdes hibridas nas suas intersec¢des. Este modelo
ndo denota apenas as relacdes entre universidade, industria e governo mas também
reflecte as transformagdes internas que ocorrem dentro das vdrias esferas (Etzkowitz e
Leydesdorff, 2000). Através deste modelo, foi, pois, estudada a importancia da jungdo
destes trés diferentes actores nas actividades econdmicas de forma a promover o
desenvolvimento nacional ou mesmo regional e onde a Universidade desempenha um
papel critico no contexto de uma economia baseada no conhecimento (Etzkowitz e

Leydesdorff, 2000; Irawati, 2006; Marques et al, 2006).
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De acordo com Castro et al (2000), este modelo deve ser aplicado particularmente a
paises em desenvolvimento cujas economias se encontram baseadas em sectores
tradicionais e maduros, como € o caso de Portugal.

Irawati (2006) aplicou este modelo a Indonésia, representativa de um pais em
desenvolvimento, especificando o papel das universidades no apoio as PME, como
essencial na transferéncia de know-how. Marques et al (2006) por seu lado, ao
aplicarem o modelo a Portugal e ao caso concreto da Universidade de Coimbra,
destacam o papel desta como a instituicdo que produz e dissemina o conhecimento
cientifico e tecnolégico, imprescindivel na inovagdo industrial. Desta forma, o modelo
define a Universidade no centro da exceléncia com a sua pesquisa académica e
actividades de desenvolvimento, a Industria baseada na procura como fornecedor ou
consumidor nas actividades comerciais € o Governo como aquele que elabora as regras
de actuacdo através de decisdes de localizacdo ou diminui¢do de taxas (Irawaki, 2006;

Marques et al, 2006).

Assim, para que se verifique o conceito de sistema de inovacdo, nenhum sistema pode
ser considerado individualmente, mas sim verificar-se um processo de colaboragdo entre
os diversos actores pertencentes aos varios sistemas sociais, porque € devido a troca de
informacdo que resulta a inovagdo (Kaufman e Todtling 2001). Padmore et al (1998)
afirmam mesmo que o conceito de sistema aceita o principio de que tudo interage com
tudo, mas reconhecendo que na pratica algumas interac¢des sao mais importantes que
outras, destacando-se a relagdo entre o sistema de negdcios e o sistema de ciéncia, que
favorece positivamente a inovagao.

Com a identificacdo de diferentes tipos de sistemas, assim como, com o reconhecimento
de que os mesmos diferem significativamente entre paises, de acordo com a sua
estrutura econdémica, base de conhecimento e especificidades institucionais (Kaufman e
Todtling, 2001), o conceito passou a ser aplicado em diferentes dimensdes ou niveis, de
acordo com os objectivos inerentes ao estudo pretendido. Quanto ao seu ambito, estes
sistemas podem ser supranacionais, nacionais, regionais, sectoriais, locais, sistemas
tecnolégicos de inovagdo e sistemas empresariais de inovacdo (Carlsson et al, 2002;
Silva, 2003; Marques e Abrunhosa, 2005 e Barbosa, 2006). A concepcdo destas
subdivisdes leva a que na literatura se verifique uma problemdtica de andlise que

assenta na procura do nivel apropriado ao estudo, bem como delimitar a drea geografica
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ou o periodo temporal (Carlsson et al, 2002). Estas definicdes afectam grandemente a

definicdo das barreiras a inovacdo em andlise neste trabalho.

Sistema Nacional de Inovacao

O conceito de Sistema Nacional de Inovacdo (SNI), em que se centra frequentemente a
discussao do tema, refere-se, assim, a uma parte da realidade dos Sistemas de Inovagdo,
tratando-se da dimensdo mais representativa dos mesmos (Marques e Abrunhosa, 2005)

e apresentando o pais como a unidade de andlise.

Lundvall (1985) apresentou o conceito de Sistema de Inovacdo ainda sem a palavra
Nacional, porém fazendo ja um estudo comparativo entre diferentes estilos de gestdo de
inovacdo entre diferentes paises (Lundvall, 2002). Este mesmo autor definiu que a
capacidade de inovagdo do sistema nacional de producdo depende da existéncia de uma
rede de ligacOes entre utilizador-produtor, principais actores do sistema (Silva, 2003).
Por outro lado, considerou que o papel principal na inovagdo era ocupado pela empresa
e ndo pela universidade como defende o modelo da Tripla Hélice (Etzkowitz and

Leydesdorff, 2000).

Assume-se, portanto, que a capacidade nacional de inovacdo assenta fortemente na
abordagem dos sistemas de inovacdo, conferindo um novo conhecimento sobre o
desempenho e a capacidade inovadora e econdmica dos paises. Deste modo, os SNI sdo
encarados como instrumento necessario para induzir o crescimento e o desenvolvimento
econdémico, bem como a competitividade nacional (Natdrio et al, 2007).

Chris Freeman no livro Technology Policy and Economic Performance: Lessons from
Japan, publicado em 1987, apresentou o primeiro conceito de SNI na literatura. No
estudo do sistema de inovacdo no Japdo e nas suas implicagdes para outros paises,
definiu que a rede de institui¢Oes, tanto publicas como privadas, cujas actividades e
interac¢des iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias podem ser

descritas como o Sistema Nacional de Inovacdo (Freeman, 1987:1).
Lundvall (1992) por seu lado define o conceito de SNI de uma forma mais

compreensiva. “O sistema de inovacdo € constituido por elementos e relacionamentos

que interagem na producdo, difusio e no uso de conhecimentos novos e
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economicamente Uteis”, acrescentando “que estdo localizados dentro ou encontram-se

enraizados no interior das fronteiras de um pais” (Marques e Abrunhosa, 2005).

Um estudo mais prético, acerca desta temdtica, foi encetado por Nelson e Rosenberg
(1993), na obra “National Systems of Innovation: a Comparative Study”, onde se
apresentam estudos de casos respeitantes a quinze paises. De acordo com estes autores,
0 SNI € constituido por um ‘“conjunto de instituicdes, cujas interaccdes determinam o
desempenho inovador das empresas” (Kaufman e Todtling 2001, Silva, 2003; Barbosa,

2006).

Todas as definicdes, apresentadas até a0 momento, si0 um pouco vagas no que respeita
a especificacdo dos limites ou do que deve ser incluido dentro da defini¢do de SNI
(Edquist, 1997, Kaufman e Todtling 2001, Natério et al, 2007). Desta forma, Edquist
(1997; 2001), incluiu no sistema todos os determinantes, definindo que este é composto
por “todos os factores econdémicos, sociais, politicos, organizacionais, institucionais e
outros que possam influenciar o desenvolvimento, a difusdo e o uso das inovagdes”
(Kaufman e Todtling 2001, Silva, 2003; Barbosa, 2006, Natario et al, 2007), “bem

como as relagdes entre esses factores” (Edquist, 2001; Natério et al, 2007).

Outro problema que surge, a nivel de analise, trata-se da distin¢do entre organizacgoes e
instituicOes, que nem sempre € muito clara nos diversos estudos sobre inovacdo. De
acordo com Marques e Abrunhosa (2005), considera-se que “organizacdes sao
estruturas formais conscienciosamente criadas com um propoésito explicito, isto €, os
actores”. Sdo exemplos, as empresas, as universidades, as sociedades de capital de risco
e as instituicdes publicas. Por seu lado, as instituicOes sdo “séries de habitos, rotinas,
praticas estabelecidas, regras ou leis que regulam as relacOes e interac¢Oes entre Os
individuos, grupos ou organizacdes”. A prdpria estrutura econdémica dos paises, como
por exemplo a sua composicdo em termos de sectores e tecnologias, condiciona o
contexto institucional (Marques e Abrunhosa, 2005). Para além disso, a histéria e a
cultura de um pais determinam a performance econdmica, social, politica e institucional
e, portanto, influenciam o percurso dos processos de inovacao (path dependence). Em

conclusdo, o SNI pode ser representado através da seguinte figura:
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Figura 2.3 - O Sistema Nacional de Inova¢ao
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.
Fonte: Marques e Abrunhosa, (2005) adaptado de OCDE (1999) e Salavisa (2001).

Nos dultimos anos, tem-se verificado um aumento gradual na importincia das
caracteristicas sistémicas da inovagdo, focando outros niveis para além deste, surgindo

como alternativas a nivel de analise.
Sistema Regional de Inovacao

Desde os anos 80, que se investiga a importancia da proximidade geografica e as fontes
locais de competitividade. Desta feita, o Sistema Regional de Inovacao (SRI) tem vindo
a ganhar bastante importancia na literatura, apresentando-se como um complemento
indispensavel no estudo dos SNI, por razdes conceptuais e metodologicas, mais
concretamente em problemas de escala e complexidade (Cooke et al, 1997), defendendo

que as regides desempenham um papel fortissimo no suporte da inovacao.
Através do estudo desenvolvido por Evangelista et al (2001), obtiveram-se evidéncias

de que existem enormes hiatos, a nivel econdémico e tecnolégico, entre vdrias regides

dentro da Unido Europeia (UE). E perceptivel que estes hiatos reflectem as diferencas
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na habilidade para competir por parte das regides, que por sua vez depende da sua
capacidade de inovagdo. De acordo com Cooke et al (1997), as regides desenvolveram-
se de forma diferente, seguindo diferentes trajectorias devido a combinagdes politicas,
culturais e econdmicas, recebendo, por parte destes autores a denominagio de ‘“Regides

Culturais™.

Virios estudos empiricos reflectem que a acumulag@o do processo tecnoldgico sucede a
nivel regional ou local, mesmo na era da globalizacdo em que se vive, bem como, 0s
spillovers se encontram concentrados geograficamente. Desta forma se explica porque
as regides se tornaram unidades de andlise fundamentais na avaliacdo custo / beneficio

econdémico (Evangelista et al, 2001).

Ao longo dos anos, tem portanto, vindo a crescer, junto das autoridades regionais, a
ideia de que o crescimento econdémico € o aumento da competitividade das regides
dependem grandemente da capacidade das empresas autdctones para inovar. Assim, a
preocupacdo em ajudar essas empresas, no processo de inovacao, tem-se tornado ponto

fulcral na agenda politica regional (Rondé e Hussler, 2005).

Assim, os autores que defendem a existéncia de um SRI refor¢cam a importancia da
localizagdo geogréfica, destacando as ligacOes intra-regionais desenvolvidas entre
actores geograficamente proximos e instituicdes formais e informais. Por outro lado,
certos territorios sdo apresentados a partida como oferecendo todas as condicdes
propicias para o processo de inovagdo, o que leva as empresas a desfrutar desse
ambiente, apenas por 14 se encontrarem instaladas, permitindo usufruir da mesma
corrente de conhecimento. No entanto, enquanto alguns autores insistem nas vantagens
intrinsecas da proximidade espacial, outros, apontam a necessidade de interac¢des e de

operagdes deliberadas, de forma a permitir o fluxo de conhecimento entre as empresas

vizinhas (Rondé e Hussler, 2005).

No estudo desenvolvido por estes investigadores, no sector industrial frances,
concluiram que a constru¢do de interac¢Oes externas € de maior importancia para o
processo de inovagdo, do que o desenvolvimento de competéncias inovadoras internas.
Bem como, os fluxos involuntarios de conhecimento tém uma influéncia menor na

performance de inovacao regional, que os deliberados. No mesmo estudo, € enfatizado o
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perigo associado a uma forte especializacdo industrial regional, defendendo que as
politicas regionais se devem focar no recebimento de actividades de diferentes sectores,

bem como, apoiar as redes entre actores regionais (Rondé e Hussler, 2005).

E de destacar que a proximidade geogrifica, entre as empresas e as instituicdes de
pesquisa publicas, surge como ponto indispensdvel nas relacdes de cooperacdo no
ambito da inovagdo. Vidrios estudos focam o impacto da investigagdo universitaria da
regido para o processo inovador das empresas privadas (Silva, 2003). Este processo
verifica-se de forma sistémica, ou seja, € um processo de difusdo bidireccional, podendo
ser denominado como Sistema Regional de Aprendizagem. Desta forma, o SRI parte de
uma predisposicdo de aprendizagem para rapidamente compreender e desenvolver as
suas capacidades na aplicacdo e adaptacdo das inovagdes, originadas noutro sitio, e
assim voltar a inovar (Cooke et al, 1997). Desta forma, a inovagdo ¢ compreendida
como um processo de aprendizagem colectiva, através da interaccdo social, num
determinado contexto territorial. Assim, a transferéncia do conhecimento tacito ou

pessoal requer contactos face a face e mobilidade pessoal (Silva, 2003).

Apesar da existéncia destes estudos empiricos, a andlise das actividades a uma escala
sub-nacional é ainda muito recente, principalmente por falta de dados representativos
dos fluxos inter e intra-regionais de informacdo tecnoldgica que ainda se verifica no

Inquérito Comunitario a Inovacgdo (CIS) (Evangelista et al, 2001).
Sistema Sectorial de inovacao

O Sistema Sectorial de Inovagcdo pode ser definido como “um sistema (grupo) de
empresas activas na concep¢do e desenvolvimento de produtos de um determinado
sector de actividade e que para isso geram e utilizam uma tecnologia comum” (Breschi
e Malerba, 1997; Silva, 2003). Estes sistemas baseiam-se na ideia de que diferentes
sectores ou industrias operam sob diferentes regimes tecnolégicos, sendo portanto,
caracterizados por diferentes oportunidades e diferentes graus de acumulacdo de

conhecimento tecnoldgico (Carlsson et al, 2002).

Universidade da Beira Interior 35



Segundo Breschi e Malerba (1997) as empresas do Sistema Sectorial de Inovacgdo
relacionam-se, a nivel de actividades de mercado e de inovagdo, simultaneamente

através de processos de interac¢do, cooperacao e de competicao.

Sistemas Locais de Inovacao

Estes sistemas consistem em conjuntos empresariais ou clusters inspirados por
estruturas empresariais, geograficamente localizadas numa mesma drea territorial,
politica e delimitada administrativamente. Trata-se de uma definicdo primordialmente
geogréfica, focando as diferengas entre a cultura e formas de competicdo entre as

empresas de diferentes clusters (Barbosa, 2006).

Sistema Tecnologico de Inovacao

Alguns autores defendem a existéncia de um Sistema Tecnolégico de Inovagdo,
definindo-o como uma rede de agentes que interagem numa 4rea industrial / econdmica
especifica, sob uma infra-estrutura institucional particular, envolvendo a geragdo,
difusdo e utilizacdo de uma determinada tecnologia. Desta forma, o sistema tecnoldgico
€ definido em termos de fluxo de conhecimentos e competéncias, € ndo como um fluxo

corrente de bens e servicos (Carlsson e Stankiewicz, 1995; Silva, 2003).

De acordo com esta abordagem, os estudos sobre inovacdo ddo maior &nfase as
empresas que partilham tecnologias comuns e as industrias relacionadas com a geragcao
e difusdo de novas tecnologias. O limite natural do sistema tecnolégico de inovacdo nao
€ necessariamente o proprio pais, pode fazer sentido, elaborar uma andlise a nivel

regional ou local, ou mesmo internacional ou global (Carlsson et al, 2002; Silva, 2003).

Sistemas Empresariais de Inovacao

Estes sistemas sdo constituidos por grupos empresariais nacionais, formados
estrategicamente em redor de grandes grupos empresarias, dotados de grandes
capacidades tecnoldgicas, com recursos acumulados, produzindo para sectores
exigentes. Autonomamente organizam os respectivos sistemas de inovagdo, alargando
estruturas internas, fazendo fusdes e acordos ou prestacdes de servicos com

universidades ou centros de investigacao (Barbosa, 2006).
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Em sintese e relativamente a vertente sistémica da inovacdo, Edquist (1997) argumenta
que “nenhuma abordagem a nivel dos sistemas de inovacdo define os limites do sistema
de forma operacional”. Porém, todos os niveis de andlise, ndo sé sdo considerados
legitimos, como também necessdrios para a obtencdo de um entendimento realistico do
trabalho desenvolvido acerca dos SI. Por outro lado, esta mesma subdivisdo permite

definir uma politica mais eficiente (Lundvall et al, 2002).

Em suma, tendo por base as ideias expostas pelo conjunto de autores atras referidos, o
sistema de inovagdo pode ser definido como o conjunto complexo de elementos/actores
do territério, em interaccdo dindmica e organizados em fun¢do de um objectivo que € a
inovagdo, para promover a competitividade de um territério ou de um sector. A
abordagem dos S.I. pretende, desta forma, abarcar um amplo conjunto dos
determinantes de inovacdo no contexto nacional, regional ou sectorial. Assim, o S.L.
inclui os factores econdmicos que influenciam a inovagdo, mas também os
institucionais, organizacionais, sociais e politicos, aos quais alguns autores como
Arocena e Sutz (2000) acrescentam os culturais e Pontikakis, McDonnell e Georghegan

(2005) os motivacionais (Natario et al, 2007).

2.2.2.2 — Abordagem de Redes e das Relacgées Inter-Organizacionais

Com a globalizagdo da economia e o aumento da concorréncia, as empresas sao
obrigadas a pensar em novas formas de sobrevivéncia. Uma delas passa pelo
estabelecimento de relacdes ou acordos cooperativos, a longo prazo, com outras
empresas, as denominadas aliancas estratégicas, consideradas fundamentais, de forma a
criar, manter ou promover as suas vantagens competitivas (Magee, 1992; Barbosa,

2006; Freire, 2006).

Os administradores das empresas normalmente perseguem as aliancas com o objectivo
de obterem novas tecnologias, aumentar a quota de mercado, diminuir o custo
industrial, bem como dividir os custos de desenvolvimento ou mesmo reduzir o tempo
de desenvolvimento de novas tecnologias, acesso a mdo-de-obra especializada e a um

conjunto de servicos necessdrios a sua actividade, sempre em busca do beneficio

comum. Porém, destes acordos de cooperagdo podem também advir desvantagens,
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como: conflitos devido a falta de lideranca, incompatibilidade de pessoal, dificuldades
na reparticdo dos custos e dos beneficios, fugas de informagdo, partilha de
responsabilidades entre parceiros, ndo exclusividade das tecnologia, entre outros

(Magee, 1992; Freire, 2006).

E pois, cada vez mais evidente que as ligagdes em rede assumem hoje um papel
preponderante, dado que criam a possibilidade das empresas partilharem interesses
comuns e interagirem com os consumidores. Desta forma, assumem também especial
importancia na inovagdo, j4 que as organizacdes devem ser capazes de desenvolver,
praticas inovadoras, a nivel interno, bem como usufruir dos esforcos de inovagdo

desenvolvidos por outros parceiros de negécio (Barbosa, 2006).

Verifica-se pois, através de vérios estudos de caso, em vérios paises que as ligacdes
entre empresas, quer seja através de clusters ou de redes, surgem no seio das melhores
praticas na promocao de crescimento do pais e principalmente das PME, como forma de
ajudar a ultrapassar os desafios da nova economia, através do desenvolvimento da
eficiéncia colectiva (UNCTAD, 1998). Permitem, pois, a especializacio e construcao de
capacidades tecnoldgicas, facilitam o conhecimento técito e a aprendizagem através do

processo de interaccdo (UNCTAD, 1998; Silva, 2003).

O estabelecimento de aliangas estratégicas poderd ser realizado, ndo s6 ao nivel interno
mas também ao nivel internacional. Cada vez mais, isto se verifica, principalmente nos
sectores que envolvem novas tecnologias ou tecnologias de ponta. A procura por
parceiros externos leva a que mais frequentemente se cruzem as fronteiras

internacionais, em busca dos recursos indispensaveis (Greis et al, 1995).

Na prética, as aliancas ou acordos de cooperagdo, que se podem estabelecer entre as
organizacgdes, podem assumir a forma vertical ou horizontal. As empresas procuram o0s
acordos verticais, também denominados de acordos de sinergia, com o intuito de
ultrapassar os riscos tecnoldgicos e de mercado, através da subcontratacdo e de aliangas
com fornecedores e/ou clientes. No que respeita aos acordos horizontais, os estudos
reflectem que ndo sdo tdo usuais, devido as dificuldades emergentes da cooperagdo com

rivais. No entanto, quando sucedem podem compreender o licenciamento cruzado,
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consorcios e cooperacdo com os potenciais concorrentes das fontes de know-how

complementar, tecnolégico ou de mercado (Barbosa, 2006; Arranz e Arroyabe, 2008).

Esta abordagem analisa, portanto, as ligacOes estabelecidas entre as empresas e outras
organizacoes, tendo em vista a melhoria das suas capacidades inovadoras (Silva, 2003),
realcando, portanto, o papel da cooperacdo, da complementaridade e da dependéncia

entre os diversos actores econdmicos (Barbosa, 2006).

A empresa surge pois, como uma unidade organizacional que estabelece diversas
relagcdes com diversos actores. Essas relacdes ndo se baseiam apenas no lucro,
destacando-se também as comerciais, pessoais, de troca de conhecimento e mesmo de
competicdo. Desta forma, essas relacdes podem ser de vdrios tipos: relacdes
interpessoais, relacoes familiares, ou simplesmente relagcdes sociais (UNCTAD, 1998;
Silva, 2003), normalmente usadas para descrever cooperacdes formais e informais
(UNCTAD, 1998). De acordo com Silva (2003) entende-se por relagdes
interorganizativas o conjunto de formas em que os “actores organizativos (actores
individuais, colectivos ou cooperativos) pertencentes a diferentes organizagdes estdao
ligados uns aos outros”. Esta definicdo abarca nio s6 as relacdes que se estabelecem
entre empresas (por exemplo, acordo de cooperacdo ou joint-venture), mas também

entre um conjunto de empresas (como um distrito industrial ou um cluster industrial).

Nas duas ultimas décadas, a abordagem de redes e das relagdes inter organizacionais,
tem registado um crescimento significativo em termos de artigos publicados, novas
perspectivas tedricas e resultados de investigacdes empiricas (Silva, 2003; Barbosa,
2006). Neste trabalho, apenas se destacardo aquelas consideradas de maior valor para o
estudo a decorrer: (1) Cluster Industrial; (2) Distrito Industrial; (3) Redes Industriais; e

(4) Recursos e Capacidades (Silva, 2003).

2.2.2.2.1 — Abordagem de Cluster Industrial

Segundo Porter (1998), os clusters sdo definidos como “uma concentracdo geogréfica,
numa area especifica, de empresas interligadas e instituicdes”. De acordo com, Hsien-

Che e Shyu (2005) um cluster é definido como grupos de empresas relacionadas,
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localizadas numa regido geogréfica ou centradas num parque de base tecnolégica

nacional.

Cluster pode, pois, ser definido como uma forma de organizacdo espacial, que consiste
na concentracdo geogrifica de empresas e instituicdes interligadas numa determinada
area, que assumem um papel preponderante ao nivel da concorréncia verificada no
mercado (Barbosa, 2006). Sdo pois, grupos de entidades, cujas inter-relagcdes reforcam a
vantagem competitiva, envolvendo industrias fornecedoras, clientes e relacionadas

(Porter, 1994).

Desta forma, seria de esperar que todas as empresas situadas na mesma area geogréfica
colaborassem, em vérios niveis, 0 que ndo é totalmente verdade. E de destacar, que nos
paises em desenvolvimento € possivel verificar a existéncia das denominadas “zonas
industriais”, verificando-se a necessidade de transformar estes clusters em polos de
desenvolvimento locais ou regionais, beneficiando das vantagens da proximidade fisica

e da propria rede (UNCTAD, 1998).

As areas onde os clusters se sobrepdem sdo frequentemente férteis para a criacdo de
novas empresas. Desta forma, os clusters criticos encontram-se normalmente no centro
do desenvolvimento econdémico de um pais, estando especialmente ligados a sua
capacidade para inovar (Porter, 1994), destacando-se pois a sua importancia para o
estudo em desenvolvimento. Assim, o papel dos clusters é determinante na criacio de
vantagens competitivas, dado que revelam o ambiente concorrencial em que as
empresas actuam, podendo induzir os decisores a elaboracao de estratégias propicias ao
aproveitamento das oportunidades presentes no mercado concorrencial (Barbosa, 20006).
Desta forma, esta abordagem dd uma grande €nfase a pressdo concorrencial exercida
pelo meio envolvente sobre as empresas (Silva et al, 2008), apresentando como
vantagem, em relacdo as abordagens tradicionais, a possibilidade de definicdo de uma
correcta politica de inovacdo. As politicas de inovacdo baseadas nesta abordagem tém
como objectivo remover as imperfeicdes sistémicas existentes nos sistemas de inovagao,

facilitando o seu funcionamento (Barbosa, 2006).

De acordo com a UNCTAD (1998) existem vdrios tipos de clusters, que seguem

diferentes trajectérias de desenvolvimento, principios de organizacdo e problemas
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especificos. Para quem define as politicas, esta situacdo requer diferentes tratamentos.
Tendo em conta o nivel geral de tecnologia usada, o grau de mudanca ao longo do
tempo e o grau de coordenagdo entre as empresas, € possivel classificar os clusters em
cinco tipos diferentes: (1) informais; (2) organizados; (3) inovadores; (4) parques

tecnolégicos e incubadoras; e (5) zonas de processamento de exportagao.

Os clusters informais sdo as formas predominantes de cluster nos paises em
desenvolvimento, geralmente compostos por micro € pequenas empresas com um baixo
nivel tecnoldgico e com colaboradores pouco qualificados. No que respeita aos clusters
organizados, estes sdo caracterizados por uma estruturagdo colectiva, principalmente
em termos de infraestruturas e servicos, concebidos em ordem para analisar problemas
comuns. S3o compostos principalmente por pequenas empresas € algumas médias, cujas
capacidades apresentam tendéncia para se desenvolverem através de treino e
aprendizagem, bem como apresentam ja um bom nivel de desenvolvimento tecnoldgico.
Os clusters inovadores, por seu lado, surgem principalmente nos paises desenvolvidos.
As empresas pertencentes a este tipo sdo baseadas em actividades de conhecimento
intensivo, possuindo a capacidade de fazer alteragdes tecnoldgicas rapidas, de desenhar
novos produtos e processos € de os trasladar rapidamente para o mercado. Também
possuem a capacidade de seguir o passo da competitividade mundial através de
inovacdes continuas. Por udltimo, os parques tecnolégicos, incubadoras e zonas de
processamento de exportacdes apresentam-se como clusters locais, resultantes de
politicas tecnoldgicas e de exportacdo. Trata-se de aglomeracdes espaciais de empresas
e organizacoes de alta tecnologia, desde grande centros de pesquisa a pequenos parques
cientificos ou centros de incubadoras regionais. O principal objectivo destes clusters

passa pela capacidade de transferéncia de tecnologia (UNCTAD, 1998).

De acordo com Porter (1998), a proximidade entre empresas faz aumentar os estimulos
a inovagdo e melhorar a performance econdmica das mesmas. A concentracdo
geogréfica dos concorrentes estimula, pois, as pressdes competitivas, as actividades
inovadoras e o crescimento global. Assim, ¢ de destacar o modelo de Diamante da
Vantagem Nacional de Porter (1990), que defende que as vantagens competitivas de
uma dada industria estdo dependentes do desempenho ao nivel de cada um dos quatro
determinantes: (1) condi¢des dos factores; (2) condi¢des da procura; (3) industrias

relacionadas e de suporte; e (4) estratégia, estrutura e rivalidade empresarial. Estes
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quatro determinantes constituem um sistema dindmico (Barbosa, 2006), de forma a
encontrar a melhor combinacdo de factores que permitam a empresa alcangar a
diferenca em relacdo a concorréncia.

Porém, a forma como, em 1990, Porter equacionou o papel da rivalidade no estimulo do
processo inovador revela-se, nos nossos dias, bastante limitado, ao restringir a inovagao
a algo comandado pela pressdo. Esta limitacdo foi suplantada pelo Modelo da
Capacidade Inovadora Nacional de Porter e Stern (2001), no qual € destacado o papel de

outros factores impulsionadores da capacidade inovadora nacional, associados a cada

um dos elementos do diamante, como se apresenta no quadro seguinte:

Quadro 2.1 - Factores Impulsionadores de Inovacio num Cluster Industrial

Elementos do "Diamante" Factores impulsionadores de inovacao

- Recursos humanos altamente qualificados, nomeadamente de cariz
técnico, cientifico e de gestao.

Condigdes dos factores - Sélida infra-estrutura de investigagdo basica nas universidades

- Infra-estrutura de informacéo de alta qualidade

- Amplo fornecimento de capital de risco

- Clientes locais sofisticados e exigentes
Condigdes da procura - As necessidades dos clientes locais devem antecipar as necessidades
dos consumidores de outras regides

- Contexto local que fomente o investimento numa actividade

Estratégia, estrutura e . . ~
relacionada com a inovagéo

rivalidade das empresas . . .
- Concorréncia forte entre rivais na mesma localizacdo

Indastrias relacionadas e de | - Presenca de bons fornecedores e de industrias relacionadas e de apoio
apoio - Presenca de clusters como alternativa a industrias isoladas

Fonte: Adaptado de Porter e Stern (2001), pag.30
Assim, este modelo considera que os factores determinantes da capacidade inovadora
nacional englobam os seguintes elementos: (1) infra-estrutura comum de inovagao:
apresentada como um conjunto de factores fundamentais que suportam a inova¢do no
conjunto da economia e que compreende os recursos humanos e financeiros que um pais
dedica aos avangos tecnoldgicos e cientificos, o nivel de sofisticacdo tecnoldogica da
economia e as politicas de apoio a inovagdo; (2) o ambiente de inovagdo especifico de
um cluster para a inovagdo: obtido pelas interaccdes entre os quatro elementos do
modelo do diamante introduzido por Porter (1990) e pelos factores impulsionadores de
inovagdo associados a cada um dos elementos do diamante; e (3) a qualidade das

ligacGes entre estes dois elementos gerais.

E, pois, de verificar que a competitividade do cluster e a sua capacidade inovadora

dependem de varios factores e da qualidade das ligacdes que se estabelecem entre eles,
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que determinardo até que ponto o potencial de inovacdo fomentado pela infra-estrutura
comum de inovagdo se traduz em resultados inovadores especificos para os clusters
industriais. No processo de difusdo da inovagdo € pois fundamental fomentar fortes
ligacGes entre a infraestrutura comum de inovacdo e as empresas de um cluster

industrial.

As principais vantagens que as empresas situadas num cluster podem usufruir, na
percep¢ao de necessidades e oportunidades de mercado para a inovagdo assentam na
possibilidade de obter mais rapidamente os novos componentes, servi¢cos, maquinaria e

outros elementos necessarios a implementagdo de inovagdes (Porter e Stern, 2001).

Porter (1994), no estudo “Construir as Vantagens Competitivas de Portugal”, gracas a
factores histéricos importantes juntamente com a forte regionalizagdo, conseguiu
identificar vérios clusters portugueses, com um elevado grau de especializacdo.
Destaca-se a industria de lacticinios localizada no Noroeste de Portugal, entre Douro e
Minho, o cal¢ado localizado na zona circundante do Porto, os produtos de Madeira na
zona do Porto e Viseu, as rochas ornamentais a destacar na zona do Alentejo e o

vestuario, té€xteis de 14 e lanificios no distrito de Castelo Branco.

2.2.2.2.2 - Abordagem de Distrito Industrial

N

Nesta abordagem, para além da énfase dada a dimensdo territorial, destacam-se os

relacionamentos funcionais entre os varios actores do sistema (Silva, 2003).

As empresas localizadas em Distritos Industriais partilham uma base social e cultural
comum, que facilita a complementaridade entre actividades e a cooperagdo entre 0s
actores locais. Estas empresas sdo frequentemente especializadas em certas etapas do
processo produtivo e estdo envolvidas na divisdo dos processos laborais, verificando-se
ligacGes horizontais e verticais entre as mesmas. Estas redes permitem as empresas
locais usufruir de capital e capacidades tecnoldgicas, organizacionais e intrepreneuriais,
que ndo conseguiriam obter por si s6. Assim, estas podem beneficiar de um circulo
virtuoso de cooperagdo e de competicdo, onde as transac¢oes efectuadas sdo geralmente

de natureza informal (Muscio, 2006). Desta forma, os Distritos Industriais siao
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apresentados como uma forma de cluster que optimiza o conceito de eficiéncia
colectiva (UNCTAD, 1998).

A abordagem de Distritos Industriais pode, pois, ser utilizada para analisar os
relacionamentos externos que as empresas estabelecem com outras empresas € com
vdrias organizagdes no ambito da inovacdo (Silva, 2003). O Distrito Industrial é
caracterizado por flexibilidade e pela existéncia de fortes redes de pequenas e médias
empresas, organizadas sob uma forma de articulacio muito particular e com
caracteristicas muito peculiares, apoiadas na especializacdo e subcontratacio
(UNCTAD, 1998; Silva, 2003). Existe uma grande quantidade de trabalhos realizados
sobre esta temdtica, que surgem como prova de que os Distritos Industrias, como
sistemas industriais, sdo capazes de gerar competitividade sustentdvel e riqueza para
quem neles se encontrar, promovendo condi¢des sociais e crescimento econdmico

estaveis (Muscio, 2006).

O conceito de Distrito Industrial foi empregue pela primeira vez, como forma de
organizacdo produtiva nas empresas de pequena dimensdo, nos finais do século XIX,
com a obra de Alfred Marshall intitulada Principles of Economics (Silva, 2003; Muscio,
2006). Este autor refere-se as vantagens da concentracdo de empresas, destacando a
habilidade profissional partilhada pelos membros da comunidade, o crescimento de
industrias subsididrias especializadas, a possibilidade de utilizar maquinaria e o

mercado de mado-de-obra especializados (Silva, 2003).

O conceito moderno de Distrito Industrial surgiu quase um século depois, tendo sido
desenvolvido e explicado por autores contemporineos, providenciando evidéncias da
sua vantagem competitiva. Entre esses autores distinguem-se Giacomo Becattini, Marco

Bellandi e Sebastiano Brusco (Silva, 2003; Muscio, 2006).

Mais recentemente, destaca-se como tais ambientes industriais facilitam a introdugdo e
a difusdo da inovacgdo, devido a proximidade espacial, bem como, a maioria dos
investigadores concorda que a pericia e a competéncia tecnoldgicas sdo factores
fundamentais da competitividade no seio dos Distritos Industriais, permitindo a
aceleracao do processo inovador (Muscio, 2006).

Muscio (2006), na analise aos distritos industriais em Italia, desenvolveu um estudo

pormenorizado da sua capacidade inovadora e dos seus determinantes, definindo
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Distrito Industrial como ‘“concentragdes de empresas, principalmente de pequeno

tamanho, localizadas na mesma drea e especializadas na producdo dos mesmos

produtos.” Desta definicdo, surge a necessidade de descrever as caracteristicas

fundamentais dos Distritos Industriais, através do Quadro 2.2, relevando o aspecto de

serem compostos por PME. Este pormenor € relevante no estudo em desenvolvimento, e

na sua aplicabilidade a Portugal, pais predominantemente composto por este tipo de

empresas.

Quadro 2.2 — Resumo das Caracteristicas dos Distritos Industriais

Caracteristicas

Resumo

Sistema de pequenas e
médias empresas
relacionadas

- Caracteristica definidora do Distrito Industrial;
- Empresas independentes sem centro de decisdo estratégico;
- Sistema especial de organizacdo e de relacionamento.

Componente territorial da
relagdo e proximidade

geogrdfica

- Caracteristica fundamental dos Distritos Industriais;

- Entidade socioterritorial;

- Meio envolvente geografico muito limitado;

- Proximidade geogréfica entre empresas, individuos e institui¢cdes locais.

Especializacdo sectorial
das empresas

- Maioria das empresas de um Distrito Industrial pertence a um sector
de actividade especifico;

- Especializacdo sectorial num determinado produto;
- Produto homogéneo.

Divisdo do trabalho entre
as empresas e flexibilidade

- Adaptavel as mudancas da procura de mercado;
- Especializagdo numa tnica fase do processo de producio;

- Abundincia de méo-de-obra qualificada e um elevado nivel de
profissionalismo e conhecimento do oficio;

- Grande capacidade de absorcdo, adaptacdo e melhoramento das

novas tecnologias para satisfazerem as necessidades especificas do
mercado.

Presenga de economias
externas

- Relagdes resultam em economias externas;
- Economias de especializagio, de transac¢do e de formacao;

- Evidenciam-se tanto sobre a forma de reducio de custos, como
também sob o incremento de resultados.

Distrito industrial como
uma entidade social e
economica

- Relagdes do tipo puramente social como também politico, religioso,
historico, cultural ou comunitério;

- “Atmosfera Industrial”;

- “Ctmulo” de interdependéncias sociais e industriais num determinado
lugar’;

- Forte inter-conexdo entre o distrito como realidade de producgéo e a
zona como mistura de vida familiar, politica e social;

- Concebido como um todo social e econdmico;

- Fomento da iniciativa empresarial endégena e mobilidade
socioprofissional vertical.

Combinagdo de
cooperagdo e competi¢cdo
entre empresas

- Empresas que alternadamente competem e cooperam umas com as
outras;

- Nao ha uma separagdo rigida entre as empresas que cooperam e que
competem, facilmente mudam de papel.
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- Sistema de valores da comunidade local como um elemento integrador

e de coesdo;

Sistema de valores locais . . ~
- Permite a comunicaco entre empresas e a cooperacio;

- Sistema relativamente homogéneo de valores e ideias.

- Prestacdo de servicos reais envolve o fornecimento de bens e servigos
as empresas, tendo como contrapartida um pagamento;

Existéncia de servigos reais | - Permite as empresas adaptar-se a ambientes turbulentos e dispor de

uma competéncia cada vez mais dindmica, tendo como ponto de

referéncia a inovagéo.

Fonte: Adaptado de texto de Silva (2003).

Em suma, o modelo do Distrito Industrial oferece uma aproximacdo dindmica ao
desenvolvimento econdémico regional. O maior desafio que um pais em
desenvolvimento pode enfrentar, estd relacionado com o uso dos principios da
organizac¢do industrial, como alavanca para o desenvolvimento local. Este, demonstra-se
através da ajuda as PME locais, para que estas possam beneficiar das oportunidades
abertas pela rede e, também, gerando novas possibilidades de acesso a novos mercados
e recursos, adquirindo novas capacidades e desenvolvendo vantagens competitivas a
nivel internacional (UNCTAD, 1998). A interac¢ao entre os sistemas locais e regionais
tornou-se o ponto de partida para a implementacdo de estratégias colectivas, que podem
remover os obstdculos a actividade inovadora, e reconhecer o papel dos sistemas locais
como impulsionadores dos processos de inovagdo, no contexto das economias regionais

e nacionais (Muscio, 2006).

2.2.2.2.3 - Abordagem de Redes Industriais

A abordagem de Redes Industriais (network theory) realca o papel dos actores,
actividades e recursos (Silva et al, 2008), focando-se a importancia dos relacionamentos
externos no ambito da inovacdo (Silva, 2003). Trata-se pois de uma abordagem que
considera como uma das maiores forcas das empresas, as estruturas de cooperacdo e a

existéncia de relacionamentos entre estas e/ou outras instituicdes (Barbosa, 2006).

As principais investigacOes, quer empiricas, quer tedricas, desenvolveram-se
principalmente, a partir da década de 80, nos paises escandinavos, onde se destaca a
escola sueca de Upsala e no Reino Unido na Universidade de Lancaster (Silva, 2003,

Barbosa, 20006).
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A andlise da inovacdo empresarial, em termos da abordagem das redes industriais,
torna-se relevante pelo facto de inovar ndo ser um acto isolado, pois os relacionamentos
entre os vdrios actores da rede possibilitam os recursos € o acesso aos conhecimentos

necessarios para o desenvolvimento de ideias inovadoras (Silva, 2003).

Desta forma, € possivel definir rede como um conjunto de entidades ligadas entre si,
com o objectivo comum de obtenc@o de beneficios individuais para cada um.

Segundo Axelsson e Easton (1992), rede em termos genéricos € “um modelo ou
metédfora que descreve um nimero, normalmente elevado, de entidades ligadas entre si”.
Os mesmos autores, definem que numa Rede Industrial “as entidades sdo actores
envolvidos no processo econémico, os quais convertem recursos em produtos acabados
e em servigos para os utilizadores finais, sejam eles individuos ou organizacdes. As
ligacbes entre os actores sdo usualmente definidas em termos de transaccoes
econdmicas, que se realizam dentro de um quadro de relagdes duradouras. A existéncia

de tais relacoes, € a razdo de ser da rede industrial” (Silva, 2003).

Hakansson (1987) apresenta o modelo de Redes Industriais constituido por trés

elementos: actores, actividades e recursos, de acordo com o0 esquema seguinte:

Figura 2.4 — Modelo de Redes Industriais

Actores
Diferentes niveis, desde

individuos a grupos de

Os actores controlam os Os actores desenvolvem

recursos e dispdem de empresas. actividades e dispdem de
conhecimentos sobre esses conhecimento sobre essas
recursos. actividades
" Recur’sos Actividades
eterogeneos .. . . 5
- g ’ As actividades interligam de transformagdo
fisicos € humanos, . I e de
inter-dependentes 0S recursos e permitem o
P seu intercAmbio transferéncia.

Fonte: Adaptado de Hakansson (1987)

Neste modelo, cada um dos elementos constituintes € por si s6 uma rede, a sua

interdependéncia total € que da origem a Rede Industrial (Silva, 2003; Barbosa, 2006).
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Os actores sdo aqueles que executam as actividades e controlam os recursos. Podem ser
individuos, empresas ou partes de empresas e outro tipo de instituicdes (Hakansson,
1987). As actividades sao desenvolvidas pelos actores e através destas, os actores usam
recursos para combinar, desenvolver, trocar ou criar outros recursos. As actividades sao
fundamentalmente de dois tipos: de transformacgdo e de transferéncia. No primeiro tipo,
0s recursos estdo sob o controlo directo do actor, no segundo, o controlo directo deste é
transferido para outro (Hakansson e Johanson, 1992). Por fim, os recursos sdo os meios
utilizados pelos actores quando realizam actividades. Estdo geralmente classificados em
trés categorias: (1) recursos fisicos: instalacdes, equipamentos, etc, (2) recursos
financeiros e (3) recursos humanos, onde se destaca a forca de trabalho, conhecimentos

e relacdes (Silva, 2003).

Um dos pressupostos bésicos deste modelo, assenta no facto de que cada empresa esté
dependente dos recursos controlados por todas as restantes e s tem acesso aos mesmos
através da posicdo que assume na rede. Desta forma, o posicionamento de uma empresa
numa rede, define o conjunto de oportunidades e/ou ameacas no seu caminho (Silva,
2003; Barbosa, 2006). Isto sucede porque as empresas nao possuem todos 0s recursos
de que necessitam para o desenvolvimento das suas actividades, tém que efectuar trocas
de recursos com outros actores. Assim, a rede pode ser a melhor forma de as pequenas

empresas compensarem a falta de recursos (Silva, 2003).

Os relacionamentos entre os varios actores da rede sdo particularmente importantes para
o processo de inovacdo (Hakansson e Johanson, 1992). Considerando concretamente o
caso da inovacdo do produto, verifica-se que a fabricacdo de um produto dificilmente se
faz por um s6 actor; geralmente recorre-se a colaboracdo de varios actores dentro da
rede. Deste modo, os relacionamentos entre os vdrios actores da rede possibilitam o

conhecimento e os recursos para o desenvolvimento de novos produtos (Silva, 2003).

Como ja referido, uma empresa pertence a uma rede para dela obter beneficios, entre os
quais se podem destacar: (1) partilha de recursos e informacao especifica; (2) partilha de
riscos; (3) criacdo de valor conjunto a partir de competéncias distintas; (4) alargamento
do portfélio de produtos; (5) resposta a concorréncia; e (6) facilitar a transmissdo e
geracdo de informagdo, conhecimento e, consequentemente, inovacdo (Silva, 2003;

Barbosa, 2006). Porém, para que todos possam beneficiar desta relacdo, e esta seja
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estdvel e duradoura, existem varios pontos a ter em consideragdo, como; (1) a confianca
nos relacionamentos entre os diversos actores; (2) a incerteza das relacdes e dos
mercados; e (3) o compromisso tomado por todos os actores. Todos estes pontos
assumem papéis fundamentais nos relacionamentos e, consequentemente, impedem a

ocorréncia de comportamentos oportunistas (Silva, 2003; Barbosa, 2006).

2.2.2.2.4 - Abordagem de Recursos e Capacidades

Ao longo dos anos tem-se, tentado identificar e analisar os factores determinantes da
competitividade das empresas, questionando-se o0 que se deve aos recursos e
capacidades internas, por um lado, e por outro, o que depende de factores externos
(Barbosa, 2006). Desta preocupacgdo, surge a teoria dos recursos e capacidades que se
centra, sobretudo, no nivel empresarial e reconhece que os recursos e capacidades
existentes no interior da empresa sdao imprescindiveis para a obten¢do de vantagens

competitivas sustentdveis (Silva, 2003).

Contudo, desde o inicio desta abordagem, alguns autores salientaram a necessidade de
ter em conta toda a problemdtica surgida em torno da relacdo entre recursos e
capacidades de relacionamentos entre empresas. Esta linha de pensamento realga o
papel das relagdes que a empresa estabelece com outras empresas e organizagdes para
aceder a recursos. Este enfoque € muito similar ao da teoria das redes industriais, dado
que considera que a empresa desenvolve relacdes externas para obter recursos vitais a

sua sobrevivéncia e desenvolvimento (Silva, 2003).

Porém, neste ambito, aquela que mais se desenvolveu foi a que deu maior €nfase aos
recursos e capacidades internos de uma empresa, na obtencdo de vantagens
competitivas. De acordo com Barbosa (2006), esta teoria fundamenta-se em duas
premissas: (1) sdo os recursos e as capacidades internas que definem a direc¢do para a
estratégia empresarial; e (2) os recursos e as capacidades sdo as fontes primdrias dos
lucros das empresas. Esta perspectiva remeteu estudiosos de todo o mundo para a
andlise do interior das empresas, € na década de oitenta, estudos sobre empresas
japonesas concluiram que o éxito destas se baseia, numa boa parte, na forma como se

organizam internamente (Silva, 2003).
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No entanto, as bases da teoria dos recursos surgiram muito antes, no final da década de
cinquenta, com a obra de Penrose intitulada “The Theory of Growth of the Firm”. Neste
estudo, o autor define que a possibilidade de crescimento da empresa é determinada
pela forma como gere os seus recursos a longo prazo, destacando que a heterogeneidade
de recursos promove a diferenciagdo entre as mesmas. Mais tarde, Prahalad e Hamel
reconhecem o papel dos recursos na competitividade das empresas e, em particular,
destacam o papel das habilidades que estdo inseridas na tecnologia e recursos humanos

da empresa (Silva, 2003).

Nesta linha de pensamento, em 1984, Biger Wernerfelt publicou um artigo que marcou
o ponto de referéncia desta teoria e no qual se vieram a apoiar numerosas investigacoes.
Neste artigo, Wernerfelt defende que o alcance de vantagens competitivas se baseia nos
recursos internos da empresa e denomina esta teoria de “resource-based view” (Silva,
2003; Ferreira e Azevedo, 2007). Este autor define recurso como algo que pode ser um
ponto forte ou uma fraqueza de uma dada empresa. Desta forma, as empresas
conseguem obter vantagens competitivas se adquirirem ou desenvolverem recursos
superiores aos dos seus concorrentes (Barbosa, 2006). Verifica-se neste ponto, a
necessidade de distinguir entre recursos e capacidades. Segundo Grant, 0s recursos sao
os inputs basicos do processo produtivo enquanto que as capacidades representam a
competéncia ou a habilidade no uso de um conjunto coordenado de recursos para
desenvolver determinadas tarefas ou actividades. Estes termos encontram-se, pois

bastante interrelacionados (Barbosa, 2006).

Com j4 evidenciado, as empresas necessitam de um conjunto de recursos com distintas
caracteristicas para o funcionamento normal da actividade. Esses recursos devem, em
simultaneo, possuir as seguintes caracteristicas: (1) valor; (2) raridade; (3) inimitdveis; e
(4) insubstituiveis (Barbosa, 2006). No quadro seguinte, apresenta-se a classificagao dos

recursos, proposta por Barney (1991), Grant (1991), e Greene et al (1997):

Quadro 2.3 - Classificacao dos Recursos

Tipos de Recursos Exemplos

Capacidade de endividamento e de gerar recursos internos

Recursos Financeiros . . .
via resultados. Equilibrio financeiro.

Recursos — - - - -
Tangiveis . Locahza}ggo, equlpamentos, instalagdes, custo e qua’llfiade
Recursos Fisicos das matérias-primas a que tem acesso, stock de matérias-
primas.

Universidade da Beira Interior 50



Aptiddes, experiéncia, adaptabilidade, flexibilidade,

R Human .
ecursos Humanos lealdade, atitudes e valores dos empregados.

Stock de tecnologias, investigacdo e desenvolvimento,

Recursos Recursos Tecnolégicos .
conhecimento, know-how, saber fazer.

Intangiveis
Marecas, relagdes com clientes, com fornecedores, com
institui¢des financeiras e com a comunidade, qualidade e
fiabilidade dos seus produtos, entre outros atributos.

Recursos Sociais /
Reputacao

Fonte: Adaptado de Silva (2003).

No que respeita as capacidades ou competéncias, vdrios autores referenciam algumas
tipologias, tais como:

Quadro 2.4 - Tipologia das Capacidades ou Competéncias

Tipologia Definicao Autores

Correspondem & forma como a empresa adquire os recursos

Capacidades | tangiveis e intangiveis e os combina. A vantagem competitiva da Pavitt, (1991);

Wernerfelt,

Especificas empresa estd relacionada com a constru¢do dessas mesmas
p presa est ¢ (1984, 1995)
competeéncias.
Correspondem as habilidades complexas subjacentes a tecnologia
Capacidades | e aos recursos humanos da empresa. Sdo fundamentais para o Prahalad e
Essenciais desenvolvimento de novos produtos e para competir com 0s Hamel (1990)

rivais.

T Pi
Correspondem as habilidades da empresa “para renovar, ampliar (legeng T;iléoét

e adaptar as suas capacidades essenciais ao longo do tempo”, al. (1997);

Capacidades | .. ="/ /1 (1997:18). Também Keeble ¢ Wilkimson (1999:299)
Dinamicas . . A R Keeble e
afirmam que “as capacidades dindmicas da empresa sio as suas .
o . . . A o Wilkimson
habilidades para modificar as suas proprias competéncias”. (1999)

Fonte: Silva (2003).

Assim, as capacidades e habilidades de uma empresa baseiam-se na existéncia de certas
normas e de certos padrées de comportamento que implicam um certo grau de
aprendizagem colectivo prévio, para realizar tarefas complexas, por em pratica novas
ideias e conceitos, coordenar actividades e equipas (Silva, 2003). As capacidades para
inovar constituem a base para a empresa manter as vantagens competitivas sustentaveis.
Estas capacidades denominam-se capacidades tecnoldgicas compreendendo:
conhecimento, capacidades e aptiddoes necessdrias para escolher, implantar, operar,
manter, adaptar, melhorar e desenvolver tecnologias. Sdo, pois, fundamentais para o
desenvolvimento de novos produtos e para competir com os rivais, estando

directamente associadas a qualificacdo do pessoal da empresa (Silva, 2003).

O esforco tecnolégico ou inovador reflecte, desta forma, o volume de recursos que a

empresa dedica a realizacdo de actividades inovadoras por determinado periodo de
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tempo. Esses recursos abrangem as actividades de 1&D, formacao, patentes, licencas,
entre outras, que tantos podem ter origem interna como externa. A esta capacidade
denomina-se capacidade de absor¢do de novos conhecimentos ao nivel empresarial
(absortive capacity), isto €, a capacidade de identificar e usar o conhecimento externo
relevante para actividades inovadoras internas. Assim, as capacidades inovadoras

dependem da habilidade em explorar o conhecimento externo e do esforco de 1&D

interno (Silva, 2003).

Esta teoria ao ser um marco fundamental no estudo das capacidades inovadoras,
apresenta, no entanto, algumas limitacOes e contingéncias, que passam pelo desigual
nivel de andlise aplicado a identificacdo dos recursos e capacidades, bem como, ao
cardcter intangivel dos mesmos, tornando muito dificil a definicdo de medidas

objectivas, vélidas e fidveis (Barbosa, 2006).

No contexto desta investigacdo, a abordagem dos recursos e capacidades surge,
principalmente devido a andlise dos factores determinantes da competitividade e da
capacidade inovadora das empresas, que dependem tanto dos recursos e capacidades

internos, bem como, de factores externos.

2.3 - BARREIRAS A INOVACAO EMPRESARIAL

2.3.1 — Conceitos

Uma das mais importantes areas do estudo da inovacdo consiste na andlise dos
determinantes da capacidade inovadora, normalmente percebidos pelos gestores de topo
das empresas. A capacidade inovadora varia de empresa para empresa, sendo
determinada por um nimero complexo e vasto de factores, internos e externos, tanto
estimulantes como restritivos, que promovem um impacto significativo no processo de
concepgdo, implementagdo e de difusdo da inovacdo (Hadjimanolis, 1999; Conceicdo e

Avila, 2001; Béia, 2003; Silva, 2003; Barbosa, 2006; Silva er al, 2008).
No conjunto dos determinantes da inovacdo, encontram-se, pois, as barreiras a

inovagdo, que actuam como obsticulos as actividades de inovacdo desenvolvidas pela

empresa. Contudo antes da andlise, propriamente dita, convém clarificar o conceito de
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barreiras a inovagdo. As barreiras a inovagdo, sdo normalmente associadas, pelos
gestores e gerentes das firmas, a factores externos e internos que dificultam a ac¢do
inovadora (Segarra-Blasco et al; 2007).

De acordo com o CIS 4, as barreiras a inovagdo sdo factores que impedem as
actividades ou projectos de inovacdo ou que influenciam a tomada de decisdo de ndo
inovar. Ou segundo Silva et al (2008), as barreiras sdo factores que condicionam a

actividade e o desempenho inovador das empresas.

A maioria dos autores (Hadjimanolis, 1999; Gélia e Legros, 2004; Tourigny e Le, 2004
e Barrau, 2000) analisados na revisdo da literatura, define barreiras a inovagdo,
simplesmente, como obstidculos, impedimentos ou problemas que as empresas

enfrentam no momento de inovar.

Desta feita, no ambito desta investigacdo, as barreiras a inovacao siao definidas como
factores internos ou externos a empresa que diminuem a propensdo da mesma para
inovar, isto é diminuem a sua capacidade de introduzir um produto novo ou um
significativamente melhorado, bem como, um processo novo ou significativamente
melhorado, um novo método de prdticas de marketing ou mesmo um novo método
organizacional. Estes factores, daqui para a frente serdo apenas denominados de

barreiras.

As barreiras podem actuar num ou mais pontos do processo de inovagdo. Se este
processo € visualizado desde a adopcao da inovagdo até a sua implementacao, o efeito
de uma barreira € provavelmente mais elevado numa etapa do que noutra. Por exemplo,
de acordo com Hadjimanolis (1999), a insufici€éncia de recursos financeiros terd um

maior impacto na fase de implementacao.

O pressuposto subjacente a abordagem das barreiras a inovagdo assenta na assuncao de
que uma vez identificadas, o seu efeito compreendido, e tomadas as decisdes para a sua
eliminacdo, o fluxo de inovagdo se restabeleceria. No entanto, a inovacdo exige
motivagdo, esfor¢o extraordindrio e aceitagdo de risco para prosseguir. Nao € pois, um

processo automadtico ou espontaneo (Hadjimanolis, 1999).
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Desta forma, um dos propdsitos desta investigacao incide na identificagdo da natureza,

origem e importancia das barreiras a inovacgao.

2.3.2 - Tipologias

No quadro seguinte, apresenta-se uma tipologia das barreiras a inovagao, de acordo com

Hadjimanolis (1999) e Barrau (2000).

Quadro 2.5 - Tipologia das Barreiras a Inovacao

Recursos Fisicos e Inexisténcia de meios de financiamento internos

Financeiros

Inexisténcia de meios técnicos internos

. Atitude ao risco da gestdo de topo
Barreiras

Internas Resisténcia dos trabalhadores a mudanca

Inexisténcia de especializagdo técnica e pessoal
qualificado

ou
Natureza Humana e

Endégenas Organizacional

Cultura e sistema de valores rigidos

Falta de cooperacio e integracdo entre as diversas
areas funcionais

Dificuldades na obtencdo de informacéo e suporte
tecnolégico

Oferta Dificuldades na obtencdo de matérias-primas

. Dificuldades na obtencdo de financiamento
Barreiras

Externas Necessidades dos clientes

ou Procura Percepcéo dos riscos da inovacdo
Exdgenas

Limitagdes dos mercados domésticos e externos

Corpo legislativo e normativo

Meio envolvente Aspectos burocraticos no relacionamento

institucional

Fonte: Elaboragdo propria baseada em Hadjimanolis, (1999) e Barrau, (2000)

Da andlise efectuada, é possivel constatar que se trata de uma tipologia bastante
completa, envolvendo, de forma abrangente, todos os tipos de barreiras internas e

externas as empresas, que poderdo surgir a nivel empresarial.

A divisdo entre factores internos e externos € destacada por vdrios autores € em
diferentes abordagens. Tendo em conta a teoria dos recursos e capacidades ¢é
reconhecido que os recursos e capacidades existentes no interior da empresa sao
imprescindiveis para a obten¢do de vantagens competitivas sustentaveis (Silva, 2003).

Sdo varios, os autores (Silva, 2003; Avermaete et al, 2003; Barbosa, 2006) que
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evidenciam a influéncia que os proprios factores internos a empresa exercem sobre a

sua capacidade inovadora.

Por seu lado, a abordagem sistémica da inovacdo e a das redes e relagdes inter-
organizacionais, revelam também a necessidade do estabelecimento de parcerias entre
as empresas e outras empresas e/ou organizagdes. Por outro lado, numa época de
globalizacdo e forte competitividade, é necessdrio ndo descurar aquilo que o mercado
deseja, seja ele interno ou externo, bem como, verificar a actuacdo da politica publica,
que poderd afectar a actividade das empresas. Desta forma, todos estes aspectos,
incorporados no meio envolvente, influenciam também, de forma premente a

capacidade inovadora das empresas.

O inquérito CIS 3 (2001:10) define dez barreiras a inovacdo que agrupa em trés

diferentes categorias, de acordo com a seguinte tabela:

Quadro 2.6 — Barreiras a inovac¢ao de acordo com o CIS 3

Factores de Impedimento / Barreiras a Inovacao

Percepcao de riscos econémicos excessivos

Factores Economicos | Custos de inovagdo demasiado elevados

Falta de fontes de financiamento apropriadas

Estrutura organizacional pouco flexivel

Falta de pessoal qualificado

Factores Internos - -
Falta de informacdo sobre tecnologia

Falta de informacdo sobre mercados

Regulamentac¢do e normas

Outros factores Falta de receptividade dos clientes as inovagdes

Reduzida dimensido do mercado

Fonte: CIS 3 (2001:10)

Enquanto que, o CIS 4 (2005:10) apresenta ja onze barreiras a inovagdo, agrupadas de

forma um pouco diferente:

Quadro 2.7 - Barreiras a inovacio de acordo com o CIS 4

Factores de Impedimento / Barreiras a Inovacao

Insuficiéncia de Capitais Proprios ou do Grupo a que pertence

Factores

L. Falta de Financiamento de Fontes Externas
Economicos

Custos com a Inovagdo demasiado elevados
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Falta de Pessoal Qualificado

Falta de Informacao sobre Tecnologia

Factores de
Conhecimento Falta de Informacao sobre os Mercados

Dificuldade em encontrar Parceiros para Cooperagdo em Projectos e
Inovagao

Factores de Mercado dominado por Empresas estabelecidas

Mercado Incerteza na procura / mercado para os Bens ou Servigos novos

Razdes para nio Desnecessario por ja existirem inovagdes anteriores

Inovar

Desnecessdrio pela inexisténcia de procura / mercado para Inovagdes
Fonte: CIS 4 (2005:10)

O CIS 4 ndo apresenta, na sua tipologia, uma divisdo visivel entre factores de origem
interna e externa. As barreiras estdo agrupadas atendendo aos factores econémicos, de

conhecimento, de mercado e as razdes que levam as empresas a ndo inovar

2.3.3 - Barreiras a Inovacao

De acordo com a revisao da literatura efectuada e, apds andlise do processo de inovagdo,
verifica-se que as barreiras a actividade inovadora apercebidas pelas empresas sdo
bastantes. Como a percepcdo das mesmas depende de diferentes caracteristicas ou
determinantes empresariais (Tourigny e Le, 2004), assim, as que irdo ser estudadas
nesta investigacdo, resultam das definidas pelo Inquérito a inovagc@o mais actual em

Portugal, o CIS 4 (2005:10) e para o qual dispomos de dados.

Na sequéncia do presente trabalho, apresenta-se uma andlise detalhada, por tipo de

factor, das barreiras a inovagao, descritas no CIS 4.

2.3.3.1 - Factores Econdmicos

Hadjimanolis (1999) no seu estudo, releva o papel dos problemas de financiamento ao
desenvolvimento de novos produtos e de construcdo local de novas maquinarias, as
fraquezas do fornecimento de servicos técnicos, bem como o papel da burocracia, como

das barreiras mais importantes ao processo inovador.
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Utilizando os dados do CIS 2, foi possivel verificar que, os custos elevados e a falta de
financiamento sdo os impedimentos mais frequentemente apontados como causas de
atrasos e do ndo inicio de projectos de inovacdo, em empresas industriais (Silva, 2003).
No que diz respeito aos projectos cancelados, para além dos custos elevados, a
percep¢do de riscos excessivos e as regulamentagdes € normas surgem como 0S mais
importantes (Concei¢do e Avila, 2001). De acordo com os mesmos autores, para os
servigos, a situacdo € idéntica. Os custos demasiado elevados, bem como o0s riscos
excessivos apresentam-se como 0s mais importantes, a nivel de projectos cancelados e
ndo iniciados, para os projectos atrasados, para além dos custos demasiado elevados,

verifica-se a falta de financiamento (Conceigdo e Avila, 2001).

Baldwin e Lin (2002) dividiram as barreiras em internas e externas. Nas internas
destacaram os altos custos de desenvolvimento das inovagdes, que podem mesmo,

bloquear o processo inovador.

Galia e Legros (2004) investigaram os obstaculos a inovagdo, entre projectos
abandonados e adiados, aplicando o CIS 2 as empresas industriais francesas. Estes
autores concluiram que as empresas que apresentavam os dois tipos de projectos,
principalmente os abandonados, estdo muito propensas a barreiras de riscos econdmicos

e custos de inovacgdo elevados.

Para Barbosa (2006) os elevados custos de investimento que implicam o processo
inovador, sdo a principal barreira ao desenvolvimento de processos de inovacdo
tecnologica. Os elevados custos reflectem a precariedade de recursos e a limitada
capacidade de autofinanciamento das empresas. Por isso, a inovacdo deve ser

potenciada através de medidas que reduzam os seus custos € riscos totais.

De acordo com o trabalho de Silva et al (2008), sobre os dados do CIS 2, os principais
factores, neste caso, restritivos da capacidade inovadora empresarial portuguesa,
assentam nos custos de inovagdo elevados, bem como, a falta de fontes de

financiamento.
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Também, Segarra-Blasco et al (2007), na andlise ao CIS 4 na Espanha, mais
precisamente na zona da Catalunha, verificaram também que uma das barreiras que

mais afecta o processo inovador passa pelos altos custos associados.

2.3.3.2 - Factores de Conhecimento

Os factores de conhecimento estdo, por um lado, associados ao nivel de qualificagdo do
pessoal presente no seio de cada organizacdo e, por outro, a quantidade e qualidade das

fontes de informacao a que a empresa consegue aceder, no meio em que se insere.

A falta de pessoal qualificado é abordada por vérios autores Hoffman et al (1998) e
Romijn e Albaladejo (2002) defendem que as empresas possuidoras de maior nivel de

pessoal qualificado, evidenciam uma maior capacidade tecnoldgica interna.

Na anélise aos resultados do CIS 2, Concei¢io e Avila (2001) verificaram que mais de
um ter¢o das empresas industriais identificaram a falta de pessoal qualificado como um
dos impedimentos mais relevantes no inicio, bem como no atraso de projectos de

inovacao.

Baldwin e Lin (2002) destacaram na sua investigacdo, como barreiras a inovagdo, as

competéncias organizacionais e a assimetria de informagdo adquirida.

Também Silva (2003), no estudo efectuado em empresas industriais portuguesas, aferiu
que as empresas possuidoras de maior nivel de pessoal qualificado revelam maiores
propensdes para inovar. Pelo contrdrio, se as empresas ndo possuirem pessoal
qualificado e ndo apostarem numa melhoria continua dos trabalhadores ao seu servigo,
esses recursos humanos podem ser um constrangimento sério ao desenvolvimento do
processo de inovacdo empresarial e, consequentemente, converter-se num obsticulo a

inovacao (Silva, 2003).
Boéia (2003), na sua andlise com dados do CIS 3 concluiu, igualmente, que as empresas

que dispdoem de pessoal qualificado estdo em melhores condi¢cdes para executar

actividades de 1&D e, assim, promover inovagdes. Verificou também que, existem mais
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empresas com pessoal dedicado a actividades de 1&D nas empresas industriais do que
no sector dos servicos. Gélia e Legros (2004) corroboram os resultados anteriores ao
identificaram a falta de pessoal qualificado como o impedimento mais importante

enfrentado pelas empresas industriais francesas.

Barrau (2000) chega mesmo a considerar a falta de qualificacdo e formagdo técnico-
profissional como um das barreiras mais criticas ao desenvolvimento, a cooperacdo, a
endogeneizacdo associada aos processos de criagdo e adopg¢do de tecnologias e,

consequentemente, a inovagao.

Para Segarra-Blasco et al (2007), relativamente aos dados do CIS 4 na Espanha, uma
das barreiras que mais afecta o processo inovador é a dificuldade em encontrar

colaboradores qualificados.

Por seu lado, Silva et al, (2008) também verificaram que as empresas que enfrentam
situacoes de falta de pessoal qualificado t€m menor probabilidade de inovar.

Porém, no trabalho de Barbosa (2006), efectuado as empresas transformadoras da regido
da Beira Interior, o estudo desta varidvel foi excluido do modelo, devido a ndo se

demonstrar como influenciadora da capacidade inovadora.

As Fontes de Informacdo e os Relacionamentos Externos sdo analisados pelas
abordagens anteriormente apresentadas, nomeadamente: a abordagem de redes e das
relagdes inter-organizacionais e a abordagem sistémica. Estas abordagens sugerem que
os relacionamentos externos, caracterizados por trocas de informacdo ou difusdo de

conhecimento, podem estimular o processo de inovacao empresarial.

As fontes de informacdo, advindas da cooperacdo, providenciam um contexto comum

para o desenvolvimento de lacos privilegiados no processo de inovacao (Boéia, 2003).

Poderao existir diferentes tipos de relacionamentos no ambito da inovagdo, conforme se

apresenta no quadro seguinte:
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Quadro 2.8 — Tipos de Parceiros Externos

. Clientes
Relagdes Verticais
(Relacionamentos de Fornecedores
Cooperagao)
Parceiros de Negdcio Outras Empresas do Grupo
Relacgdes Horizontais
(Comportamentos anti- Concorrentes
competitivos)
Entidades fornecedoras de Universidades e outras
conhecimento e de formagéo Institui¢des de Ensino Superior
Institutos de Investigacdo
Parceiros da Ciéncia governamentais
Outros parceiros Institui¢des privadas sem fins
lucrativos
Empresas de consultadoria

Fonte: Adaptado de Silva, (2003)

Virios estudos desenvolvidos em diversos paises evidenciam a importidncia dos
relacionamentos externos para a melhoria da capacidade inovadora da empresa

(Kaufmann e Todtling, 2001; Romijn e Albaladejo, 2002).

Em Portugal, os resultados da analise ao CIS 2 efectuada por Conceicio e Avila (2001)
demonstram que, tanto na inddstria como nos servigcos, as empresas integradas em
grupos inovam substancialmente mais do que as que actuam independentemente.
Demonstra-se assim, que a cooperacdo entre empresas ¢ fundamental para o
desenvolvimento das actividades inovadoras, logo a dificuldade em encontrar parceiros
para a cooperagdo, pode funcionar como uma barreira importante. Este estudo reflecte
também que as universidades foram as entidades externas privilegiadas, em mais casos,
para a celebracdo de acordos de cooperagdo, no caso das empresas industriais,
seguindo-se, os clientes, os fornecedores e os organismos publicos e privados de 1&D.
Sao raras as empresas industriais que cooperam com os concorrentes. Para os servicos,
o tipo de organizacOes com as quais mais acordos se estabeleceram foram os que
correspondem as mais importantes fontes de informagdo para a inovacdo: os
fornecedores e os clientes. Bdia (2003) na andlise ao CIS 3, retirou conclusdes

semelhantes.
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Também a andlise de Romijn e Albaladejo (2002) no Reino Unido demonstrou que
existem alguns tipos especificos de interac¢des locais que assumem uma grande

importancia, destacando as relagdes com as instituicoes de I&D e os fornecedores.

No entanto, segundo Ussman et al (2001), as PME, na sua maioria, ndo possuem
departamentos proprios de I&D e, mesmo assim, ndo procuram parcerias com as
universidades ou outras instituigcdes locais que as podem ajudar no processo de
inovacdo. Desta forma, estes autores verificam que as pequenas empresas tém
dificuldades em obter informacdo, proveniente dos parceiros, principalmente a nivel de
inovacdo. Desta feita, o principal problema parece residir na disseminacdo da

informacao.

Como anteriormente referido, as PME apresentam geralmente desvantagens no processo
de recolha, tratamento e andlise da informacdo. Estas apenas se apoiam em
conhecimentos codificaveis, fornecidos pelos clientes e fornecedores, sofrendo, portanto
de lacunas a nivel de informag@o sobre o desenvolvimento de mercados e tecnologias,

enfrentando problemas bastante distintos (Barrau, 2000).

No entanto, os resultados dos CIS 2 analisados por Conceicio e Avila (2001),
demonstram que a falta de informacdo sobre mercados e tecnologias sdo factores

citados por poucas como contribuindo para dificultar a inovacao.

Segundo Kaufmann e Todtling (2001) € dificil iniciar uma interaccao entre industria e
ciéncia, porque as barreiras podem causar vdrias situacOes, como: (1) falta de
instituicOes cientificas proximas disponiveis; (2) desencontro de informacao,
conhecimento, ou de servigcos oferecidos pela pesquisa; (3) barreiras de comunicacao e
incompatibilidade de regras e rotinas; e (4) a propria comunicacdo e colaboracdo entre
os diversos actores apresenta varios custos. Tudo isto, leva a que muitas empresas ndo

desejem qualquer tipo de colaboragdo, quer com a ci€ncia, quer com outras empresas.

O estudo de Silva (2003) avaliou o impacto que os relacionamentos com os varios
parceiros externos podem ter para o desenvolvimento de actividades de inovagdo,
analisando os relacionamentos estabelecidos com parceiros de negdcio e com parceiros

de ciéncia, tal como foram apresentados no quadro anterior. Os resultados do modelo

Universidade da Beira Interior 61



indicam que as empresas que estabelecem relacionamentos com parceiros de negécio -
clientes, fornecedores e empresas de grupo - t€m mais propensdo em desenvolver
avancos inovadores do que as empresas que o nao fazem. No que diz respeito aos
relacionamentos com concorrentes no ambito da inovagdo, nada se pode concluir de
forma estatisticamente significativa, devido ao escasso nimero de empresas que

estabelecem relacionamentos com este tipo de parceiros externos.

No que toca aos parceiros de ciéncia, Silva (2003) concluiu que, o desenvolvimento de
avangos inovadores produzidos pelas empresas sdo mais estimulados pela colaboragdo
com as universidades do que com os restantes parceiros. Este resultado podera dever-se
ao facto de as universidades produzirem novo conhecimento independentemente das
consideragdes econdmicas, enquanto que, a pesquisa contratada as instituicOes de
investigacdo estd mais dependente de consideracdes econdmicas, focando-se em 1&D

que se comercializa rapidamente.

Também Barbosa (2006), no seu estudo, percepcionou que as empresas que estabelecem
parcerias e acordos de cooperacdo com outras empresas ou entidades apresentam uma
maior capacidade inovadora.

Desta forma, verifica-se que os relacionamentos externos estabelecidos com os
parceiros de negdcio e com as universidades influenciam a empresa a desenvolver
avancos inovadores. Por seu turno, os relacionamentos estabelecidos com institui¢des
de investigacdo e empresas de consultadoria levam a existéncia de uma relacdo negativa
entre estas duas varidveis. Portanto, os relacionamentos com este tipo de entidades
promovem a introducdo de inovagdes de pequeno alcance, isto €, de inovagdes que se

caracterizam por ser novas para a empresa mas ndo para o mercado (Silva, 2003).

Em suma, apds a revisdo da literatura efectuada, poder-se-4 concluir que o
estabelecimento de relacionamentos com parceiros externos, no ambito da inovagdo,
influencia a capacidade inovadora empresarial, quer ao nivel dos avangos inovadores,
quer ao nivel das inovacdes incrementais, devido principalmente a transmissdo de

informacdes.
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2.3.3.3 - Factores de Mercado

No ambito dos factores de mercado, destaca-se a incerteza que rodeia a criagdo de algo
novo ou melhorado, pois o mercado poderd ndo ter procura ou necessidade para o
mesmo. Por outro lado, € necessdrio verificar que um mercado poderd encontrar-se ja

dominado por grandes empresas, que impecam a entrada de novas no circuito.

Das abordagens focadas anteriormente, o modelo interactivo da inovagdo e a abordagem
de market-pull, destacam os estimulos provocados pela procura, demonstrando que a

inovagado € impulsionada pela satisfacdo das necessidades do mercado.

Também, na abordagem de Cluster industrial, Porter (1990) realcou os estimulos
provocados pela procura, referindo que a presenca de clientes locais exigentes e
sofisticados exerce uma pressdo motivadora sobre as empresas, incentivando-as a
inovar. Porém, de acordo com o relatério de Porter (1994) sobre Portugal, o nivel de
sofisticacdo da procura interna € fraco e, consequentemente, os clientes internos nao
exercem pressdo para as empresas portuguesas inovarem. Desta forma, apenas as
empresas que se viram para o exterior, estdo sob pressdo da procura externa e, sentem

necessidade de inovar para serem competitivas.

Gailia e Legros (2004) no seu estudo, verificaram que no que concerne aos projectos
adiados, entre as maiores barreiras encontra-se a falta de resposta por parte dos

consumidores.
Silva et al (2008) concluiram que a falta de receptividade dos clientes a novos produtos,
leva as empresas a demonstrarem menor propensdo para inovar. Assim, se a empresa

percepciona que o mercado ndo estd interessado nos novos produtos, ndo tem incentivos

para inovar e, desta forma, esta percep¢do actua como um obstaculo a inovacao.

2.3.3.4 - Razbes para Nao Inovar

Na revisdo da literatura efectuada sobre as barreiras a inovagdo, constatou-se que 0s

vérios estudos ndo consideraram as razdes para ndo inovar como barreiras a inovagao.
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Assim sendo, estes factores serdo analisados nesta investigagdo numa andlise
exploratdria, esperando-se que a mesma venha contribuir para aumentar o conhecimento

desses mesmos factores no ambito do estudo das barreiras a inovagao.

2.3.3.5 - Sintese decorrente da Revisdo da Literatura

Decorrente da revisdo da literatura efectuada sobre as barreiras a inovacdo, apresentam-
se de seguida as principais conclusdes. A percep¢do das barreiras a inovagdo pelas
empresas funciona como uma ferramenta preciosa no reconhecimento dos problemas

emergentes no processo de inovagdo (Bdia, 2003).

A maioria da literatura revista para esta investigacdo reporta que as empresas mais
inovadoras sdo aquelas que mais sentem as barreiras a inovagdo, enfrentando maiores

obstaculos (Hadjimanolis, 1999; Silva, 2003; Silva et al, 2008).

Em Portugal, na sua maioria, a inovagdo € ainda percepcionada apenas do ponto de vista
tecnolégico, ou seja, apenas tem em conta o processo ou o produto, ignorando os
aspectos sociais e organizacionais. Desta forma, sdo vdrios os factores que podem
explicar a falta de inovacdo nas empresas portuguesas, entre os quais se podem
destacar: factores culturais, pequena dimensdo, rotinas, falta de informacdo e

dificuldades em aceder a institui¢des de suporte (Ussman et al, 2001).

Galia e Legros (2004) ao investigaram os obstdculos a inovagdo, aplicando o CIS 2 as
empresas industriais francesas, verificaram que existe uma complementaridade entre as
vdrias barreiras, sendo totalmente inutil tentar ultrapassa-las individualmente. Estes
autores, por um lado, verificaram que, para os projectos adiados, as barreiras
relacionadas com os riscos e custos financeiros, as relacionadas com a atitude
organizacional, falta de capacidades especificas ou informagdes e aquelas relacionadas
com o ambiente institucional e falta de resposta por parte dos consumidores, surgem
como complementares dentro de cada grupo. Por outro lado, no que concerne aos
projectos abandonados, apenas se verifica complementaridade entre algumas barreiras
como: riscos e custos financeiros, atitude organizacional, capacidades do pessoal e

informacao tecnoldgica. Desta forma, estes autores defendem a adop¢do de um pacote
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de politicas direccionadas a resolucdo das barreiras, ndo esquecendo as vdrias

complementaridades.

Em suma, decorrente da literatura analisada, surge a questdo fulcral de como
desenvolver a capacidade inovadora empresarial, ultrapassando as vdrias barreiras a

inovacao.

2.3.4 - Barreiras a Inovacao e a sua relacao com os Determinantes

2.3.4.1 - Dimensao Empresarial

A Dimensido Empresarial surge como uma das varidveis de andlise mais importantes na
literatura, sendo vdrios os estudos que aprofundam as relagOes existentes entre as
barreiras a inovacdo e a dimensdo empresarial. De acordo com Barbosa (20006)

apresenta-se como a varidvel que mais explica o comportamento inovador da empresa.

E l6gico que todas as empresas, independentemente do seu tamanho, devem ser
competitivas e, portanto, introduzir a inovacdo nas suas actividades e produtos. A
maioria dos autores defende que as Pequenas e Médias Empresas (PME) enfrentam
mais barreiras a inovacdo do que as grandes, desenvolvendo a ideia consequente, de que
as grandes empresas inovam mais (Hadjimanolis, 1999; Barbosa 2006; Silva et al,

2008).

Isto € explicado pelo facto, de que as grandes empresas possuem recursos e capacidades
mais completos e diversificados, sobretudo ao nivel de profissionais qualificados,
conhecimentos técnicos e niveis de tesouraria elevados, permitindo-lhes fazer frente as
perdas ocasionadas pelo fracasso das inovac¢des e dando-lhe uma maior capacidade para

assumir maiores riscos (Barbosa, 2006).

A partir da primeira fase Schumpeteriana, foi evidenciado o papel das grandes empresas
na promocdo da inovagdo. Nesta fase Schumpeter (1942), defendeu que apenas as
grandes empresas apresentam capacidades internas de I1&D apropriadas ao

desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.
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As abordagens technology-push e market-pull destacam também as grandes empresas
como aquelas com maior capacidade inovadora. De acordo com a abordagem market-
pull, as inovacdes surgem principalmente de oportunidades de mercado, para as quais as

grandes empresas estardo em melhores condi¢cdes de aproveitar (Silva, 2003).

Também as abordagens de redes industriais e dos recursos e capacidades salientam que
as grandes empresas dispdem dos recursos e das capacidades necessdrias e apropriadas
para desenvolver inovagdes, enquanto que as pequenas empresas possuem capacidades
e recursos limitados, podendo consistir numa condicionante importante ao processo de

inovacao (Silva, 2003).

Ussman et al (2001), tendo como nivel de andlise Portugal, reforca a ideia de que o
comportamento inovador prevalece nas grandes empresas, considerando que as
pequenas empresas que operam em pequenos mercados locais, com baixos niveis de
producgdo, estdo pouco propensas a inovar. Estes autores destacam que se deve dar
importancia as PME, devido principalmente a sua falta de pessoal especializado, falta
de recursos financeiros e falta de recursos a nivel de informacgdo, de conhecimento e de

tempo, estas ainda tém grandes dificuldades em assimilar o conceito de inovagao.

Conceicdo e Avila (2001), tendo como base a andlise dos resultados do CIS 2,
concluiram que existe uma associagdo positiva entre a dimensdo da empresa e a
propensdo para inovar, a nivel de empresas industriais. Porém, a relacdo ja ndo € tao
linear, a nivel do sector de servigcos. De igual forma, Béia (2003), na sua investigacdo e

tendo como dados o CIS 3, obteve os mesmos resultados.

Também Silva (2003) no seu trabalho, considerando o factor dimensdo da empresa, no
seu modelo de inovagdo no produto, de inovag@o no processo € inovacao tecnoldgica,
concluiu, em qualquer um dos modelos de investigacdo que as empresas de maior
dimensdo tém uma maior propensdo a inovar. De igual forma, Silva e Leitdo (2007) e
Barbosa (2006) chegaram a mesma conclusdo, a nivel de inova¢ao no produto.

Tourigny e Le (2004) no seu estudo acerca das barreiras a inovagdo sentidas pelas

empresas canadianas, verificaram que estas diferem de acordo com as caracteristicas das
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empresas, como o tamanho, concluindo que as grandes empresas tendem a ser mais bem
sucedidas quando inovam. Estas estdo menos propensas a enfrentar dificuldades de
financiamento ou mesmo falta de acesso a conhecimentos externos aquando da
inovacdo, comparativamente com as pequenas empresas. Referiram também que, de
todos os impedimentos, a rigidez organizacional € aquele que afecta todas as empresas,

independentemente do seu tamanho.

Desta forma, é assumido que as pequenas empresas sao menos inovadoras do que as
grandes, pois possuem recursos internos € conhecimentos inadequados. Esta assumpc¢ao
leva a que se afira que estas enfrentam, de forma mais significativa, mais barreiras, tais
como: custos de inovacdo elevados, falta de fontes de financiamento, falta de pessoal
qualificado e inabilidade de colocag¢do de pessoal a tempo interno na 1&D. Assim, é
esperado que usem mais conhecimentos externos no processo de inovacgdo
(Hadjimanolis, 1999; Tourigny e Le, 2004). E pois assumido que, quanto maior a
importancia atribuida as barreiras, mais significativo serd o impedimento e,
consequentemente, maior serd a propensdo a criacdo e desenvolvimento de redes de
cooperagdo. Estas redes inter-organizacionais entre clientes, fornecedores, instituicoes
financeiras, entre outros parceiros, permitem ultrapassar, ou pelo menos, contornar

algumas barreiras 4 inovagdo sentidas pelas PME (Hadjimanolis, 1999; Barrau, 2000).

As PME apresentam geralmente desvantagens no processo de recolha, tratamento e
andlise da informacao, campo onde as grandes empresas se destacam. Enquanto que as
grandes empresas tendem a elaborar métodos para criar e transmitir os conhecimentos
tacitos, as PME apenas se apoiam em conhecimentos codificdveis, fornecidos pelos
clientes e fornecedores. Desta forma, as PME sofrem de lacunas a nivel de informacgao
sobre o desenvolvimento de mercados e tecnologias, enfrentando problemas bastante

distintos (Barrau, 2000).

Contudo, alguns estudos (Rothwell, 1991; Veciana, 2002) defendem que ndo se pode
afirmar que existem vantagens absolutas em funcdo do tamanho, pois apesar das
grandes empresas apresentarem vantagens inquestiondveis do tipo material, como por
exemplo, acesso a recursos tecnolégicos e financeiros, as pequenas empresas
demonstram um conjunto de caracteristicas comportamentais bastante importantes a

nivel de capacidade inovadora (Tourigny e Le, 2004; Silva, 2003; Barbosa, 2006). Por
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exemplo, as grandes empresas sentem mais fortemente os custos elevados de
desenvolvimento de inovacdes e a rigidez organizacional, como impedimentos a

inovacdo (Tourigny e Le, 2004).

Tourigny e Le (2004) evidenciaram também uma correlacdo positiva entre os programas
de financiamento estatais e os impedimentos a inovacao por parte das grandes empresas.
E pois perceptivel que como estas enfrentam uma competi¢cdo mais feroz ao inovarem

sentem mais fortemente as barreiras do que as pequenas.

Também a abordagem sobre os distritos industriais revela que as pequenas empresas
evidenciam maior capacidade inovadora, porque detém grande flexibilidade e grande
capacidade de absorcdo, adaptacdo e melhoramentos das novas tecnologias para
satisfazerem as necessidades especificas do mercado (Sengenberger e Pyke, 1992, Silva,

2003).

Apesar destas ultimas evidéncias, na sua maioria, as abordagens defendem a existéncia
de uma relagdo positiva entre tamanho e inovagdo, ou seja, a dimensdo actua como

factor impulsionador da capacidade inovadora empresarial.

2.3.4.2 - Sector de Actividade

Um outro factor que surge nas diversas andlises empiricas, de forma constante, é o
sector de actividade. E certo que as empresas de todos os sectores podem inovar,
contudo é mais facil associar a inovagdo aos sectores mais desenvolvidos
tecnologicamente e aos sectores emergentes, tais como: informdtica, electrdnica,

engenharia quimica ou a bioquimica.
Para o efeito, a OCDE (1997) propds uma taxonomia, em que agrupa os sectores de
actividade de acordo com quatro niveis de intensidade tecnoldgica: (A) Alta tecnologia;

(MA) Média-Alta tecnologia; (MB) Média-Baixa tecnologia e; (B) Baixa tecnologia.

De seguida apresenta-se uma tipologia de acordo com a distingdo proposta por Silva

(2003), isto &, entre trés niveis de intensidade tecnoldgica, a saber: (i) alta e média; (ii)
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média baixa; e (iii) baixa. Dado que em Portugal o grupo de A - alta tecnologia
(industrias: aeroespacial, computadores, electronica, de comunica¢Oes e farmacéutica)
tem pouca expressdo e tendo-se optado pela utilizagdo de dois digitos do cddigo da
CAE - 2% Revisdo, agrupam-se os sectores de actividade industriais em trés niveis de

intensidade tecnoldgica como apresentado no Quadro :

Quadro 2.9 - Sector por Nivel de Intensidade Tecnolégica

Nivel de Nivel de CAE
Intensidade Intensidade 199 Descricao dos Sectores de Actividade
Tecnologica Tecnologica (1993)
30-33 | Fabricag@o de equipamento eléctrico e de dptica
Elevada Alta e — — —
Intensidade o 24 Fabricacdo de produtos quimicos e fibras sintéticas
T 160i Média Alta . P .
ecnologica 29 Fabrica¢do de maquinas e equipamentos
34-35 | Fabricag@o de material de transporte
25 Fabricacdo de artigos de borracha e matérias
plasticas
. ) 2 Fabricacgdo de outros produtos minerais ndo
Média Int(a,nsldade Média Baixa metélicos
Tecnoldgica
Inddstrias metaltrgicas de base e de produtos
27-28 o
metdlicos
36-37 | Outras industrias transformadoras
15-16 | Industrias alimentares, bebidas e tabaco
17-18 | Inddstria téxtil e vestudrio
19 Industria do couro e produtos de couro
Baixa Intensidade Bai
Tecnolégica aixa 20 Indistria de madeira cortiga e suas obras
2100 Inddstria de pasta de papel, papel e cartdo e seus
artigos
23 Fabricagdo de coque e produtos petroliferos

Fonte: Adaptado de OCDE (1997%); CAE — 2% Rev. (1993) e Silva (2003)

Conceigdo e Avila (2001) verificaram que as empresas mais inovadoras sdo aquelas que
utilizam tecnologias mais desenvolvidas, enquanto as que menos inovam sdo de baixa
intensidade tecnolégica, tais como: industrias metalirgicas, madeira, cortica, téxteis e
vestudrio. Por outro lado, estes autores apuraram que as empresas com alta intensidade
tecnoldgica acedem mais ripida e facilmente a novas tecnologias, isto é, a novas
informacdes. Apesar de, para a maioria das empresas inovadoras, de elevada
intensidade tecnolégica, a principal fonte de informagdo tem origem na propria
empresa, seguida dos clientes, fornecedores e feiras. Os mesmos resultados se retiraram

na analise do CIS 3 (Béia, 2003).
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Ussman et al (2001) concluiram que as empresas da Beira Interior ao operarem em
sectores muito tradicionais e usando métodos tradicionais, ndo se inserem num

ambiente inovador, sendo portanto, pouco propensas a inovar.

Também Silva (2003) e Silva e Leitdo (2007) confirmaram, através de estudos
empiricos, que a medida que o nivel de intensidade tecnoldogico aumenta, maior se torna
a probabilidade das empresas inovarem no produto. Deste modo, as empresas com
maiores propensOes para inovar pertencem aos sectores de actividade de ponta e ndo

tradicionais.

Confirma-se pois, que as empresas que operam em sectores de actividade tradicionais,
apresentam, geralmente, taxas de inovacdo muito baixas, uma vez que, sdo
constrangidas pela pouca inovagdo do sector em que se encontram, apenas se limitam a
desenvolver comportamentos imitadores (Avermaete et al, 2003; Avermaete et al, 2004;

De Jong e Vermeulen, 2006).

De acordo com Tourigny e Le (2004), o ambiente tecnoldégico em que uma empresa
opera, afecta a natureza das barreiras a inovacdo que enfrenta. Quando se investiga
apenas empresas inovadoras € perceptivel que a maioria das barreiras, com excep¢do da
regulamentacdo e das oportunidades de cooperacio em I&D, aumentam com a
intensidade inovadora do sector. J4 Baldwin e Lin (2002) se tinham dedicado a esta
temadtica, relatando fortes relacdes entre o nivel de uso de tecnologias avancadas e a
percepcao de barreiras a inovagdo. De acordo com estes autores, quando as empresas
industriais adoptam altas tecnologias deparam-se com vérios impedimentos

relacionados com: (1) custos; (2) institucionais; (3) for¢ca de trabalho; (4)

organizacionais e; (5) de informacao.

De Jong e Vermeulen (2006), na sua andlise, também concluiam que as empresas
industriais e de servigos baseadas no conhecimento intensivo sdo mais bem sucedidas
em termos de praticas inovadoras e na realizacdo de novos produtos, comparando com

empresas do ramo da constru¢do, de vendas e de servigcos de retalho.

Assim, apds a andlise de vdrias pesquisas, € possivel concluir que existe uma relagdo

positiva entre intensidade tecnolégica sectorial e a capacidade inovadora empresarial.
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Barbosa (2006), por seu lado, no seu estudo verificou que a varidvel sector de
actividade ndo se demonstrou influenciadora da capacidade inovadora empresarial. Este
facto foi devido a sua analise ter incorrido na industria transformadora da Beira Interior,
onde se contemplaram os sectores de alimentacdo e bebidas, fabricacdo de téxteis,
industria de vestudrio, madeira e corticas e fabrico de produtos metdlicos. Sdo, pois,
todos sectores tradicionais na economia da regido, ndo se destacando nenhum de

elevada intensidade tecnoldgica.

2.3.4.3 — Apoio Publico a Inovagéo

Existe uma grande variedade de medidas de apoio a inovagdo, que vdrios autores
defendem como indispensdveis ao desenvolvimento empresarial, principalmente em
pequenos paises ou para PME (Silva, 2003). E de destacar Portugal neste contexto,

como pequeno pais onde predominam as pequenas empresas.

Tanto os pequenos paises como as pequenas empresas apresentam alguns problemas,
tais como: mercados limitados, escassez de recursos fisicos e de capacidades técnicas,
bem como fraco poder de negociacao, ou dificuldades de acesso a informagdo quer seja
de suporte, quer de fundos de financiamento da inovagdo, que podem ser amenizados
pelas medidas de apoio governamentais. O financiamento, apesar de ndo ser
considerado como um factor estratégico, surge, pois, como um dos principais

constrangimentos a sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas (Silva, 2003).

Neste contexto, pode-se afirmar que € extremamente importante e urgente, para
Portugal, a concep¢do e a implementacdo de politicas publicas que estimulem a
inovagdo, que vao desde a producdo legislativa e regulamentar, até ao investimento, as

compras publicas e aos incentivos financeiros e fiscais as empresas (Silva, 2003).

Na anélise de Conceicdo e Avila (2001) ao CIS 2, concluiu-se que para os sectores
industriais menos inovadores, existe uma correlacio negativa entre a propor¢do de
empresas inovadoras e aquelas que indicaram ter recebido apoio governamental para o
desenvolvimento de actividades de inovagdo. O sector que menos inovou, denominado
“Outras industrias transformadoras”, foi aquele em que uma maior proporcdo de

empresas recebeu apoio governamental e os sectores que mais inovaram, como a
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industria quimica e de borrachas, praticamente ndo receberam apoios do Governo. Esta
relacdo negativa é explicada de duas formas pelos autores: as empresas que menos
inovam sdo aquelas que mais procuram apoios, de forma a estimular o desenvolvimento
de inovagdo ou os apoios do Governo sdo ineficazes. Também, de acordo com os
resultados do CIS 3, verifica-se um maior nivel de financiamento na industria do que no

sector dos servicos (Bdia, 2003).

Segundo Ussman et al (2001), existe um vasto leque de programas financeiros,
baseados em fundos europeus, com o objectivo de apoiar a moderniza¢cdo e a inovagao
da industria portuguesa, porém a maioria das PME ndo dispde de informacdo suficiente,

nao COl’lSCgU.il’ldO aCessO a0S mesSmos.

Silva (2003) analisou até que ponto os financiamentos publicos de apoio as actividades
de inovacdo influenciam a capacidade inovadora empresarial. No entanto, devido a
limitagdo de dados sobre as empresas ndo inovadoras, os resultados do modelo ndo
permitiram confirmar empiricamente as hipdteses que associam a capacidade da
empresa empreender avangos inovadores com o apoio financeiro publico a inovagao,
uma vez que as varidveis associadas a estes factores ndo tém significancia estatistica no

modelo de avangos inovadores.

Também Tourigny e Le (2004) consideraram no seu modelo de andlise das empresas
canadianas, se estas usufruiam ou nao dos programas de apoio do Governo a inovagao,
tendo em conta, o apoio financeiro (taxas bonificadas, bolsas e capital) e o ndo
financeiro (apoio tecnolégico, formacido ou treino e de informacdo). Segundo estes
autores, os programas governamentais de ajuda, podem reduzir os impedimentos que as
empresas enfrentam relativamente a inovagdo. Assim, é possivel esperar uma relacdo
positiva, entre os programas de apoio governamentais € os impedimentos a inovagao,
verificando que apenas as empresas que enfrentam certos problemas € que recorrem aos

apoios.

Trata-se pois, de uma varidvel cujos resultados de andlise sdo de grande interesse, uma
vez que o financiamento, apesar de ndo ser considerado como um factor estratégico,
surge como um dos principais constrangimentos a sobrevivéncia e desenvolvimento das

empresas.
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CAPITULO 3 - DESENVOLVIMENTO DO MODELO TEORICO

Na revisdo da literatura efectuada destacou-se a importancia assumida pela inovagdo na
economia € na sociedade dos nossos dias, como forma de alcancar vantagens
competitivas. Como esta investigacdo tem como propdsito efectuar uma andlise tedrica
e empirica das principais barreiras que afectam a capacidade inovadora empresarial, foi

concebido um modelo tedrico ou conceptual que possibilite atingir este objectivo.

Como referido anteriormente, nesta investigacdo adoptou-se o termo Capacidade
Inovadora Empresarial para integrar as diversas componentes resultantes do processo de
inovacdo de uma empresa, tais como: inovacdo de produto, inovacdo de processo,
inovagdo de marketing e inovagdo organizacional, tal como efectuado em outros estudos

anteriores (Silva, 2003; CIS 4, 2005; OCDE, 2005; Silva et al, 2008).

Desta feita, o modelo conceptual proposto pode ser representado através do seguinte

esquema:

Figura 3.1 — Barreiras a Capacidade Inovadora Empresarial
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Cada um destes tipos de inovagdo € influenciado por um vasto conjunto de barreiras,
tanto internas como externas a actividade da empresa. Como a andlise das barreiras a
capacidade inovadora, seguida por esta investigacdo, € realizada tendo como suporte o
inquérito CIS 4 (2005), as barreiras a ter em conta, sdo as apresentadas no mesmo, tal

como referenciadas no capitulo 2.3.

E destacar que no esquema apresentado, as diferentes barreiras encontram-se
subdivididas por cores, de acordo com o tipo de factores em que se englobam, mais
especificamente: (1) vermelho - factores econdmicos; (2) azul — factores de

conhecimento; (3) verde — factores de mercado e (4) violeta — razdes para nio inovar.

Através de representacdo esquemdtica do modelo, € possivel verificar a influéncia das
diversas barreiras sobre a capacidade inovadora empresarial, bem como sobre as suas
componentes. Como a percepcdo das mesmas depende de diferentes factores ou
determinantes empresariais (Tourigny e Le, 2004), ter-se-3o, também, em conta os
seguintes factores, que irdo ser utilizados como varidveis de controlo na andlise: (1)

Dimensdao Empresarial, (2) Sector de Actividade e (3) Apoio Publico a Inovacao.

De acordo com o esquema acima, o modelo proposto pretende:

- Avaliar a influéncia das barreiras, individualmente e em conjunto, sobre a
capacidade inovadora empresarial, mais especificamente sobre as suas
componentes: a inovacdo de produto, inovacdo de processo, inovacdo de marketing

e inovagdo organizacional.

Espera-se, pois, que o modelo seja capaz de responder as questdes da investigacao, bem

como, ir ao encontro dos objectivos propostos neste trabalho.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

4.1 - DESENHO DA INVESTIGACAO

Este trabalho partiu da ideia de efectuar uma investigacdo em torno da questdo da
inovacdo, verificando a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre a inovagao
empresarial no caso de Portugal. A andlise principal assentou pois, na identificacdo das

principais barreiras a capacidade inovadora das empresas.

Com base nesta ideia, delineou-se um método de investigacdo estruturado em duas

partes, a primeira tedrica € a posterior empirica.

Na primeira parte, procedeu-se ao levantamento bibliografico sobre o tema, através da
andlise de vdrios estudos, tanto tedricos como empiricos. Foi ainda definida a
problemadtica do estudo, bem como foi possivel levantar as questdes a que o estudo

pretende dar resposta, propondo um modelo conceptual de investigacao.

Na fase seguinte, ou seja, a empirica, serd possivel definir os objectivos de estudo e
levantadas as hipéteses de investigacdo, a validar empiricamente. De acordo com os
objectivos propostos, colocou-se o problema da obtencdo de dados e da escolha do
método mais adequado para a sua recolha. Tendo conhecimento da existéncia de dados
secundarios no ambito da inovagdo empresarial e da incidéncia destes sobre o objecto
de estudo, verificou-se que seria o método mais apropriado para esta investigacao.
Deste modo, apds a andlise do conteido e qualidade da informacdo, do indice de
resposta, da actualidade, da disponibilidade e dos custos associados a esses dados,
verificou-se que a informacao disponibilizada por este tipo de dados correspondia as
necessidades e exigéncias requeridas por esta investigacdo. Uma vez obtidos os dados,
efectuar-se-4 o seu tratamento informadtico e estatistico, procedendo-se a interpretacio

dos resultados e a elaboragdo das respectivas conclusdes.
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4.2 - OBJECTIVOS E HIPOTESES DE INVESTIGAGCAO

4.2.1 - Objectivos Especificos de Investigacao

Como anteriormente proposto, e decorrente da andlise da literatura efectuada, o
objectivo geral deste trabalho de investigacdo consiste na identificacdo das principais
barreiras a inovacdo com que as empresas portuguesas se debatem, isto €, quais os
factores que condicionam a actividade inovadora das empresas e consequentemente, a

capacidade inovadora das mesmas.

De forma mais detalhada, apresentam-se os seguintes objectivos especificos:

- Identificar e analisar as barreiras a inovacdo que influenciam o processo inovador

das empresas portuguesas;

- Analisar o grau de influéncia das barreiras a inovacido na capacidade inovadora

empresarial.

Assim, pretende-se estudar o fendmeno de inovacdo empresarial e, em particular,
analisar a actuacdo das barreiras sobre o processo de inovacdo das empresas

portuguesas.

Desta feita, tendo em conta estes objectivos, serdo apresentadas as hipoteses de

investigacdo no ponto seguinte.

4.2.2 - Hipoteses de Investigacao

Da revisao bibliogréifica resulta um conjunto de hipéteses tedricas genéricas, formuladas
para cada um dos modelos conceptuais da capacidade inovadora empresarial. Estas
hipéteses irdo ser testadas empiricamente e pretendem avaliar a influéncia das barreiras,

incluidas no modelo, sobre a capacidade inovadora empresarial portuguesa.
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Segundo o Observatorio da Criacdo de Empresas (IAPMEI, 2007), Portugal é

constituido predominantemente por micro, pequenas € médias empresas. Desta forma, a

realidade portuguesa € apresentada como um laboratério ideal para testar as hipdteses,

com o objectivo de gerar conhecimento e propor orientacdes que guiem as entidades

publicas e privadas na formulacdo de medidas que visem a promocdo da capacidade

inovadora empresarial e a superacao das barreiras a inovacao (Silva et al, 2008).

Assim, proceder-se-4, seguidamente, a elaboracdo das hipdteses tedricas associadas a

cada um dos factores e barreiras do modelo, com a finalidade de obter conhecimentos

acerca das influéncias que essas mesmas barreiras exercem sobre cada uma das

dimensdes da inovagdo empresarial.

Quadro 4.1 - Hipdteses de Investigacao

Hipoteses de Investigacio

Factores
Econdémicos

Hi: A Insuficiéncia de Capitais Préprios ou do Grupo a que pertence estd
negativamente relacionada com a propensdo da empresa para inovar.

Hy: A Falta de Financiamento de Fontes Externas estd negativamente
relacionada com a propensdo da empresa para inovar.

Hs: Os Custos com a Inovagdo demasiado elevados estdo negativamente
relacionados com a propensdo da empresa para inovar.

Factores de
Conhecimento

Hy: A Falta de Pessoal Qualificado estd negativamente relacionada com a
propensdo da empresa para inovar.

Hs: A Falta de Informagdo sobre Tecnologia estd negativamente relacionada
com a propensdo da empresa para inovar.

He: A Falta de Informagdo sobre os Mercados estd negativamente relacionada
com a propensdo da empresa para inovar.

H;: A dificuldade em encontrar Parceiros para Cooperagdo em Projectos e
Inovagdo estd negativamente relacionada com a propensdo da empresa para
inovar.

Capacidade Inovadora Empresarial

Factores de
Mercado

Hs: O Mercado dominado por Empresas estabelecidas estd negativamente
relacionado com a propensdo da empresa para inovar.

Ho: A incerteza na procura / mercado para os Bens ou Servigos novos estd
negativamente relacionada com a propensdo da empresa para inovar.

Razdes para
Nao Inovar

Hio: Ser desnecessdrio por jd existirem inovagbes anteriores estd
negativamente relacionado com a propensdo da empresa para inovar.

H,,: Ser desnecessdrio pela inexisténcia de procura / mercado para Inovagées
estd negativamente relacionado com a propensdo da empresa para inovar.
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Sdo estas hipéteses tedricas de investigacdo que irdo ser testadas para cada um dos
modelos conceptuais da capacidade inovadora empresarial: modelo de inovagdo no
produto, modelo de inovacdo no processo, modelo de inovacdo de marketing e modelo
de inovacdo organizacional. Desta forma, para cada um destes modelos e tendo em
conta os dados obtidos do inquérito CIS 4, considerar-se-ao as hipdteses que poderdao

ser testadas empiricamente.

4.3 - METODOS DE INVESTIGACAO

Neste ponto do trabalho, definir-se-4 como se fard a escolha da populacdo objecto de
estudo, que neste trabalho de investigacao, serdo as empresas industriais e as de servicos
portuguesas. Serd também exposto o método de recolha dos dados, sendo necessario
verificar algumas questdes como: que dados sdo necessérios, de que tipo, € como se irdo
recolher. Por fim, serd efectuada a operacionalizacdo das dimensdes do modelo e serdo
definidos os métodos de andlise de dados, mais concretamente, quais os métodos
estatisticamente mais adequados para efectuar as andlises de dados no que concerne ao

fendmeno em estudo.

4.3.1 - Recolha de Dados

O primeiro problema, subjacente a este trabalho, assentou na escolha da fonte dos dados
necessarios a andlise, tendo em conta os objectivos propostos na investigacdo. Era
necessdrio que esses dados conseguissem caracterizar as empresas industriais e as de
Servigos no que respeita ao processo de inovagdo, bem como das barreiras que o possam
influenciar.

Existiam pelo menos trés situagdes de escolha: as entrevistas, os inquéritos por
questiondrio e a recolha de dados pré-existentes (dados secundérios) (Quivy e
Campenhoudt; 1992). Neste caso, as entrevistas foram logo colocadas de parte, devido a
morosidade e ao custo, ndo correspondendo, portanto, com as limitacdes temporais
desta investigacdo. Por seu lado, os inquéritos por questiondrio destacam-se também

pelo alto custo associado ou o problema relacionado com o baixo indice de resposta.
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Assim, apds uma andlise detalhada das vantagens e desvantagens das vdrias opgoes,
decidiu-se utilizar os dados secunddrios existentes, permitindo aceder rapidamente a
muita informacdo e a um baixo custo.

Desta forma, comprovou-se, de acordo com varios trabalhos realizados anteriormente
(Conceigao e Avila, 2001; Silva, 2003; Béia, 2003), que existia informagdo secundéria

no ambito da inovacdo que incidia sobre a populagdo objecto de estudo.

Assim, apds contactos com o organismo responsdvel pela recolha, processamento e
disponibilizagdo dos dados sobre a inovagdo empresarial, o OCES - Observatério da
Ciéncia e do Ensino Superior, obtiveram-se as informagdes necessdrias. Os dados
disponiveis tinham sido recolhidos através de inquérito por questiondrio, denominado
de 4° Inquérito Comunitério a Inovacao (CIS 4 - Community Innovation Survey 4). Em
Portugal, o inquérito foi conduzido pelo OCES, com a colaboracdo do INE — Instituto
Nacional de Estatistica, sendo referente as actividades de inovacdo das empresas

portuguesas no periodo de 2002 a 2004.

Aquando da elaboragdo desta investigacao, estava ja a decorrer o CIS 2006, relativo ao
periodo de 2004 a 2006. Porém, os dados deste inquérito ainda ndo se encontravam

disponiveis.

4.3.2 - Seleccao da Amostra

Os dados utilizados nesta investigacdo foram recolhidos pelo OCES, por delegacdo de
competéncias do INE, entre Junho e Novembro de 2005. A recolha dos dados foi
efectuada, tendo como referéncia o periodo de 2002 a 2004, através do 4° Inquérito
Comunitério a Inovagdo (CIS 4). Este questiondrio foi aplicado no espago europeu sob

supervisdo do EUROSTAT e segundo as definicdes do Manual de Oslo (OCDE, 2005).

A populacdo contempla todas as empresas industriais, de servicos e constru¢cdo com
pelo menos cinco colaboradores. A nivel de classificagdo de actividades econdmicas

(CAE), a populagdo foi subdividida pelas sec¢des C a K da CAE — Rev. 2.1. (2003).
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A amostra inicial foi construida pelo INE, de acordo com as especificacdes
metodolégicas do EUROSTAT, sendo extraida de uma populacdo de 23.348 empresas
registadas no FUE - Ficheiro de Unidades Estatisticas do INE. Portanto, desta
populagdo, extraiu-se uma amostra inicial de 7.370 empresas (Industria, Servicos e

Construcdo).

A amostra foi estratificada por CAE a 2 digitos (excepto para os grupos 24, 35, 742 e
743, tratados a 3 digitos), por classe de dimensdo, em escaldes: 5 a 9 colaboradores; 10
a 49 colaboradores; 50 a 249 colaboradores; 250 ou mais colaboradores e por NUTS II.
Apesar de serem consideradas empresas com pelos menos cinco colaboradores, nos

dados apresentados apenas se consideram as empresas com 10 ou mais empregados.

Esta amostra sofreu, ainda alguns ajustamentos resultantes da exclusdo de algumas
empresas sem actividade no periodo de 2002 a 2004 e de outras que mudaram de CAE,
pelo que se procedeu a reclassificagdo das actividades e/ou das classes de dimensdo de
algumas empresas. A amostra obtida depois de corrigida, pelos resultados da inquiri¢do,
foi de 6.482 empresas designando-se por amostra corrigida.

O inquérito foi entdo aplicado a amostra corrigida, sendo efectuado via papel (fax e
postal) e via electrdnica, para auto preenchimento por parte das empresas. Foi também
facultada assisténcia por via telefénica e correio electrénico. A informacdo circulou e

foi gerida através de uma plataforma online concebida para o efeito.

Desta amostra, 4.815 empresas responderam ao questiondrio, correspondendo, portanto
a uma taxa de resposta de 74,3%. Esta € pois, a amostra final a considerar nesta

investigacdo, como se pode verificar no quadro seguinte:

Quadro 4.2 — Populacao e Amostras

AMOSTRA
POPULACAO Am.O.Stra Am(?sFra Amostra Final %
Inicial Corrigida
Indistria 13.780 3.712 3.349 2.542 52,8 %
Servicos 8.969 3.367 2.894 2.101 43,6 %
Construcao 599 291 239 172 3,6 %
Total 23.348 7.370 6.482 4.815 100,0 %

Fonte: CIS 4 (2005) e OCES (2006)
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4.3.3 - Operacionalizacao das Dimensodes

Neste ponto do trabalho, proceder-se-4 a operacionalizagdo das dimensdes do modelo
de investigacdo, que consiste em desenvolver formas de medir os conceitos

correspondentes as hipoteses formuladas, para que se possa verificar a sua validade.

Como referido anteriormente, o propdsito desta investigacdo incide na identificacdo da
natureza, origem e importancia das barreiras a inovacdo. Para o efeito, foi também
definido que os dados a utilizar seriam os recolhidos através do CIS 4, referente ao
periodo de 2002 a 2004, que se apresenta em anexo. Este inquérito, na pagina 10,
questdo 8, define as barreiras a inovagdo, tal como apresentadas no ponto 2.3 deste
trabalho, perguntando ao inquirido, qual o grau de importancia associado a cada um dos

factores.

Assim, uma vez obtidos os dados, estes foram organizados e agrupados, em categorias,
de forma a obter a informacao pretendida para a investigacdo, tal como se apresenta de

seguida:

I - Caracterizagdo das empresas. Os dados referentes a esta categoria foram obtidos a
partir do quadro 1 “Informacgdo geral sobre a empresa”, no qual se pretendia, obter
informacdo geral sobre a empresa, designadamente sobre a localizagdo, sector de
actividade, propriedade do capital, inicio da actividade e quais os mercados geograficos
abrangidos pela sua actividade. No que respeita a informacdo econémica, esta surge no
ponto 12 do inquérito, referindo o volume de negdcios, e a quantificacdo do nimero do
pessoal ao servico. A informagdo obtida nesta categoria permite tracar o perfil da
empresa inovadora face a empresas ndo inovadoras e construir varidveis de controlo
para andlise da influéncia de determinados factores na inovagcdo empresarial,

nomeadamente: dimensdo empresarial e sector de actividade.

II - Caracterizacao da Capacidade Inovadora Empresarial. Esta segunda categoria de
dados obtém-se através das questdes 2, 3 e 10, proporcionando informagdo sobre os
tipos de inovagdo. Os dados desta categoria dividem-se em quatro grandes grupos. No

primeiro grupo obtém-se dados sobre a inovacdo do produto através das respostas a
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questdo 2, a qual perguntava se, durante o periodo de 2002 a 2004, as empresas
introduziram algum bem ou servico novo ou significativamente melhorado. O segundo
grupo refere-se a inovacdo do processo, no qual através da questdo 3, se perguntava
sobre se as empresas introduziram algum processo novo ou significativamente
melhorado. Por seu lado, no terceiro grupo, a questdo 10 procurava averiguar se,
durante o mesmo periodo, as empresas tinham introduzido alguma inovagdo a nivel
organizacional ou de marketing. O quarto grupo refere-se as informacdes a cerca do

nivel de inovacao introduzido no mercado servido pela empresa.

III - Identificagdo do apoio financeiro publico da inovagdo. Este factor funciona
apenas como varidvel de controlo na analise das barreiras. E obtido através da resposta a
questdo 5.3, permitindo quantificar se a empresa recebeu, durante o periodo de 2002 a

2004, algum apoio financeiro publico para actividades de inovagao.

1V — Caracterizacdo dos factores que dificultam a inovacdo. Esta categoria de dados,
relevante para a investigacdo, obtém-se através das respostas a questdo 8. Pretende-se,
pois, qualificar as dificuldades sentidas pelas empresas no desenvolvimento de
actividades de inovagdo. A resposta a esta questdo era obrigatéria para todas as

empresas, tanto para as empresas inovadoras como para as ndo inovadoras.

O préximo passo, consiste na operacionalizacdo das dimensdes do modelo. O primeiro
conceito diz respeito a Capacidade Inovadora Empresarial, que de acordo com o
referido anteriormente, integra as diversas componentes resultantes do processo de
inovacdo de uma empresa, tais como: inovagdo de produto, inovacdo de processo,
inovacdo de marketing e inovacdo organizacional (Silva, 2003; CIS 4, 2005; OCDE,
2005; Silva et al, 2008). Assim, a Capacidade Inovadora ¢ medida a partir da
informacao recolhida, aos seguintes niveis: inovagao no produto, inovacao no processo,
inovacdo de marketing e inovagdo organizacional. Para medir estas dimensdes de
inovacgao utilizam-se varidveis dicotomicas baseadas em dados binérios: assume o valor
0 para empresas que nio inovaram e o valor 1 para aquelas que inovaram. No quadro

4.3 é possivel verificar a operacionalizacdo das varidveis dependentes.
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Quadro 4.3 - Variaveis Dependentes e Medidas

Capacidade Inovadora A oot
P Bmpresarial CIS 4 Critério de Medicao
A empresa realizou inovagdes no produto 1
Inovacdo Produto 2
2 A empresa ndo realizou inovagdes no produto 0
- . .
2 _ A empresa efectuou inovagdes no processo 1
= Inovacio Processo 3
g A empresa ndo efectuou inovagdes no processo 0
D
a ) A empresa efectuou inovac¢des no marketing 1
‘D Inovagdo Marketing 10
& A empresa ndo efectuou inovagdes no marketin 0
] p! ¢ g
-
St
§ A empresa efectuou inovag¢des organizacionais 1
Inovagdo Organizacional 10
A empresa ndo efectuou inovagdes organizacionais 0

Fonte: Adaptado de Silva (2003)

Apds a operacionalizacdo do conceito de Capacidade Inovadora Empresarial e da
defini¢do das varidveis dependentes, o passo seguinte passa pela operacionalizacdo dos
factores do modelo conceptual da inovagdo e na defini¢do das varidveis independentes.
Tal como apresentado no capitulo 3, as barreiras a capacidade inovadora empresarial
sdo as que surgem no CIS 4 (2005:10), dai que o seu uso seja imediato, através dos
dados recolhidos. E de verificar, que as respostas ao inquérito sio dadas tendo em conta
o grau de importincia (alto=3, médio=2, baixo=1 e ndo relevante=0) de cada factor
limitador da inovacdo, percepcionado pelas empresas. No entanto, para esta
investigacdo, apenas se teve em conta se o factor funcionava ou ndo como barreira,
assumindo-se como uma varidvel dicotomica baseada em dados bindrios: assume o

valor 1 quando € percepcionada como uma barreira e o valor O quando o nao é.

Seguidamente apresenta-se a operacionalizacdo dos factores que irdo agir como
varidveis de controlo na andlise: dimensdo empresarial, sector de actividade e

financiamentos publicos a inovagao.

Para medir a Dimensao empresarial criaram-se quatro varidveis: (1) micro empresa: 5-
9 colaboradores; (2) pequena empresa: 10-49 colaboradores; (3) média empresa: 50-249
colaboradores e (4) grande empresa: com 250 ou mais colaboradores. A atribui¢do de
cada uma destas categorias dimensionais a cada uma das empresas realizou-se tomando
como referéncia a classificacdo proposta na Recomenda¢do da Comunidade Europeia n°

70/2001 (CE, 2001).
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E de notar que a varidvel dimensio empresarial (SIZE), para além da classificacio
proposta na recomendacao, foi agrupada em grupos: 1-2, 2-3, 2-4 e 3-4, pois, de acordo
com o OCES, por motivos de confidencialidade dos dados, foi necessdrio recorrer a
procedimentos de anonimizagdo, através de codificacdo, para algumas varidveis

consideradas “quasi-identificadoras”.

Para o factor Sector de Actividade utiliza-se o conceito de intensidade tecnolégica.
Para medir a [Intensidade Tecnologica das empresas criaram-se trés varidveis
correspondentes aos niveis de intensidade: elevada=3, média=2 e baixa intensidade=1,
de acordo com o proposto pela OCDE (1997). A cada empresa € atribuido o valor de
uma das trés categorias, atendendo ao sector da actividade ao qual a mesma pertence.
As mesmas varidveis foram utilizadas em outros trabalhos empiricos, destacando Silva

(2003).

No que respeita ao factor Apoio financeiro piublico a inovacao utiliza-se uma varidvel
dicotémica, que toma o valor 1, quando a empresa responde que, durante o periodo de
2002 a 2004, recebeu apoios financeiros publicos para actividades de inovagdo, e toma

o valor 0, caso contrario.

O Quadro 4.4 resume as varidveis e as medidas empregues na operacionalizacao de cada
factor do modelo e que servem, posteriormente, para testar empiricamente as hipdteses

formuladas, em cada um dos modelos conceptuais propostos.

Quadro 4.4 — Variaveis Independentes e de Controlo e suas medidas

Factores Variaveis Codigo Medidas Tipo

Insuficiéncia Capitais HEENT

Préprios ou do Grupo |
como barreira

Falta informac&o sobre HTEC

- .

4 Fachr@s Falta de financiamento de HFOUT | 0= A empresa ndo

= Econémicos fontes externas . .

3 percepciona como barreira

g Custos com inovagdo HCOS

= demasiado elevados

=

= Falta dfi pessoal HPER

@ qualificado

5]

>

.

£ .

;¢>3 Factores de tecnologia

Conhecimento | gaja informagio sobre HINF
mercados

Dificuldade em encontrar

parceiros HPAR
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Mercado domlnadq por HDOM
Factores de empresas estabelecidas
Mercado
Incerteza na procura / HDEM
mercado
Ex1sten01a’1novag(~)es HPRIOR
Razdes para anteriores
ndo inovar  f AN
Inexisténcia de procura / HMAR
mercado
Categorica nominal
1= micro [5, 9] (SIZE_1)
2= pequena [10, 49] (SIZE_2)
. ~ . (1 Discreta/
Dimensdo Empresarial 3=média [50, 249] (SIZE_3) 7
(N.° total pessoal no final SIZE 4= grande >=250 (SIZE_4) varidveis
2004) 5= [5, 49] (SIZE_5) mudas
6=[10, 249] (SIZE_6)
Varidveis de 7=[10 a 49, +250] (SIZE_7)
Controlo 8= [50, +250] (SIZE_8)
Sri ; Discreta/
Sector de Actividade Categf)rlca norrynal 7
L. . IT 1= baixa Intensidade (IT_1) <
(Nivel 1ntfiq51dade 2= média Intensidade (IT_2) variaveis
tecnoldgica) 3= elevada Intensidade (IT_3) mudas
Apoio Financeiro Piblico 1 = A empresa recebeu 4poios )
a inovacdo e B P Discreta/
. FU 0 = A empresa ndo recebeu L
(recebido de 2002 a 00 binaria
poios
2004)

Fonte: Elaboragdo propria baseado em Silva (2003)

4.3.4 - Métodos de Analise dos Dados

Na presente investigacdo, para a andlise estatistica de dados utilizou-se o software
estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) na versao 16.0 for
Windows, que se demonstra como o método mais aconselhado, no estudo de correlagdes
entre fendmenos (Quivy e Campenhoudt, 1992). Porém, antes da utilizacdo do

programa em si, € necessdrio escolher a técnica estatistica mais apropriada para a

modelagdo dos dados.

A partir da revisdo tedrica da literatura efectuada e do modelo conceptual proposto,
verificou-se que a capacidade inovadora empresarial € um fenémeno complexo
influenciado por um vasto conjunto de factores. Como se torna necessdrio explorar as
relagdes entre esses factores e a capacidade inovadora, decidiu-se utilizar uma técnica
estatistica, descritiva e inferencial, denominada andlise de regressdo linear. Como se

pretende estudar a relacdo estatistica de uma varidvel dependente em relacdo a mais do

Universidade da Beira Interior 85



que uma varidvel explicativa, o estudo denomina-se andlise de regressdo linear

multipla (Murteira, 1993).

Nesta investigacdo, considera-se como varidvel dependente a capacidade inovadora
empresarial, em cinco dimensoes distintas: inovagdo do produto, inovagcdo do processo,
inovacdo de marketing e inovagdo organizacional. A cada dimensio corresponde um
modelo de regressdo em que a varidvel dependente ou de resposta (I;) € dicotomica,
aplicando-se neste caso, 0 Modelo de Regressdo Logistica (Logit Model). Este modelo
foi o mais utilizado nos estudos empiricos realizados (Kaufmann e Todtling, 2001;
Conceicdo e Heitor, 2001; Silva, 2003; Béia, 2003), apresentando-se assim, como a
técnica analitica apropriada para os modelos conceptuais propostos, uma vez que estes
incluem uma varidvel dependente categodrica (bindria ou dicotémica) e vdrias varidveis

independentes também categoricas (Ferrdao, 2003; Silva, 2003).

Como os dados obtidos provém de uma amostra estratificada através das varidveis
Dimensao — SIZE, Sector de actividade — IT e Financiamento Publico a Inovagdo — FU,
estas varidveis também foram consideradas no preditor linear do modelo. Tendo em
conta o atrds explicitado, construiu-se o modelo de regressdo logistica para as barreiras
a inovacdo, representadas por ‘C’, que surgem como as varidveis independentes

dicotomicas, tal como se apresenta seguidamente:

L = Bo + BiCi + BoCo + B3Cs + PuCs + BsCs + BeCs + B1C7 + BsCs + PoCo + P1oCio +

+B1iCi1 + & onde: I} = Tipo Inovagdo & = Residuo [ = Coeficientes e C;= Barreiras

Na regressdo logistica, utiliza-se o teste estatistico de Wald, proporcionando informacgdo
sobre a significincia estatistica de cada coeficiente estimado, de forma a poder testar-se
as hipoteses formuladas. Com base neste teste, podem verificar-se duas situacodes: (1) o
coeficiente estimado ndo € estatisticamente significativo para um nivel de significancia
de 5%, pelo que, ndo se rejeita a hipdtese nula sob a qual ndo existe relacdo entre duas
varidveis; perante esta situacdo, verifica-se se a exclusdo dessa varidvel independente do
modelo, altera ou ndo a significancia das outras varidveis independentes e, por outro
lado, verifica-se também se haverd alteragcdes a registar na qualidade de ajuste global do
modelo; (2) o coeficiente estimado € estatisticamente significativo para um nivel de
significincia de 5%, concluindo-se que existe uma relagdo entre as varidveis e
rejeitando-se a hipdtese nula. Neste caso, € necessario verificar se a relacdo estabelecida

mantém o mesmo sentido ou, se é simétrico ao considerado na formulagdo da hipdtese.
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A relagdo entre duas varidveis mantém o mesmo sentido se o sinal do coeficiente
estimado corresponde ao sinal esperado para o mesmo, caso contrdrio, o sentido da

relacdo inverte-se (Silva, 2003).

Para avaliar a qualidade de ajuste global do modelo existem vérias medidas. A primeira
€ a capacidade preditiva do modelo, que resulta da comparacdo entre os valores da
varidvel resposta preditos pelo modelo e os observados. A segunda € a estatistica de
teste do qui-quadrado para a mudanga do valor da verosimilhanga, que terd de ter um
valor de prova inferior ao nivel de significancia de 0,05. A terceira € a estatistica da
log-verosimilhanca que avalia a significancia global do modelo relativamente ao
modelo nulo. No caso de existirem dois ou mais modelos, este indicador avalia a
significincia global de uns comparativamente com outros. Sabendo-se que quanto maior
for o valor log-verosimilhanca de um modelo comparativamente ao outro, melhor serd

esse modelo (Silva, 2003).
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CAPITULO 5 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, pretende-se estudar as barreiras a capacidade inovadora empresarial,
através dos dados obtidos. Desta forma, serd primeiramente efectuada a caracterizacdo
geral das empresas da amostra e a segunda etapa passard pela andlise ou estudo
empirico das barreiras a capacidade inovadora ao nivel de: inovag¢do no produto,

inovagdo no processo, inovacao de marketing e inovagdo organizacional.

5.1 — CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS DA AMOSTRA

Nesta parte do trabalho realiza-se a caracterizacdo das empresas da amostra em termos
de dimensdo empresarial, actividade econdmica, indice tecnolégico, localizacdo
geogréfica, orientacdo de mercado, nivel de apoios financeiros publicos obtidos e

extensdao da inovacao.

5.1.1 — Dimensao Empresarial

De acordo com os dados obtidos, no que respeita a dimensdo empresarial, apresenta-se a

seguinte informacao:

Quadro 5.1 - Distribuicao das empresas da amostra por Dimensao

Cod. Escaloes Dimensionais N.° Empresas %
1 Micro empresas (5 a 9 colaboradores) 199 4,1
2 Pequenas empresas (10 a 49 colaboradores) 2.744 57,0
3 Meédias empresas (50 a 249 colaboradores) 868 18,0
4 Grandes empresas (mais de 250 colaboradores) 480 10,0
1-2 Empresas com 5 a 49 colaboradores 45 0,9
2-3 Empresas com 10 a 249 colaboradores 87 1,8
2-4 Empresas com 10 a 49 e mais de 250 colaboradores 96 2,0
3-4 Empresas com 50 a mais de 250 colaboradores 296 6,1
Total 4.815 100,0

Como referido anteriormente, por motivos de confidencialidade dos dados, foi

necessdrio recorrer a procedimentos de anonimizacdo, através de codificacdo, para
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algumas varidveis consideradas “quasi-identificadoras”. E o caso desta varidvel, em que

foi for¢oso agrupar grupos: 1-2, 2-3, 2-4 e 3-4.

Do quadro 5.1 € possivel inferir que da amostra fazem parte, na sua maioria, pequenas
empresas com 10 a 49 colaboradores. 2.744 empresas estdo englobadas neste escaldo
dimensional, apresentando uma percentagem de 57,0% no total da amostra. O escaldo
seguinte, a nivel dimensional, € o das médias empresas (50 a 249 colaboradores), com

uma percentagem de 18,0%.

Estes dados vém corroborar os do Observatério da Criacdo de Empresas (IAPMEI,
2007), que apresenta Portugal constituido predominantemente por micro, pequenas e

médias empresas.

5.1.2 — Actividade Econdmica

No que respeita a actividade econdmica, verifica-se que as empresas da amostra se
encontram distribuidas por todas as divisdes das actividades econdmicas, no ambito da

industria, dos servicos e da construcao.

Quadro 5.2 - Distribuicao das empresas da amostra por CAE

Tipo CAE Designacao N.° Empresas %

11-14 | Inddstria Extractiva 95 2,0

15-16 Industrias alimentares, das bebidas e do tabaco 269 5,6

17 Inddstria Téxtil 198 4,1

18 Inddstria do Vestuario 335 7,0

19 Indadstria de couro e produtos de couro 163 3,4

20 Inddstria da madeira e da cortica e suas obras 161 3,3

= 21-22 | Inddstria de pasta, de papel e cartdo e seus artigos 159 3,3

\% 2324 ;a;é;fgzﬁ;e[g;?g;s quimicos, fibras sintéticas e 119 2.5

E 25 Fa’t)ricagﬁo de artigos de borracha e matérias 105 22
plésticas

2 Ela;gilci:sgilo de outros produtos minerais nao 131 2.7

2728 1;12;?:21;1: metaludrgicas de base e de produtos 176 3.7

29 Fabricagdo de maquinas e equipamentos 86 1,8

30-33 | Fabricagdo de equipamento eléctrico e de dptica 207 4,3
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34-35 | Fabricagdo de material de transporte 126 2,6

36-37 | Outras industrias transformadoras 131 2,7

40-41 | Produgdo e distribui¢d@o de electricidade, dgua e gds 81 1,7

&) 45 Construcao 172 3,5
50-52 | Comércio por grosso e a retalho 795 16,5

8 55 Alojamento e restauragdo 28 0,6

& 60-64 | Transportes, armazenagem e comunicacoes 344 7,1

E 65-67 | Actividades Financeiras 105 2,2
g 70-74 I/:;r((,;tsi'\::((li(a)l;izss i;nni);)riéisirsias, alugueres e servicos 829 17.2
Total 4.815 100,0

Pela andlise do quadro, € possivel constatar que as empresas industriais representam a
maioria, 52,9%, enquanto que as empresas de servicos surgem com uma
representatividade de 43,6% e as de constru¢do com apenas 3,5%. No ambito das
industriais, sdo as Industrias Alimentares e as de Vestudrio as mais expressivas,
respectivamente, 5,6% e 7,0%. No que respeita aos servicos, destacam-se as
Actividades Imobilidrias com 17,2%, tendo esta a maior representatividade na amostra,

e 0 Comércio por Grosso e a retalho com 16,5% no total da amostra.

5.1.3 — indice Tecnolégico

Tendo em conta a classificagdo de sectores proposta pela OCDE (1997) e atendendo ao
nivel de intensidade tecnoldgica, verifica-se que as empresas pertencem

maioritariamente (52%) ao grupo de empresas de baixa intensidade tecnolégica.

Grafico 5.1 - Distribuicao das empresas da amostra por Intensidade Tecnoldgica

1725
36%

@ Nivel 1 - Baixa Intensidade

501 m Nivel 2 - Média Intensidade
509, O Nivel 3 - Elevada Intensidade

589
12%

E de destacar, que na amostra 36% das empresas operam em sectores de elevada

intensidade tecnoldgica.
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5.1.4 — Apoios financeiros publicos obtidos

A nivel de apoios financeiros publicos obtidos, a amostra reflecte que quase a totalidade
das empresas (93,5%) ndo recebeu qualquer apoio financeiro publico para actividades

de inovacdo, durante o periodo de 2002 a 2004.

Grafico 5.2 - Distribuiciao das empresas da amostra por apoios financeiros piblicos obtidos
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1.000

Néo Sim

Apoio Financeiro Publico 4.504 311

Das 311 empresas que receberam apoios financeiros publicos para actividades de
inovacdo, uma percentagem de 64,6 % recebeu-os de parte da Administracao Central e
47,3 % vindos da U.E. E de notar, que algumas empresas receberam mais do que um

tipo de apoio, dai a soma ser superior a 100 %, tal como se apresenta no quadro

seguinte:

Quadro 5.3 - Distribuicio das empresas que receberam apoios por tipo de apoio financeiro publico

Fontes Apoio Financeiro N.° Empresas %
Adm. Local ou Regional 38 12,2
Adm. Central 201 64,6
U.E. 147 47,3
Outras 78 25,1
Total Apoio Financeiro Publico 311
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5.1.5 — Extensao da Inovacao

No que toca a extensdo da inovagdo, esta € medida através da propor¢do das empresas
que inovaram, isto é, que introduziram inovacgdes a nivel do produto, do processo,
organizacionais e de marketing. Assim, no periodo de 2002 a 2004, 44,8% das empresas
da amostra inovaram, no entanto, 55,2% das empresas ndo desenvolveram qualquer tipo
de inovacio. E de destacar que, 407 empresas ndo concretizaram os projectos de
inovacdo, dado que os projectos ndo foram bem sucedidos, levou, consequentemente, ao

seu abandono. Por seu lado, 483 empresas véem os seus projectos de inovagdo bastante

atrasados.
Quadro 5.4 - Distribuicao das empresas por extensao de inovacio
Extensao da Inovacao N.° Empresas %
Empresas que inovaram 2.156 44,8
Empresas que ndo inovaram 2.659 55,2
Total 4.815 100,0
Empresas que inovaram
No ambito do produto 1.275 26,5
No dmbito do processo 1.755 36,4
No ambito organizacional 562 11,7
No ambito de marketing 315 6,5
Empresas que ndo concretizaram projectos em inovagao
Abandonaram na fase da Concepgao 244 5,1
Abandonaram ap6s actividade / projecto ter comegado 163 3.4
Projecto seriamente atrasado 483 10,0
Total 4.815 100,0

Como se pode aperceber através dos dados do Quadro 5.4, o tipo de inovagdo mais
desenvolvido pelas empresas da amostra € a inovagdo no processo, com uma
representatividade de 36,4%, seguida da inovacdo no produto com 26,5%. Neste caso,
os dados corroboram os resultados obtidos no estudo desenvolvido por Silva (2003), no
que respeita as empresas industriais portuguesas. E de destacar que nestes dados,

encontram-se empresas que desenvolveram mais do que um tipo de inovagao.

5.1.6 — Sintese dos Resultados

Relativamente a andlise da amostra de empresas recolhida, € possivel verificar que:
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- As empresas da amostra repartem-se por todos os escaldes dimensionais, sendo mais
representativo o escaldo das pequenas empresas.

- A amostra é constituida por empresas que pertencem a todas as actividades da
industria, servicos e construcao.

- As empresas da amostra pertencem maioritariamente ao grupo de empresas de baixa
intensidade tecnoldgica.

- Quase a totalidade das empresas da amostra ndo receberam qualquer apoio financeiro
publico a inovacdo e das que receberam, os mesmos foram provenientes da
Administracdo Central e da Unido Europeia.

- A inovagdo no processo € a pratica mais comum entre as empresas da amostra. Varias

empresas realizaram simultaneamente, mais do que um tipo de inovagao.

5.2 - BARREIRAS A CAPACIDADE INOVADORA EMPRESARIAL

Neste ponto do trabalho de investigacdo, serd desenvolvido o estudo empirico das
barreiras a capacidade inovadora empresarial das empresas da amostra. Para o efeito, foi
delineado um modelo conceptual tedrico que assume que a capacidade inovadora
empresarial se divide em vdrios tipos: inovagdo no produto, inova¢ao no processo,
inovagio organizacional e inovacio de marketing. E de destacar que estas tipologias

apresentam caracteristicas distintas, dai que as barreiras as afectem de forma diferente.

Tendo em conta estas consideracdes, bem como a literatura analisada, irdo ser definidos
quatro modelos ajustados as quatro dimensdes da capacidade inovadora empresarial.
Desta forma, para cada um destes modelos, irdo ser associadas as hipdteses definidas no
ponto 4.2.2. Com estes modelos, pretende-se pois, estudar de forma sistemdtica, as
relacdes entre as vdrias barreiras e a capacidade inovadora empresarial nos vdrios
niveis: produto, processo, organizacional e marketing. Este estudo passa, pois, pela
identificacdo e descricdio das barreiras a capacidade inovadora das empresas
portuguesas, bem como obter resultados que permitam sensibilizar os empresarios,
académicos, politicos, entre outros, da importancia que esses factores limitadores

apresentam na capacidade inovadora empresarial.
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5.2.1 — Modelo de Inovacao no Produto

N

Este ponto apresenta como objectivo principal o estudo das barreiras a capacidade
inovadora, a nivel do produto. Assim, comecar-se-4 por caracterizar as empresas
inovadoras no produto. Seguidamente, apresenta-se 0 modelo de inova¢do do produto,
efectua-se a modelacdo dos dados e, com os resultados obtidos, testam-se
empiricamente as hipdteses formuladas. Por ultimo, é feita uma sintese das principais

conclusoes.

5.2.1.1 — Caracterizacdo das Empresas

As empresas da amostra foram consideradas como inovadoras no produto, se
responderam afirmativamente, pelo menos a uma das duas questdes do ponto 2.1 do CIS
4. As empresas foram questionadas se durante o periodo de 2002 a 2004, tinham

introduzido algum bem ou servico, novo ou significativamente melhorado.

Do total da amostra, isto é, 4.815 empresas, 1.275 (26,5%) inovaram no produto durante
o referido periodo, destacando-se, consequentemente, 3.540 (73,5%), que o ndo fizeram,

como se pode observar no grafico seguinte:

Grafico 5.3 - Distribuicao das Empresas por Inovacao no produto
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Como para esta investigacdo, o produto se divide em bens e servigos, é possivel
verificar que a percentagem de inovagdo em cada um dos tipos, € muito idéntica, 20,3%

para os bens e 18,3% para os servicos.
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Grafico 5.4 — Distribuicao das Empresas por Inovacao no produto (Bens e Servicos)
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5.2.1.2 — Analise e Resultados do Modelo de Inovagéo no Produto

Apresenta-se, de seguida, o primeiro modelo — o Modelo de Inovacdo no Produto e os
resultados da analise do mesmo. Com base no modelo conceptual definido no capitulo 3
e nas hipoteses formuladas no ponto 4.2.2, ir-se-4 analisar como cada um dos factores

influencia a capacidade das empresas para inovar a nivel do produto.

Figura 5.1 — Modelo de Inovacao no Produto
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O quadro seguinte apresenta, resumidamente, todas as varidveis que entram no processo

de andlise utilizadas para testar as hipoteses formuladas.

Quadro 5.5 - Variaveis do modelo de inovacao no produto e hipoteses associadas

M1 Variaveis Codigo Medidas Tipo Hipotese
2 Binaria
4 _q:: 1=Empresa inovou
‘E g Inovacdo no Produto 1P no produto Dicotémica
; £ 0O=Empresa ndo
_ inovou no produto
Ins/uﬁgencm Capitais HFENT H,
Préprios ou do Grupo
Falta de financiamento de HFOUT H
fontes externas
Custos com inovagao
demasiado elevados HCOS H;
- Falta de pessoal qualificado HPER H,
% Falta informacéo sobre
2 ) & HTEC 1 = A empresa H;s
= ecnologia .
3 - - percepciona
k> Falta 1nf0rmailga0 sobre HINF como barreira Discreta/ H,
= mercados 0 = A empresa ndo bindria
72} : .
o] Dificuldade em encontrar HPAR percepciona H,
] parceiros como barreira
St
= -
S Mercado domlnadq por HDOM Hy
empresas estabelecidas
Incerteza na procura / HDEM H,
mercado
Ex1sten01a’1novagoes HPRIOR Hio
anteriores
Inexisténcia de procura / HMAR H,
mercado

Com esta informagdo e tendo

em conta as variaveis de controlo, nomeadamente:

dimensdo empresarial, sector de actividade e apoio financeiro publico a inovagdo,

definidas no ponto 4.3.3, construiu-se um modelo de regressdo logistica, aplicado aos

dados do CIS 4, para a inovagdo no produto, obtendo-se os seguintes resultados:

Quadro 5.6 — Resultados da regressao logistica para o modelo de inovacio no produto

Modelo Inicial Modelo Final
Modelo 1 Estimativa . Estimativa .
Coeficiente (B) Sig. Coeficiente (B) Sig. Exp(B)

HFENT -0,017 0,704

HFOUT -0,108 0,012 -0,103 0,005 0,902
HCOS 0,137 0,002 0,151 0,000 1,163
HPER 0,026 0,560
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HTEC 0,088 0,064
HINF -0,037 0,410
HPAR -0,002 0,959
HDOM 0,000 0,999
HDEM 0,152 0,000 0,166 0,000 1,180
HPRIOR -0,038 0,408
HMAR -0,098 0,038 -0,115 0,000 0,892
SIZE 0,000
SIZE_1 -1,040 0,000 -1,039 0,000 0,354
SIZE_ 2 -1,049 0,000 -1,042 0,000 0,353
SIZE_3 -0,571 0,000 -0,560 0,000 0,571
SIZE_4 -0,370 0,020 -0,369 0,020 0,691
SIZE_5 -0,518 0,141 -0,505 0,149 0,604
SIZE_6 -0,766 0,007 -0,769 0,007 0,463
SIZE_7 -0,893 0,001 -0,903 0,001 0,405
IT 0,000 0,000
IT_1 -0,466 0,000 -0,469 0,000 0,626
IT 2 0,208 0,059 0,208 0,058 1,232
FU 1,755 0,000 1,755 0,000 5,786
Constante -0,353 0,014 -0,329 0,021 0,719
Qualidade do Ajuste do modelo
Casos corrf:ctamente 76.2% 76.2%
predictos
Qui-quadrado 483,263 0,000 476,404 0,000
Log Likelihood 5.082,410 5.089,269
Total de Casos 4.814 4.814

O modelo inicial evidencia os resultados das relacdes entre a capacidade inovadora
empresarial, ao nivel da inovacdo no produto e as barreiras a inovagdo. Como se pode
verificar, algumas varidveis associadas as barreiras ndo sdo estatisticamente
significativas ao nivel de 5%, logo as hip6teses H;, Hy, Hs, Hs, H7, Hs € Hj9 ndo foram
testadas empiricamente. Desta forma, procedeu-se, de seguida, a estima¢do do modelo,

sem considerar essas varidveis, do qual resultou o modelo final.

Como estatistica de teste foi usada a estatistica de Wald, promovendo um estudo da
significincia ao nivel de 5%, podendo-se constatar, no modelo final, que todas as
barreiras sdo significativas a este nivel. Tendo em conta o ajuste do modelo final, é
possivel verificar que a capacidade preditiva do modelo ou a percentagem de casos
correctamente classificados se situa nos 76,2%, resultante da comparacdo entre o0s

valores da varidvel resposta preditos pelo modelo com os observados. A estatistica de
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teste do qui-quadrado tem o valor de 476,404 com valor de prova inferior ao nivel de
significincia de 0,05. A estatistica da log verosimilhanca, com o valor 5.089,269,
também corrobora a significancia global do modelo comparativamente ao modelo nulo.
Comparando esta estatistica com o modelo inicial, também se verifica uma melhoria,

desta forma, o modelo ajusta-se aos dados.

Da andlise do quadro, € possivel verificar que das barreiras a inovacdo consideradas,
existem quatro varidveis estatisticamente significativas: HFOUT, HCOS, HDEM e

HMAR.

No que respeita a HFOUT - Falta de financiamento de fontes externas, verifica-se que
tem um efeito significativo e negativo sobre a inovagdo no produto, levando a que se
possa rejeitar a hipotese nula de inexisténcia de relacio entre as varidveis, corroborando
portanto a hipdtese H,. Assim, as empresas que enfrentam escassez de fontes de
financiamento tém menor probabilidade de inovar no produto. Este resultado encontra-
se de acordo com estudos anteriores (Hadjimanolis, 1999; Silva, 2003; Silva et al,
2008), que revelam a falta de fontes de financiamento, como uma das barreiras mais

importantes a capacidade inovadora das empresas.

Surpreendentemente, HCOS — Custos com a inovagdo demasiado elevados, tem um
efeito significativo mas positivo, surgindo ndo como uma barreira, mas como uma
varidvel impulsionadora da inovagdo no produto. Desconhecendo-se a razdo deste
resultado, constitui uma limitacdo desta investigacdo, para ser analisada em estudos

posteriores. Desta forma, pelo estudo rejeita-se Hj.

A varidvel HDEM - Incerteza na procura / mercado para os bens ou servigcos novos
apresenta um resultado significativo e positivo, evidenciando que quanto maior for a
incerteza na procura / mercado maior € a probabilidade para inovar. Esta situacdo
poderd explicar-se tendo em conta que o factor incerteza, apercebido pelos empresarios,
ao ndo saberem o que podem esperar, poderd levd-los a tender para o desenvolvimento
da inovacdo como para a sua restricdo, neste caso, para a maioria das empresas da
amostra, esta varidvel funciona como um factor impulsionador, levando-os a arriscar na

busca de rendibilidade. Desta forma, rejeita-se Ho.
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Os resultados do modelo demonstram que HMAR — Desnecessdrio pela inexisténcia de
procura/mercado para inovagoes, tem um efeito significativo na propensdo para inovar.
Deste modo, rejeita-se a hipétese nula de inexisténcia de relacdo entre as varidveis,
permitindo confirmar a hipdtese H;;. Esta informacdo confirma que a inexisténcia de

procura/mercado para inovagdes inibe fortemente as empresas de inovar.

Todas as estimativas dos parametros da regressdo das varidveis de controlo sdo
estatisticamente significativas ao nivel de 5%, excepto a categoria SIZE_S, que engloba

micro e pequenas empresas.

Tendo em conta a dimensdo empresarial, os resultados mostram que a dimensdo
apresenta um efeito significativo na inovagdo no produto. Os resultados do modelo
mostram que os coeficientes das varidveis sdo negativos e sofrem um decréscimo com o
aumento da dimensdo. Portanto, observa-se que, a medida que aumenta a dimensao,
também aumenta a propensdo das empresas para inovarem no produto. Com efeito, as
estimativas pontuais dos parametros associados as outras categorias relativamente a de
referéncia sdo respectivamente: -1,039; -1,042; -0,560; -0,369; -0,505; -0,769 e -0,903.
Verifica-se, no entanto, um aumento do coeficiente nas categorias SIZE_5, SIZE_6 e
SIZE_7, devido a inclusdo nas mesmas, de micro, pequenas e médias empresas, com
menor propensdo para inovar. Assim, € possivel comprovar que as empresas de grande
dimensdo apresentam maior propensdo para inovar no produto. E de destacar que a
razdo de vantagens mostra que as ‘“‘grandes empresas”’ apresentam uma vantagem de
0,691 na inovagdo do produto face as de referéncia, e que essa vantagem é de apenas
0,354 para as “micro empresas”. Estes resultados corroboram outros estudos empiricos
efectuados anteriormente (Hadjimanolis, 1999; Silva, 2003; Barbosa 2006; Silva et al,
2008)

Verificando a varidvel intensidade tecnolégica, através dos resultados obtidos pode-se
comprovar que quanto maior o nivel de intensidade tecnolégica, maior a propensao para
inovar no produto, pois os coeficientes das varidveis aumentam com o nivel de
intensidade tecnoldgica. Considerando como nivel de referéncia a “elevada intensidade
tecnoldgica”, as estimativas pontuais dos parametros associados a “baixa” e “média
intensidade tecnoldgica” sdo, respectivamente, -0,469, e 0,208. O modelo mostra

também que, quanto maior o nivel de intensidade tecnoldgica, maior o acréscimo das
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vantagens da varidvel dependente por unidade da independente, que neste caso, serd de
0,626 para a “baixa intensidade” e de 1,232 para a “média intensidade”. Os mesmos
resultados foram alcangados por Conceicdo e Avila (2001), Ussman et al (2001), Béia

(2003), Silva (2003) e Silva et al (2007).

Por ultimo, na anélise dos apoios financeiros piiblicos a inovagdo, o modelo demonstra
que esta varidvel tem um efeito significativo e positivo na inovacdo do produto. Desta
feita, as empresas que recebem apoios financeiros publicos tém uma maior

probabilidade da empresa inovar no produto.

5.2.1.3 — Sintese dos Resultados

No quadro seguinte, apresenta-se a sintese dos resultados das hipéteses relacionadas

com o modelo de inovagdo no produto.

Quadro 5.7 — Resultados das hipoteses do modelo de inovacao no produto

Hipoteses Variaveis Resultado
H, Insuficiéncia Capitais Préprios ou do Grupo Nao confirmada
H, Falta de financiamento de fontes externas Confirmada
H; Custos com inovagdo demasiado elevados Rejeitada
H, Falta de pessoal qualificado Nio confirmada
H; Falta informac@o sobre tecnologia Nio confirmada
Hg Falta informagéo sobre mercados Nio confirmada
H; Dificuldade em encontrar parceiros Nio confirmada
H; Mercado dominado por empresas estabelecidas Nio confirmada
Hy Incerteza na procura / mercado Rejeitada
H; Existéncia inovagdes anteriores Nio confirmada
H,, Inexisténcia de procura / mercado Confirmada

5.2.2 — Modelo de Inovacao no Processo

Este modelo pretende estudar as barreiras a capacidade inovadora empresarial, no que
respeita ao processo. Tal como no modelo anterior, este apresenta a mesma estrutura de
andlise: caracterizacdo das empresas inovadoras no processo; modelacdo dos dados e

andlise dos resultados e sintese das principais conclusdes.
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5.2.2.1 — Caracterizacdo das Empresas

As empresas da amostra foram vistas como inovadoras no processo, se responderam
afirmativamente a pelo menos uma das trés questdes do ponto 3.1 do CIS 4. Isto € se,
durante o periodo de 2002 a 2004, implementaram métodos no fabrico ou producio, de
logistica, de entrega ou de distribuicdo e de apoio aos processos novos ou

significativamente melhorados de bens ou de servigos.

Pelo grafico seguinte € possivel verificar que 1.755 (36,4%) empresas da amostra
inovaram a nivel do processo, ficando as restantes 3.060 (63,6%) fora das actividades

inovadoras deste tipo.

Grafico 5.5 - Distribuicao das Empresas por Inovacao no processo
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De acordo com o CIS 4, este tipo de inovacdo subdivide-se em trés: (1) métodos de
fabrico ou producdo de bens ou de servigos; (2) métodos de logistica, de entrega ou de
distribuicdo de bens ou servicos; e (3) actividades de apoio aos processos, conforme se
pode verificar no grafico seguinte.

Grafico 5.6 — Distribuicao das Empresas por tipos de inovacao no processo
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As percentagens

sdo semelhantes, no entanto, é de destacar uma maior

representatividade das empresas inovadoras (26,6%) no que respeita as actividades de

apoio aos processos, seguida dos métodos de fabrico com 23,8% e dos métodos de

logistica com 15,3%.

5.2.2.2 — Analise e Resultados do Modelo de Inovagdo no Processo

Neste ponto, apresenta-se 0 Modelo de Inovag@o no Processo, bem como os resultados

da sua andlise. Com base no modelo conceptual definido no capitulo 3 e nas hip6teses

formuladas no ponto 4.2.2, ir-se-a analisar como cada um dos factores influencia a

capacidade das empresas para inovar a nivel do processo.

Figura 5.2 — Modelo de Inovacio no Processo
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Quadro 5.8 — Variaveis do modelo de inovacao no processo e hipéteses associadas

M2 Variaveis Codigo Medidas Tipo Hipotese
) Binaria
— E .
23 1=Empresa inovou
w e ~ . o
Z g Inovagao no Processo IPC no processo Dicotémica
s ~
> & 0O=Empresa ndo
_ inovou no processo
102
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Variaveis Independentes

1 = A empresa

percepciona
como barreira

0 = A empresa ndo

percepciona
como barreira

Discreta/
bindria

Ins/uﬁgencm Capitais HFENT
Préprios ou do Grupo
Falta de financiamento de HFOUT
fontes externas
Custos com inovagio
demasiado elevados HCOS
Falta de pessoal qualificado HPER
Falta 1nf0rmag§10 sobre HTEC
tecnologia
Falta informac@o sobre HINF
mercados
Dificuldade em encontrar HPAR
parceiros
Mercado domlnadq por HDOM
empresas estabelecidas
Incerteza na procura / HDEM
mercado
Ex1sten01a’1novagoes HPRIOR
anteriores
Inexisténcia de procura / HMAR
mercado

H,

H;

H;
H,

Hs

H;

H;

Hj

Hy

H]O

H]]

Com esta informagdo e tendo em conta as varidveis do modelo e as varidveis de

controlo, nomeadamente: dimensdo empresarial, sector de actividade e apoio financeiro

N

publico a inovacdo, definidas no ponto 4.3.3, construiu-se um modelo de regressdao

logistica, aplicado aos dados do CIS 4, para a inovagdo no processo, obtendo-se os

seguintes resultados:

Quadro 5.9 — Resultados da regressao logistica para o modelo de inovacio no processo

Modelo Inicial Modelo Final
Modelo 2 s e
Cii"?cr:;ttl:?m Sig. Cii"?cr:;ttl:?m Sig- | Exp(B)
HFENT 0,135 0,001 0,139 0,001 1,149
HFOUT -0,195 0,000 -0,193 0,000 0,824
HCOS 0,185 0,000 0,195 0,000 1,215
HPER 0,051 0,217
HTEC 0,110 0,013 0,124 0,000 1,132
HINF -0,039 0,342
HPAR 0,007 0,845
HDOM -0,104 0,008 -0,074 0,032 0,929
HDEM 0,063 0,118
HPRIOR 0,024 0,561
HMAR -0,134 0,002 -0,107 0,000 0,899
SIZE 0,000 0,000
SIZE_1 -0,929 0,000 -0,934 0,000 0,393
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SIZE_2 -0,923 0,000 -0,924 0,000 0,397
SIZE_3 -0,337 0,019 -0,341 0,017 0,711
SIZE_4 0,000 0,997 -0,011 0,945 0,989
SIZE_5 -0,993 0,008 -1,007 0,007 0,365
SIZE_6 -0,559 0,031 -0,559 0,031 0,572
SIZE_7 -0,501 0,046 -0,505 0,044 0,603
IT 0,001 0,001
IT_1 -0,121 0,101 -0,127 0,085 0,881
IT_2 0,237 0,026 0,234 0,028 1,264
FU 2,216 0,000 2,217 0,000 9,183
Constante -0,183 0,197 -0,151 0,281 0,860
Qualidade do Ajuste do modelo
Casos corre.:ctamente 69.3% 69.4%
preditos
Qui-quadrado 565,832 0,000 560,853 0,000
Log Likelihood 5.750,114 5.755,093
Total de Casos 4.814 4.814

O modelo inicial comprova os resultados das relacdes entre a capacidade inovadora
empresarial, ao nivel da inova¢do no processo, € as barreiras a inovagdo. Como se pode
verificar, algumas varidveis associadas as barreiras ndo sdo estatisticamente
significativas ao nivel de 5%, logo as hipoteses Hs, Hs, H7, Ho € H)p ndo foram testadas

empiricamente. Desta forma, procedeu-se, de seguida, a estimacdo do modelo, sem

considerar essas varidveis, do qual resultou o modelo final.

Como estatistica de teste foi usada a estatistica de Wald, promovendo um estudo da
significncia ao nivel de 5%, no modelo final pode-se constatar que todas as barreiras
sdo significativas a este nivel de significancia. Analisando o ajuste do modelo final,
constata-se que a capacidade preditiva do modelo ou a percentagem de casos
correctamente classificados se situa nos 69,4%, resultante da comparacdo entre o0s
valores da varidvel resposta preditos pelo modelo com os observados. A estatistica de
teste do qui-quadrado tem o valor de 560,853, com valor de prova inferior ao nivel de
significincia de 0,05. A estatistica da log verosimilhanca, com o valor 5.755,093,
validando também a hipdtese nula de que o modelo se ajusta aos dados. Comparando
esta estatistica com o modelo inicial, também se verifica uma melhoria, desta forma, o

modelo ajusta-se aos dados.
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Com os dados da regressao logistica aplicados ao estudo das barreiras de inovagdo,
verifica-se a existéncia de seis varidveis estatisticamente significativas: HFENT,

HFOUT, HCOS, HTEC, HDOM e HMAR.

A varidvel HFENT - Insuficiéncia de capitais proprios ou do grupo a que pertence,
apresenta-se significativa e positiva, verificando-se que ndo € pela falta de recursos
financeiros internos que as empresas deixam de inovar, a nivel do processo, porque

sempre podem recorrer a fontes externas. Logo, rejeita-se H;.

No que respeita a HFOUT - Falta de financiamento de fontes externas, verifica-se que
tem um efeito significativo e negativo sobre a inovacdo no processo, levando a que se
possa rejeitar a hipdtese nula de inexisténcia de relagcdo entre as varidveis confirmando,
portanto, a hipdtese H,. Assim, as empresas que enfrentam escassez de fontes de
financiamento t€m menor probabilidade de inovar no processo. Este resultado
corroboram estudos anteriores (Hadjimanolis, 1999; Silva et al, 2008), que revelam a
falta de fontes de financiamento, como uma das barreiras mais importantes a capacidade

inovadora das empresas.

Surpreendentemente, HCOS — Custos com a inovagdo demasiado elevados, tem um
efeito significativo mas positivo, surgindo ndo como uma barreira, mas como um factor
impulsionador da inovacdo no processo. Nao se sabe qual a razdo deste resultado,
constituindo uma limitacdo desta investigacdo, para ser analisada em estudos

posteriores. Desta forma, pelo estudo rejeita-se H;.

Tal como a varidvel anterior, HTEC — Falta de informagdo sobre tecnologia apresenta-
se com um efeito significativo e positivo. Esta situacdo demonstra alguma estranheza
pois, seria perceptivel que a falta de informacdo sobre tecnologia restringisse a
actividade inovadora, no entanto, isso ndo se verifica nesta investigacdo. Uma
explicacdo poderd assentar na quantidade de informacdo que circula no meio, levando
os empresdrios a acreditar que € suficiente para as suas actividades. Assim, rejeita-se

Hs.

A varidvel HDOM — Mercado dominado por empresas estabelecidas, apresenta um

resultado significativo e negativo, evidenciando que quanto maior for percepgdo, por
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parte dos empresarios, que o mercado estd ja dominado por varias empresas, menor sera

a propensdo para inovar. Desta feita, confirma-se a hipdtese Hs.

Os resultados do modelo demonstram que HMAR — Desnecessdrio pela inexisténcia de
procura/mercado para inovagdes tem um efeito significativo e negativo na propensao
para inovar. Deste modo, rejeita-se a hipdtese nula de inexisténcia de relagdo entre as
variaveis, permitindo confirmar a hip6tese H;;. Esta informacdo confirma que a
inexisténcia de procura/mercado para inovacdes inibe fortemente as empresas de inovar.

Este resultado corrobora os estudos de Gélia e Legros (2004) e Silva et al (2008).

Todas as estimativas dos parametros da regressdo das varidveis de controlo sdo
estatisticamente significativas ao nivel de 5%, excepto a categoria SIZE_4, que engloba

as grandes empresas com mais de 250 colaboradores.

Tendo em conta a dimensdo empresarial, os resultados mostram que a dimensdo
apresenta um efeito significativo na inovacdo no processo. Assim, € possivel constatar
que as empresas de média dimensdo apresentam maior propensao para inovar no
processo. E de destacar que a razio de vantagens mostra que as “médias empresas”
apresentam uma vantagem de 0,711 na inovacdo do processo, face as de referéncia, e
que essa vantagem € de apenas 0,393 para as “micro empresas’. Estes resultados
confirmam os resultados de estudos empiricos efectuados anteriormente (Hadjimanolis,

1999; Silva, 2003; Barbosa 2006; Silva et al, 2008)

No que respeita a varidvel intensidade tecnoldgica, através dos resultados obtidos pode-
se comprovar que quanto maior o nivel de intensidade tecnolégica, maior a propensao
para inovar no processo, pois os coeficientes das varidveis aumentam com o nivel de
intensidade tecnoldgica. Considerando como nivel de referéncia a “elevada intensidade
tecnoldgica”, as estimativas pontuais dos parametros associados a “baixa” e “média
intensidade tecnoldgica” sdo, respectivamente, -0,121 e 0,237. O modelo mostra
também que, quanto maior o nivel de intensidade tecnoldgica, maior o acréscimo das
vantagens da varidvel dependente por unidade da independente, que neste caso, serd de
0,881 para a “baixa intensidade” e de 1,264 para a “média intensidade”. Os mesmos
resultados foram alcangados por Conceicdo e Avila (2001), Ussman et al (2001), Béia

(2003), Silva (2003) e Silva et al (2007).
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Por ultimo, na anélise dos apoios financeiros piiblicos a inovagdo, o modelo demonstra
que esta varidvel tem um efeito significativo e positivo na inova¢do do processo. Desta
feita, as empresas que recebem apoios financeiros publicos tém uma maior

probabilidade de inovar no processo.

5.2.2.3 — Sintese dos Resultados

No quadro seguinte apresenta-se a sintese dos resultados das hip6teses relacionadas com

o0 modelo de inovacdo no processo.

Quadro 5.10 — Resultados das hipéteses do modelo de inovacio no processo

Hipoteses Variaveis Resultado
H, Insuficiéncia Capitais Préprios ou do Grupo Rejeitada
H, Falta de financiamento de fontes externas Confirmada
H; Custos com inovagdo demasiado elevados Rejeitada
H, Falta de pessoal qualificado Nio confirmada
H; Falta informac@o sobre tecnologia Rejeitada
Hg Falta informagéo sobre mercados Nio confirmada
H; Dificuldade em encontrar parceiros Nio confirmada
H; Mercado dominado por empresas estabelecidas Confirmada
Hy Incerteza na procura / mercado Nao confirmada
H; Existéncia inovagdes anteriores Nio confirmada
H;, Inexisténcia de procura / mercado Confirmada

5.2.3 — Modelo de Inovacao de Marketing

Este modelo pretende estudar as barreiras a capacidade inovadora empresarial, no que
respeita a inovacdo no ambito do marketing. Este modelo apresenta, pois, a mesma
estrutura de andlise dos anteriores: caracterizacdo das empresas inovadoras no
marketing; modelacdo dos dados e andlise dos resultados e sintese das principais

conclusoes.

5.2.3.1 — Caracterizacdo das Empresas

Para serem consideradas inovadoras a nivel de marketing, as empresas tiveram que

responder afirmativamente, a pelo menos uma das duas questdes do ponto 10.1 do CIS
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4. As empresas foram questionadas se, durante o periodo de 2002 a 2004, introduziram:
(1) alteracdes significativas no design ou na embalagem de um bem ou servico e/ou (2)

métodos de venda ou de distribui¢cao novos ou significativamente alterados.
De acordo com os dados do grafico seguinte, do total das empresas da amostra, apenas
315 (6,5%) inovaram a nivel no marketing, enquanto que a maioria, 93,4% ndo

introduziram qualquer inovagao deste tipo.

Griéfico 5.7 — Distribuicio das Empresas por Inovacao no marketing

315
7%

B Nao Inovadoras
O Inovadoras

4499
93%

De acordo com o CIS 4, este tipo de inovagdo subdivide-se em dois tipos: (1) alteragdes no
design ou na embalagem de um bem ou servigo e; (2) métodos de venda ou de

distribui¢do, como se pode verificar no seguinte grafico.

Grafico 5.8 — Distribuicao das Empresas por tipos de inovacao no marketing

0O Inovadoras
= Nao Inovadoras

MK DES/EMB. (1) MK DIST(2)
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Pela andlise do gréfico, € possivel verificar um maior nivel de inova¢do no marketing,
no que concerne a alteragdes significativas no design ou na embalagem de bens e

servicos, com uma representatividade de 17,9%.

5.2.3.2 — Anélise e Resultados do Modelo de Inovagdo no Marketing

Neste ponto, apresenta-se o0 Modelo de Inovacdo no Marketing, bem como os resultados
da sua andlise. Com base no modelo conceptual definido no capitulo 3 e nas hip6teses
formuladas no ponto 4.2.2, ir-se-a analisar como cada um dos factores influencia a

capacidade das empresas para inovar a nivel do marketing.

Figura 5.3 — Modelo de Inovacao no Marketing
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Quadro 5.11 - Variaveis do modelo de inovacio no marketing e hipoteses associadas

=
@

Variaveis Codigo Medidas Tipo Hipotese

Binaria
1=Empresa inovou
Inovagdo de Marketing IMK no marketing Dicotémica

Variavel
Dependente

0O=Empresa ndo
inovou no marketing
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Ins/uﬁgencm Capitais HFENT H,
Préprios ou do Grupo
Falta de financiamento de HFOUT H
fontes externas
Custos com inovagio
demasiado elevados HCOS H
- Falta de pessoal qualificado HPER H,
% Falta informacéo sobre
2 ) & HTEC 1 = A empresa H;s
= ecnologia .
g - - percepciona
k> Falta 1nf0rmailga0 sobre HINF como barreira Discreta/ H,
S mercados 0 = A empresa ndo bindria
- - .
o] Dificuldade em encontrar HPAR percepciona H,
] parceiros como barreira
St
= -
S Mercado domlnadq por HDOM Hi
empresas estabelecidas
Incerteza na procura / HDEM H,
mercado
Ex1sten01a’1novagoes HPRIOR Hy
anteriores
Inexisténcia de procura / HMAR H,,
mercado

Tendo em conta as varidveis do modelo e as variaveis de controlo construiu-se um
modelo de regressdo logistica, aplicado aos dados do CIS 4, para a inovacdo no

marketing, obtendo-se os seguintes resultados:

Quadro 5.12 - Resultados da regressao logistica para o modelo de inovacio no marketing

Modelo Inicial Modelo Final
Modelo 3 PR e
Cii"?cr:;ttl:?m Sig. Cii"?cr:;ttl:?m Sig- | Exp(B)
HFENT -0,008 0,911
HFOUT -0,106 0,137
HCOS 0,246 0,001 0,185 0,004 1,203
HPER 0,032 0,666
HTEC 0,002 0,978
HINF -0,016 0,832
HPAR -0,030 0,631
HDOM -0,063 0,358
HDEM 0,184 0,009 0,119 0,041 1,126
HPRIOR 0,100 0,191
HMAR -0,086 0,280
SIZE 0,000 0,000
SIZE_1 -1,246 0,002 -1,261 0,002 0,283
SIZE_ 2 -0,821 0,000 -0,832 0,000 0,435
SIZE_3 -0,965 0,000 -0,965 0,000 0,381
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SIZE_4 -0,335 0,149 -0,334 0,149 0,716
SIZE_5 -1,252 0,098 -1,277 0,091 0,279
SIZE_6 -0,252 0,545 -0,262 0,528 0,769
SIZE_7 -0,391 0,345 -0,378 0,361 0,685
IT 0,687 0,647
IT_1 -0,095 0,479 -0,103 0,441 0,902
IT_2 -0,149 0,457 -0,158 0,428 0,854
FU 1,047 0,000 1,032 0,000 2,807
Constante -2,374 0,000 -2,400 0,000 0,091

Qualidade do Ajuste do modelo

Casos correctamente

preditos 93,5% 93,5%
Qui-quadrado 100,780 0,000 93,676 0,000
Log Likelihood 2.225,971 2.233,075
Total de Casos 4.814 4.814

O modelo inicial evidencia os resultados das relacdes entre a capacidade inovadora
empresarial, ao nivel da inovacdo no marketing, e as barreiras a inovacdo. Como se
pode verificar, algumas varidveis associadas as barreiras ndo sdo estatisticamente
significativas ao nivel de 5%, logo as hipéteses H;, H», Hy, Hs, Hs, H7, Hs, Hjp e H;; ndo
foram testadas empiricamente. Desta forma, procedeu-se, de seguida, a estimacdo do

modelo, sem considerar essas varidveis, do qual resultou o modelo final.

Como estatistica de teste foi usada a estatistica de Wald, promovendo um estudo da
significincia ao nivel de 5%, podendo-se verificar que todas as barreiras sio
significativas a este nivel. No que respeita ao ajuste do modelo final, obtém-se uma
capacidade preditiva do modelo de 93,5%, resultante da comparacdo entre os valores da
varidvel resposta preditos pelo modelo com os observados. A estatistica de teste do qui-
quadrado tem o valor de 93,676 com valor de prova inferior ao nivel de significincia de
0,05. A estatistica da log verosimilhanga, com o valor 2.233,075, valida também o
ajustamento do modelo aos dados. Comparando com valor obtido no modelo inicial,
verifica-se também uma melhoria no ajustamento. Com este estudo, verifica-se a

existéncia de duas varidveis estatisticamente significativas: HCOS e HDEM.
Novamente, de forma surpreendente, HCOS - Custos com a inovacdo demasiado

elevados, tem um efeito significativo mas positivo, surgindo ndo como uma barreira,

mas como uma varidvel impulsionadora da inova¢do no marketing. Nao se sabe qual a
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razdo deste resultado, pelo que constitui uma limitagdo desta investigacdo, para ser

analisada em estudos posteriores. Desta forma, pelo estudo rejeita-se Hj.

Também a varidvel HDEM - Incerteza na procura / mercado para os bens ou servicos
novos, apresenta um resultado significativo e positivo, evidenciando que quanto maior
for a incerteza na procura / mercado maior € a probabilidade para inovar. Esta situacdo
poderd explicar-se tendo em conta que o factor incerteza, apercebido pelos empresarios,
ao ndo saberem o que podem esperar, poderd levd-los a tender para o desenvolvimento
da inovacdo como para a sua restricdo, neste caso, para a maioria das empresas da
amostra, esta varidvel funciona como um factor impulsionador, levando-os a arriscar na

busca de rendibilidade. Desta forma, rejeita-se Ho.

Neste tipo de inovagdo, todas as estimativas dos parametros da regressdo das varidveis
de controlo sdo estatisticamente significativas ao nivel de 5%, excepto para a varidvel

IT, bem como, para algumas categorias da varidvel SIZE.

Tendo em conta a dimensdo empresarial, os resultados mostram que a dimensdo
apresenta um efeito significativo na inovagdo no marketing. Os resultados do modelo
mostram que os coeficientes das varidveis sdo negativos e sofrem um decréscimo com o
aumento da dimensdo, exceptuando a categoria SIZE_3 (50 a 249 colaboradores), na
qual o coeficiente volta a aumentar e a categoria seguinte ja ndo é significativa. E de
destacar que a razdo de vantagens mostra que as “pequenas empresas’ apresentam uma
vantagem de 0,435 na inovacdo no marketing face as de referéncia, também evidencia
que as “médias empresas” apresentam uma vantagem de 0,381 na inovacdo no
marketing face as de referéncia e, ainda, que essa vantagem € de apenas 0,283 para as

“micro empresas’.
Através dos resultados obtidos com a varidvel de controlo intensidade tecnolégica nada
se pode comprovar relativamente a sua relacdo com a inovacdo no marketing, pois os

valores ndo sdo estatisticamente significativos.

Por ultimo, na anélise dos apoios financeiros piiblicos a inovagdo, o modelo demonstra

que esta varidvel tem um efeito significativo e positivo na inovagdo de marketing. Desta
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feita, as empresas que recebem apoios financeiros publicos tém uma maior

probabilidade de inovar ao nivel de marketing.

5.2.3.3 — Sintese dos Resultados

No quadro seguinte, apresenta-se a sintese dos resultados das hipéteses relacionadas

com o modelo de inova¢do no marketing.

Quadro 5.13 - Resultados das hipéteses do modelo de inovacido no marketing

Hipoteses Variaveis Resultado
H, Insuficiéncia Capitais Préprios ou do Grupo Nao confirmada
H, Falta de financiamento de fontes externas Nio confirmada
H; Custos com inovagdo demasiado elevados Rejeitada
H, Falta de pessoal qualificado Nio confirmada
H;s Falta informac@o sobre tecnologia Nio confirmada
Hg Falta informagéo sobre mercados Nio confirmada
H; Dificuldade em encontrar parceiros Nio confirmada
H; Mercado dominado por empresas estabelecidas Nio confirmada
Hy Incerteza na procura / mercado Rejeitada
H; Existéncia inovagdes anteriores Nio confirmada
H,, Inexisténcia de procura / mercado Nio confirmada

5.2.4 — Modelo de Inovacao Organizacional

Este modelo pretende estudar as barreiras a capacidade inovadora empresarial, no que
respeita a inovacdo ao nivel organizacional. Este modelo apresenta, pois, a mesma
estrutura de andlise dos anteriores: caracterizagdo das empresas inovadoras a nivel
organizacional; modelacdo dos dados e andlise dos resultados e sintese das principais

conclusoes.

5.2.4.1 — Caracterizacdo das Empresas

As empresas da amostra foram consideradas inovadoras a nivel organizacional, se
responderam afirmativamente a pelo menos uma das trés questdes do ponto 10.2 do CIS
4. Foram questionadas se, durante o periodo de 2002 a 2004, implementaram sistemas
de gestdo do conhecimento, alteracdes na organizacdo do trabalho ou alteragdes nas

relacOes com outras empresas ou instituicdes publicas.
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Pelo gréfico seguinte € possivel verificar que apenas 562 (11,7%) empresas da amostra
inovaram a nivel organizacional, enquanto que as restantes 4.252 (88,3%) ndo

desenvolveram qualquer actividade inovadora deste tipo.

Griéfico 5.9 - Distribui¢ao das Empresas por Inovacio organizacional
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De acordo com o CIS 4, este tipo de inovagdo subdivide-se em trés tipos: (1) sistemas
de gestdo do conhecimento novos ou significativamente melhorados; (2) alteragdes
fundamentais na organizacdo do trabalho e; (3) alteracdes novas ou significativas nas
relagdes com outras empresas ou instituicdes publicas, tal como surgem no grafico

seguinte.

Grafico 5.10 — Distribuicdo das Empresas por tipos de inovacio organizacional
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Através da andlise do grafico, pode-se concluir que existe uma maior actividade

inovadora a nivel de alteracdes nas relagdes de trabalho, com uma representatividade de
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37,0%, seguida da implementacdo de sistemas de gestdo do conhecimento (36,8%) e por

fim, das alteragOes das relagdes com outras empresas ou institui¢cdes publicas (18,5%).

5.2.4.2 — Analise e Resultados do Modelo de Inovacédo Organizacional

Neste ponto, apresenta-se o Modelo de Inovagdo Organizacional, bem como os
resultados da sua andlise. Com base no modelo conceptual definido no capitulo 3 e nas
hipéteses formuladas no ponto 4.2.2, ir-se-4 analisar como cada um dos factores

influencia a capacidade das empresas para inovar a nivel organizacional.

Figura 5.4 — Modelo de Inovacao Organizacional
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Quadro 5.14 - Variaveis do modelo de inovacio organizacional e hipoteses associadas

M4 Variaveis Codigo Medidas Tipo Hipotese
Binéaria

23 .
< = 1=Empresa inovou a
- Y . . .
T ~ N nivel organizacional S
= 8 Inovacio Organizacional I0 & N Dicotémica
3 2 O=Empresa ndo

2 inovou a nivel

organizacional
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Variaveis Independentes

Ins/uﬁgencm Capitais HFENT
Préprios ou do Grupo
Falta de financiamento de HFOUT
fontes externas
Custos com inovagio
demasiado elevados HCOS
Falta de pessoal qualificado HPER
Falta 1nf0rmag§10 sobre HTEC
tecnologia
Falta informac@o sobre HINF
mercados 0=
Dificuldade em encontrar HPAR
parceiros
Mercado domlnadq por HDOM
empresas estabelecidas
Incerteza na procura / HDEM
mercado
Ex1sten01a’1novagoes HPRIOR
anteriores
Inexisténcia de procura / HMAR
mercado

1 = A empresa

percepciona
como barreira

A empresa ndo
percepciona
como barreira

Discreta/
bindria

H,

H;

H;
H,

Hs

H;

H;

Hj

Hy

H]O

H]]

Tendo em conta as variaveis do modelo e as variaveis de controlo construiu-se um

modelo de regressdo logistica, aplicado aos dados do CIS 4, para a inovagdo

organizacional, obtendo-se os seguintes resultados:

Quadro 5.15 — Resultados da regressao logistica para o modelo de inovacio organizacional

Modelo Inicial Modelo Final
Modelo 4 imati imati
Cii"?cr:;ttl:?m Sig. Cii"?cr:;ttl:?m Sig- | Exp(B)
HFENT -0,005 0,937
HFOUT -0,168 0,003 -0,153 0,002 0,858
HCOS 0,147 0,011 0,174 0,001 1,191
HPER 0,066 0,271
HTEC 0,059 0,356
HINF -0,053 0,382
HPAR 0,089 0,078 0,119 0,007 1,126
HDOM -0,070 0,207
HDEM 0,087 0,125
HPRIOR 0,060 0,319
HMAR -0,042 0,504
SIZE 0,000 0,000
SIZE_1 -1,551 0,000 -1,550 0,000 0,212
SIZE_2 -0,963 0,000 -0,956 0,000 0,384
SIZE_3 -0,462 0,009 -0,458 0,009 0,632

Universidade da Beira Interior

116



SIZE_4 0,024 0,898 0,014 0,940 1,014
SIZE_5 -1,039 0,041 -1,040 0,040 0,353
SIZE_6 -0,830 0,051 -0,821 0,053 0,440
SIZE_7 -0,153 0,616 -0,160 0,599 0,852
IT 0,000 0,000
IT_1 -0,563 0,000 -0,566 0,000 0,568
IT_2 -0,374 0,016 -0,370 0,017 0,691
FU 0,998 0,000 0,997 0,000 2,711
Constante -1,431 0,000 -1,362 0,000 0,256

Qualidade do Ajuste do modelo

Casos correctamente

preditos 88,3% 88,3%
Qui-quadrado 243,440 0,000 235,644 0,000
Log Likelihood 3.226,344 3,234,139
Total de Casos 4.814 4.814

O modelo inicial evidencia os resultados das relacdes entre a capacidade inovadora
empresarial, ao nivel da inovacdo organizacional e as barreiras a inovagdo. Como se
pode verificar, algumas varidveis associadas as barreiras ndo sdo estatisticamente
significativas ao nivel de 5%, logo as hipéteses H;, Hs, Hs, Hs, Hs, Ho, Hjp € H;j, pelo
que ndo foram testadas empiricamente. Desta forma, procedeu-se, de seguida, a

estimacdo do modelo, sem considerar essas varidveis, do qual resultou o modelo final.

Como estatistica de teste foi usada a estatistica de Wald, promovendo um estudo da
significincia ao nivel de 5%, podendo-se constatar que todas as barreiras sdo
significativas a este nivel. Verificando o ajuste do modelo final, apura-se uma
capacidade preditiva do modelo de 88,3%, resultante da comparacdo entre os valores da
varidvel resposta preditos pelo modelo com os observados. A estatistica de teste do qui-
quadrado tem o valor de 235,644 com valor de prova inferior ao nivel de significancia
de 0,05. A estatistica da log verosimilhancga, apresenta o valor de 3.234,139, validando
também o ajustamento do modelo aos dados. Comparando esta estatistica com a do

modelo inicial, verifica-se uma melhoria que corrobora o ajustamento dos dados.

ApOs a regressdao logistica, constata-se a existéncia de trés varidveis estatisticamente

significativas: HFOUT, HCOS e HPAR.

No que respeita a HFOUT - Falta de financiamento de fontes externas, verifica-se que

tem um efeito significativo e negativo sobre a inovagdo organizacional, levando a que
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se possa rejeitar a hipotese nula de inexisténcia de relacdo entre as varidveis,
corroborando portanto a hipétese H,. Assim, as empresas que enfrentam escassez de
fontes de financiamento tém menor probabilidade de inovar a nivel organizacional. Este
resultado encontra-se de acordo com estudos anteriores (Hadjimanolis, 1999; Silva et al,
2008), que revelam a falta de fontes de financiamento, como uma das barreiras mais

importantes a capacidade inovadora das empresas.

Mais uma vez, a varidvel HCOS — Custos com a inovagdo demasiado elevados, tem um
efeito significativo mas positivo, surgindo ndo como uma barreira, mas como um factor
impulsionador da inovag@o organizacional. Ndao se sabe qual a razdo deste resultado,
constituindo uma limitacdo desta investigacdo, para ser analisada em estudos

posteriores. Desta forma, pelo estudo rejeita-se Hs.

A varidvel HPAR — Dificuldade em encontrar parceiros para cooperacdo em projectos
de inovagdo apresenta um efeito significativo e positivo na investiga¢cdo, nao sendo,
portanto, percepcionado como uma barreira a inovagdo organizacional. Neste tipo de
inovacdo € aceitdvel este resultado, porque para o efectuar a empresa percepciona que

ndo necessita de qualquer tipo de cooperacdo. Logo, a hipétese H7 € rejeitada.

No modelo da inovacdo organizacional, todas as estimativas dos parametros da
regressdo das varidveis de controlo sdo estatisticamente significativas ao nivel de 5%,

excepto a categoria SIZE_4 e SIZE_7, que englobam as grandes empresas.

Assim, tendo em conta a dimensdo empresarial, os resultados mostram que a esta
apresenta um efeito significativo na inovacdo organizacional. Os resultados do modelo
mostram que os coeficientes das varidveis sdo negativos e sofrem um decréscimo com o
aumento da dimensdo. No entanto as categorias correspondentes as grandes empresas
ndo apresentam resultados significativos. Uma explicacdo para esta ndo significincia a
nivel das grandes empresas, poderd assentar na sua rigidez para alteracdes a nivel
organizacional, como defendido por Rothwell (1991), Veciana (2002) e Tourigny e Le
(2004).

No que respeita a varidvel intensidade tecnoldgica, através dos resultados obtidos pode-

se comprovar que quanto maior o nivel de intensidade tecnolégica, maior a propensdao
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para inovar a nivel organizacional, pois os coeficientes das varidveis aumentam com o

nivel de intensidade tecnolégica. Considerando como nivel de referéncia a “elevada

intensidade tecnoldgica”, as estimativas pontuais dos parametros associados a “baixa” e

“média intensidade tecnoldgica” sdo, respectivamente, -0,566, e -0,370. O modelo

mostra também que, quanto maior o nivel de intensidade tecnoldgica, maior o

acréscimo das vantagens da varidvel dependente por unidade da independente, que neste

caso, serd de 0,568 para a “baixa intensidade” e de 0,691 para a “média intensidade”.

Por tltimo, na andlise dos apoios financeiros piiblicos a inova¢do, o modelo mostra que

esta varidvel tem um efeito significativo e positivo na inovacdo organizacional. Desta

feita, as empresas que recebem apoios financeiros publicos tém uma maior

probabilidade de inovar ao nivel organizacional.

5.2.4.3 — Sintese dos Resultados

No quadro seguinte, apresenta-se a sintese dos resultados das hipéteses relacionadas

com o modelo de inovacd@o organizacional.

Quadro 5.16 — Resultados das hipéteses do modelo de inovacio organizacional

Hipoteses Variaveis Resultado
H, Insuficiéncia Capitais Préprios ou do Grupo Nao confirmada
H, Falta de financiamento de fontes externas Confirmada
H; Custos com inovagdo demasiado elevados Rejeitada
H, Falta de pessoal qualificado Nio confirmada
H; Falta informac@o sobre tecnologia Nio confirmada
Hg Falta informagéo sobre mercados Nio confirmada
H; Dificuldade em encontrar parceiros Rejeitada
H; Mercado dominado por empresas estabelecidas Nio confirmada
Hy Incerteza na procura / mercado Nao confirmada
H; Existéncia inovagdes anteriores Nio confirmada
H,, Inexisténcia de procura / mercado Nio confirmada

5.2.5 — Sintese Final da Capacidade Inovadora Empresarial

No quadro seguinte apresenta-se, em sintese, os resultados totais das hipdteses sobre a

capacidade inovadora.
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Quadro 5.17 — Resultados das hipéteses do modelo da capacidade inovadora

Hipoteses Variaveis Resultado
H, Insuficiéncia Capitais Préprios ou do Grupo Rejeitada para o processo
H, Falta de financiamento de fontes externas Confirmada
H; Custos com inovagdo demasiado elevados Rejeitada
H, Falta de pessoal qualificado Nio confirmada
H; Falta informac@o sobre tecnologia Rejeitada para o processo
Hg Falta informagéo sobre mercados Nio confirmada
H; Dificuldade em encontrar parceiros lf)ig ;;?S;c];;ila
H; Mercado dominado por empresas estabelecidas Confirmada
Hy Incerteza na procura / mercado Rejeltaf; aE 132 Etli I];) ;()duto ¢
H; Existéncia inovagdes anteriores Nio confirmada
H;, Inexisténcia de procura / mercado Confirmada
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES
PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Neste ultimo capitulo, apresentam-se as conclusdes gerais obtidas na investigacdo
realizada, evidenciando as limitacdes que foram detectadas ao longo do trabalho e, por
fim, colocam-se sugestdes de estudos futuros, que surgem do processo de investigacdo

desenvolvido até ao momento.

6.1 — CONCLUSOES GERAIS DA INVESTIGACAO

Na sequéncia do trabalho desenvolvido, quer através da revisdo da literatura existente,
que possibilitou o levantamento dos conceitos tedricos de suporte a investigacio, quer
através do estudo empirico, que determinou o tratamento dos dados, de forma a moldar-
se o modelo conceptual tedrico, pode-se concluir que os objectivos que levaram a

prossecucao desta dissertacdo foram atingidos.

De forma a delinear as conclusdes gerais desta investiga¢do, tomaram-se como
referéncia os objectivos definidos, bem como as questdes de investigagdo, inicialmente

levantadas, as quais serd necessario responder.

A questdo central deste trabalho de investigacdo assentou em descobrir:

» Quais as principais barreiras a capacidade inovadora empresarial em Portugal?

De acordo com o trabalho tedrico e empirico, foi possivel verificar que a tematica das
barreiras a capacidade inovadora se apresenta de importincia crucial no processo

inovador empresarial e sobre o qual ainda existe muito para investigar.

A formulacdo do modelo conceptual tedrico apoiou-se na revisdo da literatura que
demonstrou que a capacidade inovadora empresarial € influenciada por um vasto
conjunto de barreiras. Nesta investigacdo, decidiu-se utilizar as barreiras definidas pelo
CIS 4 e verificar até que ponto os empresdrios as percepcionam como factores

limitadores das actividades de inovacao.
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Assim, foram consideradas onze barreiras a capacidade inovadora empresarial: (1)
insufici€ncia de capitais proprios ou do grupo a que pertence; (2) falta de financiamento
de fontes externas; (3) custos com a inova¢do demasiado elevados; (4) falta de pessoal
qualificado; (5) falta de informagdo sobre tecnologia; (6) falta de informacao sobre os
mercados; (7) dificuldade em encontrar parceiros para cooperacdo em projectos de
inovacdo; (8) mercado dominado por empresas estabelecidas; (9) incerteza na
procura/mercado para os bens ou servicos novos; (10) desnecessario por ja existirem
inovacoes anteriores e; (11) desnecessédrio pela inexisténcia de procura/mercado para
inovagdes. E certo que as barreiras nio se limitam somente a estas, mais factores podem

ser acrescentados ao estudo.

Como o termo Capacidade Inovadora Empresarial integra as diversas componentes
resultantes do processo de inovacdo de uma empresa, tais como: inovagdo de produto,
inovagdo de processo, inovacdo de marketing e inovacdo organizacional, foi estudada a

accao das barreiras sobre cada um destes tipos de inovagao.

= (Quais as barreiras que actuam sobre a inovagdo do produto, processo, marketing

e organizacional?

Para analisar as relagdes entre as barreiras e cada um dos tipos de inovacdo, foi
desenvolvido o modelo estatistico de regressdao logistica, através do qual foi possivel
identificar quais as barreiras a capacidade inovadora empresarial, percepcionadas pelos
empresarios. A regressdo logistica foi aplicada a cada um dos tipos de inovagdo,
considerando as barreiras como varidveis independentes, evidenciando-se os seguintes

resultados:

As barreiras limitadoras da inovacdo no produto sdo, por ordem decrescente de
importancia: (1) falta de financiamento de fontes externas e (2) desnecessdrio pela

inexisténcia de procura/mercado para inovagdes.
Para a inovacdo no processo, as barreiras sdo, por ordem decrescente de importancia:

(1) mercado dominado por empresas estabelecidas; (2) desnecessdrio pela inexisténcia

de procura/mercado para inovagdes e (3) falta de financiamento de fontes externas.
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No caso da inova¢do no marketing, ndo foi possivel confirmar a existéncia de qualquer
barreira, no ambito das definidas pelo CIS 4, pois os resultados da regressdo logistica

ndo apresentaram qualquer varidvel significante ao nivel de 5%.

A nivel da inovacdo organizacional, apenas se confirmou uma barreira, a falta de

financiamento de fontes externas.

Os efeitos destas barreiras sdo negativos e estatisticamente significativos, assim, as
empresas que as sentem tém menor propensdo para inovar. Desta feita, através dos
resultados obtidos € possivel confirmar as hipéteses: H,, Hse H;;, bem como, rejeitar as
hipéteses: H; (ao nivel do processo), Hs;, Hs (ao nivel do processo), H; (ao nivel

organizacional) e Hy (ao nivel do produto e de marketing).

= (Qual a natureza e extensdo da influéncia das barreiras a actividade inovadora

empresarial?

Pelos resultados obtidos, € possivel verificar que, em todos os tipos de inovagdo,
excepto para o marketing, em que ndo se confirmou nenhuma barreira, surge sempre um
factor econdmico: falta de financiamento de fontes externas. De acordo com a analise
dos parametros Exp (B), esta barreira tem uma ac¢do mais limitadora sobre a inovagao
no produto, seguindo-se na inovagdo organizacional e por ultimo, na inovagdo no

Processo.

E de destacar que as varidveis obtidas, através deste estudo, como barreiras a
capacidade inovadora empresarial, para todos os tipos de inovacdo, se podem englobar
em factores externos a empresa. Bem como, nenhum factor de conhecimento foi
destacado como significativo, de forma a representar uma barreira percepcionada pelos

empresarios inquiridos.

Estranhamente, a varidvel custos com a inovacdo demasiado elevados ndo se apresenta
como barreira, mas sim como factor impulsionador da actividade inovadora em todos os
tipos de inovacao estudados, pois o seu coeficiente € sempre positivo. Trata-se de uma

investigacdo que podera ser explorada em estudos posteriores.
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= A percep¢do das barreiras a inovagao sofre alteragdes, de acordo com algumas
varidveis, caracteristicas ou determinantes como: tamanho empresarial e sector

de actividade, entre outros?
De forma a controlar o estudo das barreiras a inovagdo, foram adicionadas algumas
varidveis de controlo, como: dimensdo empresarial, intensidade tecnolégica de sector de

actividade e apoio financeiro publico a inovagao.

Como se pode observar pelos resultados obtidos pela regressdo logistica (consultar
anexos), a introducdo no modelo das varidveis de controlo, ndo alterou o nivel de

significincia das varidveis independentes, isto € das barreiras a inovagao.

Da andlise do modelo € possivel verificar que as proprias varidveis de controlo surgem

como estatisticamente significativas no modelo final.

Os apoios financeiros publicos a inovagdo surgem sempre estatisticamente
significativos e positivos, em todos os modelos. Desta forma, é perceptivel que, toda a
empresa que receba apoios deste tipo, apresenta uma maior propensao para inovar, a

todos os niveis.

No que respeita a dimensdo empresarial, a situacido € semelhante, exceptuando algumas
categorias agregadoras da varidvel. Na inovacdo no produto e no processo, é perceptivel
que a propensdo para inovar aumenta com a dimensao empresarial, corroborando varios
estudos anteriores. No entanto, para a inovagdo organizacional e de marketing, os
resultados ndo sdo estatisticamente significativos a um nivel de 5%, para as grandes
empresas. Situacdo, esta explicada pela rigidez organizacional apresentada por este tipo
de empresas.

Por ultimo, no que concerne a intensidade tecnolégica do sector de actividade, os
resultados demonstram que, a nivel de inovacdo no produto, no processo e
organizacional, quanto maior o nivel de intensidade tecnolégica, maior a propensdo da
empresa inovar. Apenas para a inovagao no marketing ndo foram alcancados resultados

significativos.
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6.2 - LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Estando este estudo no fim, convém ressalvar as suas limitacdes, detectadas ao longo da
investigacdo, porque ndo existem trabalhos perfeitos ou completos, mas sim em

progresso.

(1) A primeira limitacdo, como ndo poderia deixar de ser, estd intimamente relacionada
com o limite temporal disponivel para a elaboracdo desta investiga¢cdo. O escasso tempo
disponivel para a elaboragdo deste trabalho, ndo permitiu a prepara¢do de andlises mais
profundas e completas as barreiras a capacidade inovadora empresarial, bem como um

estudo da complementaridade entre as mesmas.

(2) A segunda limitacdo passa pela restricio dos dados obtidos, ndo tendo sido
facultados, na sua totalidade os resultantes do CIS 4, como por exemplo, a subdivisdo
da inovagdo por regides. Por outro lado, verificou-se que devido a procedimentos de
anonimizacao, foi necessario codificar algumas varidveis “quasi-identificadoras”, como
sucedeu no caso da dimensdo empresarial que foi dividida por vdrias categorias

agregadoras, ndo permitindo uma andlise directa.

(3) Outra limitacao passa pela ndo elaboragdo de estudos de caso, de forma a aprofundar
o conhecimento sobre o fendmeno em causa, bem como, através da inclusdo de outros

factores, ultrapassar algumas situagdes que ficaram por compreender.

(4) Uma outra limitagdo verificou-se a nivel de ndo ter sido possivel elaborar uma
comparacdo de resultados, com os CIS anteriores, de modo a avaliar tendéncias

evolutivas no ambito das barreiras a inovacao.

(5) A ultima limitacdo verificada, deriva do préprio modelo conceptual tedrico
proposto, previamente concebido e limitado a determinados factores internos e externos
a empresa. Desta forma, é assumido que a incorporagdo de outros factores e varidveis

melhoraria o trabalho.
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6.3 - SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

As sugestOes propostas para futuras investigagdes resultam das limitacdes identificadas

ao longo deste estudo, podendo surgir como trabalhos futuros complementares.

(1) Para uma continuacdo do estudo do modelo proposto, poderdo ser incorporadas
outras varidveis, ndo consideradas nesta investigacio, de forma a alargar o horizonte de
andlise. Por exemplo, incluir questdes relacionadas com a cultura organizacional, a
existéncia e valorizacdo de instituicdes formais de fomento a inovacdo, medidas de
apoio a inovagdo, medo do insucesso, entre outros, que ndo t€m sido tomados em conta
como determinantes da capacidade inovadora. Para além da agregacdo de novas

varidveis, a investigacao seria também valorizada com o estudo da complementaridade

entre as diferentes barreiras.

(2) Poderiao ser realizados estudos de caso que permitirdo aprofundar o conhecimento
sobre a questdo em estudo. Estes estudos de caso deveriam também ser efectuados ao

longo do tempo, para melhor compreensdo do fenémeno e da sua evolucao.

(3) Outra proposta assenta em comparar os resultados de todos os CIS efectuados até ao
momento, como forma de melhor compreender o fendémeno, evolugdo e suas tendéncias.
Nao descurando o CIS 2006 que se encontra em desenvolvimento. Seria também
recomendavel, proceder a uma comparacdo entre Os Varios paises europeus que
responderam ao CIS.

(4) Apé6s a andlise das barreiras a inovagdo, um outro trabalho poderd passar pela
definicdo de estratégias que permitam alcancar a melhor forma de ultrapassar essas
dificuldades sentidas pelas empresas, aquando da necessidade de inovar.

(4) Por ultimo, um trabalho de investigacdo € uma tarefa continua e sempre em
progresso, com o objectivo final de imprimir conhecimentos que desenvolvam tanto a
economia como a sociedade, trazendo sempre um contributo novo, para o pais e, porque

ndo, para o mundo.
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