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Resumo

A presente investigacao procura contribuir para a compreensao da reinsercao profissional
de toxicodependentes em tratamento, conceptualizando-a como um fenomeno complexo e
mutltidimensional, privilegiando-se a perspectiva dos actores envolvidos no processo. A
reinsercao profissional desta populacdo ultrapassa o desejo dos proprios individuos,

entrelacando-se com as representacdes sociais, bem difundidas, da toxicodependéncia.

Se na sociedade actual o acesso ao emprego é cada vez mais um desafio, como se configura
esse processo quando nos reportamos a individuos que possuem um leque de caracteristicas
favoraveis a exclusao social? Nesse sentido, a Unica medida existente, de discriminacao
positiva, destinada exclusivamente a esta populacao, o Programa Vida-Emprego, foi
analisada através dos discursos produzidos e dos significados atribuidos pelos varios
intervenientes no processo: os técnicos, os utentes (ex)toxicodependentes e as entidades

empregadoras.

Através de uma abordagem qualitativa deste fenomeno, e de todo o processo de
interpretacdo e analise das varias entrevistas realizadas, foi possivel tracar as
interconexdes existentes no processo da reinsercao profissional, desde os aspectos mais
individuais de cada actor, como a producao e atribuicao de significados, aos contextos

sociais mais amplos e estruturantes das politicas e das organizacées profissionais.






Abstract

This investigation seeks to contribute to the comprehension of professional reinsertion of
recovering drug addicts, conceptualizing it as a complex and multidimensional phenomenon
and privileging the perspective of the social actors involved in the process. This
population’s professional reinsertion goes beyond the individual will, mixing itself with the

widespread social representations of drug addiction.

If in the present day society it is more and more challenging to access the job market, then
how does that process present itself with individuals showing characteristics favorable to
social exclusion? Regarding this matter, the only existing measure of positive discrimination
targeting this specific group, Program Vida-Emprego, was analyzed considering the
speeches produced and the meaning given to them by all those who participate in the

process: technicians, the (ex) drug addicts and the employers.

Using a qualitative approach on this phenomenon, and on the whole process of
interpretation and analysis of several interviews, it was possible to point out the
interconnections that exist in the process of professional reinsertion, from the individual
aspects of each actor, such as the production and attribution of meaning, to the broader

and structuring social contexts of the policies and the professional organizations.
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Introducéo

Introducao

A investigacdo sociologica surge quando o “bicho” da curiosidade se desdobra em
questionamentos e reflexdes sobre o que é?, o que ndo é? , o porqué de ser assim?, se poderia
ser diferente?, sobre um determinado fenomeno social. No caso especifico desta
investigacdo, os questionamentos surgiram enquanto assistia a uma conferéncia, na
Universidade da Beira Interior, em que uma técnica da ET da Covilha discursou sobre o seu
trabalho com (ex)toxicodependentes em tratamento e quando, posteriormente, um deles
também contou a sua histéria de vida, a sua luta pela reinsercao.

Até se chegar ao caminho percorrido, muitos trilhos foram deixados para tras, em detrimento
do seguimento de outros. Os caminhos escolhidos foram sempre orientados no ambito do
Mestrado em si - Exclusdes e Politicas Sociais -, assim como pelo interesse socioldgico nesta
tematica. Um outro aspecto que justifica a escolha deteve-se com a escassez de informacao
existente sobre a reinsercao profissional desta populacdo, principalmente através do

Programa Vida-Emprego.

A reinsercdo profissional de pessoas com consumos problemdticos de substdncias psicoactivas

surge, assim, como problematica desta investigacao.

Quando nos referimos a pessoas com consumos problematicos de substancias psicoactivas1
associamos a elas, quase automaticamente, uma imagem de fragilidade, tanto em termos
fisicos como sociais. Fisicos relativos as perdas funcionais, anatomicas e fisiologicas, que o
proprio consumo origina. E em termos sociais, pelas situacdes de pobreza, exclusao social e
discriminacdo a que sao sujeitos. Isto cria no individuo sentimentos de inutilidade,
incapacidade e falta de autonomia. Nesse sentido, actualmente, o tratamento conjuga em si
nao so a parte fisica e psiquica do individuo, mas também a parte social do mesmo. Pretende-
se que os individuos, entre outros aspectos, sejam reintegrados na comunidade, no mercado
de trabalho, que facam parte de redes de sociabilidade, que procurem novos interesses, que

melhorem a auto-estima e a sua autonomia.

Todavia, nesta investigacdo, damos énfase a reinsercao profissional, pois consideramos o
trabalho um dos pilares principais da vida em sociedade. Como sdo estes individuos
(re)integrados no dmbito laboral quando abandonam os consumos? E de extrema importancia
que estes individuos consigam uma readaptacao a vida activa para conseguirem uma completa

reinsercao na sociedade.

" Quando nos referimos a substancias psicoactivas, incluimos o alcool e as drogas.



Introducéo

E no seio das politicas activas de emprego e formacdo que nasce o Programa Vida-Emprego,
resultante da ligacao entre instituicoes como o IDT e o IEFP.

O Programa Vida-Emprego é uma medida que incentiva a contratacdo de pessoas com
consumos problematicos de substancias psicoactivas, em processo de tratamento e
reinsercao. Este programa facilita as entidades empregadoras os custos financeiros que
decorrem da contratacdao, e as pessoas fornece-lhes a oportunidade de se inserirem,
mostrando que é possivel reverter a situacdo em que se encontram e a percepcdo negativa

que existe em torno deles.

O Programa Vida-Emprego encontra-se implementado desde 1998, todavia, ndo existe, até ao
momento, um conhecimento aprofundado acerca do mesmo, apenas foi efectuado um
estudo/avaliacao acerca da sua intervencao no ano de 2003, nao tendo sido tornado publico.
Somente se tem conhecimento de todo o seu processo burocratico, como é constituido e quais
0s seus objectivos, todavia, ao olhar da sociologia importa descortinar sempre mais, importa
conhecer e valorizar as percepgodes, expectativas, receios, os objectivos que cada individuo
possui ao entrar neste caminho que é a reinsercédo profissional, tanto por parte dos utentes da
ET, como por parte das entidades empregadoras que os aceitam reinserir no seu local de
trabalho.

Resultantes de uma fase inicial da investigacdo, surgiram varios questionamentos: De que
forma o Programa Vida-Emprego promove, realmente, a integracao profissional destes
individuos? Qual a real importancia do trabalho para estes individuos? Como é vivenciada a
reinsercao destes individuos, quais as expectativas e receios que enfrentam durante este
processo? Até que ponto as entidades empregadoras pretendem mesmo contribuir na
reinsercao destes individuos e nao usufruirem, unicamente, dos incentivos que lhes sado
dirigidos, através do programa? Sera que as entidades empregadoras desempenham as suas
funcdes, distanciando-se das imagens estigmatizadas associadas a estes individuos? Que tipo
de relacao se estabelecem entre estes “trabalhadores protegidos” e os restantes
trabalhadores? Como funciona a relagao triangular entre individuo, entidade empregadora e

entidade de tratamento?

Subsequente a todos estes questionamentos tracou-se, como principal objectivo Contribuir

para a compreensdo da reinsercdo profissional de (ex)toxicodependentes em tratamento, ao

abrigo do Programa Vida-Emprego.

Decorrente do objectivo geral, enunciam-se os seguintes objectivos especificos:

-Identificar expectativas, potencialidades e constrangimentos ao longo do processo de
reinsercdo profissional;
-ldentificar dificuldades e/ou limitacées colocadas aos utentes, empregadores e técnicos no

processo de reinserc@o profissional;

2
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- Perceber em que medida os objectivos do programa correspondem aos objectivos dos
utentes e dos empregadores;

-Tendo em conta o estigma social associado a toxicodependéncia, compreender se e de que
modos este interfere no processo da reinsercdo social;

- Averiguar em que medida a Reinsercdo Profissional (re)constréi a identidade do individuo

- Aferir a importdncia do trabalho para toxicodependentes em tratamento.

Todos estes questionamentos e objectivos permitem ao investigador construir um
enquadramento baseado, essencialmente, em quatro campos tedricos singulares -
toxicodependéncia, desvio, exclusdo social e as politicas sociais, neste caso através de uma
medida especifica, o Programa Vida-Emprego. Julgamos serem os mais pertinentes para a
compreensao da reinsercao de (ex)toxicodependentes. O enquadramento teodrico foi
construido tendo em conta as varias e diferentes perspectivas e contributos existentes e o
modo como poderiam contribuir para a prossecucao dos objectivos da investigacao. No que
diz respeito a orientacdo metodologica, decorrente de tudo o que ja foi anunciado, foi
seguida uma abordagem qualitativa, de forma a permitir alcancar todo o conjunto de
experiéncias vividas, de questdes mais subjectivas que envolvem todo este fendmeno e
processo, que nao eram, de igual modo, conseguidas com outro tipo de metodologia. SO desta
forma consideramos ser possivel analisar a reinsercao enquanto fenomeno complexo e

multidimensional.

A presente investigacao encontra-se organizada em duas partes, esta divisao, em termos de
apresentacao, nao significa, de todo, que existem duas partes estanques, muito pelo
contrario, as duas partes interligam-se em todos os pontos de andlise e interpretacdo, nao
sendo possivel a existéncia de uma sem a outra. A divisdo unicamente apresenta as duas fases
em que foi realizada a investigacao. Uma primeira fase de revisao de bibliografia e
construcao de um enquadramento sélido capaz de suster toda a segunda fase de construcdo
de um modelo metodologico para a realizacao da analise e interpretacao. No entanto, e como
€ caracteristico de uma orientacdo qualitativa, a analise dos dados manteve sempre em
aberto o surgimento de novas dimensbes de analise e a possibilidade de revisdo do corpo

teorico.

De forma mais especifica, a primeira parte - “A Toxicodependéncia: Objecto de Analise

Sociologica” - é constituida por quatro capitulos.

O primeiro Capitulo desta investigacdo encontra-se mais direccionado para a
conceptualizacdo teorica da droga e da toxicodependéncia. Sao apresentadas as varias teorias
existentes sobre este fenomeno, assim como a percepcao do mesmo foi sofrendo alteracoes
ao longo dos tempos, até se chegar ao modelo que actualmente vigora: o bio-psico-social.

Abordam-se também as varias dimensdes da toxicodependéncia enquanto fenomeno social.

3
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Outro ponto deste capitulo versa sobre o proprio processo que os individuos vivenciam ao
entrar na rotina do consumo e, posteriormente, o que os leva a busca do tratamento. No
Ultimo ponto apresentamos o contexto portugués deste fendomeno e o modo como cada vez
mais € dada relevancia social a esta problematica. Este capitulo, permite-nos definir e
apresentar um dos conceitos fulcrais desta investigacao, proporcionando-nos uma visao mais
abrangente de como o fenomeno da toxicodependéncia tem sido abordado nos Gltimos anos,

assim como ela é vista pelos prdprios individuos e pela sociedade.

No segundo capitulo, abordamos a toxicodependéncia como comportamento desviante.
Tratando-se de uma populacao estigmatizada e que, segundo a sociedade, ndao actua de
acordo com as regras estipuladas, ou seja, que carrega em si, todo um conjunto de rotulos e
marcas negativas, torna-se essencial analisar de que forma estes sdo construidos e veiculados,
e também, perceber como influenciam e se reproduzem na identidade e nos comportamentos
dos proprios individuos. Este capitulo permite-nos analisar o que os individuos tém que

desmistificar e enfrentar aquando a sua reinsercao.

No terceiro capitulo analisamos a exclusdo social, esta problematica tem sido muito
trabalhada nas ultimas décadas, existindo por isso um extenso quadro bibliografico. Todavia,
e devido a complexidade do proprio conceito, nesta investigacdo somente se pretendeu tracar
um quadro conceptual suficiente que permitisse a posterior analise do fendémeno da
toxicodependéncia, enquanto gerador de vulnerabilidades a exclusdo. Nao se pretende,
assim, realizar a investigacao com enfoque particular na exclusao social, mas sim perceber o
porqué de o grupo alvo ser uma populacao vulneravel a exclusdo, principalmente no que diz

respeito ao acesso ao emprego.

Por Gltimo, no quarto capitulo, é feita uma abordagem e contextualizacdo do Programa Vida-
Emprego, e a sua pertinéncia enquanto medida de discriminacdo positiva, no contexto das
politicas activas de emprego e dos Planos e Estratégias de Luta contra a Droga, promovidos
pelo IDT.

A segunda parte desta investigacao - “O Descortinar da Reinsercao Profissional de

(Ex)toxicodependentes” - é apresentada em trés capitulos.

O primeiro capitulo diz respeito as orientacdes metodoldgicas que guiam a pesquisa. Sao
apresentadas e justificadas todas as escolhas efectuadas em relacdo a metodologia, as
técnicas de recolha de dados efectuadas e a populacao. E também apresentada uma pequena
caracterizacdo da ET e da populacdo entrevistada. Todos os seguintes capitulos sao

elaborados com base nas entrevistas realizadas e na observacao efectuada.

No segundo capitulo, traca-se o panorama actual do Programa Vida-Emprego. Num primeiro
ponto deste capitulo, sdo anunciadas algumas conclusdes da Unica avaliacao existente. De
seguida, num segundo ponto, é apresentado e discutido o enquadramento actual, tendo em

conta os seus objectivos, as alteracoes efectuadas desde que foi implementado, assim como a

4
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apresentacado e discussao de alguns aspectos de todo o seu processo. Nos pontos seguintes, é
discutida a importante e central questao da mediacao e do programa, enquanto motor de
aprendizagens e competéncias. Por fim, € apresentada a apreciacao do Programa no geral,

realizada pelas varias partes intervenientes no mesmo.

O terceiro e ultimo capitulo encontra-se mais direccionado para a forma como os
intervenientes do Programa vivem e experimentam todo o processo. Neste capitulo é
analisada e discutida a influéncia que o programa exerce, particularmente, sobre a vida dos
utentes, ou seja, de que forma o trabalho altera as rotinas, as experiéncias, a maneira de ser
e estar na vida deles. E por outro lado, de que forma as entidades empregadoras também

vivenciam todo este processo.

Por fim, a investigacdo encerra com a conclusdo, onde se pretende fazer uma sintese
interpretativa do material empirico, tendo em conta as varias dimensdes analisadas e

discutidas ao longo da investigacao.
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A Toxicodependéncia: Objecto de Analise Sociologica

Parte 1 - A Toxicodependéncia: Objecto de Analise Socioldgica
. Toxicodependéncia

1.1. Toxicodependéncia: conceitos e teorias

”

“As drogas acompanham as grandes mudancas da sociedade
(Lowenstein, 1998)

0 uso de drogas nao é um fendmeno recente, desde sempre se conhece a sua utilizacdo nos
mais variados ambitos, religioso, médico, cientifico, estético, militar e em praticas culturais
(Valentim, 1997; Lo, 2005; Fonte, 2006; Marques, 2008). Porém, a sua conceptualizacao,
passou de um comportamento privado, restrito a determinados grupos da sociedade, a

fenomeno social.

De acordo com as teorias apresentadas nas ciéncias sociais, a toxicodependéncia é um
fendmeno construido socialmente, na medida em que o que o caracteriza é criado e
influenciado pelas atitudes e interpretacdes dos membros de uma sociedade, tornando-o

complexo e de dificil conceptualizacao.
No campo médico-psicoldgico?, toxicodependéncia define-se como

“Categoria caracterizada pela presenca de sinais e sintomas cognitivos,
comportamentais e fisioldgicos que indicam que o individuo perdeu o controlo sobre o uso de
substdncias psicoactivas e continua a consumi-las apesar das suas consequéncias adversas”
(Valentim, 1997:83-84) “com a finalidade de conseguir os efeitos psiquicos e [/ou] suprimir o

mal-estar decorrente da sua falta” (Patricio, in Lo, 2005: 14).
Assim sendo, o toxicodependente é

“Definido, como aquelas pessoas (normalmente uma minoria nos consumidores de
drogas)® cuja vida estd centrada na dependéncia duma substdncia a tal ponto que produz
consequéncias como: sérios transtornos fisicos ou psicoldgicos; impossibilidade ou dificuldade
de livrar-se da dependéncia, inclusive quando ela é vivida como destrutiva e, eventual

aparic@o do sindrome de abstinéncia” (Jervis, in Fonte, 2006:110).

2 Organizacdo Mundial de Salde e Associacdo Americana de Psiquiatria.
Uma minoria, uma vez que nem todos os consumidores de drogas sao necessariamente
toxicodependentes.
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Quando falamos em toxicodependéncia referimo-nos inevitavelmente ao uso e abuso de
drogas, contudo, apenas nos reportamos a algumas delas. De acordo com a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) droga é “qualquer substancia que uma vez mais introduzida num
organismo vivo pode modificar uma ou varias das suas funcdées” (in Marques, 2008:7), “e que,
enquanto tal, cria mais ou menos facilmente uma situacdo de dependéncia” (Jervis, in Fonte,
2006: 107). Nesta definicao estao compreendidas tanto as drogas ilegais, como
medicamentos, alcool e alimentos. Todavia, tomar café ou alcool ou fumar cocaina nao
produz socialmente os mesmos significados®. No seguimento deste pensamento, Oriol Romani
(2008:79) apresenta uma definicdo mais completa, considerando as drogas como “ substancias
quimicas que incorporadas no organismo humano, tém capacidade de modificar varias funcoes
deste (percepcao, conduta, motricidade, etc.); mas cujos efeitos, consequéncias e funcoes
sdo produto das definicoes sociais, culturais, econdmicas e politicas que as populacdes das
diferentes formacgoes/estratos sociais elaboram num contexto histérico em que situam as suas

praticas”.

Ou seja, a diferenca entre drogas ilicitas/licitas®; leves/duras; medicinais/abusivas;
adictas/benéficas nao é definida tendo em conta a sua constituicdo/ farmacologia, mas sim a
forma como sao politicamente categorizadas e socialmente construidos os seus significados®,
ou como refere Luis Fernandes (in Fonte, 2006:107) droga € “aquilo que uma formacao social
diz que é droga”, nesse sentido, uma mesma substancia pode ser considerada droga nuns

paises e noutros ndo, assim como pode ser considerada ilegal nuns e noutros nao.

No que diz respeito ao conceito de dependéncia, esta define-se, segundo a OMS, como um
“estado de necessidade fisica e/ou psiquica de uma ou mais drogas, resultante do seu uso
continuo ou periodico” (in Fonte, 2006: 108), ou seja, a dependéncia ocorre quando o
organismo se “habitua” a substancia consumida, deixando de conseguir funcionar
normalmente sem ela, esta é considerada como dependéncia fisica, por outro lado, a
dependéncia psiquica ocorre quando o proprio individuo sente uma necessidade e um desejo

incontrolavel de consumir (Fonte, 2006).

4 Nahas refere mesmo que “comparar a cocaina ao alcool, & comparar as cataratas do Niagara a uma
torneira mal fechada” (in Marques, 2008: 8)

5 No discurso do dia-a-dia quando nos referimos a drogas reportamo-nos para a definicdo de drogas
ilegais/ilicitas, pois sdo estas que se constituem enquanto problema social, sendo estas, consideradas
nocivas para a saude humana (heroina, cocaina), de acordo com a designacao técnica, cognominam-se
de estupefacientes. As drogas licitas sao designadas pelo seu nome préprio - café, alcool, tabaco - sdo
consideradas inofensivas, podendo apenas ser consideradas prejudiciais através do mau uso, na maioria
das circunstancias nem sao consideradas como drogas, pelo senso comum. (Valentim, 1997)

® Existem varios tipos de classificacdes das drogas, sejam elas concentradas nas propriedades
farmacologicas; nos efeitos ou na percepcao dos consumidores. A classificacdo mais frequentemente
utilizada divide as drogas em depressoras, estimulantes e alucinogénias.
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Artur Valentim (1997) apresenta trés grandes periodos na historia das teorias da dependéncia
e/ou da toxicodependéncia. Até aos anos 30, do séc. passado, a énfase da explicacdo da
dependéncia era colocada na substancia, estando assim dominado por um paradigma
unifactorial. De seguida, e até aos anos 70, dominava o paradigma bi-factorial, em que a
importancia era dada a substancia juntamente com o individuo. Posteriormente e até hoje
prevalece o paradigma bio-psico-social, em que se acrescenta a substancia e ao individuo o
contexto socio-cultural em que ele esta inserido. Neste contexto passa-se a ter em conta
variaveis como “o estatuto social, o nivel de educacao, os grupos de interaccao, os padroes
familiares, a pertenca socio-geografica e todo o universo de valores, crencas e atitudes

sociais que moldam os comportamentos de consumo dos individuos” (Valentim, 1997: 82).

Consoante a énfase que é dada a cada uma das variaveis apresentadas, assim como das suas
relacoes (substancia, individuo e contexto), H. Nowlis (in Lo, 2005: 11) apresenta quatro
modelos diferenciados. O modelo juridico-moral, que defende que o problema da
toxicodependéncia reside na substancia; o modelo médico ou de saude publica, neste a
toxicodependéncia é encarada como uma doenca, e por tal, como refere o modelo
biomédico, os individuos “doentes” devem ser tratados. O modelo psicossocial coloca a
énfase no individuo, o consumo ocorre porque esse desempenha uma funcao para o individuo,
nesse sentido o contexto surge como o elemento onde o individuo encontra os seus quadros
de referéncia e que o influenciam na utilizacdo, ou ndo, de drogas. Por Ultimo, o modelo
socio-cultural da realce ao contexto, na medida em que é a sociedade que define o que séo,
quais os limites e as consequéncias da utilizacdo de substancias, e ainda define as condicoes

sociais em que o individuo se encontra.

No ambito deste trabalho teremos em conta o paradigma bio-psico-social, assim como o
modelo sdcio-cultural, tendo assim por referéncia ndo so o individuo, individualizado, mas
também o contexto em que ele esta inserido e o tipo de substancias que consome. Todos
estes aspectos em interconexao sao fundamentais para entender os significados que os

individuos atribuem as suas vivéncias enquanto toxicodependentes em recuperacao.

1.2. Toxicodependéncia enquanto fenémeno social

Independentemente do tipo de envolvimento que o individuo tem com a substancia existe um
conjunto de dimensdes sociologicas que nos permitem caracterizar a toxicodependéncia como
fenomeno social. Fernando Nogueira Dias (2002) apresenta nove dimensdes da
toxicodependéncia. Visibilidade Social, a toxicodependéncia deixou de ser um acto pessoal e
privado, para passar a envolver organizacoes e instituicoes, passou igualmente a ser uma
tematica debatida na esfera publica. Estrutura de rela¢bes sociais e Mobilizacéo Social,
actualmente, este fenomeno mobiliza imensas redes de individuos, nas quais se estabelecem

relacdes sociais. Se por um lado, se considera o uso de drogas como um acto individual, existe
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todo um processo que envolve individuos a escala mundial (desde a producdo ao
processamento em laboratorios, do trafico ao consumo). Por outro lado, ndo se pode esquecer
todo o conjunto de instituicoes, organizacoes e as proprias familias que sempre estdo
implicadas em todo o processo. Espaco Social, a toxicodependéncia esta presente no espaco
intimo e pessoal de cada individuo, mas também nas ruas, nas instituicoes e nas casas de cada
dependente, de forma real e virtual. Tempo Social, este representa o tempo em que esta
tematica se torna moda, o tempo das politicas, dos programas e das solidariedades, que sdo
cada vez mais pertinentes nos “tempos” actuais. Consequéncias Sociais da toxicodependéncia
referem-se aos efeitos que esta tem sobre as familias, a comunidade, e as organizacdes e/ou
instituicdes a que estd ligada, ndo existem apenas as consequéncias fisicas, psiquicas e
emocionais relacionadas com o proprio individuo. Reflexividade, como individuos reflexivos
que somos, a discussdao sobre a toxicodependéncia surge e ja nao é tabu, hoje existem
diferentes correntes de opiniao, assim como diferentes modelos de prevencao e tratamento.
Discursos Sociais estes, apesar de ainda serem, em certa medida, cobertos de estereotipos,
sdo produzidos em todos os estratos sociais, todos os individuos possuem uma opinidao e/ou
conhecimento sobre este fenomeno. Por Gltimo, mas ndo menos importante, a dimensao dos
Sistemas de Conhecimento, a existéncia destes possibilita um conhecimento mais
aprofundado sobre o fenomeno da toxicodependéncia, permitindo, assim, uma maior reflexdo

e percepcao do problema em si, para ser possivel uma cada vez melhor intervencao.

Em suma, podera definir-se toxicodependéncia como um fenomeno multifactorial “com
componentes genéticos, bioldgicos, comportamentais, psicologicos, familiares, socio-culturais
e politicos, o que traduz uma perspectiva e uma abordagem transdisciplinar” (Torres, in Lo,
2005: 12-13). Por outro lado, deixou de ser um problema que afecta apenas os proprios

individuos, para passar a afectar e responsabilizar toda uma sociedade.

1.3. Toxicodependéncia Enquanto Processo

“A superacdo sem limite e permanente de si proprio”
(Ehrenberg, in Valentim, 1997)

Do prazer a dependéncia

Nos primeiros tempos o uso de drogas é equivalente a uma sensacédo de prazer e euforia’, os
individuos sentem-se capazes, valorizados pelo grupo de pares e a sua auto-estima é elevada.

Segundo Ehrenberg, o consumo de drogas ocorre na “tentativa ilusodria de ser mais que o

7 Esta fase é denominada de Lua de Mel, na giria técnica (L6, 2005)
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proprio no projecto irrealizavel de se evadir totalmente de si proprio”, ou seja, numa
sociedade cada vez mais marcada pelo individualismo e pela ambivaléncia na criacdo das

nossas proprias biografias, as drogas possuem um lugar especial (in Valentim, 1997:83).

Com o evoluir do tempo, estes sentimentos sdo transformados em desprazer. Isto &, o
consumo passa a ocorrer, nao para sentir prazer, mas sim para nao sentir insatisfacao,
desconforto e dor, do prazer do consumo resta apenas a memoria (Valentim, 2000; Miguel,
2008). Os individuos passam a “canalizar todas as suas energias e criatividade na procura de
meios para eliminar o desconforto, sofrimento fisico e psicologico que a falta de drogas
provoca” (Lo, 2005: 13). Sofrimento fisico, devido ao ndo funcionamento normal do organismo
e sofrimento psicoldgico, devido a nao satisfacdo do craving®, assim, nesta fase, o consumo

ocorre ‘apenas’ para se sentirem “normais” e nao ‘ressacados’.

Ao longo do percurso de consumo, na maioria dos casos, ocorre uma substituicao do quadro
de valores e de referéncia do individuo. O individuo passa a gerir todas as suas accoes Unica e
exclusivamente em torno das drogas, num ciclo vicioso entre o acesso e o consumo das
mesmas. Afastando-se e quebrando os lacos sociais existentes com a familia, os amigos, o
trabalho (quando existe), afastando-se dos seus direitos e deveres enquanto membro de uma
sociedade (L6, 2005). O consumo de substancias psicoactivas leva também a um
empobrecimento pessoal, os individuos perdem a capacidade “de se entusiasmar e de se
envolver, de se emocionar e de sentir prazer fora do padrao socio-cultural da

toxicodependéncia” (L6, 2005: 14).

E nesta fase, em que os conflitos familiares, a cada vez menos capacidade de producéo a
nivel laboral e consequente falta de recursos econémicos, a debilidade fisica e psicologica e
em que os meios para obtencdo de droga escasseiam, que consumo de droga ja nao possui 0
mesmo significado. E perante estas condicdes, que normalmente surge o desejo de
tratamento (Lo, 2005).

O tratamento - reconstrucao de uma identidade

Depois de um longo caminho percorrido pelos varios tipos de instituicoes ligadas a droga e
toxicodependéncia, hoje os individuos tém ao seu dispor um grande conjunto de técnicas e
ferramentas para proceder ao tratamento, desde “a abstinéncia total, o tratamento de
substituicdo, o tratamento com antagonistas opiaceos, em ambulatério ou em internamento

de longa duracao” (L6, 2005: 17). Nao se considera aqui relevante especificar cada uma

8 Craving significa o desejo, o prazer proporcionado pelo consumo.
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destas técnicas e ferramentas, mas € importante sublinhar a sua existéncia e variedade. A
nocao de tratamento da toxicodependéncia tem evoluido ao longo do tempo. No inicio, o
tratamento tinha como objectivo a paragem dos consumos e da consequente dependéncia
fisica. Todavia, rapidamente esta concepcdo se tornou insuficiente para a resolucdo do
problema. Para qué “curar” um toxicodependente e colocd-lo de novo na sociedade se, em
muitos casos, tudo o que ele conhece ainda reside nas redes da droga, se deixou de possuir
redes de sociabilidade, ou seja, familia, amigos, e ainda trabalho, habitacGo e recursos

economicos?

E nesta légica de pensamento que hoje o tratamento abrange mais do que a parte fisica e
psiquica, passando assim a englobar outras esferas da vida do individuo, como a integracao
familiar e a reinsercao profissional e social. Ou seja, o sucesso do tratamento passou a ser,

também, responsabilidade da sociedade.

O tratamento ndo é um processo continuo, ocorre em alternancia periodos de consumo e de

abstinéncia (voluntaria ou nao), ou seja, as recaidas sdo frequentes.

A nivel do individuo, o tratamento da toxicodependéncia engloba duas fases, a primeira passa
pela paragem do consumo de substancias. Esta fase de privacdo implica bastantes mudancas
fisicas e psiquicas do individuo e reconhece-se que, para muitos podera nunca ocorrer a
abstinéncia total. Numa segunda fase, pretende-se que o individuo reaprenda a viver sem
drogas, e que consiga encontrar outras fontes de prazer e interesses para a sua vida,
comecando pelo proprio individuo, e depois pela familia, pelo trabalho e pela sociedade.
Pretende-se que para além da paragem do consumo de drogas o individuo passe a ser
elemento activo dentro da sua familia, no trabalho e na sociedade (Branco, 2000; L6, 2005;
Rodrigues, 2006), pretende-se que o individuo reconstrua a sua identidade, pois como refere
Ana Branco (2000:68) “a partir da desintoxicacdo, e mais do que nunca, € a identidade do

toxicodependente que lhe foge e escapa”.

Neste sentido, sair do mundo da droga, € tanto mais “facil” quanto mais estes lacos acima

referidos tenham sido mantidos.

“O consumo de droga centra a pessoa no prazer da substdncia, com reducdo de todos os
outros interesses e prazeres. Ultrapassando o sindroma de privacdo, o toxicodependente que
imaginava ir sentir-se feliz pela libertacGo em relacdo a droga, é confrontado com um
sentimento de profundo vazio, desinteresse, auséncia de prazer e dificuldade em suportar o
proprio desenrolar do tempo, que se tornam insuportdveis. E tanto mais insuportdveis
quanto maior for a destruic@o da sua vida de relac@o afectiva e da sua insercdo profissional”

(Lo, 2005: 21).
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1.4. Toxicodependéncia no contexto Portugués

Para Nadelmann (in Valentim, 1997) o problema-droga é construido a partir do momento em

que é definido politicamente.

Em Portugal, passou a ter maior visibilidade por volta da década de 70 do séc. passado, nao
so pelo problema em si, mas também pelas consequéncias sociais que dele advém - exclusao
social, riscos para a saude puUblica, marginalidade, etc. A percepcao desta realidade foi
manifestada através do crescente numero de organizacdes especificas com estratégias de
combate a droga, e servicos de saude também especificos para toxicodependentes. A
estratégia inicial baseava-se na proibicao, criminalizacdo e penalizacao da posse, consumo ou
trafico de substancias psicoactivas. Esta estratégia foi sendo alterada de uma funcao menos
punitiva para mais preventiva. Actualmente existe uma aposta bastante forte em politicas de
reducdo de riscos e minimizacdo de danos através da descriminalizacdo do consumo de
substancias psicoactivas’, proposta pela Comissdo para a Estratégia Nacional de Luta Contra a
Droga (ENLCD).

Em Portugal, o nivel de conhecimento sobre o fenomeno da droga e /ou toxicodependéncia é,
segundo a ENLCD, ainda muito insatisfatorio e escassamente documentado. Como se trata de
um fenomeno ilegal, as estatisticas existentes podem-se considerar débeis, no sentido de que
apenas é possivel contabilizar os individuos que se encontram em instituicdes de tratamento,
ou os que possuem registo judicial (L6, 2005). Através destes individuos, é possivel tracar uma
caracterizacao social deste grupo, que se manifesta como uma populacao masculinizada, com
idades entre os 25 e 39 anos e com prevaléncia de consumidores de heroina. Na generalidade,
possuem baixas habilitaces, situacdes laborais precarias e consequentes fracos recursos
economicos (Capucha, 2005; Lo, 2005). Apesar desta caracterizagdo, o fendomeno da
toxicodependéncia nao se pode generalizar as populacdes com baixas condicdes sociais. Este
ocorre também nos estratos mais elevados da sociedade, todavia, devido a sua maior posse de

recursos, a todos os niveis, nao se torna tao visivel.

Esta caracterizacdo socio-demografica €, em muito, semelhante para o utente tipo do
Programa Vida-Emprego, a nivel nacional (Figueiredo, 2004), assim como para o utente tipo
da ET da Covilha (Augusto; Simoes, 2007).

? Decreto-lei n° 30/2000 de 29 de Novembro
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Il. A toxicodependéncia como comportamento

desviante

“O principal obstdculo é o conceito de normalidade, de semelhanca a outrem que, insensivelmente,
invade tudo e remete o sujeito para o seu isolamento, dividido entre a consciéncia de uma
realidade exterior tumultuosa e exigente e uma realidade interior nGo menos tumultuosa e

ainda mais angustiante...” (Claude Olievenstein ,1983)

O comportamento desviante nao é possivel definir de modo universal, visto que o seu
significado altera consoante o contexto cultural e temporal, o conceito de desvio é definido
“pelas interaccoes estabelecidas entre individuos, sociedades, e os sistemas de normas que
tendem a enquadrar e orientar a accao de diversos actores sociais num determinado
contexto” (Becker; Cohen; Giddens in Carvalho, 2003:15). Todas as sociedades possuem um
determinado conjunto de normas'® em vigor, através do qual os individuos regem a sua accéo,
quando ocorre uma variacao, conotada como desvio, todos os actores sociais se apercebem,

tanto os que a cometem como os restantes (Carvalho, 2003).

Ao longo dos tempos houve varias tentativas para a explicacdo do comportamento desviante.
Contudo segundo Giddens (2004: 209) a explicacdo satisfatoria de comportamento desviante
devera ser sempre sociologica, “ja que o que se entende por crime [e desvio] depende das

instituicoes sociais de uma determinada sociedade”.

“Do ponto de vista socioldgico, o desvio é um conceito relativo. O comportamento é sempre
aferido pelas normas sociais em vigor. Como as normas ndo sdo universais nem eternas, os
comportamentos acabam por ter diferentes leituras, de acordo com o grupo e com o contexto

espdcio-temporal” (Dias, 2002: 39).

Os teoricos funcionalistas vém o desvio como resultado de tensbes estruturais e uma falta de
regulacao moral dentro de uma sociedade. Se o que o individuo aspira e quer nao esta ao seu
alcance, isso provoca uma tensao entre ele e o grupo. Se ele nao consegue obter o que
deseja, entao também nao ha razdo para se comportar de acordo com as regras e, logo,
comporta-se de modo desviante (Giddens, 2004). Dentro desta conjectura existem dois
autores de referéncia Durkheim e Merton, que explicam a sua teoria através do conceito de

anomia, e ainda Cohen que defende a existéncia de sub-culturas desviantes (Giddens, 2004).

1% Segundo Becker as normas “definem situacées e modos de comportamento a elas apropriados; certas
accOes sao prescritas (0 que estd ‘bem’), outras sdo proibidas (o que estd ‘mal’) ” (in Van
Campenhoudt, 2003:79).
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Por outro lado, as explicacdes interaccionistas do desvio partem da ideia que o desvio € um
fendmeno socialmente construido. E rejeitam a ideia de que determinados tipos de desvio sdo
inerentemente desviantes, caso contrario, um comportamento desviante era sempre assim
considerado em qualquer contexto social (Giddens, 2004). Dentro deste quadro de referéncia
situam-se autores como Sutherland, Becker e Lemert com a teoria da associacao diferencial e

a teoria da rotulagem respectivamente (Giddens, 2004).

N&o é nosso proposito explicitar cada uma das teorias antecedentes. Apenas iremos abordar a
Teoria da Rotulagem, umas das teorias mais completas e que faz sentido no ambito da
presente investigacdo, pois nao se pretende perceber o que levou ao desvio
(toxicodependéncia), mas sim como o rétulo associado a esse desvio pode ter repercussoes na

vida dos individuos, nomeadamente em termos de insercdo socioprofissional.

2.1. Teoria da Rotulagem

Esta é a teoria mais importante, ampla e eficaz para explicar comportamentos desviantes. Os
tedricos da rotulagem entendem o desvio como “um processo de interaccao entre aqueles que
se desviam e os que o nao fazem” (Giddens, 2004: 212). Como é produzido e aplicado o
desvio? Porqué, e por quem sdo rotuladas as pessoas, como desviantes? Sao as questoes que

se colocam.

Para se entender o desvio temos que perceber quem dita a norma, e estes sao os que
possuem poder, e que normalmente nao sao desviantes. Os principais agentes da rotulagem
sdo, portanto, individuos que representam “as forcas da lei, e da ordem”, ou seja, a
aplicacao dos rétulos expressa a estrutura de poder existente numa sociedade, “as regras que
definem o desvio e os contextos em que sao aplicadas sao estabelecidos pelos ricos para os
pobres, pelos homens para as mulheres, pelos mais velhos para os mais novos e pela maioria

étnica para as minorias” (Giddens, 2004: 212).

Para Howard Becker' o comportamento desviante é aquele que as pessoas consideram e
definem como tal, e o desviante é aquele a quem o rétulo foi colocado, ou seja, o desvio
“nao é uma qualidade do acto cometido por uma pessoa, mas antes uma consequéncia da
aplicacao, pelos outros, de normas e de sangdes a um «transgressor» (...) € uma propriedade,
nao do proprio comportamento, mas da interaccao entre a pessoa que comete o acto e as que

reagem a esse acto ” (in Campenhoudt, 2003:81,82). Becker designa os individuos desviantes

" Howard Becker define o que entende por comportamento desviante na sua obra de 1963 intitulada
Outsiders: Studies in the Sociology of Deviance.
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como outsiders, ou seja, estranhos ao grupo, contudo é necessario ter em conta a perspectiva
do préprio outsider, “ele pode recusar as normas do grupo e considerar que aqueles que o

”

julgam, ndo estdo a altura de o fazer e sao eles mesmos «estranhos ao seu universo» ” (in
Campenhoudt, 2003:80), ou seja, por exemplo, dentro do seu grupo um toxicodependente
nao se sente estranho, os que estdao de fora é que sao considerados como tal, como Becker

referiu no seu estudo sobre os fumadores de marijuana (in Campenhoudt, 2003).

Becker estava preocupado em mostrar como as identidades desviantes podem ser produzidas
através da rotulagem e nao como resultado de motivacées ou mesmo de comportamentos
desviantes. Segundo o mesmo autor ha processos que nao estao relacionados com o campo em
si mesmo e que acabam por ter muita influéncia no facto de uma pessoa ser ou nao rotulada
de desviante, por exemplo, a forma como o individuo fala, como se veste, o background
étnico, o pais de origem, entre outros (in Giddens, 2004). Por outro lado, assim que um
individuo é rotulado como desviante, todas as suas accoes passam a ter explicacdo com base

no rotulo™.

Lemert defende que a rotulagem nao afecta apenas o modo como os outros vém o individuo,
mas pode mesmo influenciar e contribuir para o seu sentido de self, ou seja, o modo como
ele se vé a si mesmo (in Giddens, 2004). Nesse sentido, este autor define dois tipos de desvio,
o desvio primdrio, que corresponde ao acto de transgressao inicial, este normalmente
permanece ‘marginal’ em relacdo a identidade do individuo, o desvio é normalizado.
Contudo, a forma como este desvio € punido pode conduzir ou pode precipitar o desvio
secunddrio. Neste, nao ocorre a normalizacao, é colocado um roétulo que o individuo aceita e
interioriza, passando a comportar-se como tal, ou seja, o desvio passa a fazer parte da sua
definicao de self (Giddens, 2004).

“A incompreensdo e o encarnicamento das sociedades desenvolvidas contra as pessoas
toxicomanas acaba por destruir a sua parte viva, voluntdria, n@o mortifera, investida pelo
ritual da droga como ritual de transgressdo ou de proteccdo da vida; o consumidor de drogas
como actor social, integra as imagens mais negativas para ele veiculadas e acaba por aderir a

esta figura de ser transviado, excluido da humanidade.” (Lowenstein, et. al, 1998: 11).

2.2. Estigma social - “o desviante normal”

'2 Se um jovem toxicodependente tiver problemas com os pais, algo que acontece com qualquer jovem,
0s seus comportamentos automaticamente serao interpretados como resultado de ser toxicodependente
(Campenhoudt, 2003).

3 0 desvio é normalizado, isto &, sdo comportamentos desviantes, de tdo frequentes que sdo que se
tornam normais, nao sendo ninguém rotulado, por exemplo na violacdo dos sinais de transito. Ou no
caso de individuos que consumam substancias psicoactivas, enquanto esse consumo é realizado em
contexto recreativo, o desvio é normalizado, ou seja, nao sao considerados toxicodependentes, contudo
quando o tipo de consumo se altera, e esse passa a ser a parte fundamental da sua vida é-lhe colocado o
rétulo de toxicodependente.
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“O estigmatizado e o normal sdo parte um do outro (...)
ndo sd@o pessoas, e sim perspectivas”
(Goffman, 1988)

Goffman na sua obra Estigma, apresenta uma ligacdo entre estigma e comportamento
desviante, uma vez que “a dindmica da diferenca vergonhosa é considerada uma
caracteristica geral da vida social” (1988: 151), isto €, em todas as sociedades existe um
quadro de normas que nunca € totalmente seguido, havendo, por isso, sempre
comportamentos desviantes. Na mesma logica de pensamento, para este autor, um individuo

estigmatizado deveria, assim, ser denominado por “desviante normal”.

De acordo com as teorias acima apresentadas, um individuo pode ser etiquetado como
desviante, através da sua interaccdo com outros. Esta identificacdo social podera ou nao
influenciar o seu comportamento dai para a frente, através de processos de estigmatizacao,
punicdo, segregacao e controlo social (Carvalho, 2003). Nesse sentido, é de todo pertinente

explicar o processo de estigmatizacao, do qual derivam os outros mencionados.

Goffman (1988: 12, 51) define estigma como a “ discrepancia entre a identidade social real e
a sua identidade virtual”, ou seja, a distancia e/ou diferenca entre o que os individuos
deviam ou queriam ser (identidade social virtual) e o que realmente sao (identidade social
real). A natureza da interaccdo depende do tipo de estigma que o individuo apresenta,
podera ser um estigma desacreditado ou desacreditdvel, o primeiro reporta-se para situacoes
em que o individuo estigmatizado nao consegue esconder a caracteristica que o diferencia,
por ser reconhecida ou visivel, o segundo é aquele em que o estigma nao é reconhecido nem
perceptivel pelos outros durante a interaccao (Goffman, 1988). Ainda segundo a teoria do
mesmo autor, existem trés tipos de estigma: aquele que deriva de deficiéncias corporais; o
que advém de comportamentos de caracter individual: vontades, crencas (como o caso da
toxicodependéncia) e, por Ultimo, o estigma que esta associado a raca, nacao e religido, a
que o autor denomina de estigma tribal. Este é transmitido de geracdo em geracao através da

linhagem, o que engloba familias inteiras (Goffman, 1988; Morales, 2005).

De acordo com as autoras Stacy L. Overton e Sondra L. Medina (2008:143) o estigma refere-
se, assim, a “uma marca de vergonha ou descrédito, uma mancha ou uma marca ou
caracteristica de identificacdo”. As mesmas autoras (2008:143) distinguem trés teorias sobre
o estigma: social identity; self-stigma e structural stigma. A primeira teoria defende que as
pessoas se baseiam em construcbes sociais para avaliar, julgar, etiquetar alguém como
diferente. Consideramos nos, pessoas normais, que os individuos estigmatizados sdo inferiores

e por isso, as expectativas que recaem sobre eles sdao bastante reduzidas, dai advém varios
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tipos de esteredtipos e preconceitos que acabam por levar a discriminacdo' destes individuos

nas varias esferas da vida social (Goffman, 1988).

A teoria da auto-estigma reporta-se para o processo interno em que os individuos se auto-
rotulam como inferiores, como nao sendo capazes de viver consoante o que 0s outros
impoem. Este processo pode ser em grande medida consequéncia das mensagens que recebem
do exterior, Corrigan, designa-o de private shame (in Overton e Medina, 2008: 144). No
mesmo sentido do desvio secundario, definido por Lemert (in Giddens, 2004), o individuo

aceita e interioriza o estigma e passa a agir de acordo com ele.

Por ultimo e bastante importante, a terceira teoria, consiste no processo que serve para
negar, automaticamente, aos individuos o direito a algo, a que pessoas consideradas
“normais” fazem uma avaliacao para terem acesso, Correia (in Overton e Medina, 2008: 144)
refere que o structural stigma é um processo que envolve o reconhecimento de sinais, a

activacao de estereodtipos, preconceitos e, por fim, atitudes discriminatorias.

O artigo destas autoras reporta para o exemplo de individuos com deficiéncia mental,
contudo, pode-se aplicar ao nosso grupo de estudo, a partir do momento em que lhes é
colocado o rétulo de toxicodependente, passam a pertencer a categoria “do vagabundo de
cabelos compridos, dado a desonestidade e a um estilo de vida promiscuo - consequéncia de
uma vida espiritualmente degradada” (Dias, 2002: 46), nao havendo sequer margem para a
existéncia de toda uma heterogeneidade de situacdes de consumo. Por outro lado, o que os
outros pensam de nos influencia a nossa identidade, ou seja, a nossa maneira de estar na
vida, o nosso modo de pensar, sentir, e agir. O que no caso dos toxicodependentes faz com
que se sintam inferiores e incapazes, pois interiorizam toda uma imagem negativa sobre si
mesmos, imagem essa dissipada na sociedade. Essa interiorizacao do rétulo negativo passa a
fazer parte da sua identidade, o individuo reconstréi-a com base nos rotulos e no que significa
ser toxicodependente, passando a possuir uma identidade deteriorada como definiu Goffman
(MCIntosh e McKeganey, 2001; Goffman, 1988).

Por ultimo, o esteredtipo, juntamente com o estigma desacreditado, associado ao individuo
toxicodependente, confere-lhe um descrédito no acesso a determinados contextos,
nomeadamente no ambito laboral. Enquanto os individuos “normais” passam por uma série de
processos de seleccdo, para ocupacao de um lugar no mercado de trabalho, esse processo é

automaticamente negado a estes individuos.

* Estereotipo é “a representacdo de um objecto (coisas, pessoas, ideias) mais ou menos desligada da
sua realidade objectiva e que é partilhada pelos membros de um grupo social” (Dicionario de Sociologia,
2002:140). Quando alguém sanciona outro através de esteredtipos negativos gere o preconceito, e este,
€ em muitos casos acompanhado de medo de contaminacdo. Por sua vez a discriminacdo é uma
“resposta comportamental as emocdes e crencas geradas pelo preconceito” (Overton e Medina, 2008:
144)
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lll. Toxicodependéncia como factor de

exclusao social

3.1. Exclusao Social - Conceitos e Teorias

Exclusdo social'

diz respeito a um “processo de ruptura com a sociedade, processo que pode
assumir duas formas principais: por um lado, a ruptura pela auséncia de um conjunto de
recursos basicos (...) por outro, a ruptura como consequéncia de estigmatizacdo que afectam
grupos sociais especificos” (Rodrigues, 2000:174), como é o caso dos toxicodependentes. A
Comissao Europeia, no Programa “Pobreza 3”, define que ocorre exclusao social quando os

[

menos favorecidos: “a) sofrem desvantagens generalizadas em términos de educacao,
formacao profissional, emprego, recursos de basicos de sobrevivéncia, etc.; b) as suas
oportunidades de aceder as principais instituicoes sociais que distribuem estas oportunidades
de vida sao substancialmente inferiores que as do resto da populacao; c) estas desvantagens
permanecem no tempo” (in Diez, 2006:29). Assim, para Peter Townsend os excluidos “sao
individuos que acumulam um conjunto de riscos, de dificuldades ou de handicaps através de
»

trajectorias de vida que reforcam diferentes tipos de rupturas e perdas ou privacoes...
Rodrigues, 2000:175).

(in

Muitas outras definicées coexistem assim como coexistem diferentes visdes sobre os factores
explicativos da exclusao social. Se ha aquelas que remetem apenas para a “causa individual”,
isto &, os excluidos encontram-se nessa situacao por culpa propria e s6 a eles cabe efectuar o
processo inverso, outras, afirmam que a exclusao se deve a “factores sociais”, e neste caso a
culpa é atribuida a sociedade e as estruturas sociais, cabendo ao Estado implementar medidas
para os individuos voltarem a estar integrados e inseridos na sociedade (Augusto e Simdes,
2007:8). Procurando responder a complexidade e multidimensionalidade do fendémeno, a
chamada teoria de sintese combina os factores individuais com os sociais, afirmando, assim,

que a “exclusao social deve-se a um conjunto imbricado de factores sociais e individuais que

15 0 conceito de exclusdo social e de pobreza facilmente se confundem nos discursos sociais, contudo
sdo conceitos diferenciados. O conceito de pobreza, de modo geral, pressupde a existéncia de um limiar
que define o nivel minimo de subsisténcia, quem estiver abaixo desse limite é considerado pobre.
Engloba dimensdes relacionadas com as condicdes materiais € monetarias. Enquanto a pobreza é um
fendomeno de visao estatica, a exclusao social consiste num processo, e logo, num fendomeno dinamico
englobando outros factores para além da inexisténcia de recursos. (Centeno, 2000; Capucha, 1998).
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importa em cada contexto ou caso concreto identificar”, neste sentido para além de ser
necessario a intervencdo do Estado, requer-se uma participacdo activa do individuo no seu

processo de insercao social (Augusto e Simoes, 2007:8).

Para se ser mais correcto, deveria dizer-se “exclusoes sociais” e nao “exclusao social”, devido
a sua diversidade e ao seu caracter multidimensional, dai o nome da obra de Bruto da Costa,
de 1998, ter esse mesmo titulo. Um individuo em qualquer altura da sua vida encontra-se

sempre excluido de qualquer coisa, e nao é por isso que se considera um individuo excluido.

Tendo em conta a existéncia de tipos de exclusdo, é importante referir em quais consistem.
Sendo assim, e utilizando, mais uma vez, Bruto da Costa (2007: 21-25), este identifica cinco
tipos de exclusdo social. A exclusdo economica, esta diz respeito a falta de recursos que
permitam satisfazer as necessidades basicas para a sobrevivéncia (como a alimentacéao,
habitacdo, vestuario), no seu estado mais forte, é a que resulta na situacao de sem abrigo. A
exclusao social, reporta-se para a quebra de lacos, sociais (familia, comunidade, sociedade),
consiste numa privacao relacional. Este tipo de exclusdo pode ocorrer por opcao voluntaria. A
exclusdao cultural tem a sua énfase muitas vezes em motivos raciais, xenofobos e
nacionalistas, as minorias étnicas sdo exemplo de categoria social que sofre este tipo de
exclusdao. Outro tipo de exclusdao é de origem patologica, neste caso da-se énfase a
aspectos/estado psicologicos e mental dos individuos. Por Gltimo, o autor refere o tipo de
exclusao por comportamentos auto-destrutivos, isto €, relacionados por exemplo com
toxicodependéncia e alcoolismo. Neste caso, podera dizer-se também que existe exclusao e
auto-exclusao por parte dos préprios individuos. No Programa da Luta Contra a Exclusdo Social
é referido um outro tipo de exclusao - politica, esta conduz-nos para os direitos de cidadania,
sendo eles politicos, sociais e civis, ou seja, o direito a participacdo na sociedade (Estivill,
2003:16).

Na pratica, todos estes tipos de exclusdo social apresentados ndo sdo indissociaveis uns dos

outros, podem ocorrer em simultaneo, ou uns levam a presenca e/ ou originam outros.

A exclusdao ou vulnerabilidade a exclusdao é analisada recorrendo a trés dimensoes: 1)
privacdo, que diz respeito “ao acesso a recursos materiais (...) para manter condicées de vida

("%, entendida como o “descrédito a que

socialmente aceitaveis”; 2) desqualificacdo socia
estao sujeitos aqueles que nao participam na vida econémica e social”, ou seja representa a
desvantagem que certos individuos possuem em relacao as “estruturas de oportunidades” e 3)

desafiliacdo, que implica a juncao de “dois vectores: um eixo de integracao (...) e um eixo de

16 A desqualificacdo social estd, em certa medida, relacionada com caracteristicas estereotipadas
(baixas qualificacdes, deficiéncias, estigmas), e nesse sentido pode-se diferenciar desqualificacdo
objectiva e subjectiva, enquanto a primeira se refere a desqualificacao que é atribuida pelos outros ao
individuo, a segunda reporta-se a desqualificacdo interiorizada pelo proprio individuo (ISS, 2005).
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insercao” que quando nao ocorrem originam a quebra dos lacos sociais nos quatro pilares

fundamentais: Trabalho, Estado, Familia e Comunidade (Fangueiro, 2005: 26-28).

“De comum as diferentes definicoes [apresentadas] se reflecte a ideia de que “exclusao
social” é a saida, voluntaria ou imposta, de um individuo das praticas, normas, relacoes e

representacoes sociais correntes” (Centeno, 2000:36).

A literatura mais recente sobre esta tematica identifica alguns grupos sociais vulneraveis a
situacdes de exclusdo social, como individuos portadores de deficiéncias, imigrantes, os
desempregados de longa duracao, trabalhadores com baixas qualificacdes, os idosos, familias
monoparentais, individuos sem-abrigo, toxicodependentes, jovens em risco, detidos e ex-
reclusos (Capucha, 2005; Centeno, 2000). Apesar da apresentacao destes grupos, as
caracteristicas de cada um deles ndo sdo estanques, isto &, existe interseccao e sobreposicao
entre eles. Por exemplo, um individuo que seja toxicodependente pode ser também ex-
recluso, desempregado e sem-abrigo, e dai a necessidade de compreensao da complexidade

deste fendomeno.

No ambito da presente investigacdo, torna-se pertinente abordar de forma mais completa
apenas um dos grupos apresentados - toxicodependentes - assim como tratar mais
especificamente a exclusdo no ambito laboral, vivenciada pelo mesmo grupo, visto ser nestes

campos que recaem os objectivos da presente investigacao.

3.2. Exclusao social e Toxicodependéncia

“As desventuras de quem cai nas malhas do mundo da droga

culminam numa escalada de degradacdo, doenca e perigosidade”

(Fernandes, 1998)

0 fenomeno da droga constitui-se enquanto produtor de exclusao social, a partir do momento
que 0s seus usos passam a existir fora da esfera médica e dos rituais religiosos, anteriormente
referidos. Uma das questdes que se coloca actualmente é: o que produz o qué? As drogas sao

percebidas como produto e produtoras; como consequéncia e como causa de exclusao social.

Luis Fernandes (1998) apresenta trés principios de exclusdao da droga, definindo-os como
afastamento / apropriacdo; o exterminio e a exclusdo social. Até meados do séc. XIX, as
drogas ocupavam apenas o lugar de saberes comuns dos individuos. Ao longo deste século, os
efeitos produzidos, por varias substancias psicoactivas foram sendo descobertos pela quimica,
o que levou a um afastamento destas substancias dos locais de origem, para pontos onde os

farmacéuticos e os médicos pudessem exercer o seu poder e apropriacao sobre elas. As drogas
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comecaram a fazer parte das praticas curativas da medicina, passando, assim, a ser utilizadas
como medicamentos. Todavia, esta apropriacdo vai mais longe quando “de forma a reforcar o
seu papel de Unico gestor da doenca, (o médico) impde o sé pode vender-se mediante receita
médica, o individuo é despojado de qualquer conhecimento que possuia, “a sua verdade
profunda nao lhe pertence a ele, mas a um saber que ele nao pode produzir nem manejar (...)
a droga passa a ser o centro dum campo de interditos” (Fernandes, 1998:65). Todos os
aspectos relacionados com o uso de droga passam, assim, a estar monopolizados pelo poder
médico e judicial: “A medicina decide dos limites entre medicamento e droga, entre dose
terapéutica e toxicomaniaca; o direito decide da necessidade de punir quem se evade da
légica disciplinar do biopoder, fazendo mal ao seu corpo, ao seu espirito e ao seu corpo social
em nome dos prazeres fora dos limites definidos pelos gestores da vida” (Fernandes, 1998:
66).

0 segundo principio de exclusdo da droga - exterminio - remete-nos para a ideia que tudo o
que esta relacionado com ela deve ser combatido no sentido da eliminacao total, a excepcao
da que é usada como medicamento. As politicas de “combate a droga” sao esbocadas a partir
de varios pontos como “as vigilancias, policial, preventiva, educativa, sanitaria, mediatica,
etc.” (Fernandes, 1998:68).

Por ultimo o terceiro principio, a propria exclusdo social. A actuacao das instituicdes judiciais
e terapéuticas é bem visivel, a partir do fim dos anos 70 do séc. passado, através do seu
aumento exponencial, todavia, é através destas que se cria e dissemina a imagem da
toxicodependéncia (Fernandes, 1998) sendo esta “unificadora e alarmista, cujo estereotipo
mais frequente é o de toxicodependente delinquente e sem abrigo” (Valentim, in Augusto e
Simées, 2007:16).

Tendo em conta o grupo concreto dos toxicodependentes e reportando-nos as trés
dimensées' da exclusdo social referidas anteriormente, podemos referir que estes, na
maioria dos casos, encontram-se privados de recursos materiais, nomeadamente monetarios,
devido aos gastos com a droga; a reducao do desempenho profissional e de recursos materiais
disponiveis; a inexisténcia de emprego ou quando existente, desqualificado. Por outro lado,
mesmo quando existem recursos destinam-se ao consumo, havendo por isso um descuido a
nivel da alimentacéo, higiene, vestuario, habitacdo e, logo, na saide. Quando o consumo de
drogas atinge um determinado limite, sao sucessivas as rupturas com as instituicées sociais e
em muitos casos com a familia, os Unicos lacos sociais que restam restringem-se ao grupo de
consumo e traficantes. Existe um sentimento de desconfianca, risco e perigo associado a

estes individuos devido ao forte estigma social (Arribas, 2001; Augusto e Simdes, 2007).

"7 Privacdo, desqualificacdo e desafiliacdo.
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A imagem de toxicodependente mantém-se agregada ao individuo, mesmo apds o tratamento,
tornando-se um obstaculo na (re)criacdo de lacos sociais, seja familiares ou com a restante
comunidade, como eles proprios referem “o apoio medicamente existe, mas saimos das
desabituacdes e ca fora encontramos tudo na mesma, a familia, a sociedade, a falta de

emprego” (Augusto e Simoes, 2007:31).

3.3. Exclusao social e Desemprego

“Se existe um lugar decididamente identificado pelo

”

publico como fonte de exclusdo social é o do trabalho

(Stoer; Magalhaes; Rodrigues in Margarido, 2006)

O emprego é um dos pilares fundamentais na vida dos individuos e das sociedades.
Representa, nas sociedades ocidentais, um dos principais instrumentos de integracao social.
Contudo, uma das grandes preocupacdes actuais é a elevada taxa de desemprego™. A cada
dia que passa € cada vez maior o nimero de individuos que nao tém emprego ou que se
encontram em situacdo de precariedade laboral. Para além de nao possuirem um lugar no
mercado de trabalho, os individuos sdo colocados a margem da participacdo politica e de
direitos de cidadania, ou seja, a falta de emprego leva a uma amputacao de um conjunto de
papéis sociais que giram e intersectam com o estatuto relacionado com o emprego (Centeno,
2000; Lo, 2005).

E através do trabalho que os individuos estruturam as suas vidas e desempenham um papel
activo e produtivo na sociedade. Actualmente, o trabalho é uma parte fundamental na
construcao da nossa identidade, tanto no modo como nos vemos a nos préprios, como no
modo como vemos os outros. O trabalho ja ndo representa apenas uma fonte de rendimento,
fornece também um estatuto social, redes de sociabilidade e competéncias profissionais'.
Tal como refere Garcia (2000:164), o trabalho permite que “os individuos se possam inserir
nalgumas das mais importantes redes de sociabilidade, desenvolvam (...) a “auto-estima”, o
sentimento de realizacdo e adquiriram estatuto social” é através do trabalho que
“pertencemos a esfera plblica, adquirimos uma existéncia e uma identidade social, somos
inseridos numa rede de relacdes e de trocas onde nos comparamos uns aos outros e nos vemos

atribuir direitos sobre eles, em troca de outros deveres” (Gorz in Garcia, 2000:164).

18 Em Portugal a taxa de desemprego situava-se nos 12,4% no primeiro trimestre de 2011 (INE).
"9 E visivel a importéncia destes factores quando, em caso de desemprego, a substituicio do rendimento
se revela insuficiente para combater a exclusao social (Centeno, 2000).
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Se ter um emprego significa tudo isto, quem dele se encontra privado esta socialmente
excluido, pois nao se encontra integrado nas redes de producdo, consumo e sociabilidade,
esta situacao agrava-se mais nos casos de desemprego de longa duracao. Como refere Clavel,
“o desemprego ocasiona a perda deste estatuto, isto €, a perda de um reconhecimento social
e de todo e qualquer sentimento de utilidade social” (in Margarido, 2006:28). Quando isto
ocorre o individuo fica a margem de todos os outros e passa a ser visto como alguém que nao
trabalha porque nao quer, “um incapaz, um vadio. Este atributo, veiculado pela opiniao
comum, implica um descrédito muito forte que nao deixa praticamente nenhuma perspectiva
de progresso” (Paugam, 2003: 105).

Nesta linha de pensamento, nos dias que correm, é impossivel nao relacionar exclusao social
com desemprego visto que este se tornou num dos factores com maior peso conducentes a
situacdes de exclusdo social. Segundo Demaziere (1996: 336,337), é possivel tracar uma série
de consequéncias negativas do desemprego que podem gerar situacdes de exclusio social, tais
como: “desorganizacao das relacdes familiares; retraimento das actividades sociais, politicas
e de tempos livres; destabilizacao da percepcao do tempo, que perde o seu papel na
estruturacao das actividades quotidianas (...) a extensao da degradacao da imagem de si, e
mesmo [a criacao de] uma «identidade negativa» ”.

Todavia, ndo é possivel analisar o desemprego de forma uniforme, existe um conjunto de
circunstancias que fazem com que a experiéncia do desemprego seja diferenciada para cada
individuo: as redes em que o individuo esta inserido; a idade; o sexo; as habilitacdes que
possui; a condicao socioeconémica no inicio; os recursos que possui; o valor do subsidio de

desemprego; e ainda a duracao do mesmo (Rodriguez, 2002).

E possivel identificar as dimensdes da exclusdo social - privacdo, desqualificacdo e
desafiliacdo - no caso especifico dos desempregados. Estes individuos passam a estar privados
nao sé de recursos economicos, mas de todo um leque de respostas sociais onde os vinculos se
vdo quebrando. Quanto maior é o tempo de permanéncia no desemprego maior é o

sentimento proprio de inutilidade e o descrédito cedido pelos outros.

3.4. Reinsercao Profissional de Toxicodependentes

“Uma crianca que ndo conhece os codigos culturais e agora tem que reaprender tudo
(...) uma extraterrestre que ndo chegou a abandonar o seu planeta, embora este lhe
seja completamente desconhecido”

(Branco, 2000:68)

Quando ao rotulo de desempregado esta ainda associado um outro rotulo tdo ou mais

estigmatizante, como o de toxicodependente, a tentativa de reinsercao social € bastante
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complexa. O esteredtipo negativo que esta associado aos toxicodependentes estad muito
enraizado na sociedade, o que nao facilita a sua insercao profissional. Com isto nao se quer
dizer que todos os toxicodependentes estejam excluidos do mercado de trabalho, contudo
uma maioria encontra-se nessa situacao, ou acaba nessa situacdo devido a degradacéo fisica e
psicologica que o consumo de drogas reporta (Carvalho, 2007; L6, 2005).

Como ja foi referido anteriormente, actualmente, o tratamento nunca é considerado
completo sem uma vertente de reintegracao social, esta ocorre, normalmente, numa nova
ordem social, isto porque a maioria dos individuos toxicodependentes encontram-se
integrados em redes de sociabilidade ligadas ao trafico e consumo. O que se pretende é que o
individuo seja integrado num contexto social diferenciado do qual esteve integrado até entao
(Carvalho, 2007; L6, 2005).

Desse modo, a reinsercao social € a meta a qual aqueles que desejam deixar as drogas
ambicionam chegar, a procura de uma vida que eles consideram ser “normal”, sem drogas,
com um novo quadro de referéncia, com a (re)construcdo de lacos sociais a nivel familiar, da
comunidade, da sociedade e do trabalho. Para Luis Capucha a reinsercao nao se trata apenas
de “aceder a um determinado rendimento, (...) trata-se também de possuir condicées para
estabelecer um projecto de vida, construir um estatuto e uma identidade social, alimentar
uma imagem positiva de si proprio, alargar as redes de sociabilidade, manter uma relacao
com as instituicdes e servicos colectivos, adquirir direitos a salde e a proteccao social e
sentir-se dono do seu proprio destino e do da sua familia” (in Carvalho, 2007:12). No mesmo
sentido Cabrero afirma que a reinsercdo “tem como objectivo dotar o individuo dos
instrumentos necessarios para superar a sua dependéncia e poder reintegrar-se no seu

contexto social especifico” (in Carvalho, 2007:11).

No Manual de Boas Praticas de Reinsercao Social, adoptado pelo IDT (Carvalho, 2007), a
reinsercao € vista enquanto processo global - inicia-se a partir do momento em que o
individuo pede ajuda e ocorre ao longo e depois de todo o processo de tratamento, nao se
trata de uma fase separada do tratamento fisico e psicologico; possui um caracter
individualizado - cada individuo representa um caso personalizado, construido através da sua
historia de vida, acabando por nao existir apenas um Unico processo de reinsercao mas sim
diferentes processos, adaptados a especificidade de cada individuo; é encarada enquanto
processo comunitario - uma vez que envolve nao so6 o individuo ma também o meio social (as
instituicoes, familia, comunidade); por ultimo a reinsercao é vista enquanto processo
contraditorio - assume-se que € um processo com muitos avancos e retrocessos. Poder-se-a
acrescentar que se trata, também, de um processo complexo que envolve o individuo no seu
todo, a intervencao é realizada focando varias areas da vida do individuo - habitacao;
educacao; emprego e formacao profissional; saude; participacao e cidadania; lazer e tempo

livre; justica; familia e relacdes (Carvalho, 2000; Marques, 2008).

Apesar da necessaria identificacdo de todas as areas, todas elas relevantes, a insercao laboral

torna-se a area de intervencao vital no processo, visto que apds a primeira fase de
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tratamento, onde ocorre uma melhoria significativa no seu plano de salde e imagem que
advém de um determinado equilibrio e controlo sobre os consumos, a obtencao de emprego
permite a melhoria em todas as restantes areas de intervencdo. Ter um emprego permite ao
individuo “uma autonomizacdo desejavel e uma projeccdo do futuro necessaria” (Branco,
2000:68), isto €, a obtencao de emprego faculta ao individuo nao sé acesso a um rendimento,
necessario para seu sustento e da familia, mas também lhe permite ingressar em redes de
sociabilidade, reforcando a identidade social, o estatuto social, a auto-estima, a autonomia e

a sua formacao profissional (L6, 2005; Garcia, 2000).

Se para individuos “normais” a entrada e/ou manutencdao no mercado de trabalho esta cada
vez mais dificultada, para individuos que carregam um forte estigma os obstaculos tornam-se
ainda mais evidentes. E precisamente com o propdsito de inserir o grupo concreto de
toxicodependentes no mercado de trabalho que foi criado o Programa Vida Emprego,

passaremos a explicitar os seus pressupostos no capitulo seguinte.
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IV. Programa Vida Emprego
4.1. A sua pertinéncia

Apos todas as caracteristicas referenciadas deste grupo-alvo, torna-se claro as dificuldades e
obstaculos que se lhes apresentam na sua demanda por uma vida melhor, dita “normal”.
Mesmo ap6s o tratamento concluido a imagem de “toxicodependente” permanece, agregada a
todo um conjunto de factores como habilitacdes reduzidas, condicdées de vida precarias,
pertenca a grupos socialmente desfavorecidos com inexisténcia de lacos sociais fora desses
mesmos grupos. Por outro lado, fazem parte de “uma categoria de pessoas em ruptura radical
com os referenciais sociais e culturais, fortemente estigmatizada que, por isso, se comportam
de forma defensiva evitando qualquer aproximacao as estruturas de apoio institucional” (Lo,
2005: 30).

Todos estes factores influenciam negativamente o processo de mudanca necessario e
expectavel iniciado com tratamento. Neste sentido surge a nocdo que nao é possivel os
individuos voltarem a ter uma vida minimamente normal sem uma intervencdo mais

complexa, nado incluindo apenas a componente fisica e psicoldgica do individuo.

Hoje em dia, o tratamento da toxicodependéncia requer o envolvimento, nao sé do proprio
individuo e da equipa de tratamento, mas também das familias e da comunidade envolvente,
ou seja, passou a incluir uma componente social, sobretudo com foco sobre a reinsercao
profissional, “ndo pode falar-se de sucesso num programa de tratamento sem reinsercao
social do toxicodependente, nomeadamente no plano profissional” (Resolucao do Conselho de
Ministros n°136/98). O individuo deve ser entendido como um todo e, portanto, é de extrema
importancia que este consiga uma readaptacao a vida activa, para alcancar uma completa

reinsercao na sociedade.

E nesta linha de pensamento que surge o Programa Vida Emprego (PVE), no ambito das
medidas activas de emprego e formacao no quadro do Programa Nacional de Prevencao da
Toxicodependéncia - Projecto Vida®, em conjunto com o IEFP. Actualmente o PVE é
coordenado a nivel nacional conjuntamente pelo IEFP e pelo IDT, a nivel regional o PVE esta a
cargo de cinco Delegacdes Regionais (do Norte; do Centro; Lisboa e Vale do Tejo; Alentejo e

Algarve).

2 0 Projecto Vida foi criado em 1987, pela Resolucéo do Conselho de Ministros n° 23/87, de 21 de Abril.
Consistia num plano de trinta medidas de combate a droga, nos dominios da informacao, sensibilizacao,
tratamento, reabilitacdo, reinsercao e combate ao trafico.
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Tendo em conta o contexto politico em que foi lancado o programa, podera referir-se que
este se articula com campos de accao existentes cujos instrumentos de planeamento se
denominam por Estratégia Nacional de Luta Contra a Droga; Plano Nacional de Emprego;
Programa Nacional de Accdo para a InclusGo e Plano Nacional Contra a Droga e as

Toxicodependéncias.

E assumido na Estratégia Nacional e Luta Contra a Droga®' que o sucesso do tratamento de um
toxicodependente esta “intimamente condicionado pela ressocializacao familiar e
profissional” do mesmo, e “a reinsercdo faz parte do tratamento e este nunca estara
completo sem ela”, entende-se a reinsercao social de deste grupo alvo como um
“imperativo”. O Programa ¢ definido na Estratégia como “um instrumento essencial para a
prossecucao da opcao estratégica de promover e incentivar a implementacéo de iniciativas de

apoio a reinsercao social e profissional de toxicodependentes”.

No Plano Nacional de Emprego® na directriz 7 intitulada “combater a discriminacdo e
promover a inclusdo social através do acesso ao emprego” faz referéncia a importancia da
“insercao no mercado de trabalho de individuos em risco ou desvantagem, a fim de evitar a
marginalizacdo, a emergéncia de “trabalhadores pobres” e o deslizamento para a exclusao”

como é o caso dos toxicodependentes.

Quanto ao Programa Nacional de Accédo para a Inclusao (PNAI), este nao faz referéncia directa
ao PVE contudo, o principal objectivo do PNAI é “promover a participacdo no emprego e o
acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e servicos” principalmente dos grupos
mais vulneraveis da sociedade promovendo a reducao da exclusao social. O PVE serve, assim,
como instrumento par alcancar estes objectivos com o grupo especifico dos

toxicodependentes.

Por Gltimo, mais recente, o Programa Nacional Contra a Droga e as Toxicodependéncias®, faz
referéncia ao PVE como sendo um programa no qual se deve apostar com o objectivo de
reinserir e fornecer “oportunidades de formacao profissional e de emprego com

acompanhamento tenho em vista a efectiva inclusao social”.

2! Resolucdo do Conselho de Ministros, n° 46/99.
22 Resolucao do Conselho de Ministros, n° 137/2002.
23 Resolucdo do Conselho de Ministros, n° 115/2006.
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4.2. Objectivos, destinatarios e medidas

O Programa Vida Emprego foi criado ao abrigo da Resolucao do Conselho de Ministros n°
136/98, de 4 de Dezembro®, na qual se define como um conjunto de medidas de
discriminacao positiva que visa “potenciar a reinsercdao social e profissional de
toxicodependentes, como parte integrante e fundamental do processo de tratamento da
toxicodependéncia” salientando para o facto de que “... sem o devido enquadramento laboral
dificilmente os toxicodependentes poderado superar a ldgica de exclusdo social em que muitas

vezes vivem” (Resolucao do Conselho de Ministros n° 136/98).

Sao destinatarios deste programa individuos toxicodependentes, que estejam integrados ou
que tenham terminado o processo de tratamento e que, segundo a entidade de tratamento,
se encontrem aptos a entrarem no mercado de trabalho, e assim usufruir das medidas do
programa. Sao abrangidos individuos que se encontrem quer em comunidades terapéuticas,
quer em regime ambulatério, quer também aqueles que se encontram no quadro do sistema
prisional. A entidade que acompanha o processo de tratamento terda que efectuar uma
declaracao, conforme o utente possui condicbes para assumir o cargo no mercado de
trabalho. Esta avaliacdo é realizada, fundamentalmente, com base em trés aspectos:
“estabilizacao dos consumos; condicdes pessoais e socio familiares e competéncias pessoais e
sociais para a integracao” (Departamento de tratamento e Reinsercao, 2009:5). A sua
participacao - das entidades de tratamento - nao termina quando o processo de tratamento

esta concluido, mantendo, assim, um contacto activo durante todo o percurso de insercao.

Na Resolucao do Conselho de Ministros n® 136/98 foram apresentadas um conjunto de cinco
medidas especificas de apoio: a) Mediacdo para a formacdo e o emprego; b) Estdgio de
Integracdo sdcio-profissional; c) Apoio ao emprego; d) Prémio de Integracdo socio-

profissional; d) Apoios ao auto-emprego.

1) A “Mediacédo para a formacado e o emprego” consiste no apoio cedido as entidades de
tratamento para a contratacao de profissionais - os mediadores. Estes profissionais tém como
principais objectivos o acompanhamento individualizado dos ex-toxicodependentes (entre 15-
20) na sua reinsercao profissional e mediacdo entre as entidades empregadora e de
tratamento, o IEFP e possiveis entidades, pUblicas ou privadas, que desenvolvam programas

de formacao, insercao e emprego. O apoio concedido foi estabelecido para o primeiro ano

24 Encontra-se no Anexo |.
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com subsidio igual a 1,5 smn® e no segundo ano de 2 smn, para além destes valores seriam

ainda acrescidas as despesas de deslocacao e material necessario.

2) “Estagio de integracdo socio-profissional” reporta-se a segunda medida do programa
que apoia a formacao pratica, de toxicodependentes em tratamento, a decorrer no contexto
de trabalho. A duracdo do estagio €, normalmente, de nove meses, podendo em casos
especiais, ser alargado para doze meses. Este estagio é realizado em entidades empregadoras
publicas ou privadas, desde que apresentem as condicdes necessarias. Estas tém, por sua vez,
apoios de natureza técnica e financeira por parte do IEFP. Desse apoio consta as despesas
com os estagiarios: subsidio do estagio (igual ao valor de um smn); alimentacao (igual ao que
estiver em vigor para funcionarios da administracao pUblica); transporte (custo das viagens no
valor maximo mensal de 12,5% do smn); seguro contra acidentes de trabalho; despesas com o
orientador de estagio (no valor de dois smn) e remuneracdes do tutor que deve realizar um
acompanhamento personalizado com o estagiario (no valor minimo de 20% do smn).

3) “Apoio ao Emprego” destina-se a apoiar entidades que contratem ex-
toxicodependentes, que tenham terminado a medida de estagio, por um periodo nao superior
a dois anos. O apoio destina-se a comparticipacdo de encargos com a seguranca social a
suportar pela entidade empregadora (até 80% do respectivo valor), e nas renumeracoes dos

trabalhadores toxicodependentes (no valor de 80% do smn).

4) “Prémio de Integracao” visa apoiar as entidades empregadoras que admitam ex-
toxicodependentes mediante um contrato de trabalho sem termo (sob compromisso de
manutencdo por um periodo minimo de quatro anos). A comparticipacdo do programa
corresponde a um subsidio a fundo perdido destinado a renumeracao do trabalhador admitido

(no valor de 12 smn).

5) “Apoio ao Auto-emprego” dirige-se a apoiar ex-toxicodependentes que criem o seu
proprio emprego através de um projecto cuja credibilidade é avaliada pelo proprio programa
e pelo IEFP. A comparticipacao destina-se a despesas iniciais de funcionamento (no valor de

6smn) e para o arranque do emprego (no valor de 12 smn).

25 salario minimo nacional.
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Medidas Objectivos das medidas Destinatarios Entidades Promotoras
Identificam-se trés niveis de
destinatarios:
o - - Os proprios mediadores que - SPTT e outras entidades de
Apoio a contratacao de deverao ser activos com ]
. S - tratamento reconhecidas por
mediadores no quadro da habilitacoes académicas e estas:
funcao de mediacao do formacao adequada as ’ . c
> R ; P - Estabelecimentos prisionais
— programa: funcoes; . g A -
1-Mediacao e D -servicos de saude publicos nao
- Mediacao institucional - As entidades de tratamento ;
para a S N . dependentes dos SPTT e com
= (entidades tratamento/outras | que tém oportunidade de : P
formacgao e d = unidades proprias de
e emprego/formacao) reforcar os seus recursos no .
emprego S ; < o tratamento;
- Mediacao individual plano da reinsercao social; . .
A . L T - Excepcionalmente autarquias
(toxicodependente /projecto - E os destinatarios finais que ;
] < < ; ou privados com papel de
de reinsercao socio- sao os toxicodependentes em ; -
S . : suporte a contratacao de
profissional) idade activa recuperados ou - >
< = mediadores.
em recuperacao que serao
alvo do acompanhamento dos
mediadores.
Entidades empregadoras
2-Estagio publicas e privadas com
Integracao Formagao pratica em mercado . . condigdes técnicas e
>, > Toxicodependentes em idade P
socio- de trabalho (9 meses) activa recuperados ou em pedagogicas de
profissional 4P orientacao/tutoria de
recuperacao
; formandos.
3-Apoio ao Apoiar entidades ) Entidades empregadoras
emprego empregadoras (max. 2 anos)
.4-Prem|~o Contrato de trabalho sem Toxicodependentes com Entidades empregadoras que
integracao ; - . A1 - -
sécio. termo (min. 4 anos); Apoiar as | contracto a termo no ambito admitam ex-toxicodependentes
. . entidades empregadoras do PVE nas referidas condicoes
profissional

5-Apoio Auto-
emprego

Emprego

Toxicodependentes em
idade activa recuperados
Ou em recuperacao

Quadro 1. Medidas Originais do Programa Vida Emprego

Fonte: (IDT in Figueiredo 2003:6)

Os proprios ex-
toxicodependentes

As medidas apresentadas possuem uma logica de sucessao na (re)insercao do individuo, isto &,

podera comecar pelo estagio, depois apoio ao emprego e de seguida prémio integracdo ou

auto-emprego, desde que o individuo nao faca mais do que uma vez cada medida. E que os

postos de trabalho ndo sejam sucessivamente ocupados por beneficiarios diferentes.

Apesar de este ser o enquadramento legal do PVE, a verdade é que quando colocado

“Programa Vida-Emprego” no motor de busca da internet, encontramos informacdes nao

coincidentes, em dois sites do IEFP*. O Primeiro site apresenta-se com a informacio

referente a apenas duas medidas (das anteriores apresentadas): o Estagio de Integracao

Socio-Profissional e o Apoio ao Auto-Emprego. Nesse mesmo site anuncia-se como objectivo

do Programa: “permitir ao individuo equacionar a reinsercao social e profissional como parte

26 Informacao disponivel no Anexo .
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integrante do seu processo de tratamento, quer através da participacdo num estagio de
integracdo socio profissional, quer da criacdo do proprio emprego”. Ja o segundo site
apresenta quatro medidas: Mediacdo para Formacdo e o emprego; Estagios de Integracdo
Socio-Profissional; Prémio de Integracao Socio-Profissional e Apoios ao Emprego. Aqui, o
Programa tem como objectivo: “Promover a reinsercao social e profissional de

toxicodependentes em recuperacao através da formacao e emprego”.

Ainda em fase de pesquisa é possivel verificar que no proprio site IDT também apenas se
encontram disponiveis quatro medidas em vez das cinco definidas na legislacdo (nao

apresentando a primeira medida de mediacao).

Neste ponto surgem alguns questionamentos: Quais sdo as medidas que estdo em vigor? Se o
que estava definido na legislacdo foi alterado, quais os motivos para tal alteracdo? E quais as

consequéncias de tais alteracées?

Independentemente das medidas que o integram, é visivel, que a viabilidade deste programa
nao depende apenas da motivacao dos utentes, depende de muitas entidades, sejam elas
coordenadoras, financiadoras ou empregadoras, depende também dos técnicos, que
acompanham o individuo durante e apos o tratamento, todos eles tém um papel fundamental

no (in)sucesso deste projecto de integracdo socio-profissional.
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Parte Il. O Descortinar da Reinsercao Profissional de

(Ex)Toxicodependentes

I- Das orientacées metodolégicas a recolha

dos dados empiricos
1.1. Modelo de analise

Apds a apresentacdao de todo o enquadramento teodrico, achamos pertinente retomar os
objectivos a que pretendemos dar resposta. Assim, a presente investigacdo tem como
principal objectivo Contribuir para a compreensGo da reinsercGo profissional de

toxicodependentes em tratamento, através do Programa Vida-Emprego.

Decorrente do objectivo geral, enunciam-se os seguintes objectivos especificos:

-Identificar expectativas, potencialidades e constrangimentos, ao longo do processo de

reinsercdo profissional;

-Identificar dificuldades e/ou limitacées colocadas aos utentes, empregadores e técnicos no

processo de reinserc@o profissional;

- Perceber em que medida os objectivos do programa correspondem aos objectivos dos

utentes e dos empregadores;

-Tendo em conta o estigma social associado a toxicodependéncia, compreender se e de que

modos este interfere no processo da reinserc@o social;

- Averiguar em que medida a Reinsercdo Profissional (re)constroi a identidade do individuo

- Aferir a importancia do trabalho para toxicodependentes em tratamento.
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Dimensoes

Indicadores

Operacionalizacao

Programa Vida-
Emprego

Conhecimento

Conhecimento dos objectivos e das medidas

Conhecimento das alteracoes efectuadas no Programa desde a sua implementacao;
Avaliacao das alteracoes e do seu impacto

Critérios de seleccao dos utentes e das entidades empregadoras

Propostas para a insercao as entidades empregadoras

Apreciacao

Pontos fortes e fracos da medida

Papel de Mediador

Em que consiste; Quais as dificuldades na sua execucao
Qual a sua importancia

Conciliagao entre entidades

Contacto entre mediador e entidade empregadora
Contacto entre mediador e DRC

Competéncias adquiridas

Existéncia (ou ndo) de formacao nos primeiros dias de trabalho
Competéncias que adquiriu ao longo do programa, a que area se dirigem e sua importancia

Conciliagao entre trabalho e
tratamento

Conciliagao entre o horario de trabalho e as idas a ET

Experiéncias de
vida e

Expectativas/dificuldades

Expectativas e receios iniciais, se e de que modo foram cumpridas/ultrapassadas
Dificuldades iniciais das entidades empregadoras, como e se foram ultrapassadas

Relacao entre consumo e trabalho

Relacionamento com as substancias a partir do momento em que comecou a trabalhar

Trajectéria Nogéo de cqnsumos problematicos/nao problematicos no trabalho
A vida depois do programa
Pessoal .
Planeamento do futuro Os objectivos para o futuro
O futuro do programa
Representacao do trabalho Significado do trabalho e sua importancia pessoal e social
Reinsercao Relagbes sociais e profissionais Modo como as relacées sociais/profissionais sdo influenciadas pela inclusdo no programa
Profissional . . O rétulo como factor de definicao da relacdo com o empregador e com os colegas de
Roétulo/Estigma ; ;
trabalho
Como se auto-percepcionava antes e como se auto-percepciona depois do tratamento e do
. (Re) Construcao da identidade programa
Identidade

O que mudou

Percepcao de qualidades

Quadro 2 Dimensdes de Analise e Respectivos Indicadores
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Modelo de Analise

No quadro anteriormente apresentado estdao identificados as dimensdes de analise, os
respectivos indicadores, e a sua operacionalizacao, fundamentais para se analisar a
intervencao realizada através do Programa Vida-Emprego, assim como, o seu impacto na vida
das pessoas a quem é dirigido.

Antes de explicitar de que forma cada uma das dimensdes e indicadores foram
operacionalizados, importa referir que todos os indicadores se encontram intimamente
relacionados, e por isso, podem-se vincular a mais do que uma dimensao. S6 assim é possivel

analisar e compreender o fenomeno social na sua totalidade.

O Programa Vida-Emprego foi o instrumento que serviu como base de partida, é sobre este

que recaem os nossos objectivos iniciais e €, por isso, a nossa primeira dimensao a analisar.
Este traduz-se em varios indicadores.

Relativamente ao indicador do Conhecimento sobre o Programa o que se pretende em termos
de operacionalizacdo é analisar se os entrevistados conhecem os objectivos e as medidas, e
perceber se os objectivos do programa coincidem para os vdrios intervenientes, ou serd que
para as entidades empregadoras apenas significa mdo-de-obra a baixo custo?; quais foram as
alteracoes que ocorreram no programa desde que este foi implementado; quais os motivos
para tais alteracdes; quais os critérios que definem se um individuo pode ou ndo entrar em
Vida-Emprego, e como é feita a seleccdo das entidades empregadoras e por fim perceber de
que forma as entidades empregadoras sao abordadas a tal questao. No segundo indicador, a
Apreciacdo do Programa Vida-Emprego, pretende-se perceber que forma os entrevistados
avaliam o programa, no que ele possui em termos de pontos fortes e fracos. O terceiro
indicador diz respeito ao Papel do Mediador traduz-se, em termos de operacionalizacao, na
importancia que este representa; em que consiste e quais as dificuldades que lhe estdo
inerentes. O quarto indicador versa sobre a Conciliacdo entre entidades analisou-se
sobretudo a existéncia de contacto entre entidades empregadoras e o mediador e por outro
lado, entre a mediadora e a DRC. As Competéncias adquiridas recaem sobretudo nos
conhecimentos adquiridos ao longo do programa por parte dos utentes, assim como da
existéncia, ou ndo, de um acompanhamento personalizado no inicio do trabalho, com o
intuito de formar os individuos para a funcdo que iam desempenhar. Por fim, o Ultimo
indicador designa-se por Concilia¢cdo entre trabalho e tratamento, neste ponto o que se
pretende é perceber de que modo os utentes conciliam o horario de trabalho com as

consultas na ET, e de que forma isso é negociado entre eles e a entidade empregadora.

A segunda dimensao define-se por Experiéncias de Vida e Trajectoria pessoal, esta foi

analisada em trés partes, por um lado as Expectativas/dificuldades: ao longo do programa

existem, em varios momentos, compassos de espera e até mesmo rupturas. O que se pretende
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com este indicador é analisar o modo como se vivenciou esses momentos, quais as
expectativas e receios iniciais, e posteriormente em fases de mudanca, ao longo do
programa, tanto dos utentes como por parte das entidades empregadoras. Por outro lado a
Relacdo entre consumo e trabalho, o que se pretende aferir é como passou a ser o
relacionamento com as drogas apo6s iniciacao de um percurso laboral e, também, perceber se
para eles existe algum tipo de consumo que nao seja problematico, neste novo contexto. Por
fim, no Ultimo indicador, o Planeamento do futuro, o que se pretende é perceber de que
modo a reinsercao profissional, da aos individuos, utentes, a capacidade e autonomia para o
planeamento e construcao de objectivos para o futuro, existe projeccdo para o futuro? Quais
os planos? O que vai acontecer depois do programa? Ainda neste indicador, mas relativamente
aos empregadores e técnicos, pretende-se aferir de que modo estdo dispostos, no futuro, a

integrar mais utentes, e como vislumbram o futuro do proprio programa, respectivamente.

A terceira dimensdo é respeitante a Reinsercdo profissional de pessoas com consumos

problematicos de substancias psicoactivas.

A esta dimensao foram associados os seguintes indicadores: a Representacdo do trabalho, o
que significa ter um trabalho, qual a sua importancia e de que modo isso muda a vida dos
individuos. O segundo indicador define-se por Relacdes sociais e Profissionais, analisou-se
que tipo de relacao se cria e mantém entre entidade patronal e empregador, e entre
empregador e restantes colegas. Por fim, o dltimo indicador desta dimensdao é o
Rotulo/Estigma, muito relacionado e interligado com o indicador prévio, ou seja, ocorre o
afastamento da imagem estereotipada do individuo problematico; esta imagem rotulada esta
presente e interfere nas relacées laborais criadas? Por outro lado, a entidade empregadora

contrataria mais individuos na mesma situacdo sem ser ao abrigo de um programa deste tipo.

A Ultima dimensao é a Identidade, neste ponto o que se pretende é verificar de que modo o
Programa interferiu e construiu um novo “eu” para os individuos.

Nesse sentido tiveram-se em conta dois indicadores: a (re)Construcdo da identidade aqui
pretende-se analisar o que é que mudou no modo como o individuo se definia a si proprio,
para isso foi analisado o modo como ele se definia antes e depois do tratamento/programa; e

a Percepcado de qualidades a nocao das qualidades que os individuos possuem de si proprios.
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1.2. Orientac6es metodoldgicas - metodologia e técnicas

“A partir do momento em que a pesquisa se centra num problema especifico, é em virtude
do problema especifico que o pesquisador escolherd o procedimento mais apto, segundo

ele, para chegar a compreenséo visada” (Laville e Dionne, 1999)

Apos estar reunido todo o enquadramento teorico, que nos permitiu problematizar o objecto
de estudo e tracar os questionamentos que guiam a presente investigacao, situamo-nos agora
na fase de esclarecimento dos procedimentos metodolégicos utilizados. Estes sdao um
instrumento bastante importante na medida em que guiam o nosso processo de pesquisa e nos
permitem “ir ao terreno” investigar, proceder ao levantamento de novos dados, de forma a

dar resposta aos objectivos apresentados e, se possivel, construir um novo conhecimento.

Os caminhos percorridos nao foram escolhidos aleatoriamente, mas sim orientados por um
conhecimento tedrico, de forma a garantir coeréncia e consisténcia ao longo de toda a

investigacao.

Tendo em conta os objectivos apresentados para esta investigacao, tornou-se clara a escolha
pelo método qualitativo, em detrimento do quantitativo. O método qualitativo, segundo
Jean-Pierre Deslauriers “designa uma variedade de técnicas interpretativas que tém por fim
descrever, descodificar, traduzir certos fendmenos sociais que se produzem mais ou menos
naturalmente. Estas técnicas ddo mais atencao ao significado destes fendmenos do que a sua
frequéncia” (in Guerra, 2006:11). Os investigadores que optam por utilizar os métodos
qualitativos no seu trabalho “comungam os pontos de vista subjectivista e fenomenologico
segundo os quais as ciéncias sociais se devem interessar mais por dimensdes “vividas” pelos
seres humanos do que por impactes de quaisquer fenomenos fisicos” (Foody1996:15). De
acordo com Poupart, as também chamadas metodologias compreensivas possuem vantagens
de varias ordens: “de ordem epistemolodgica, na medida em que os actores sao considerados
indispensaveis para entender os comportamentos sociais; de ordem ética e politica, pois
permitem aprofundar as contradicoes e os dilemas que atravessam a sociedade concreta; e de
ordem metodoldgica, como instrumento privilegiado de analise das experiéncias e do sentido

de accao” (in Guerra, 2006:10).

As caracteristicas deste método justificam a sua escolha, tornando-o no mais apropriado e
permitindo a compreensdo dos processos. Nao se pretende uma caracterizacdo em nimeros
da (re)insercdo profissional de pessoas com consumos problematicos, e muito menos uma
generalizacdo dos resultados, como este trabalho pretende-se apreender e dar significado as
diferenciadas formas de agir dos actores sociais, dentro de um mesmo contexto, onde cada

um possui recursos e competéncias diferenciados.
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Este tipo de metodologia acrescenta um papel fundamental ao investigador. Ao contrario das
metodologias quantitativas, ao investigador cabe percepcionar os significados, os
comportamentos e a autenticidade do que lhe é transmitido e do que ele percepciona. O
investigador tem que possuir um olhar atento, de modo a captar, também, tudo aquilo que

faz parte da linguagem nao verbal, como a postura, gesticulacao e expressoes faciais.

As técnicas utilizadas no método qualitativo permitem ao investigador “captar a
subjectividade dos actores, designadamente os baseados no contacto directo e prolongado
com o meio social em estudo, participando nas interaccdes sociais e inquirindo através de
perguntas abertas e nao directivas, permitindo aos observados exprimirem-se pelas suas
proprias palavras e nao através de um conjunto preestabelecido de respostas” (Foody,

1996:15). O que, de certa forma, € o que se pretende na nossa investigacao.

“Fazer sociologia (...) consiste tanto em compreender os dados
como recolhé-los”(Wright Mills)

Ao longo de toda a investigacao nao existiu apenas uma “fonte de dados”, a informacao
obtida e analisada surgiu de um vasto leque de referéncias bibliograficas provenientes de
livros; artigos cientificos; artigos de imprensa, dados estatisticos, legislacdo e também
documentos produzidos e/ou fornecidos pela Equipa de Tratamento? (ET) e pela Delegacdo
Regional do Centro (DRC) do Programa Vida Emprego, sendo que todos estes permitiram a
construcdao do enquadramento tedrico. Posteriormente, foram também obtidos dados

construidos pelo investigador através da observacédo directa e de entrevistas.

A observagdo € uma das técnicas utilizadas nesta investigacdo pois “além das competéncias
de falar e ouvir, utilizadas na entrevista, observar é também uma competéncia comum,
metodologicamente sistematizada e aplicada na investigacdo qualitativa. Integra nao so a
percepcao visual, mas também a percepcao auditiva, tactil e olfactiva” (Flick, 2005:138).
Este método é utilizado sobretudo para a analise do que nao é verbal. Versando sobre a
linguagem ndo falada, como as expressoes faciais, os gestos, a aparéncia e o proprio
comportamento, ou seja € necessario ter em conta todo o quadro de referéncia do
entrevistado pois este “determina as conotacdes das palavras utilizadas e portanto define em

parte o sentido” de tudo o que é dito (Ghiglione e Matalon, 1992:71-75).

7 Equipa de Tratamento, antes esta instituicdo era designada por CAT - Centro de Apoio a
Toxicodependentes
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A observacdo realizada nao teve como base uma grelha estruturada a partida, para ser
preenchida no decorrer da entrevista, pois nao se pretendia desviar a atencao dos
entrevistados para se realizar a colecta de dados. Nesse sentido, procedeu-se a uma
observacao nao estruturada, ou seja, o investigador tomou apenas algumas indicacoes
durante a entrevista e so posteriormente, terminada a mesma e fiando-se na sua memoria,
registou algumas impressoes subjectivas o mais detalhadamente possivel, essencialmente
questoes relacionadas com a caracterizacao do espaco fisico onde decorreram as entrevistas;
a linguagem verbal e nao-verbal dos entrevistados; as interrupcdes e as interaccoes que
precederam e seguiram a gravacdo da entrevista. Todos estes aspectos se revelaram
relevantes para a analise das mesmas. Ao analisar as observacoes registadas procedeu-se,
entdo, a construcio de uma grelha?® de modo a poderem ser apresentadas, nesta

investigacao, de um modo mais estruturado®.

Este tipo de observacdo possui as suas limitacdes, as quais tivemos atencao, pois depende
muito da “maneira pela qual o pesquisador consegue integrar-se no grupo, da qualidade da
sua memoria, do que ele veicula como valores, concepcdes e representacdes, factores que,
com outros, inevitavelmente, influenciam o que ele selecciona das suas observacdes” (Laville
e Dionne, 1999:181).

“Uma conversa com um objectivo”
(Bingham e Moore)

A entrevista foi outra das técnicas de recolha de dados, é usada primordialmente em
abordagens qualitativas. Segundo Roger (in Ghiglione e Matalon, 1992:64), a entrevista pode
ser definida como “um encontro interpessoal que se desenrola num contexto e numa situacao
social determinados”, “a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacio de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigacao social, para a colecta de dados ou ajudar no

diagnédstico ou no tratamento de um problema social” (Marconi e Lakatos; 2003:195).

Entre os varios tipos de entrevista existentes®, para esta investigacao optamos pela

entrevista semi-directiva ou despadronizada focalizada®', pelas suas caracteristicas, e tendo

%8 Os quadros de observacdo das entrevistas, s&o apresentados no Anexo I11.

2 0 formato da grelha seguiu o exemplo apresentado em BARROS, Ivo (2009) Estratégia(s) para a
experimentacdo da seropositividade: historias de vida de individuos portadores do VIH da cidade do
Porto, Dissertacao de Mestrado, Porto: Universidade do Porto.

%0 Segundo Ghiglione e Matalon (1992:83) existem mais dois tipos de entrevistas, as ndo directivas; e as
directivas. Na entrevista directiva, o E. possui um guidao, o qual sege rigorosamente, este tipo de
entrevistas assemelha-se a um questionario de questdes abertas, neste procuram-se respostas curtas e
directas. Na entrevista ndo directiva, o entrevistador coloca um tema que é desenvolvido pelo
entrevistado de forma livre, através do seu quadro de referéncia.
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em conta os objectivos da investigacao. Na entrevista semi-directiva o entrevistador possui
um esquema da entrevista com temas e questoes, as quais vai abordando, nao se trata de um
instrumento rigido podendo o entrevistado ir enunciando os temas por ele, livremente, e o
entrevistador apenas intervém relembrando os que faltam colocando novas questdes, tirando
davidas ou pedindo esclarecimentos, pois neste tipo de entrevista o entrevistador possui ja
conhecimentos sobre a tematica podendo assim intervir. Neste sentido, as entrevistas semi-
directivas sao aplicadas com o objectivo de aprofundar conhecimentos ja existentes ou
apenas verificar a evolucao dos mesmos (Ghiglione e Matalon, 1992). O facto de o
investigador poder intervir é imprescindivel quando nos dirigimos a uma populacdo que
podera apresentar baixas qualificacbes académicas (toxicodependentes), e dai a necessidade
de esclarecer qualquer tipo de duvida que se instale ou colocar a questao de uma outra forma

mais perceptivel.

Algumas das criticas que apontam as metodologias qualitativas sdao “a sua <«falta de
representatividade» e a «generalizacao selvagem» que efectua”, contudo quando se opta por
este tipo de abordagem o que se procura é antes uma “representatividade social” (Guerra,
2006:39-40). Em estudos qualitativos, e consoante os objectivos destes, 0 que se procura sao
individuos privilegiados que consigam da melhor maneira possivel “comunicar as suas
percepcoes da realidade através da experiéncia vivida, ndo se procura nem a
representatividade estatistica, nem as regularidades, mas antes uma representatividade
social e a diversidade dos fendmenos” (Guerra, 2006:48). Nesse sentido, a diversidade® é
valorizada em detrimento da homogeneidade dos individuos. O que se procura € uma

variedade de opinides que podem completar da melhor forma o nosso conhecimento.

Em qualquer entrevista é fundamental o entrevistador apresentar um conjunto de
informacdes que poderao, de modo positivo, influenciar e/ou condicionar o modo como a
entrevista decorre, assim como, os resultados que dela se obtém. Seguindo as referéncias de
Ghiglione e Matalon (1992) foram apresentadas a todos os entrevistados informacdes que
versaram sobre: a identificacdo do investigador; uma pequena apresentacao do estudo,
incluindo os objectivos do mesmo; o processo de seleccao do entrevistado; o modo como
serao recolhidas as informacdes (gravacao audio, por meio de um gravador); a duracdo da
entrevista e por fim a confirmacdo do anonimato do discurso. Estes aspectos, segundo
Lessard-Herbert, assinalam nao s6 “a relacao entre validade de uma investigacao e o respeito
por principios de ordem ética” como também permitem o estabelecimento de uma relacao de

confianca (in Guerra, 2006:52).

3" Pela designacéo de Marconi e Lakatos (2003).

32 |sabel Guerra (2006) apresenta ainda a distincdo entre diversidade externa e interna. Enquanto a
primeira diz respeito a diversidade encontrada entre os individuos ou situacdes, na segunda reporta-se a
diversidade existente dentro de um mesmo grupo, ou situacao.
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Juntamente com estas informacdes, foi solicitado aos entrevistados alguns dados socio-

demograficos®.

Foram elaborados seis guides de entrevistas* distintos. As entrevistas foram realizadas a trés
grupos divergentes que perfizeram um total de 18 entrevistas®: 1 técnica de mediacéo e
terapeuta; 1 técnica da Delegacao Regional do Centro do Programa Vida-Emprego (DRC); 5

entidades empregadoras do Programa Vida-Emprego e 11 utentes em Programa Vida-Emprego.

Numa tentativa inicial, ainda entramos em contacto com o |IEFP da Covilha, a fim de aferir
sobre a possibilidade de realizar uma entrevista ao responsavel local pelo Programa, contudo
ai obtivemos a informacao que o Programa Vida-Emprego apenas é dirigido pela Delegacao do
Centro, nao havendo nenhum sector dirigido ao programa no instituto referido. Assim sendo,
a cooperacao da DRC do Programa Vida-Emprego revelou-se indispensavel nesta investigacao,
ja que nos permitiu um maior conhecimento sobre todo o processo do programa. Autorizou-
nos, também, o acesso a um conjunto de informacdes que de outro modo nos seriam
impossiveis de obter. Toda a disponibilidade e colaboracdo desta instituicido concedeu-nos
uma maior contextualizacao e caracterizacao da reinsercao profissional que se procura levar

a cabo através do Programa Vida-Emprego.

Quanto aos critérios de seleccao dos entrevistados, estes variaram em funcao das unidades de
pesquisa. No que respeita as técnicas de reinsercdo, foram entrevistadas as que ficaram
responsaveis por acompanhar a nossa investigacdo apés o envio dos pedidos de autorizacao*®,
tanto ao Centro de Respostas Integradas (CRI) de Castelo Branco como a DRC, em Coimbra. As
entidades empregadoras foram seleccionadas pela ET da Covilha, sendo que foram escolhidas
as que se demonstraram disponiveis para tal. Quanto aos critérios de seleccao dos utentes,
consideramos que seria muito enriquecedor entrevista-los nas varias fases da sua trajectoria
no programa, o que era impossivel, devido a circunstancias de tempo. Optou-se, entdo, por
entrevistar individuos que se encontrassem em fases diferenciadas do programa, de certo
modo pudessem dar conta da forma como o processo se desenrola e das
expectativas/percepcbes/auto-avaliacoes que poderiam estar associadas as diferentes fases

desse processo.

Quando iniciamos a investigacdo, apenas se encontravam 9 utentes em Programa Vida-
Emprego, pelo que, a nossa opcao foi entrevista-los a todos, uma vez que se situavam em
fases diferenciadas. Contudo, desses 9 apenas foram entrevistados 7, (um recaiu e saiu do
programa enquanto a investigacao decorria e outro recusou-se a participar). Posteriormente

achamos pertinente entrevistar também utentes que ja tinham terminado o programa (ou

3Esses dados, encontram-se apresentados no Anexo IV.

34 Todos os guides estao disponiveis no Anexo V.

3 As Sinopses de todas as entrevistas encontram-se no Anexo VI.
3% As autorizacdes também se encontram disponiveis no Anexo VII.
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porque o efectuaram por completo, ou porque nao realizaram alguma das medidas),
conseguindo dessa forma utentes em todas as fases do programa. Resumindo, foram
entrevistados 11 utentes distribuidas pelas diferentes fases, como é possivel verificar no

quadro seguinte.

a o
12 Medida - Estagio Blesdias e e
A espera TP
Medida para entrar | No inicio Que néo Nao Passaram - | rotal
passam a passaram 3% Medida
2® Medida
Utentes 2 2 3 3 1 11

Quadro 3. Namero de Utentes entrevistados consoante a fase em que se encontravam do Programa
Vida-Emprego.

As entrevistas foram realizadas num periodo de 5 meses, pois a investigadora esteve sujeita
aos condicionalismos de vida dos entrevistados, assim como da propria instituicdo que nos
recebeu e nos permitiu e auxiliou o contacto com as entidades empregadoras e com os

utentes.

As entrevistas tiveram duracées muito diferenciadas. As entrevistas as entidades
empregadoras tiveram uma duracao média de 30min enquanto as dos utentes variaram entre
os 10 e os 90 minutos. Foi perceptivel que os que se iniciavam agora no programa tinham
muito mais dificuldade e constrangimento em responder as questées e, por isso, nao
verbalizaram tanto, foram muito directos nas suas respostas, mostrando desconhecimento em
alguns aspectos. Os que ja se encontravam ha mais tempo inseridos, demonstraram querer
aproveitar a oportunidade, que lhes estava a ser dada, para falar e por isso desenvolveram
muito mais o seu discurso, com o intuito de abordarem, inclusive, outras questées que

achavam importantes, para além das que lhe foram colocadas pelo investigador.

No que diz respeito ao local onde foram realizadas as entrevistas, este foi diferenciado
consoante a quem eram dirigidas. No caso dos utentes, foram todas, excepto duas, realizadas
na ET da Covilha, uma foi realizada no local de trabalho do utente, e outra num local
escolhido pela entrevistada, para sua maior facilidade. Embora, a partida esta localizacdo
pudesse inibir os entrevistados, derivado a ser uma entidade, que de certa forma também
controla e vigia os seus comportamentos, verificou-se, ser o local mais apropriado, um local
ja conhecido por todos e onde sentem, até, uma certa seguranca, local também, onde nao se
deparam, ou pelo menos nao deveriam, com olhares e comportamentos discriminatorios e,
por isso, experimentam uma maior liberdade para verbalizarem a sua situacao, nesse sentido
a escolha deste local acabou por se tornar benéfico. No caso das duas excepcoes, as
entrevistas foram realizadas em locais escolhidos pelos utentes pelo que nao se espera que os

mesmos tenham qualquer tipo de efeito inibidor sobre os utentes.
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As entrevistas as entidades empregadoras foram realizadas nos seus respectivos locais de
trabalho, onde nos receberam e disponibilizaram o espaco para tal. Por fim, as entrevistas as

duas técnicas decorreram também nos respectivos locais de trabalho, sendo eles a ET da

Covilha e a DRC em Coimbra.

1.3. Caracterizacao da populacao entrevistada

Caracterizacao da ET

Optamos por efectuar o estudo empirico na ET da Covilha. Esta opcdo justifica-se por
questodes de proximidade geograficas e também pela existéncia prévia de contactos informais
que nos poderiam ser (teis para a entrada neste campo empirico. A resposta positiva a nossa
solicitacao foi-nos dada pela Direccao do Centro de Respostas Integradas (CRI) de Castelo

Branco, tendo desde o inicio a total colaboracao da ET da Covilha.

Numa abordagem geral, a ET da Covilha, anteriormente designada por CAT*’ (Centro de Apoio
ao Toxicodependente), foi fundada a 7 de Outubro de 1993. Actualmente ocupa as instalacoes
de um antigo Posto Médico, as suas instalacdes sdo antigas, e os espacos estao ainda muito
marcados pelo registo médico. A ET da Covilha esta inserida no CRI de Castelo Branco que,

por sua vez, pertence a Delegacao Regional Centro, acima referida.

O tratamento que a ET se propdem a desenvolver é efectuado através duma equipa
multidisciplinar que se traduz em diversos tipos de abordagens terapéuticas, possuindo para
tal distintos gabinetes onde operam profissionais com diferentes formacoes: de psicologia; de
enfermagem; de psiquiatria; de clinica geral; de reinsercao social e/ou servico social e ainda
a secretaria e gabinete de apoio. A area geografica de intervencao da Equipa de Tratamento

localiza-se na Beira Interior, mais precisamente no concelho da Covilha.

Caracterizacao da Populacdo entrevistada

Relativamente a populacao de utentes entrevistada, esta nao difere muito das caracteristicas
apresentadas a nivel nacional, existindo uma predominancia do sexo Masculino: 9 utentes, e
apenas 2 do sexo feminino. A faixa etaria dos utentes entrevistados situa-se entre os 29 e os
53 anos. Quanto aos dados relativos ao estado civil dos utentes, constata-se que o estado de

solteiro é a situacdo mais frequente.

7 Ao longo das entrevistas tanto a investigadora como os entrevistados referiram-se a ET, ainda por esta
designacao de CAT.
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No que diz respeito a escolaridade, verifica-se que uma grande parte possui baixas
qualificacdes. Estas variam entre o 4° ano e o0 12° ano, sendo que a maioria possui 0 9° ano ou
encontra-se no momento a frequentar esse mesmo ciclo, através do RVCC, leccionado na
propria ET da Covilha. E visivel a aposta na melhoria das habilitacdes dos utentes por parte
desta ET, assim como dos préprios utentes, que aspiram sempre ao nivel acima do que ja
possuem. Quanto ao consumo, comecaram a consumir com a idade média de 14 anos, sendo a
substancia principal a heroina, apenas se encontra um utente cujo substancia principal de

consumo é o alcool, o que também nao difere dos dados a nivel nacional.

Nome ficticio®®  Idade Eétisﬂo Habilitagées Idg:;:;; ’ S;:)iztgr;;ila
Francisco 38 Separado A frequentar o 9° ano - RVCC 14 Heroina
Vasco 33 Solteiro 9° Ano 13 Heroina
Rodrigo 29 Solteiro A frequentar o 9° ano - RVCC 16 Heroina
Jorge 32 Solteiro A frequentar o 9° ano - RVCC 16 Alcool
Rui 47 Solteiro 9° Ano 9 Heroina
Julia 32 Solteiro 12° Ano 16 Heroina
Ivo 53 Solteiro 7° Ano 15 Heroina
Felipe 38 Solteiro 8° Ano 16 Heroina
Gabriel 47 Casado A frequentar o 9° ano - RVCC 15 Heroina
Lara 39 Divorciada 9° Ano 14 Heroina
Jodo 46 Solteiro 4° Ano 18 Heroina

Quadro 4 Caracterizagdo dos Utentes Vida-Emprego entrevistados

Relativamente as entidades empregadoras, existem varios pontos a clarificar. Quanto ao tipo
de entidades, sao predominantes as organizacdes de Administracao local, onde foram
realizadas 3 entrevistas (1 na Camara Municipal e 2 em Juntas de Freguesia distintas), foram
também entrevistadas duas pequenas empresas: uma Comunidade Terapéutica e uma

Associacao de Desenvolvimento Local.

As organizacdes de Administracao Local sao as que mais aceitam inserir utentes do Programa
Vida-Emprego, apesar das limitacdes que isso comporta, (mais a frente referenciadas). No
caso da Camara Municipal, foi entrevistado o Vereador responsavel pela de Gestdo de
Recursos Humanos, e que, por isso, acompanhou todo o processo do utente dentro da
organizacdao. No caso das duas Juntas de Freguesia, foram entrevistados os dois Presidentes, e

num dos casos a entrevista foi realizada em conjunto com a técnica que acompanhou o

¥ 0s nomes que sdo utilizados ao longo desta investigacdo sdo nomes ficticios, inventados pelo
investigador, de modo a cumprir o critério de anonimato conferido aos entrevistados.
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processo mais de perto, e que por esse motivo poderia acrescentar algum conhecimento (til
para a investigacdo. No caso da Comunidade Terapéutica, a entrevista foi realizada a
directora da mesma, e no caso da Associacao de Desenvolvimento Local foi entrevistado o

técnico que acompanhou de perto o processo.

As entidades empregadoras vao ser identificadas ao longo da analise pelas iniciais EE seguidas
de um nimero, sendo que a Camara Municipal ficara EE1; as Juntas de Freguesia por EE2 e

EE3; a Comunidade por EE4 e, por fim, a Associacao por EE5.

E importante salientar que o tipo de entidades entrevistadas é muito especifico nas suas
caracteristicas. No caso da Comunidade esta tem como objectivo fulcral o tratamento de
individuos com consumos problematicos, por sua vez a Associacdo de Desenvolvimento Local
contempla nas suas varias vertentes de actuacdo a reinsercao e inclusdo. Neste ponto surge
um questionamento: Até que ponto estas organizacbées ndo sentem uma certa obrigacdo, em
aceitar reinserir esta populacGo? E de que forma essa obrigacdo se traduz depois nos

resultados?

A estas e outras questdes sO poderdo ser dadas as respectivas respostas com a analise das

entrevistas realizadas.
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II- O Programa Vida-Emprego - Perspectiva de

quem nele intervém

2.1. Resultados de uma Avaliacao

Em treze anos de existéncia o Programa Vida-Emprego foi avaliado apenas uma vez, nos anos
de 2003/2004, estudo esse que nao se encontra publicado. Resta-nos agradecer a Delegacao
Regional do Centro do Programa Vida-Emprego a cedéncia do mesmo. Dessa avaliacao
resultaram ilacdes importantes, contudo nada foi alterado a nivel de programa, tudo
permaneceu de igual forma apds a sua realizacao. Nao sera pois de estranhar que muitos dos
pontos que identificaremos no presente estudo, ja tenham sido apontados nessa avaliacao,
anteriormente realizada.

Posteriormente, anunciamos, mais detalhadamente, os aspectos analisados na nossa
investigacdo, todavia, achamos pertinente apresentar de forma sumaria as conclusdes dessa

avaliacdo realizada que temos vindo a fazer referéncia®:

Relativamente aos utentes:

e O PVE nado é uma panaceia para a resolucao de problemas, nao é a solucdo para todos
os problemas, requer o envolvimento de outros meios e recursos (familiares e
afectivos);

e E necessario ter em conta que cada utente representa um caso diferenciado, existem
aqueles que nao necessitam de grande preparacdo, mas existem outros em que é
necessaria uma preparacao a nivel das competéncias sociais, antes de serem inseridos
no mercado de trabalho;

e A existéncia de certos procedimentos do PVE, tal como estdao desenhados, podem ter
consequéncias negativas para os utentes e para as entidades, como por exemplo: a
existéncia de hiatos temporais entre medidas e o andamento lento dos processos; os
salarios serem diferenciados consoante a medida em que se encontram e ainda o
facto de os pagamentos efectuados pela DRC nao serem regulares o que gere

obstaculos na construcao de um projecto de vida;

39 Tudo o que sera enunciado a seguir tera como referéncia: FIGUEIREDO, Antonio (2004) Estudo de
Avaliacdo do Programa Vida-Emprego - Parte 2, Quaternaire (Estudo nao Publicado).
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0 trabalho de mediacéo é visto como fulcral no sucesso do PVE: preparacao especifica
e diferenciada de cada utente; criacdao de lacos; o mediador funciona como um
elemento protector;

Relativamente as entidades empregadoras:

A participacdo das entidades empregadoras relaciona-se com os beneficios
econdémicos (crescimento das empresas com trabalhadores a baixo custo); contudo as
questdes burocraticas e processuais contribuem em grande medida para a sua
desmobilizacao;

Quando as entidades empregadoras possuem “mas experiéncias” com utentes,
dificilmente aceitam integrar mais, todavia, esta relacdo tem diminuido;

Nem sempre as entidades empregadoras tém condicoes de dar a formacao necessaria
aos utentes;

A mentalidade das entidades empregadoras é, ainda, muito marcada por
preconceitos que levam, ora a discriminacdo positiva (excesso de proteccédo), ora a
discriminacao negativa (desconfianca);

Existe a extrema necessidade da realizacao de um trabalho conjunto entre todas as

instituicoes envolventes no processo;

Relativamente aos servicos terapéuticos:

A integracdo dos mediadores nas equipas terapéuticas favorece o contacto imediato e
proximo com os utentes;

Mediador como “pivot” do funcionamento do PVE (estabelece relacoes proximas e de
confianca com os utentes) e acaba por compensar algumas das deficiéncias
identificadas (burocracia; processo lento; prospeccao das entidades empregadoras);

O PVE permitiu as entidades de tratamento a possibilidade de oferecerem

capacidades de tratamento e de reinsercao mais amplas e integradas;

Relativamente aos Sistemas:

O PVE é uma saida nova, com caracter inovador na area da reinsercao profissional
desta populacao (independentemente da idade e do percurso de dependéncia do
utente);

Fortalecimento e desenvolvimento das redes de relacionamento inter-institucional

(trabalho em parceria).

O PVE, de acordo com esta avaliacao, é, sem divida, uma estratégia inovadora e integradora
para a populacdao a quem se dirige. Os resultados positivos tornam-se encorajadores a sua
continuacao, para além disso, a “afirmacao de eficacia do Programa é bem mais expressiva.
Desde logo porque, no publico-alvo em causa, a recuperacao da auto-estima, de confianca

para procurar trabalho, de habitos de higiene, de disciplina e, até mesmo a satisfacao de ter
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cumprido um percurso de aprendizagem, constituem efeitos de grande significado para as
suas perspectivas de integracao social (...) [dando énfase a] reconstrucao de lacos familiares e
de amizade, expressivamente enunciados como adquiridos da participacao no Programa”
(Figueiredo, 2004: 99).

Contudo, a referida avaliacao nao deixa de salientar que esta construcao de percursos bem
sucedidos deve-se, em grande parte, ao papel fundamental do mediador, uma vez que a nivel

organico do programa existem alguns pontos ainda por consolidar, como foi referido.

2.2. O Contexto Actual do Programa

O programa ap6s 13 anos de funcionamento permanece com os mesmos propositos definidos
no inicio. Sendo que o principal objectivo do mesmo continua a ser, de modo geral, a
integracdo no mercado de trabalho de (ex)toxicodependentes em tratamento.

Quando questionados, os utentes, sobre os objectivos do programa e as suas medidas, nota-se
uma diferenca entre quem esta em compasso de espera para entrar no programa e aqueles
que ja estao inseridos ha algum tempo. Para os que se encontram em compasso de espera
para entrarem, o objectivo passa, em grande medida, ndo so6 pela sua insercao no mercado de
trabalho, mas acima de tudo pela abstinéncia total, para eles esse é o grande objectivo a

alcancar.

“sim ja estive a ler um, um folheto*' que a Dr.? ... (referindo-se a Técnica mediadora) me deu,
sim mais ou menos [...] € assim, tenho que cumprir, ndo posso consumir, ndo coiso e, € cumprir pronto
[...] sei, é ... é voltar, por exemplo, a reinsercao, € reinserir a pessoa na sociedade, no trabalho, digo eu

ue é isso, eu acho que é. (risos)” (Francisco).
q q

Aqueles que ja se encontram na primeira medida, ou mesmo os que ja sairam do programa,
comecam por admitir que conhecem minimamente os objectivos e as medidas, contudo
acabam sempre por referir o grande objectivo do programa.

Somente os utentes que ja terminaram o programa ha mais tempo dizem que ja nao tém esses
conhecimentos, demonstrando até, propositadamente ou nao, algum distanciamento em

relacao ao Programa.

0 Ao longo de toda a anélise, estes individuos irdo ser designados por “utentes”, uma vez que o conceito
“ex-toxicodependente” comporta em si uma carga menos positiva na sua percepcao, o que ndo € de todo o
que se pretende nesta investigacao.

* Os folhetos que sdo distribuidos aos utentes e as entidades empregadoras, na apresentagdo do
Programa, estdo disponiveis no Anexo VIII.
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“conheco basicamente [...] eu penso que o grande objectivo do programa é tentar reabilitar
cada vez melhor as pessoas, € que as pessoas se integrem no mercado de trabalho. Eu penso que sera

isso.” (Ivo).

“... oh, nao haver consumos. E o grande e o essencial porque quando isso acontece quebra tudo,
tanto que ninguém consegue fazer um programa em consumo. Ha sempre dias em que as pessoas
falham, isso é inevitavel. [relativamente as medidas] ... ndo. Ja foi em dois mil e um que entrei, ndo me

recordo ja.” (Lara).
No que diz respeito as entidades empregadoras, estas admitem ter conhecimento quer dos
objectivos quer das medidas, uma vez que a maioria ja se encontrava no segundo processo de

insercao.

As alteracées efectuadas

Respondendo as questdes colocadas na primeira parte desta investigacdo, relativas ao
enquadramento legal do programa, encontramo-nos agora em condicdes de afirmar que tal
enquadramento tem vindo a sofrer alteracdes ao longo do periodo de actividade do PVE. As
alteracoes verificam-se principalmente em duas medidas definidas no programa.

A principal alteracdo diz respeito a eliminacdo da primeira medida - a mediacdo - a sua
funcao foi integrada nos quadros dos técnicos do IDT. Esta alteracao so foi apresentada nas

praticas internas das instituicdes, ndo havendo por isso nada legislado.

“A Unica informacdo que noés tinhamos era que quando terminassem os contratos dos
mediadores, [...] ndo é para serem renovados. Sera o IDT depois a assumir essa funcao da mediacao. Eu
nao tenho nada, nao ha nada por escrito, foi ‘os contratos terminam, nao sao renovados’” (Técnica da
DRC).

“... disseram s6 que nado havia necessidade dos mediadores e que o servico podia assegurar essa
funcao. [...] Essa medida desapareceu, eu nao sei exactamente a data, acho que foi em 2008, houve aqui
uma reestruturacdo do servico, deixamos de ter os mediadores e ficaram ca os técnicos do CRI
responsaveis pela integracdo dos utentes em Programa Vida-Emprego” (Técnica de Mediacdo e

Terapeuta).

As alteracoes foram feitas, contudo nem os proprios técnicos conhecem o fundamento ou a
justificacdo para tal alteracdo, todavia, devido a toda a conjuntura socioeconémica
envolvente, pressupdem que tera sido uma forma de reduzir custos. E de facto, ao Diario de
Noticias (edicao do dia 9/11/2008), Joao Goulao, Presidente do IDT, justificou a situacao com
a questdo orcamental: “Este programa é gerido em pareceria pelo IDT e o IEFP e depende de
um financiamento comunitario que deixou de apoiar este programa. [...] Vamos simplesmente
internalizar a funcao dos mediadores, o que significa que esse trabalho passara a ser

realizado pelos nossos técnicos de servico social”.
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Relativamente a Ultima medida enunciada - Apoio ao Auto-Emprego, apesar de ser, ainda,
apresentada como medida na teoria, na pratica ndo tem muito impacto. Pelo facto de ser
financiada logo no inicio, o risco do dinheiro ser perdido é muito elevado, e por isso os
critérios para aceitacao de propostas sao muito mais rigidos, o que faz com que nem sempre

seja aceite e aplicada.

“Outra medida que noés aqui na regiao centro nunca tivemos assim muito, sei que houve
algumas tentativas de po-la a funcionar em Coimbra, Leiria, que era do Apoio ao Proprio Emprego, que
era a criacao da propria empresa. [...] Mas foi uma medida que foi quase morta a nascenca [...] Mesmo
assim, acho que houve pelo menos duas ou trés situacdes que recairam, os dinheiros foram perdidos,

pronto e acabaram por desistir dessa medida...” (Técnica de Mediacao e Terapeuta).

“Eu tive aqui um rapaz, que depois acabou por falecer, que tinha uma proposta de uma casa de
tatuagens que era o sonho dele, e acho que ele fazia ai por fora, sei que o meu colega, que na altura
estava aqui a trabalhar tentou essa medida, mas nao foi aceite, primeiro moralmente porque nao era
uma coisa muito... ndo sei porqué, mas foi uma das razdes que deram, que uma casa de tatuagens nao
era assim muito, eles ndo consideravam isso como um trabalho, sei la, e agora até esta tdao na moda.”

(Técnica de Mediacao e Terapeuta).

Resumindo, neste momento, na pratica, o PVE possui efectivamente trés medidas: o Estagio
de integracdo socio-profissional, Apoio ao Emprego e Prémio de Integracdao. A medida de
Apoio ao Auto-Emprego realiza-se somente em casos muito especificos. Os destinatarios e os
objectivos de cada medida continuam tal como esta legislado na Resolucdo do Conselho de
Ministros n°136/98.

Dos critérios de seleccao ao primeiro contacto

Como sdo escolhidos os utentes Vida-Emprego?

Quando se fala em reinsercao deste grupo especifico € natural que tenham de ser definidos
alguns critérios para a sua insercdo em entidades acolhedoras, pois nem todos possuem
capacidades fisicas e psiquicas para tal. Nesse sentido, na primeira parte desta investigacdo
apresentamos em que consistiam esses critérios: “estabilizacdo dos consumos; condicoes
pessoais e socio familiares e competéncias pessoais e sociais para a integracao”
(Departamento de tratamento e Reinsercao, 2009:5). Contudo, todos estes aspectos
referenciados foram variando ao longo do tempo e de instituicdo para instituicao, por
exemplo, o que se entende por estabilizacGo de consumos?

Quando o programa iniciou esta estabilizacdo significava “casos de sucesso”, assim era

exigido aos técnicos que faziam a reinsercao, contudo, o que sGo casos de sucesso?

“Logico que cada vez foi-se peneirando mais esta palavra, sucesso, e hoje ndo se exige isso, até

porque se foi percebendo que os casos de sucesso nao precisam do Programa Vida-Emprego para nada,
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para se inserir, nao €, pelo contrario, sao aqueles com mais fragilidades e com mais dificuldades na
integracdo, mais a margem, esses sim faz muito sentido um emprego protegido, um emprego
acompanhado, este tipo de integracao, para depois entdao poder ter pernas e voar.” (Técnica de

Mediacao e Terapeuta).

Hoje nao se exigem casos de sucesso, mas se se pretende inserir os casos com mais
fragilidades, mais a margem, quais sdo as “garantias” que os técnicos tém que providenciar

as entidades empregadoras, quais sGo os critérios que seguem?

“Ha duas coisas que eu tenho que garantir, uma é que ele estd preparado em termos de
consumo, ou seja, nao ha consumos ha algum tempo, no minimo, nao ha regras escritas mas, depende
dos servicos, uns exigem trés meses outros exigem seis, as vezes eu nao consigo exigir nada porque a
pressao é tanta da parte dos outros técnicos, por parte do proprio utente para a sua integracdo, que as
vezes, até isso é complicado de manter porque.. € complicado pronto.” (Técnica de Mediagao e

Terapeuta).

Por outro lado, os técnicos tentam que o individuo antes de ingressar no PVE passe por um
processo de procura de emprego sozinho, de forma auténoma, para que o Programa nao se
torne apenas uma compensacao pelo tempo sem consumo, mas sim por ser um objectivo a
querer alcancar. Esta é também uma forma dos técnicos perceberem o quanto os individuos

qguerem o emprego.

“O trabalho nao pode ser como um rebucado para depois do, o trabalho tem que ser querido,
tem que ser um objectivo, tem que ser uma luta deles também. Alids o Programa Vida-Emprego s6
funciona quando eles ja tentaram tudo e ndo conseguiram, porque eu tento que eles facam todo o
processo de busca autéonoma, independente, por eles. E esta € uma forma que eu vejo que eles estao
motivados, estdo preparados para, porque realmente nao conseguiram de outra forma, por inUmeras

razoes” (Técnica de Mediacao e Terapeuta).

Ha quem afirme, que o “ter um objectivo na vida, uma ideia, o pensar que se pode e quer
fazer qualquer coisa, qualquer coisa de importante, que possa encher a vida das pessoas”
(Miguel, 2008:214) é o que as protege do consumo, neste caso, as técnicas utilizam a mesma

formula, para proteger os individuos das recaidas.

Como sdo escolhidas as entidades Vida-Emprego?

Devido a situacdo socio-laboral em que se encontra o pais, encontrar entidades que estejam
dispostas a aceitar integrar utentes torna-se, cada vez mais, um objectivo dificil de alcancar,
mesmo com todos os beneficios a nivel financeiro que sao destinados as entidades

empregadoras.

“Tenho ouvido muitos ‘naos’, mais do que, mais do que nunca tenho ouvido muitos ‘naos’, que

nao precisam, nem mesmo na medida estagio que é, as vezes, a Unica forma de aliciar as empresas e
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aquilo que justificam é ‘se eu estou a despedir pessoas da minha empresa como é que eu vou meter
outras’, apesar de eu dizer ‘ah mas havia uma chance’, nao consigo, ja tenho a conversa toda estudada
para aliciar, mas ndo consigo, porque realmente em termos da conjuntura socioeconomica esta

extremamente complicado nem mesmo com o programa.” (Técnica de Mediacao e Terapeuta).

Esta situacao pde em causa alguns dos principios que vigoravam no inicio, tentava-se procurar
um trabalho que fosse do interesse dos utentes, de modo a incentiva-los e motiva-los, com o
intuito de eles obterem prazer em algo que fazem, e ainda com a possibilidade de construcao
de uma carreira. Este aspecto é bastante importante, porque o consumo de substancias
psicoactivas fornece aos individuos um prazer quase automatico e Unico. Quando eles se
encontram em abstinéncia, fica o vazio, fica apenas o que eles denominam de craving®, que
nao é ultrapassado de forma alguma, visto nao existirem outras fontes de prazer na vida
destes individuos (Miguel, 2008).

Todavia, com as dificuldades acrescidas referidas, essa procura relativamente ao local de

trabalho, hoje, faz-se apenas na medida do possivel.

“Outra questdo que o Programa Vida-Emprego tem, é que a gente pode procurar, podiamos,
agora nao, agora o importante é que eles estejam a trabalhar, mais ou menos numa coisa que tenha a
ver com eles, porque eu de inicio, onde havia muito mais hipotese com as entidades empregadoras, a
gente podia escolher o que é que tinha muito mais a ver com eles. E isto sim era procurar um trabalho
até que lhes desse algum prazer fazer. E para muitos isto funcionou como um factor libertador da
dependéncia, dos servicos, do programa e da procura de uma carreira.” (Técnica de Mediacao e

Terapeuta).

Relativamente ao tipo de entidades, na zona, as que mais aceitam sdao as ligadas a
administracao local, como a Camara Municipal e Juntas de Freguesia. O que constitui um
problema a longo prazo, uma vez que estas entidades, por lei*, s6 podem aceitar integrar na
medida de estagio. Para realizarem um contrato com o utente (2* medida - Apoio ao
Emprego), teriam que abrir um concurso publico, o que nada garante que fosse o utente a
ocupar o lugar. Nestes casos em que o utente realiza o estagio nestas organizagdes, a segunda
medida torna-se mais dificil de se concretizar noutros locais, uma vez que nessa ja existe uma
comparticipacdo da organizacdo na realizacdo do contrato, o que torna mais dificil a sua

motivacao para a aceitacao do processo.

“...6 0s Unicos que os aproveitam, € (suspiro) ... esta muito dificil mesmo, muito dificil e acho
que ... e agora esta-se a criar uma outra situacao que €, nds temos, por exemplo, muitas integracdes em

Juntas de Freguesia nem todos tém estas indicacdes, ou seja, [...] que é, nas juntas, neste momento nao

*2 Craving é o desejo de voltar a reencontrar o prazer da substancia (Miguel, 2008).
*% Decreto- lei n° 498 de 30 de Dezembro de 1988
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estao a fazer, nao podem legalmente passar para a medida contrato, ou seja, deixam-nos dispersos,
cortam-nos de novo as pernas e a partir, p’rai trés meses antes de acabar, temos que comecar a
procurar e a pensar numa outra situagao para a segunda medida que é muito mais complicado. Portanto
neste momento a gente procura mais ou menos enquadrar a pessoa ao emprego, nao temos €

conseguido, tao bem essa integracédo, ou essa conjugacdo.” (Técnica de Mediacao e Terapeuta).

Apesar de fazerem parte da nossa populacao trés entidades da administracao publica, apenas
uma se referiu a esta questao como justificacao da nao continuacao do utente no programa,
todas as outras referiram motivos orcamentais e nao legislativos. O que demonstra falta de
informacao, ou que por outro lado, caso tivessem disponibilidades financeiras, poderiam
“passar por cima” da legislacdo, contratando os utentes que ja tivessem feito a medida de

estagio com sucesso.

“Nao conseguimos, e isso € de facto sintomatico do pais que temos e das legislacées que temos,
nao conseguimos passar para a segunda fase, porqué, porque estas, este tipo de situacdes deviam estar
excepcionadas na lei e de facto nao estdo. Isto &, se eu quiser, eu municipio quisermos integrar as
pessoas teriamos que abrir procedimentos concursais e ao abrir procedimentos concursais nada nos
garantia que quem ficasse, quem fosse apurado para ficar fossem as pessoas que estavam naquele
programa e que tinham desempenhado aquelas fungdes. Isto, portanto, para dizer, que esse é um
problema que tera que ser revisto e alias transmiti, na altura, esta questao a responsavel do IDT, porque
nao faz sentido, se nos efectivamente integramos as pessoas ao abrigo de um programa especial e
depois no final nds queremos manter as pessoas e nao conseguimos porque a legislacdo nao nos permite
[...] E portanto estas incongruéncias legais levaram a que nao fosse possivel, como era nossa vontade,

prolongar a estadia das pessoas aqui.” (EE1).

Este facto pode-se tornar desmotivador para as proprias entidades publicas (para ja nao falar
dos utentes) em realizar a medida de estagio, sabendo que nao poderdo continuar com o
utente. Existe todo um processo de investimento de tempo, recursos e formacao que depois a

propria empresa nao ira ter retorno sobre os mesmos.

Como é realizado o primeiro contacto?

O primeiro contacto é realizado sempre por parte da Técnica Mediadora e Terapeuta da ET, é
através dela que os utentes conhecem esta oportunidade de insercdo, assim como as
entidades conhecem o programa. A técnica entra em contacto com as entidades através de
contacto telefonico ou faz “visitas de porta a porta”, como ela propria refere. Segundo a
técnica, existe uma maior facilidade de aceitacdo se o contacto for realizado através de
contacto presencial. Num primeiro contacto, a Técnica apresenta o Programa, e fala do
utente, sem nunca referir o nome, acreditando que se a resposta for negativa, essa refere-se
ao contrato e nao ao utente em si. SO posteriormente, caso a resposta seja positiva, existe a
marcacao de entrevista com o utente.

Normalmente, devido as dificuldades e/ou constrangimentos expressos pelos utentes face a

estas situacoes, a técnica prepara os utentes, digamos assim, dando algumas dicas, e acima
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de tudo transmitindo confianca, desta forma tenta-se contornar as questées da
desqualificacao subjectiva (Fangueiro, 2005).
Apos a entrevista vem todo o conjunto de burocracia que o programa implica, e que demora o

seu tempo, até que o trabalhador comece a trabalhar.

“Imagine-se se a pessoa me diz, eu quero ca, eu aceito, entdo eu levo la a pessoa para uma
entrevista, mas so6 quando ele me diz ‘estd bem, vamos la entdo’, eu levo ld a pessoa para uma
entrevista. Antes disso ja falei se ela ia nervosa ou ndo ia nervosa, preparo a pessoa aqui [..] E
normalmente correm bem as entrevistas (riso) depois vém os papéis, os papeis sao trés semanas, quatro
semanas até que a gente, as entidades empregadoras mos entreguem, tém que mos entregar a mim ou
eu vou la buscar, tenho que eu também juntar dois ou trés papéis daqui pronto, mandar tudo para
Coimbra, depois ainda demora mais 3 ou 4 semanas que de Coimbra aprove [...] s6 depois é que me
telefonam para cé a dizer quando entra a trabalhar a tal dia. [...] E um processo muito burocratico, um
horror, um horror de papéis que eles tém, as empresas tém que preencher...” (Técnica de Mediacao e

Terapeuta).

2.3. A questdo da mediacao

A mediacdo é realizada enquanto “acompanhamento personalizado”, isto é, consiste em
“criar condicoes de empregabilidade, ao acompanhar o percurso de insercao, no apoio, na
aquisicao e desenvolvimento de ferramentas de valorizacdo pessoal, social e profissional, que
esbatam o sentimento de inseguranca e promovam um comportamento e uma atitude
positiva, de progressiva confianca em si e nos outros” (L6, 2005: 32). Para além desta
proximidade criada entre mediador - utente, o mediador possui também um papel importante
na intervencao e divulgacao do programa e das oportunidades que apresenta junto da

comunidade.

Apesar de nao ser, agora, definida como medida especifica, ainda possui um papel
extremamente relevante e fundamental ao longo do processo de reinsercao de
(ex)toxicodependentes, e por, isso continua a ser desempenhada pelo técnico que faz o
acompanhamento do tratamento, passando este a desempenhar as duas funcoes.

Esta alteracao veio criar algumas vicissitudes na medida em que a mediacao nao é realizada,
por vezes, na sua plenitude, com todos os meios e recursos necessarios.

Ao Diario de Noticias (edicao do dia 9/11/2008), uma técnica sénior do IDT afirmou que ao
“abdicar dos mediadores, que tém um trabalho fundamental a convencer empresarios a
contratar estes utentes e a apoia-los durante os meses de estagio € a mesma coisa que deixar
morrer o Vida-Emprego e por em causa a reinsercao, enfim, a recuperacao plena”.

Os técnicos sdo cada vez menos, tendo que desempenhar cada vez mais funcdes, quem sai a
perder, sao, naturalmente, os utentes do programa e o proprio programa, esta € a opiniao

generalizada.
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“Piorou um bocadinho o programa. Os utentes, as entidades, as entidades sentem muitas
dificuldades. Porque os mediadores estavam sempre presentes, estavam sempre por la, porque eles sO
faziam isto. Agora os técnicos do IDT dizem que nao tém tempo de ir as entidades, que nao tem tempo
de ... de preencher papéis, porque isto tem muito papel. E as entidades queixam-se que ndo tém o
mesmo acompanhamento que tinham quando existiam os mediadores. O programa ficou a perder com a

saida dos mediadores” (Técnica da DRC).

O facto de ser a mesma pessoa a realizar as funcoes de terapeuta e de mediadora gera trés
problemas especificos. Por um lado existe uma questao de lealdade para com os utentes e as

entidades empregadoras:

“Eu acho que foram negativas [as alteracdes], para mim o mediador era uma personagem,
absolutamente essencial ao processo, a todo o processo, porque € muito complicado, as vezes sinto
alguma dificuldade, eu quando faco mediacédo, fago mediacao e tenho sempre dividas com quem é que
vou ser leal, se com a pessoa que eu sigo aqui em tratamento ou se com a empresa que eu peco para me
receber, ou seja, eu tou em todos os campos a funcionar e, as vezes, sinto um bocado esta, parece que
ha aqui um conflito de interesses. Ha situacdes concretas onde isto me é completamente dificil de
resolver, se eu tenho uma pessoa que esta com consumos no trabalho, que esta a funcionar bem, de
repente ha uma recaida, e eu sinto que é uma recaida que pode ainda retomar, que foi ali um momento
pior, mais desajustado dele, e que pode retomar sem consumos, abstinéncia de novo, porque essa é
uma das regras para estar no Programa Vida-Emprego, ‘o que é que eu faco?’ digo a empresa e ele
perde a possibilidade de se endireitar, nao digo e perco a possibilidade, porque parece que estou a
mentir a empresa” (Técnica de Mediacao e Terapeuta).

Por outro lado, existe toda uma bagagem de conhecimentos sobre o individuo que os
mediadores actuais possuem, que antes nao se verificava. E isso pode ser impeditivo de

arriscar mais e de manter as possibilidades das pessoas em aberto:

“Porque la estad, nesse aspecto uma pessoa que estava de fora, e que tinha essa funcao
conseguia ver a pessoa que eu encaminhava, ou qualquer outro técnico, para a reinsercao socio-laboral
para a mediacdo como uma pessoa, ia conhece-la de novo. Eu ja levo tudo que é... ‘aquela pessoa é o
Manel que ja fez isto, que eu nao confio nele porque ja desistiu tantas vezes’. Tas a perceber? Tem essa

bagagem que as vezes impede de ser mais, de arriscar mais.” (Técnica de Mediacao e Terapeuta).

Por outro lado, ainda, os recursos que anteriormente eram disponibilizados aos mediadores
deixaram de existir na sua plenitude. Como é que os mediadores conseguem realizar o seu
trabalho se deixaram de ter, em grande parte, os recursos que necessitavam para tal? Existe
a plena nocdao que a mediacdo € um factor extremamente importante para o sucesso da
reinsercao, nesse sentido, os actuais mediadores sentem que é necessario continuar a realizar
um acompanhamento proximo e personalizado, acabando, mesmo, por fazer isso com riscos e

custos para os proprios.
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“Ha ali uma falha do IDT que nao da condicées aos técnicos para irem para a rua. Um técnico
do IDT para ir para a rua tem que levar o seu carro. Se tiver um problema no carro, se tiver um
acidente, fica com o carro destruido e ninguém lho vai pagar, é ele que o tem que pagar. Nao da

condicoes para fazer o trabalho de mediacdo” (Técnica da DRC).

“Ele [o mediador que existia anteriormente] chegou a estar com as familias, ele ia as empresas
[...] tinha recursos, também, para fazer este acompanhamento, que as vezes se falha isto, falha tudo.
[...] Nao sinto que tenho essa disponibilidade, nao é que nédo a tenha, que nao a queira ter, mas nao a
tenho pronto, em termos de recursos, para me deslocar, tenho muitas vezes que fazer acompanhamento
por telefone que me limita, [...] pronto, o papel do mediador, por muito que nos chamem de mediadores
a nos, que ficamos com o Programa Vida-Emprego, ¢ uma, um nome falso, porque mediador tem que ser
uma pessoa que tem de sair do gabinete, tem que ir, tem que falar, tem que estar disponivel a todo
instante, ao minimo telefonema para ir logo, resolver situacdes, antever e fazer prevencao. [...] Nao ha
apoio aos transportes. Nos ndo temos chauffeur, ndao nos pagam gasolina, temos que ir com 0 nosso
proprio carro, vamos, pronto eu vou. Ultimamente com as despesas a serem cortadas eu tenho alguns
limites nas saidas, mais limites ainda. Tenho duas saidas por més que podem ser pagas, € logico que eu
saio muitas vezes e ninguém me paga nada. Mas isto é muito, saio com o meu carro, saio e vou,
aproveito e vou fazer a visita e nem sequer ponho isso como deslocacdo, porque ja sei que ndo é paga.
Nao é isso que me impede de fazer, agora gostaria de fazer muito mais” (Técnica de Mediacado e

Terapeuta).

A partir do momento em que o tratamento passou a inserir a componente de reinsercao
social, como sendo imprescindivel para o sucesso do mesmo, poder-se-ia considerar uma
vantagem ser a mesma técnica a intervir nos dois campos e ser, assim, considerada esta
alteracdo uma mais-valia, para a realizacdo de uma intervencao muito mais consistente. Esta
questao é salientada quando a proépria técnica possui dificuldade em separar as suas funcoes
de mediadora e de terapeuta, pois encontram-se extremamente ligadas. Todavia, seria
possivel realizar um trabalho muito mais firme se os recursos disponibilizados anteriormente

aos mediadores fossem também disponibilizados agora, no contexto actual.

“Acho que se pode fazer um trabalho muito mais consistente do que haver uma pessoa que as
vezes aparece de fora e ndo tem uma relacdo com eles. Eu, essa ai ndo tenho nada a opor. Acho que foi

bem introduzida.” (EE2 - técnica e ex-mediadora).

“A mediacao e tratamento na minha, na minha intervencao ndo estdo assim tao distintos
percebes? E é por isso é que para o mal e para o bom esta tao, que entra em conflito, esta é uma boa
questdo, que é assim, tratamento e reinsercao tem que estar em conjunto, tem que estar de mao dada,
[...] Portanto este trabalho de mediacao acho que comeca a partir do momento em que eles entram
aqui, e acho que tenho que acompanhar sempre, poderia acompanhar muito mais fora do gabinete,
muito mais, acho que é um trabalho extremamente rico, é onde as pessoas estdo, [...] porque muitas
vezes a forma como eles reagem no local de trabalho, é a forma como reagem na vida normal. [..] E

uma vantagem mas também é uma desvantagem, porque depois quando, por exemplo, eu sei que fulano
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esta, teve ali uns consumos de cocaina, imaginemos, ai é que comeca a minha desvantagem.” (Técnica

de Mediacao e Terapeuta).

Até que ponto o sucesso do PVE ndo se encontra na boa vontade dos mediadores, que
arriscam, em muitos casos, o que tém a nivel pessoal para poderem realizar a sua funcdo da
melhor forma? Para poderem continuar a realizar um “acompanhamento personalizado”, tal
como esta definido no enquadramento do programa, sendo esse acompanhamento uma das
grandes apostas para o sucesso do mesmo, talvez seja necessario, por parte da tutela,

repensar prioridades.

2.4, O PVE enquanto motor de Competéncias Sociais e

Profissionais

Ao longo de todo o PVE, mas sobretudo na primeira medida do PVE (agora em vigor) - Estagio
de Integracao Socio-Profissional, como o préprio nome indica, para além da integracao que é
realizada, pretende-se que o individuo adquira competéncias sociais e profissionais através de
formacao nas entidades empregadoras. Pretende-se que adquiram conhecimentos necessarios
para que posteriormente possam desenvolver um vinculo efectivo ao trabalho.

Neste aspecto surgem varios questionamentos: Até que ponto as entidades empregadoras
estdo capacitadas, em tempo e recursos, para dar esta formacdo? Que tipo de competéncias

adquirem? O tipo de trabalho que efectuam permite adquirir competéncias profissionais?

Relativamente a Formacao Profissional

0 que se verifica € que a formacao, na pratica, consiste em explicacbes muito superficiais
sobre o que implica a tarefa que o utente tem que desempenhar. Posteriormente sao, por
norma, os colegas de trabalho que ajudam no desempenho das funcdes. Quando existe uma
relacdo de amizade anterior ao Programa, os utentes verificam que existe um maior

acompanhamento por parte das entidades.

“Minimas, explicacdes muito minimas que tive, foi um bocado, fui depois conhecendo aquilo
que se podia fazer, ao principio quando comecei o meu projecto Vida-Emprego tive trés meses a
trabalhar com uma pessoa, neste caso estava na junta. Ja la trabalha ha uma série de anos, foi-me

explicando as coisas. [...] mas sim, minimamente explicavam-me as coisas” (Jalia).

“Sim algumas sim, algumas tarefas, e outras tou a fazer aos poucos, tou a comecar nao é&”

(Jorge).

“Sim, prontos, ao menos o pessoal que la estava ajudaram” (Joao).
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“Tenho o0 meu patrao, ele é meu amigo, vai-me dar formacao agora durante quinze dias, um

més, mais ou menos, até porque ele sabe muito bem que isto ndo é a minha area” (Rodrigo).

Se em alguns casos as tarefas a desempenhar sdo basicas, ou seja, ndo necessitam
propriamente de uma formacao - como varrer -, também existem utentes que foram inseridos
em trabalhos muito especificos que requerem uma formacao especializada, até devido ao seu

grau de risco - como ajudante de electricista -, e neste caso também nao a realizaram.

“Aprendi, aprendi também por mim, porque é assim eu vejo como é que se faz, nao sou
nenhum estUpido, nao é. Vejo como é que se faz e aprendo nao é. Mas é assim, vi que ndo havia aquela
motivacao da parte de quem devia ensinar, para me ensinar bem, oooh para me corrigir ou... ou isso. Eu
fazia pura e simplesmente o trabalho deles e tavam-se a borrifar se eu aprendia ou nao. Se eu aprendi
alguma coisa foi porque eu quis porque eu vi-a, ndo € porque me explicavam ‘olha isto faz-se assim,

assim, se nao for assim e assim pode ser assado’ pronto aprendi por mim” (Gabriel).

“ Nao, porque aquilo eram fungdes basicas. Porque é assim, eu na altura em que fui para la a
primeira tarefa que me confiaram foi varrer, nao é preciso curso nenhum. [...] Por muito que a gente
tenha vontade de pegar numa maquina ou fazer uma coisa qualquer diferente, que eu sou capaz, que
me sinto capaz, que sou capaz de fazer, eles pura e simplesmente nao me ensinam, nao me deixam.”

(Ivo).

Apesar da maioria dos utentes ter referido que nao realizaram formacao, ou apenas
receberam explicacées minimas de acordo com a funcdo que iam desempenhar, todos eles
afirmaram que o programa lhes concedeu competéncias de varias ordens, principalmente

sociais e profissionais.

Relativamente a Competéncias Profissionais e sociais

Podemos afirmar que em relacao a competéncias adquiridas ao longo do programa, os utentes
manifestaram-se tomando partido de posicoes diferenciadas. Por um lado, aqueles que ainda
estao a espera para entrar anseiam aprender tudo o que estiver relacionado com a tarefa que

vao desempenhar, demonstrando grande expectativa nesse sentido.

“Penso adquirir varias competéncias, a nivel de tudo porque ali faz-se um pouco de tudo, desde
se andar a varrer as ruas, ir a fazer a recolha de lixo, haver obras, assentar pedras, fazer pronto,

calcadas, fazer um pouco de tudo. Vou adquirir bastantes qualidades.” (Vasco).
Por outro, aqueles que conseguiram ser inseridos em areas em que ja tinham trabalhado

anteriormente demonstraram que a nivel de aprendizagens profissionais nao iriam aprender

muito, mas sempre que possivel, tentaram actualizar-se nos conhecimentos que ja possuiam.
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“Aprender... aprender ja ndao devo aprender muito, porque é assim, o que vou fazer ja sei.

Minimamente, por isso.” (Francisco).

“Eu como topografo, e que prontos, andei sempre no campo, nunca fiz muito trabalho de
gabinete. Eu até pedi, la ao engenheiro se podia ficar mais no gabinete para me actualizar, desenho de
gabinete [...] e tentar aprender, aprender tudo o que, assimilar tudo o que pudesse vir [...] e actualizei-
me muito. Nesse aspecto ele [entidade empregadora] sempre foi amigo, meu amigo, sempre ajudou, no

trabalho até porque tinha tempo e pouco trabalho havia.” (Felipe).

Um aspecto bastante valorizado pelos utentes é a sociabilizacdo, encaram isso como uma
competéncia que ja tinham perdido, e que através da sua insercao no mercado de trabalho
conseguiram-na reconquistar, s6 o facto de falarem com pessoas no dia-a-dia é-lhes
extremamente gratificante. No caso concreto de um utente que tinha sofrido de depressao, o
facto de o trabalho ser de atendimento ao publico exigia dele um esforco extra, mas um
esforco que, segundo ele, € uma mais-valia. Normalmente, a par com a insercao no mercado

de trabalho, ocorre a melhoria da escolarizacao, que eles nao consideram menos importante.

“Este trabalho é uma mais-valia para mim no sentido de, da depressao € uma coisa que ajuda
bastante porque tenho que lidar com as pessoas aahh faco mais amigos, faco mais conhecimentos &
sempre algo bom socializar com as pessoas. E sempre é uma experiéncia nova, quer dizer, também sou
um zero a esquerda na cozinha (riso) mais uma coisa que aprendo. Aahh e depois pronto, adquiro o 9°
ano com o RVCC. [...] Depois qualquer outro trabalho que encontre onde exija lidar com pessoas, sempre
€ uma experiéncia que trago” (Rodrigo).

“Todos os niveis, sei la, cultura geral, socializar mais com pessoas, por exemplo quando vou,
quando saio para fazer alguma coisa, socializar com as pessoas € muito importante, porque eu nao
tenho, fecho-me muito em mim, ainda tenho medo de socializar com as pessoas e envergonho-me e
prontos, isso tem sido uma barreira que tenho vindo a quebrar, porque neste trabalho tenho que o
fazer, tenho que tar com pessoas, tenho que falar, tenho e... também a nivel pessoal, os estudos, as
habilitacoes literarias, tou a fazer agora o 9° ano e também quero fazer o 11° RVCC, sempre é uma

ajuda.” (Jorge).

Resumindo, o estagio ndo se trata apenas de transmitir e adquirir competéncias profissionais,
transmite e proporciona todo um conjunto de competéncias pessoais e sociais que eles
consideram Uteis, mesmo que usufruam apenas da primeira medida de estagio. Tudo o que
eles consigam alcancar, seja a nivel de trabalho, escolarizacdo, relacionamentos, é

importante.

“Tudo o que ¢é positivo é importante para o resto da vida” (Lara).

“ E um estagio ndo so a nivel profissional, é um estagio a nivel de como nos vemos, de como
nos integramos, como vemos a sociedade... é o estagio da vida, o estagio do Projecto Vida-Emprego é um

estagio da vida em todo o sentido da vida, ndo é s6 na vida profissional, na vida da sociedade, pessoal,
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de familia é, ensina-nos muita coisa. Se uma pessoa quiser realmente aprender, aprende muita coisa.”
(Jatia).

Através da analise deste ponto, relativo as competéncias adquiriras, é possivel verificar que a
insercdo no meio laboral fornece os instrumentos necessarios para ultrapassar um dos
aspectos mais importantes que faz desta populacdo um grupo vulneravel a exclusao social.
Ndo o conseguem, como seria de esperar, de modo automatico, porém, aos poucos, vao
conseguindo contornar as dimensdes da exclusao social, referidas anteriormente nesta
investigacdo. Referindo-nos a questdo da desqualificacdo (Paugam, 2003; Fangueiro, 2005),
todo o conjunto de competéncias sociais e profissionais, o0 melhoramento das habilitacoes, as
aprendizagens realizadas no local de trabalho, o contacto com outros grupos fora dos
contextos da droga e o melhoramento da auto-estima fazem com que eles passem a sentir-se
Uteis e capazes de participar activamente na vida econémica e social da sociedade, o que
também modifica a imagem que os outros tém deles. Passam, assim, a possuir menos
desvantagens em relacao as “estruturas de oportunidades”. Todos estes aspectos fazem com
que consigam reestruturar os lacos sociais, quebrados enquanto consumiam, com o Trabalho,
o Estado, a Familia e a Comunidade, ultrapassando, desta forma, a dimensdo da desafiliacGo
(Castel in Monteiro, 2004; Fangueiro, 2005).

2.5. Apreciacdo do Programa por quem nele intervém

0 juizo que é feito ao PVE por parte das técnicas, das entidades empregadoras e dos utentes,
assemelha-se na maioria dos aspectos. Nota-se que nos utentes e nas entidades empregadoras
que estdao ha mais tempo no programa, ou que ja estdo no segundo processo,
respectivamente, existe maior facilidade em identificar pontos negativos ou a melhorar,
enquanto os recentemente inseridos no programa tém mais dificuldades em apresentar pontos

negativos, vendo apenas as vantagens que obtém ao serem inseridos através do mesmo.

“nao sei dizer isso, nao sei explicar sinceramente nao sei, nem sei se, os pontos fortes e fracos

nao sei.” (Francisco).

“Pontos fracos, nao estou a ver nenhum, como estou ha pouco tempo, nao estou a ver.”

(Jorge).

Relativamente a pontos fortes

No que diz respeito aos pontos fortes do programa, sdo evidenciados trés aspectos
fundamentais. Primeiro, o facto de o PVE fazer jus ao seu objectivo - ser visto como “a

oportunidade”, a oportunidade dada a esta populacao especifica, ndo lhes da apenas um lugar
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no mercado de trabalho, mas todo um conjunto de ferramentas e de experiéncias que lhes

permite melhorar as suas condicoes de vida.

“E mesmo uma oportunidade, para muitos que nunca a tiveram, de terem a experiéncia do
local de trabalho, de se relacionarem, abrirem um leque de rede de amigos do local de trabalho, tudo
isso é enriquecedor, para quem se calhar, para quem se esta a reinserir ou reintegrar pela primeira vez
na sociedade, no local de trabalho, tudo isto. Porque, pessoalmente, isto melhora-lhes a auto-estima,
melhora-lhes a vontade de contribuirem porque é o dinheiro deles, sentem-se muito melhor com eles
proprios, até sentem vontade, engracado, de trabalhar. Muitos deles gostaram da experiéncia, e gostam
da experiéncia de trabalhar, da sensacdo de se sentirem Uteis e capazes. E 6ptimo.” (Técnica de

Mediacao e Terapeuta).

“O permitir mais, mais na oOptica das pessoas que estdo no programa, os utentes, poderem
encontrar organizacoes e estruturas onde possam complementar a sua recuperacao com uma actividade
profissional é efectivamente o ponto forte do programa e penso que é o grande objectivo, e penso que é

conseguido” (EE1).
“tenta dar-lhe, como se costuma dizer, dar-lhe a cana para pescar” (EE3).

Os utentes referem nao so6 o facto de se inserirem no mercado de trabalho, mas também o
que adquirem com essa insercao, como habitos e rotinas. Assim, verificamos de que forma o
trabalho estrutura e organiza a vida dos individuos, ndo se baseando apenas na troca de
servicos, ou na obtencao de rendimento. Nos casos de individuos em risco de exclusao social,
como é o caso, a insercao no mercado de trabalho conduz a sua reintegracdo na sociedade
(Arribas, 2006;Garcia, 2000).

“E assim o ponto forte do programa é mesmo ajudar o toxicodependente a reinserir-se na
sociedade e a criar aquela rotina, aquele habito que se quer inserir na sociedade tem que cumprir

regras e tem que cumprir, ndo é, leis, ordens.” (Lara).

“pontos fortes, o trabalho da jeito, ocupa, aquilo que eu ja falei. O trabalho da jeito a
qualquer pessoa. O trabalho da jeito a qualquer pessoa seja adicto ou nao seja adicto, [...] ajudou-me
muito porque como € que hei-de dizer, exercitei a minha cabeca com outras coisas, em vez de ter
sempre aquela ideia fixa [...] E meter a gente andar como toda a pessoa normal. [...] pode ser muito Gtil

se for bem avaliado individualmente cada pessoa.” (Felipe).
Um segundo aspecto que é sempre apresentado como um ponto forte deste programa ¢ a
mediacdo, apesar de todas as alteracdoes. O acompanhamento, proximo, realizado por parte

da ET é referido como fundamental para o sucesso do programa.

“Foi ter técnicos que acompanhavam os utentes no CAT, técnicos que iam para o terreno com

eles e que acompanhavam as entidades e depois nds aqui faziamos a parte financeira. Isto funcionava
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muito bem, desde o momento em que perdemos isso. E isso era um ponto forte, o ponto forte aqui foi

sempre a mediacdo.” (Técnica da DRC).

“E foi o excelente acompanhamento por parte do CAT, no caso através da Dr.? (referindo-se a
Técnica mediadora). Portanto julgo que essa ligacdo do CAT a autarquia e ao jovem empregado é muito
importante essa ligacdo. Nos ndo nos sentimos aqui desapoiados, [..] portanto isso julgo que foi

excelente para que o programa corresse da forma que correu, bem.” (EE2).
“... agora... eu penso... 0s pontos fortes é a parte do acompanhamento, pelo CAT, as consultas, o

virem fazer estas visitas também, de trés em trés meses, ou de dois em dois acho eu, pronto o ter

acompanhamento acho que é um ponto forte” (Jorge).

E, por fim, os apoios que sao dados, sobretudo os financeiros, pois sao muito superiores
relativamente a outros programas do mesmo género, e sdo um motivo de incentivo a

aceitacao por parte das entidades.

“... € depois os apoios que nos temos sdao, comparando com os outros programas do instituto, é

o melhor para este tipo de populacdo.” (Técnica da DRC).

“0 forte julgo que foi a questao do financiamento a 100% que isso foi muito importante.” (EE2).

“é aliviarem a pressao monetaria ao empregador, quer dizer como nos pagam as contas €

sempre, é sempre algo muito a favor” (Rodrigo).

Relativamente aos pontos fracos

Neste aspecto foram levantadas bastantes questdes. A questdo da mediacdo é interessante,
pois apesar de ter sido identificada, acima, como um ponto forte, ela € mencionada pelos
utentes e pelas entidades empregadoras nao propriamente como um ponto fraco, mas como
uma questao a melhorar. Sugere-se um acompanhamento mais personalizado, tal como esta
definido nos propdsitos do programa, e acima de tudo uma reparticao de responsabilidades

neste acompanhamento.

“podia haver mais acompanhamento, ou seja, quer dizer algumas coisas podiam ser mais
superadas se calhar se nao tivesse, se na Equipa de Tratamento ou no CAT fossem mais técnicos, a
acompanhar tantos utentes, permitia ir mais vezes ao local de trabalho, permitia ser mais pronto, e eles
sao excepcionais naquilo que sao, a disponibilidade etc. Mas portanto, requeria muito mais tempo,

muito mais técnicos, mais recursos humanos. [...] haver aqui responsabilidades tripartidas” (EE5).
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“Se houver uma boa conciliacao entre estes trés, entre estes trés pontos [entidade patronal, ET
e utente], pode correr muito bem, agora quando uma falha, ai as coisas ja se tornam complicadas”
(Jalia).

A par com a mediacao referem também a questado da avaliacdo que é efectuada. Enquanto as
entidades empregadoras defendem que deveria existir uma avaliacao mais rigorosa na
questao dos consumos e do evoluir do proprio utente, os utentes defendem que deveria
ocorrer uma melhor avaliacao aquando a entrada deles no programa, colocando algumas
duvidas sobre os critérios que sao usados para diferenciarem quem entra no programa e quem

nao consegue.

“ter uma avaliacao se calhar mais apertada no sentido de rede, no sentido de terapeuta, CAT e

empresa, estarem em maior articulacao” (EE4).

“A determinada altura ndo sabe muito bem o que é que anda a acontecer, porque para sermos
sinceros nos ouvimos tantas vezes que, que os utentes conseguem dar a volta as analises e essas coisas
todas que a gente nao sabe se é verdade ou mentira ‘ah ta todo limpo’ a gente nao sabe se é verdade se

é mentira.” (EE5).

“Havia de ser, o doente havia de ser bem avaliado. Nao é como este pais funciona por cunhas

ou por tachinhos” (Felipe).

Outro aspecto fraco referido, tanto pelas entidades como pelos utentes, diz respeito a
impossibilidade de contratacdo, de individuos no final da primeira medida, em entidades de
administracao publica, como ja foi referido. Isto ocorre devido a legislacdo que nao

excepciona estes casos particulares.

“Agora em termos da contratacdo dos procedimentos concursais em instituicdes publicas, o
ponto fraco é a legislacdo que nao permite excepcionar estes casos [...] nos efectivamente integramos as
pessoas ao abrigo de um programa especial e depois no final nés queremos manter as pessoas € nao

conseguimos porque a legislacao nao nos permite” (EE1).

“os pontos fracos, eu nao posso julgar como fraco, por exemplo, eles ndao me conseguirem o

curso, porque eles ndo tém culpa nao é.” (Ivo).

Nestes casos em que os utentes nao passam para a segunda medida surge outra situacao
menos positiva - voltam ao ponto inicial, pois apesar de terem estado integrados durante
nove meses, nao possuem direito a qualquer tipo de apoio da seguranca social, ja que se trata
de um estagio profissional. Nesse sentido, acaba por ser desmotivador, ja que sabem estar a
ser integrados num local onde, a partida, sabem que nao tém condicoes de passar para a

segunda medida, e que no final nao terao qualquer apoio.

63



O Descortinar da Reinsercédo Profissional de (Ex)toxicodependentes

“Agora os pontos fracos ¢ quando uma pessoa anda a estagiar ndo fazer descontos para a caixa.

Isso para mim é que € o ponto fraco.” (Rui).

Uma das entidades empregadoras afirma que ndo seria necessaria a medida de estagio,
declarando que o programa esta demasiado faseado, ocorrendo sempre compassos de espera
entre as medidas, o que nao é favoravel nem para as entidades empregadoras nem para os

utentes.

“Os pontos fracos é como todos os contratos de trabalho, é que na passagem do estagio a tal
medida ... € como se tiver um contrato de experiéncia e acabo depois por fazer um contrato, mas isso é
em todas as situacdes. Eu acho que essa medida de estagio ndo devia de existir e, portanto no meu
entender deveria haver os primeiros anos, Ok em que haveria uma ajuda financeira da parte estatal a
ter essa pessoa e proporcionar que ela se reinserisse e depois entao a pessoa, empresa decidia se essa...
pessoa faria parte do quadro, ou nao, da empresa. A medida de estagio da, no meu entender, esse
sentimento de que a pessoa durante nove meses cumpre determinadas funcdes e depois pode ja nao
cumprir. Aahh e portanto é como, da mesma forma se passa num contrato de experiéncia que tem trés
meses e portanto a pessoa durante trés meses esforcasse a uma data e depois encosta a sombra [...]

portanto acho que a coisa devia ser menos faseada pronto” (EE4).

A técnica da DRC acrescentou ainda o processo burocratico que o programa comporta como

um ponto fraco e desmotivador do mesmo.

“a burocracia que tem o Programa Vida emprego, ainda é tudo em papel, é o recolher
assinaturas. Isto é recolher assinaturas, certidoes, é copias, isso € um ponto fraco demora muito tempo

até que a entidade receba o dinheiro para o qual ele se candidata.” (Técnica da DRC).

No que diz respeito a Técnica de Mediacdo e terapeuta, apresentou-nos um ponto fraco do
programa que esta relacionado com o “p6s-PVE”, ou seja, até que ponto o programa ndo se
torna na Unica porta aberta que os utentes encontram para a sua inserc@o no mercado de
trabalho? Em que medida o programa é realmente motor de aprendizagens e autonomia?
Estes sdao questionamentos que a Técnica Mediadora e Terapeuta coloca, e que sao bastante
pertinentes no ambito da presente investigacdo. Ocorre, por varias vezes, os utentes
terminarem um programa, ou seja, a 2% medida, e posteriormente nao se conseguirem inserir
novamente no mercado de trabalho. Apesar de possuirem um curriculo novo e novas
competéncias, o rotulo mantém-se, continuando a ser extremamente complicado a sua
insercdo sem o apoio do programa. O Programa é como se lhes fornecesse uma capa
protectora, porque sentem que o seu estigma € menorizado, ou seja, o rétulo ‘Vida-

3

Emprego’, possui um impacto menor do que o estigma associado ao rotulo ‘ex-

toxicodependente’.

“tenho as minhas ddvidas que isto seja verdadeiramente o programa que sirva de alavanca para

autonomia, infelizmente ha situacées que mantém esta dependéncia, é como se acreditassem que s6 o
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programa é que os pode integrar, s6 uma coisa especial para eles é que os pode integrar, abrir-lhes as
portas, porque de outra forma ndo podem, nao sei se isto €, aproveitarem-se se nao, nao consigo julgar
isso percebes?, mas sinto que depois nao os deixa libertarem-se do programa apesar de terem um

curriculo diferente” (Técnica de Mediacao e Terapeuta).

0 Programa Vida-Emprego possui pressupostos Unicos e extremamente positivos para este tipo
de populacéo e todos afirmam que nao devera deixar de existir, pois sem ele tudo seria muito
mais complicado, ou mesmo impossivel. Todavia, existem pequenos obstaculos que nao
permitem a sua plena concretizacdao. Obstaculos estes que, na grande maioria, foram
anteriormente apresentados na avaliacdo efectuada. Porém, como nada teve impacto na
pratica, continuam a existir algumas reticéncias relativamente a alguns pontos, tal como foi

apresentado.
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lll- Da perspectiva de quem deseja ser

integrado aos discursos de quem integra

3.1. A Representacao do Trabalho

0 trabalho, na vida em sociedade, representa nao so a obtencado dos rendimentos necessarios
para o sustento do proprio individuo, mas também “um meio de realizacdo pessoal, de
reforco de auto-estima, de contacto social, de aprendizagens e treinos relacionais, de um
conjunto de vivéncias que no seu todo contribuem para a estabilidade pessoal e familiar dos
individuos, enquanto participantes activos na vida em sociedade” (L6, 2005:29).

Todos estes aspectos foram referenciados pelos utentes, ao longo das entrevistas, contudo,
quando questionados directamente sobre o significado de ter um trabalho, deram énfase a
questdao da autonomia financeira que adquiriram e a responsabilidade que dela advém.
Passam a nao estar excluidos do acesso as necessidades basicas (como alimentacgao, vestuario,
habitacdo) através do rendimento que auferem (Costa, 2007). Este aspecto é, de facto,

bastante importante para eles.

“o0 que significa para mim ter um trabalho é que posso, pronto, tenho, tenho o meu dinheiro,
para poder gastar, para poder gerir a minha vida de maneira diferente, nao é estar a espera dos outros

para me, e é assim.” (Francisco).

“sim autonomia, e claro financeiro, precisava de dinheiro para recomecar a vida, mas

autonomia, uma pessoa poder ser independente. Foi isso” (Lara).

Quando os utentes vivem em casa da familia, a situacdo também é referida, e ter um

trabalho representa mudanca e sentimento de alivio, mesmo em contextos opostos.

“Significa ter um pouco de independéncia nao é. Significa, eu por exemplo estou a morar em
casa dos meus pais, eles € que tém, tém prontos, pago as minhas contas [...] agora trabalho, vai um

pouco aliviar essa pressao sobre eles.” (Rodrigo).

“Epah, isso para mim é excelente. P’ra ja é assim da-me confianca, principalmente confianca,
para mais no meu caso, que eu vivo com a minha mae, e nao posso contar com a minha mae, se tiver
desempregado, é dizer assim: estou feito, isto é na realidade. Eu sou, prontos, tenho trabalho, ja sao
muitas preocupacdes que foram-se, posso dormir descansado sem preocupacdes, sem essa

preocupacao.” (Rui).
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A insercdo no mercado de trabalho destes individuos mudou as suas vidas, deixaram de se
preocupar em como arranjar dinheiro para comprar a droga, para passarem a ter o seu
proprio dinheiro e ambicionarem outras coisas na vida, como concretizar sonhos.

Se para alguns apenas mudou a questao financeira, para outros mudou o modo de estar e
gerir a sua vida. O facto de se sentirem Uteis a sociedade faz deles, pessoas capazes e com
confianca para se manterem em abstinéncia. Por outro lado, conseguem aperceber-se do
significado que ter um trabalho representa na sociedade actual, tal como refere Felipe, o
“trabalho da salde e faz crescer [...] o trabalho dignifica”, “o emprego, além de ser fonte de
rendimento monetario, € também um meio de informacado e socializacdo, um modo de

realizacao pessoal, um estatuto social, um sentido para a vida” (Silva in Garcia, 2000:166).

3.2. Das rotinas do consumo as rotinas do trabalho

A maioria dos utentes entrevistados iniciou o seu percurso de consumos em idades muito
jovens, entre os 9 e os 18 anos. O modo como organizavam o seu dia-a-dia s6 tinha uma
finalidade, a obtencdo da droga, e apds o seu consumo recomecavam todo o percurso
novamente. Ao longo deste ciclo vicioso, todas as rotinas que consideramos serem as
“normais” do dia-a-dia deixam de existir, o cuidar da imagem, a alimentacao, a escola ou o
trabalho, o estar com os amigos, namoradas/os e a familia deixam de fazer parte dos horarios
de cada um. Este ciclo mantém-se enquanto o consumo das substancias provoca a esperada
satisfacao. Tal como refere Alcina L6 (2011: 55) “assiste-se a uma progressiva substituicao dos
quadros de valores de referéncia, a desagregacao dos lacos familiares e de amizade, com a
escola, a empresa e outras instituicdes. Verifica-se, em grande parte dos casos, um
afastamento do toxicodependente do exercicio dos direitos e deveres de cidadania, e a sua
integracdo num sistema social cuja estrutura se alicerca num padrao sociocultural especifico,
organizado para a exclusiva procura, oferta e consumo de drogas”.

O processo reverte-se quando os individuos se deparam com duas situacdes: por um lado,
quando passam a consumir nao para sentir prazer, mas sim, com a finalidade de nao sentir
dor, “ja nao é p’ra dar moca, ja é p’ra tirar s6 as dores da ressaca” (Francisco); por outro,
quando se encontram em situacdes limite como “ter dado entrada com uma overdose no
hospital” (Vasco). Nesta fase inicia-se um novo ciclo, o das tentativas de tratamento e das
recaidas. Sao varios os motivos apresentados pelos utentes para quererem deixar de
consumir, aos ja referidos acrescenta-se ainda a existéncia de um sentimento de impoténcia
e de saturacdo, a falta de sentido de vida e a nao visibilidade de outras saidas, sdao os mais

verbalizados.

“Porque notei que tava ja ao ponto de...pronto ja que a vida nao fazia sentido, nao podia mais
continuar com aquilo, porque era s6 bebedeira e nem me tava a interessar pela minha saide, nem pela
vida, nem... por orientacao de vida nem nada, entao foi mais por ai que eu decidi... havia duas hipoteses:

a mais facil era o suicidio, e a mais dificil era entrar em recuperacao, e fui pela mais dificil.” (Jorge).

67



O Descortinar da Reinsercédo Profissional de (Ex)toxicodependentes

“Fiz nove tentativas de cura e ndo conseguia, depois o desgaste fisico e psiquico que se tem

quando se anda nisso. [...] tava saturada mesmo”(Lara).

“Foram tantas, centenas e centenas de tentativas até chegar... aahh a um equilibrio mais ou
menos de cabeca e pensar um bocado, poca o que é que eu ando sempre aqui, sempre tentativas
falhadas, sempre gastar, gastar para aqui, fazer gastar quem ta ao meu redor, porque nao sou s6 eu que
sofro, é toda a gente que ta ao meu redor. Porque é que eu hei-de andar aqui sempre com esquemas e
manipulagdes e enganar, por um chupa-chupa, que é por um chupa-chupazito. Aahh e prontos e...
decidi mesmo quando senti que estava a perder a confianca de toda a gente [...] pessoas que estavam
mais ao meu redor, que do resto ja ndo, os amigos que eu pensava que tinha, prontos, todos me
largaram, ele anda assim coisa.... Eu também fiz por, por merecer também um bocado, também me
avisaram as primeiras vezes, mas pronto, também depois ndo disseram mais nada, e nem quiseram,
prontos... € a vida também nao permite a ninguém nao €, ndo permite muito, hoje em dia cada um safa
a sua pele. Mas tive que bater muito & no fundo, mesmo, p’ra poder pensar que prontos, aqueles
pensamentos: se eu vou continuar nisto aahh vou ter que ir roubar, vou ter que ir para uma rua, vou ter
que, depois ja vou acabar num hospital ou mortes ou cadeia, prontos aqueles pensamentos todos tém.”
(Felipe).

Segundo Giddens (1989) é através das rotinas que o individuo organiza e estrutura a sua vida,
quando se perdem essas referéncias as quais se esta vinculado, fica-se alienado, perde-se o
que Giddens denominou por seguranca ontoldgica. No caso dos individuos
(ex)toxicodependentes, quando se encontram na fase final do tratamento, nao se encontram
vinculados a nenhuma pratica, todas as referéncias que conhecem ainda se localizam nos
grupos, contextos e rotinas de consumo. Entao, quando terminam o tratamento ocorre uma
busca incessante por, como eles dizem, manter “a cabeca ocupada”, isto mais ndo é do que
procurar romper definitivamente com determinadas praticas e rotinas relacionadas com as
anteriores ao tratamento, numa fase em que nem sempre é facil estruturar novas rotinas em
torno de praticas socialmente aceites. Quando sao integrados no mercado de trabalho, é-lhes

fornecida parte destes vinculos, e por outro lado, obriga-os a elaborarem horarios e rotinas.

“Agora o trabalho opah muda a vida das pessoas, se uma pessoa trabalhar come a horas, deita-
se sempre aquela hora porque sabe que no outro dia tem que se trabalhar e enquanto uma pessoa que
nao trabalhe ndo. ta-se a borrifar p’ras horas, agora come agora, um dia almoga ao meio dia no outro
almoca as duas, € uma vida desregrada. Entéo isso tem influéncia psicologicamente, nao é? Entao uma
pessoa agarrada, se andar agarrada, nem quero pensar ja nisso, um gajo acorda logo a pensar ‘tenho

que ter dinheiro para comprar uma dose’.” (Gabriel).

“o0 emprego é uma coisa que ajuda, que ajuda porqué? Ja estas a fugir, ja estas fora do
ambiente, porque ja chegas a casa, tomas um banhinho, jantas, vais para a cama. Ao dia seguinte
acordas, pronto, comecas a ver, a pouco a pouco a vida a mudar. Outros convivios, outras pessoas,
pronto ja vais pouco a pouco a fugir, parece que estas a fugir do mal. Chegas a um ponto que ja nem te

lembras.” (Joao).

68



O Descortinar da Reinsercédo Profissional de (Ex)toxicodependentes

O estar inserido no mercado de trabalho, nao confere apenas ao individuo uma vida
organizada no tempo e no espaco, fornece todo um conjunto de ferramentas que permitem
“dar o salto” para uma vida considerada “normal”. Tal como referem Joao e Julia, o facto de
conseguirem integrar-se no trabalho é o “empurrao”, é a “rampa de lancamento” que

necessitam para tudo o resto.

Consumo em contexto de trabalho

“... boa pergunta. Aahh ainda, ainda tenho muitas dificuldades em ... em ... como é que se diz,
em gerir o stress, e por vezes quando me sinto stressado e um pouco ansioso ainda me lembro muita vez

de, da garrafinha e do gesto, de quando me sentia assim e era o que fazia, por vezes sinto.” (Jorge).

Nao deixando de ser verdade o que foi referido no ponto precedente, é importante salientar
que a passagem das rotinas do consumo as rotinas do trabalho nao é assim tdo directa e
linear. Isso mesmo foi ilustrado através das respostas a duas questdes colocadas no decorrer
da entrevista (‘A partir do momento em que comecou a trabalhar, como passou a ser o seu
relacionamento com as drogas?’ e ‘Para si, que tipo de consumo nao considera problematico neste
contexto de trabalho?’), as quais foram muito diversificadas, denotando a multiplicidade de
trajectorias e de respostas no processo que os conduziu a actual situacdo. Dos 11
entrevistados, 6 afirmam que o consumo de drogas € uma pagina virada nas suas vidas,

mesmo que ainda se encontrem em manutencdo com substancias de substituicao**.

“desde dois mil e oito que nao toco em drogas, s6 tomo a metadona, pronto, porque é
necessario, e também so estou com duas mil miligramas de metadona, ja estou mesmo a fazer uma
coisa minima. Tenho mesmo a vontade de deixar as drogas, e mesmo acabar com a metadona, e

comecar uma vida nova.” (Vasco).

Desses 6, 4 afirmam que todos os consumos sao problematicos, incluindo o alcool e o tabaco,
mas 2 admitem que continuam a consumir regularmente haxixe, nao considerando esta

substancia prejudicial.

“Acho que sdo todos problematicos, quer dizer, ndo tem nada de vantajoso, seja nas drogas,

seja no alcool, seja naquilo que for, um vicio é sempre um vicio.” (Rodrigo).

* Como por exemplo a Metadona e a Buprenorfina.
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“Yamos a ver, foi um charrinho ou uma erva, isso nem da dependéncia [...] vamos a ver no servico é
uma coisa, fora do servico é outra. Agora fora do servico, acho que faz mais mal um cigarro do que

fumares um charro ou uma erva, nao é.” (Joao).

Os restantes entrevistados admitem ter continuado a consumir durante o programa ou
simplesmente em determinadas alturas, principalmente as de mudanca de medida, que sao

extremamente stressantes e angustiantes, o que provoca em muitos casos algumas recaidas.

“Como digo, s6 vou fumando os meus charutitos, que é os cannabis [..] ha necessidade de
ainda...prontos continuar com os cannabis, ndo tanto, mas ha uma certa necessidade, por quem ja

passou por tanta coisa” (Rui).

“Ja no programa, mesmo no programa, pronto comecei a ver que nao tinha hipoteses de la ficar e
também me fui um bocadinho abaixo porque eu gostava do trabalho. Quando uma pessoa gosta de uma
coisa e a pdem para fora, pronto e recai um bocado, porque ja sabia o que me esperava outra vez, ndo
é” (Gabriel).

Tratamento em Contexto de trabalho

Como a insercao em contexto laboral, na maioria dos casos, ocorre com o utente ainda em
tratamento, isto que implica que este tenha que se deslocar a ET algumas vezes. A partida,
essa deslocacao implica uma falta no local de trabalho, falta essa, obviamente, justificada.
Contudo, como é visto esse processo pelas entidades empregadoras? E pelos utentes?

Quando esta questao é colocada as entidades empregadoras, a ideia € a de que as consultas
sdo de extrema importancia, até para o proprio desempenho no local de trabalho do utente,

pelo que existe essa compreensao.

“As terapias do CAT parecem-me importantes, até porque a sanidade do utente, enquanto adicto em

recuperacao, ela depois é visivel no desempenho do trabalho.” (EE4).

Porém, em dois casos especificos, embora as consultas sejam consideradas importantes, num
deles existe lugar a uma compensacao de tempo, digamos assim, e noutro, como o horario

assim permite, as consultas sao realizadas apds o horario de trabalho.

“sempre que ela pedia, que precisava de ir ao CAT, nos autorizavamos. Porque sempre que nos lhe
pediamos qualquer coisa, mais para além do que estava obrigada ela fazia. E nés aqui trabalhamos nesta

permuta, nos damos, eles dao” (EE2).

“facil, porque o horario de trabalho da pessoa em causa permitia, quando finalizava o horario de

trabalho ainda estar o CAT aberto, e portanto isso nunca foi problema.” (EE5).
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Quando nos referimos a perspectiva dos utentes, estes afirmam nao lhes terem colocado
qualquer tipo de entrave, nesse sentido. Contudo, sempre que possivel, a marcacdo das

consultas é feita fora do horario laboral, mesmo por opcao dos proprios utentes.
“oh normalmente porque no ... (referindo-se ao local) é por turnos, e de manha entrava as oito saia
as quatro, ta aberto até as sete, quando era ao contrario, tava a fazer o turno das quatro até as onze da

noite, ia mais cedo” (Lara).

“Nao ha problema nenhum, ele disponibiliza-se para me deixar vir ao curso, ao médico ou qualquer

coisa do género. Nao, estou perfeitamente a vontade, ndo ha qualquer tipo de problema.” (Rodrigo).

3.3. Das expectativas aos receios iniciais

Perspectiva dos utentes

Quando os utentes iniciam o processo do PVE, as expectativas encontram-se no auge, como
refere Felipe, “as expectativas era tudo e mais alguma coisa”. Apesar de darem énfase a
aspectos diferenciados, no essencial, todos esperavam o mesmo: a busca por uma vida melhor
do que a que tiveram até ao momento.

Foram referidos aspectos como a concretizacao de objectivos tracados em todas as fases da
vida de Lara, e nesta fase nao foi diferente. Para Felipe, o essencial era actualizar-se nas

suas competéncias enquanto topografo, a profissao que tinha ficado para tras:

“Comecar a minha vida... com calma, devagarinho e tentar aprender, aprender tudo o que, assimilar

tudo o que pudesse vir.” (Felipe).

Para o Francisco, o grande desejo nao se encontra directamente relacionada com o trabalho
propriamente dito, mas sim com a reconstrucao da sua vida familiar. Apesar de ter referido
que o trabalho é importante para si, devido a autonomia financeira que dele obtém, quando
questionado sobre as suas expectativas em relacao a esta fase da sua vida, percebe-se que a

obtencao de um trabalho serve apenas para a concretizacao de um desejo superior.

“é assim, eu quero, quero arranjar mesmo, ter um trabalho, porque é para poder voltar a tar com a
minha mulher e com a filha que é pronto, isso € o meu objectivo. Por enquanto é. [...] Pronto é assim,
vai mudar a minha vida porque se calhar a ... (referindo-se a esposa) vai-me dar outra oportunidade,

para estarmos a viver juntos, isso vai mudar muito a minha vida, muito mesmo.” (Francisco).

O facto de a primeira fase/medida do Programa nao garantir a passagem a segunda medida,

onde se realiza o contrato de trabalho, faz com para dois dos utentes esse seja o grande
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objectivo, a grande expectativa - conseguirem essa passagem e a consequente concretizacao

do contrato. E como se sentissem que s nessa fase poderiam realmente mudar a sua vida.

“tinha que agarrar aquilo com unhas e com dentes. Era um emprego que nem toda a gente consegue

la estar e entrar |4 para dentro, pronto e eu ja la estou efectivo, ja estou la ha nove anos.” (Joao).

“.. primeiro de tudo aahh... fazer com que merecesse que me fizessem esse contrato, se me

fizessem. Justificar aquilo que me pagavam, aahh nao deixar ficar mal quem apostou em mim.” (lvo).

Apesar de apenas dois utentes referirem este aspecto da realizacdo de um contrato como
expectativa inicial, este é também identificado, através da sua larga experiéncia, pela

Técnica Mediadora e Terapeuta como sendo o que eles, utentes, mais anseiam.

“mas é essa a expectativa maior, é ter um salario, e ter um salario fixo, mas acima de tudo ter um
salario vindo de um contrato. E quase como se os transformasse em, entre aspas, normais, & como se
lhes déssemos a capacidade de poderem estar verdadeiramente integrados, tém um contrato, a
quantidade de vezes que eles referem aqui ‘eu assinei o meu contrato, eu fiquei com uma cépia do meu
contrato’, porque é muito importante mesmo, acho que para muitos deles foi mesmo a primeira vez que
fizeram isso na vida. Como um vinculo, um vinculo verdadeiramente integrado no mercado de trabalho”

(Técnica Mediadora e Terapeuta).

As expectativas, como se pode verificar, sao muitas, mas estas sao acompanhadas por,
principalmente, dois tipos de receios; por um lado, o receio de falhar enquanto
trabalhadores, por outro, o receio que deriva de todos os rotulos e estigmas associados a eles,
ou seja, o medo dos olhares reprovadores, e que conduz a que eles proprios nao confiem nas
pessoas que lhes estao a dar a oportunidade de serem integrados. Eles, apesar de se
esforcarem para tal, ndo possuem confianca plena nem em si, nem nos outros. Para Giddens
(1989:51) estes receios resultam da “ruptura e o ataque deliberadamente sistematico as
rotinas habituais da vida [que] produzem um alto grau de ansiedade, uma eliminacao das
respostas socializadas associadas a seguranca da administracao do corpo e a uma estrutura
previsivel da vida social [tal como ja foi referido anteriormente]. Tal surto de ansiedade
expressa-se em modos regressivos de comportamento, atacando os alicerces dos sistemas de
seguranca basica fundados na confianca manifestada em relacao aos outros”.

O medo de falhar foi identificado por uma entrevistada tanto como expectativa, como,
posteriormente, como receio, isto deve-se ao processo de interiorizacao das mensagens que
recebem do exterior, como sendo considerados inferiores e nao capazes, deve-se ao seu self-

stigma (Medina e Overton, 2008).

“... eu vou ser muito sincera, eu estava a espera de falhar, como estou tao habituada a falhar, pensei
assim: bem é mais uma que eu vou falhar de certeza, mas nao queria falhar, queria comecar uma coisa
e termina-la” [Posteriormente, como receio referiu:] “ah pois tive medo de falhar. Nao sabia muito
bem, depois ia a lidar com, com as pessoas da minha terra parece que o peso, que era mais pesado, tipo

72



O Descortinar da Reinsercédo Profissional de (Ex)toxicodependentes

se eu falhar, vou falhar no meio destas pessoas todas que estdo a espera de eu falhar, vou lhes dar

razao. Medo de nao conseguir, principalmente. Era, medo de nao conseguir.” (Jdlia).

“tive, tive principalmente um medo muito grande. Que era sobre o encarregado. Tava com medo,
prontos, ndo conhecia o encarregado, tava com o medo do encarregado, ja tinha passado por uma ma
experiéncia. O facto de andar a fazer tratamento no CAT, por ser toxicodependente e tudo mais, passei
por muita represalia, por muita humilhacdo, fui muito mal tratado. Ao ponto de esse simples facto,
prontos atras, agora tava com receio, prontos de ir passar um pouco mais ou menos pelo mesmo, va la.”
(Rui).

Ainda relativamente aos receios sentidos pelos utentes, o mais marcante €, aos olhos da
Técnica Mediadora e Terapeuta, também o medo de falhar. Esta técnica acrescenta um outro
aspecto, os utentes ndao querem fazer nada de diferente relativamente aos restantes
trabalhadores, isto €, ndo querem ter tratamentos especiais, s6 porque estao ao abrigo de um

programa diferenciado, querem ter os mesmo direitos e deveres.

“Muito medo de falhar, muito medo de falhar, apesar de muitas vezes eles nao demonstrarem isso,
depois de comecarem a trabalhar € um ... um alivio para eles, ‘eu pensava que ndo era capaz’, mas o
medo de falhar esta constantemente presente. E o principal, de ndo ser capaz, de nao ser capaz de
cumprir as regras, nao ser capaz de cumprir horarios, de ter de faltar ‘e depois como é que eu faco?’,
nao ‘ eu justifico-te as faltas que tu vieres ca, nao te preocupes vens ca, tens direito a vir cd’, ¢ mas eu
prefiro vir ca depois’, porque muitas vezes eles tém, muitas vezes nao, no estagio eles tem direito de
vir a consulta, de virem ca a consulta, e sao eles muitas vezes que pedem para vir fora do horario de
trabalho, para nao terem que justificar, para nao estarem a faltar, porque se sentem mal. Porque
faltam e os outros ndo faltam, entdo essa é uma preocupacao que eles comecam a ter a medida que

comecam a trabalhar. E bonito.” (Técnica Mediadora e Terapeuta).
A expressdo “E bonito” pronunciada no fim pela técnica, é acompanhada de um sorriso

silencioso e com sentimento, revela a percepcao da mudanca positiva, ocorrida nos seus

utentes.

Perspectiva de quem Integra

Tal como nos foi transmitido pela Técnica Mediadora e Terapeuta, os principais receios das
Entidades Empregadoras sdao sempre construidos com base no rétulo, derivado da identidade
social associado a toxicodependéncia, “o do vagabundo de cabelos compridos, dado a

“e

desonestidade e a um estilo de vida promiscuo” (Dias: 2001:46), “‘mas nao vai mexer em
nada?’, ‘tem bom aspecto?’” sao questoes que as entidades colocam logo, demonstrando os
seus receios, que ao mesmo tempo se transformam nas proprias expectativas de que tal ndo
venha a ocorrer, tal como referiu Goffman (1988) as expectativas sobre individuos

estigmatizados sao sempre bastante reduzidas.
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Todas as entidades empregadoras entrevistadas, excepto uma que possui caracteristicas
muito especificas na area da toxicodependéncia, demonstraram e admitiram terem sentido

estes receios.

“eu trabalhei muitos anos com toxicodependentes e nao acredito neles, portanto, um
toxicodependente, no meu entender, se for preciso vende a mae para arranjar dinheiro. E foi essa ideia
pré-feita que eu trazia que me pods as maiores resisténcias a contratacao de um toxicodependente, que
neste caso € um ex-toxicodependente. Eu estaria a espera que no dia que tivesse que comecar a
trabalhar, nao viria, viria e no dia seguinte faltava, depois hoje teria inventado uma desculpa qualquer

para nao aparecer.” (EE2).

Todavia, mesmo esperando que acontecessem acontecimentos menos bons, que receavam,
digamos assim, acabaram sempre por dar o beneficio da dlvida e aceitar o programa, e isso é
socialmente muito significativo.

Porqué? E a questdo que se coloca, e a resposta é essencialmente construida em trés partes,
primeiro, as caracteristicas especificas destas entidades empregadoras fazem com que
sintam, de certa forma, uma obrigacao para com a sociedade, e em especial para com este

tipo de populacao.

“olhe porque em primeiro lugar € uma autarquia e tem obrigacdo quase de ajudar pessoas que

necessitam de sair de certas situacdes, depois por mim proéprio, também gosto de ajudar” (EE3).

Um segundo motivo esta associado a funcdo que o utente iria desempenhar, a qual nao
implicava grandes responsabilidades, o que demonstra, ainda, a presenca de um forte
estigma, através de receios e falta de confianca. E por fim, o ultimo motivo é referente aos
apoios destinados, que sao realmente um incentivo bastante forte, principalmente tendo em

conta a conjuntura socioecondémica que se vive actualmente.

“depois amadurecemos um pouco a ideia, atendendo também a que, quer dizer, o trabalho que
tinhamos destinado p’ra pessoa também nao implicaria, de alguma forma, uma responsabilidade muito
grande. Nao havia contacto com verbas, nao havia um trabalho em que ela tivesse que apresentar
responsabilidades perante os utentes e perante a Junta e portanto aceitamos. E também o facto, isso

confesso, de este programa cobrir a 100% as despesas com a jovem.” (EE2).

Relativamente a entidade com caracteristicas especificas na area da toxicodependéncia ja
antes mencionada - Comunidade de tratamento para Toxicodependentes - como seria de
esperar, a perspectiva é totalmente diferenciada.

Para esta entidade, os receios em inserir um trabalhador ex-toxicodependente sao inferiores,

quando comparados com a insercao de um outro trabalhador qualquer, dito “normal”.

“qualquer oportunidade de trabalho, ou qualquer trabalhador estad sempre em igualdade de
circunstancias, este, nos sabemos que é dependente, os outros serao ou nao. Portanto a igualdade de
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circunstancias € sempre a mesma. Normalmente nao temos na testa escrito que somos dependentes [...]
A questdo é que do utente, nomeadamente, nds ja sabemos exactamente que ele tem esta
caracteristica de adicao portanto diminui o nosso receio, porque € uma coisa que nos ja analisamos e
que sabemos... conduzir em termos de o tirar dessa situacdo, a maior mais-valia possivel. Um outro
trabalhador qualquer que eu contrate sei la se é adicto dependente, esquizofrénico ou psicotico, nao
tém nada escrito, ndo €, nao tem no curriculo, que normalmente a Unica coisa que me da a conhecer é
as competéncias a determinada funcao, pouco mais do que isso, e ... € no caso do utente eu sei além das
competéncias que tem ou nao tem para aquela funcdo, sei as caracteristicas de personalidade que o
utente tem que sdo compulsivas, obsessivas e impulsivas como todos os outros, portanto a partida tenho

um conhecimento maior, nao traz qualquer espécie de receio.” (EE4).

Tendo em conta esta perspectiva, € normal que os motivos pelos quais aceitou inserir um
utente também nao sejam os mesmos que restantes entidades empregadoras referiram. Para
esta empregadora, cujo seu trabalho é promover o tratamento de toxicodependentes, a

insercao dos mesmos acaba por ser a continuacdo do trabalho realizado até entéao.

“Ap0s tratar-se precisam de reinsercao, ou a reinsercao faz parte da continuidade do tratamento,
pronto. E necessario cada vez mais responder a questdo do tratamento para qué? Nao &, eu faco um
tratamento para qué? Pronto, e nessa perspectiva nos acreditamos no para qué: para ser um individuo
produtivo da sociedade, e para ser um individuo produtivo e integrado tem que passar nao so pela parte
profissional como também de um papel social. [...] Pronto, e também tem a ver um bocadinho com a
constatacdo do fendmeno da dependéncia em si e das capacidades que nds temos aquando
interrompemos esse processo activo nao é. Os adictos sdo, de uma forma geral, pessoas excessivamente
empreendedoras e com imensas capacidades de trabalho, que quando realizados em termos profissionais
o nivel de produtividade é muito grande e isso, € uma mais-valia em equipas nao é. Qualquer equipa de
trabalho que consiga ter um adicto motivado ou realizado naquele trabalho ele é, por certo, mais
rentavel em termos de produtividade que um outro qualquer nao é, eu acredito nisso.” (EE4).

3.4. (Re)Construcao de rela¢des Sociais e Profissionais

As relacoes criadas no local de trabalho foram, na maioria dos casos, iniciadas com um forte
sentimento de desconfianca, tanto por parte dos utentes como por parte das entidades
empregadoras. Apesar de alguns utentes terem referido, anteriormente, que possuiam receio
relativamente as pessoas que iam encontrar no local de trabalho (incluindo empregador e
restantes trabalhadores), o facto de os utentes saberem que os empregadores tinham

conhecimento de toda a sua histdria tranquilizava-os, de certa forma.
“aahh é assim se as pessoas me la meteram, é porque sabiam o programa que estavam a cumprir,

agora acho que nao. Eu nunca senti da parte de ninguém do resto da ... (referindo-se ao local), qualquer

tipo de apontar o dedo ou... nao” (Gabriel).
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Todavia, ocorreram casos em que os proprios utentes sentiram a necessidade de tentar mudar

a percepcao negativa que os empregadores possuiam da populacao (ex)toxicodependente.

“E uma relacao cordial, digamos assim. Ao principio ele nao foi muito apologista de me la ter,
porque nao acreditava em pessoas toxicodependentes, e acho que também consegui mudar a ideia dele,
porque ele agora, hoje é o primeiro a dizer-me que esta contente com o meu trabalho, que lhe fiz
mudar ... a ideia preconcebida que ele ja tinha em relacdo aos toxicodependentes. E uma relacao
saudavel, ndo de muita confianca, ndo é propriamente o meu melhor amigo, obviamente, ndo, mas é

uma relacéo cordial.” (Julia).

“Ja la tinham passado muitos e sempre fizeram asneiras. E entdo é normal ficaram com um pé a
frente e outro atras. Pronto, primeiros dias, depois comecaram a passar os primeiros meses, primeiros

anos. Até agora, nao é, agora estou a vontade.” (Joao).

Aqueles que foram inseridos em locais em que ja tinham trabalhado anteriormente, ou que ja
conheciam o empregador, sentiram que nao deveria haver qualquer tipo de entrave a uma
boa relacao, contudo possuem a nocao da passagem de uma relacao de amizade para uma

relacao profissional, o que exige determinados limites.

“ha certos limites que eu também tenho que saber que ha, para além da amizade, pronto que eu ja
tinha com, com a pessoa nao é.” (Jorge).

Este tipo de relacdo altera-se quando nos reportamos aos restantes colegas de trabalho, com
os quais a interaccao é diaria. No caso de alguns utentes, havia colegas de trabalho que
também tinham conhecimento do seu passado, fosse porque eram conhecidos da localidade,
ou porque houve passagem dessa informacdo. Logo, a partida, o utente nao conseguiria
ocultar as caracteristicas que o diferencia, passando a apresentar um estigma desacreditado
(Goffman, 1988).

Dos 11 entrevistados, 5 afirmaram nao ter sentido qualquer tipo de discriminacao, na maioria

porque ja conheciam as pessoas com quem iam trabalhar.

“Eles também nao me descriminaram, sabiam do que é que, como é que eu estava la a trabalhar,

nao houve descriminacao, nao houve nada, correu tudo bem.” (Vasco).

Os restantes passaram por momentos menos positivos, foram discriminados, excluidos e
verbalmente mal tratados. Todavia, também afirmam que essas situacdes ocorrem mais no
inicio, sendo que ao longo do tempo foram conseguindo mudar a percepcao das pessoas com
quem trabalhavam, pois dia apos dia la se encontravam a cumprir o seu dever, nao
confirmando o que as pessoas esperavam que acontecesse. Ao conseguirem que a maioria dos
colegas de trabalho os aceitasse e mudasse a sua opiniao sobre eles conseguiram atingir o que

Goffman denominou por “consenso operacional” (in Argyle, 1976:452). A reconstrucao de
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lacos sociais, com os colegas de trabalho, é extremamente importante para a reinsercao
social destes individuos, a sua identidade ao ser moldada em funcdo do que os outros também

pensam, ajuda-os a melhorar a sua auto-estima, a sua auto-confianca.

“sim, sinto que tavam a espera que eu falhasse, a tal falha que eu estava a dizer. E sinto que nao
davam grande coisa por mim, .. mas sinto que, ndao é ter conquistado o respeito deles, mas ter
conquistado a distancia certa [...] houve uma altura em que tive uma discussdo com um, com uma
pessoa que la trabalha na junta, um trabalhador que trabalhava comigo e trabalha, que me chamou de
tudo, chamou-me drogada, chamou-me... filhinha disto, filhinha daquilo, claro que me magoou.”
(Jalia).

“Em relacao ao local de trabalho, [...] ai posso dizer que... [...], puseram-me um bocadinho de lado
porque houve por exemplo o jantar de natal, convidaram toda a gente, a mim nao me convidaram.
Houve depois na altura do fim de ano qualquer coisa que foram para uma discoteca [...], convidaram
toda a gente, a mim nao me convidaram. [...] tive pessoas que tentaram que eu me saltasse a tampa

para verem se eu me virava a elas para me espantarem de la” (Ivo).

As entidades empregadoras ndo se encontram alheias ao tipo de relacdo que podera existir
entre os utentes que empregam e os restantes trabalhadores ja existentes. A totalidade das
entidades entrevistadas possuiram uma atitude preventiva, alertando as seccoes que iriam
receber os utentes para as suas especificidades, mas sobretudo para o facto de serem pessoas
que iriam completar as equipas. Porém, tal como um das entidades referiu, esta “é sempre a
questao mais complicada porque gerir pessoas, eu costumo dizer, que gerir pessoas € das
funcdes mais dificeis, porque cada pessoa é uma pessoa, portanto, dificilmente nds podemos
controlar, podemos dar indicacoes, mas dificilmente podemos controlar no dia-a-dia as
situacdes” (EE1).

Outra, visto tratar-se de uma entidade, de certa forma, preparada para a formacao,
aproveitou o facto de reinserirem um utente para fornecerem aos trabalhadores uma
formacao, decorrente da propria experiéncia diaria. Por sua vez, os restantes trabalhadores
ajudaram a utente a integrar-se no local de trabalho, neste caso especifico € como tivesse

ocorrido uma partilha e troca de conhecimentos entre todos, o que facilitou a integracao.

“Portanto, ha essa compreenséo, essa ... pronto e essa, da parte dos colegas ha essa compreenséo,
essa, e no fundo também foi um processo de formacao que fomos fazendo com os outros colegas nao é.
De perceber o que é que esta em causa, como é que funciona este tipo de programas, como é que
funciona este tipo de tratamentos, o que é que esta em causa no concreto e acho que os colegas foram

percebendo ao longo do tempo como é que se reagia, como é que isto acontece, no fundo.” (EE5).
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3.5. Mais uma Medida, Mais um Processo?

Para os utentes

Quando os utentes estao inseridos na primeira medida do programa desejam sempre, como
seria de esperar, a passagem para a medida seguinte, e posteriormente ficar integrado no
local de trabalho, porém, nem sempre essa passagem é garantida. Os momentos que
antecedem a suposta mudanca de medida sao sempre sentidos de forma intensa e apreensiva
pelos utentes, gerando, por vezes, recaidas. Quando realmente se verifica que nao existe

possibilidade de permanecer no local de trabalho, a questdao é sempre a mesma E agora?

“é assim, eu na altura, eu na altura aahh confesso que me fui um bocado abaixo, e ... a vontade nao
era muita, € natural e sei perfeitamente quando tiver a meia duzia de dias de acabar, que vai mexer um

bocadinho, mas estou cada vez mais conformado que nao ha volta a dar” (Ivo).

“Olhe, nao sei, estou numa fase de muita expectativa, de muito nervosismo. Porque estou naquela
fase de sim ou ndo. Ahh a entidade empregadora, € assim o Projecto Vida-Emprego também a segunda
fase € muito dificil ir para as Juntas, o Projecto Vida-Emprego a segunda fase nao abrange autarquias,
nem freguesias, nem nada, € preciso arranjar instituicdes que se possam, possam um bocado mover.
Estou com um bocado de expectativa e com um bocado de medo [..] Mas também tento nao pensar
nisso, nao € pensar, ¢ nao focar demasiado nisso, se nao depois comeco por entrar numa espiral de
sentimentos negativos e nao, é esperar. Nao tenho bem a certeza se vai ser sim ou se vai ser ndo, nao

sei” (Jalia).

Aquando da realizacdo da entrevista a Técnica Mediadora e terapeuta, a decisao
relativamente ao processo ja Jalia ja tinha sido tomada, e como, de facto, na administracdo
publica nao é possivel a realizacdo da segunda medida, a utente teve de abandonar o local de
trabalho. Apesar de ela a nossa entrevista ter demonstrado estar consciente que isso iria

acontecer, a reaccao que teve na presenca da Técnica revelou-se outra.

“nao continuou para a medida seguinte, e a revolta dela era imensa: ‘eu fiz tudo, eu fiz tudo o que
eles me pediram’, claro que na cabeca dela nao havia, a Unica situacao que falhou foi nao terem dado
mais uma oportunidade, porque ela cumpriu com todos os requisitos, e foi verdade. Mas nao havia
dinheiro, a entidade empregadora nao tinha dinheiro para continuar a segunda medida. Mas como ela
sentiu isto, ndo sente porque nao ha dinheiro, ela sente porque foi rejeitada, porque é, segundo ela,
até na expressao dela, uma toxica.” (Técnica Mediadora Terapeuta).

No caso especifico desta populacao, pessoas com fraca auto-estima e pouca confianca em si

mesmos e nos outros, qualquer tipo de rejeicao, mesmo que seja justificada pela estrutura
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organizacional ou pelo contexto socioeconomico, é para eles sempre vista e justificada por
razdes de nivel pessoal. O mesmo acontece no caso oposto, quando passam a medida
seguinte, ndo é porque havia condicdes para tal, mas sim porque o mereceram, porque se

esforcaram para isso. E quando isso acontece o sentimento é de alivio e de seguranca.

€« . . . . ~ ;. .
Porque mereci. Fazia a minha obrigacdo. [...] uma pessoa tem sempre duvidas, quando esta a

contrato tem sempre dividas. [...] oh é um alivio, isso € um alivio, ja teres emprego para o resto da tua

vida, ndo é.” (Joao).

Para as Entidades Empregadoras

No que diz respeito a perspectiva das entidades empregadoras, no que concerne a passagem
dos utentes as medidas seguintes, acaba por ser uma decisdao que, basicamente, nao se
encontra nas suas maos, na maioria dos casos entrevistados. Realmente, a conjuntura actual
e a legislacao nao lhes permite, mesmo que queiram, avancar com os utentes no programa,
sendo estas as principais razoes apontadas. Quando essas questdes nao se colocam, existe

todo um investimento feito pelas entidades, que nao desejam perder.

“Portanto, nds estamos a investir, [...] Depois, quer dizer, ndo aproveitar esse investimento a nosso
favor seria... pouco desmotivador até para quem ta a dar nao é... neste momento noés estamos numa
postura de estar a dar, e depois deitar assim fora, nao se justifica, a partida € um pouco isso, nao é.”
(EE4).

Quando é colocada a hipdtese da integracdo de um novo utente, todas as entidades se
demonstraram disponiveis, pois neste caso, ja ndo se colocaria a questdo dos encargos
financeiros nem da legislacdo. E em alguns casos, ja se encontram a decorrer novos

processos.

“considero integrar outros, alias nds estamos em, portanto, ja temos mais duas.” (EE1).

No caso da entidade empregadora que se demonstrou mais reticente, desde o inicio, a
possibilidade de novas integracdes através do PVE, a consideracao de novos acolhimentos

deve-se simplesmente ao comportamento exemplar da utente.

“sim, nao estamos contra isso, como lhe digo, depende do utente. Ha, por causa dela, porque
eventualmente se ela tivesse entrado dentro daquele esteredtipo que eu tenho criado, ndo haveria. Mas
atendendo a de facto que ela foi excepcional, excepcional enquanto pessoa, enquanto trabalhadora,

ndo temos nada a dizer contra, isso é que permitira abrir as portas a mais alguém” (EE2).
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Porém, também existem casos que mesmo nao tendo corrido da melhor forma, a hipétese de

novas integracdes nao é colocada de parte.

“ficamos sempre um bocadinho desiludidos com isto, porque a determinada altura a pessoa
desaparece-nos, que foi 0 que nos aconteceu no nosso caso concreto. [...] Pronto e ficamos, sem dlvida,
de pé atras relativamente ao programa, relativamente a novas possibilidades etc., mas isso pronto,
também nao nos impediu ja de reunir com uma outra pessoa, um outro utente do CAT, da Equipa de

Tratamento e de ver se era possivel encaixar” (EE5).

Com a colocacao de uma nova hipotese - integracdo de individuos nas mesmas condicoes, mas
sem ser ao abrigo do programa - as perspectivas mudam um pouco, e em duas direccoes; por
um lado, retomam a justificacao da falta de recursos para a contratacao, por outro, afirmam
que um recrutamento alargado faria sobressair as fragilidades desta populacao, que as
colocaria em dificuldades de escolha, em comparacao com os potenciais candidatos

restantes.

“seria muito mais dificil. Seria muito mais dificil [...] E é assim, sem o apoio do projecto, sem o apoio
do programa ... sem o apoio do projecto e do programa aquilo que a gente faria era um processo de
recrutamento mais alargado nao é. [..] Ha fragilidades nas pessoas que estdo em processos de
tratamento que talvez se colocassem no ponto de vista da avaliacao do processo de recrutamento,
pronto ndo ficavam em pé de igualdade de certeza, por isso seria muito mais dificil optarmos por eles.”
(EE5).

“E claro que nao lhe posso dizer que era capaz de fazer isso, sobretudo por causa da falta de meios.
Ao contrario, se a pessoa demonstrasse que era capaz de continuar, que se afastava dessas situacoes,

normalmente podia ocupar o lugar que estivesse disponivel aqui na Junta.” (EE3).

Como seria de esperar, a Unica entidade empregadora que afirmou imediatamente que nao
teria qualquer tipo de problemas, tendo uma postura contraria as restantes, foi a Directora

da Comunidade.

“ (afirmando que sim com a cabeca) a minha equipa tem muitos toxicodependentes e alcoolicos em
recuperacao, porque eu acho, de facto, uma mais-valia trabalhar com alcoolicos e doentes adictos, nao
sO neste objecto de trabalho mas em todos eles, acho que sdao pessoas extremamente validas a
trabalhar” (EE4).
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3.6. Self e Identidade

Ao analisarmos os discursos dos utentes entrevistados relativamente as mudancas sentidas
entre o antes e o apos tratamento e a insercao, lembramo-nos de uma expressao de Giddens

(1997:70) “Nos somos ndao o que somos, mas sim o que fazemos de nos”.

Quando tentamos compreender o modo como os individuos se viam, definiam e sentiam a si
proprios enquanto consumiam, ou seja, a sua “identidade de ego” (Goffman, in Mendes,
2001), as expressdbes como “farrapo”, “vegetal”, “Zé-Ninguém”, “fantoche” e “escravo”
surgem acompanhadas da inexisténcia de amor-proprio, e de uma aguda consciéncia de como
eram vistos pelo resto da sociedade. A existéncia de uma identidade deteriorada é
claramente visivel, o individuo constréi e interioriza uma imagem de si que tem no centro
dessa construcao os atributos de descrédito associados ao seu estigma, passando a sentir-se e
a agir de acordo com ela. Esta identidade de ego, deteriorada, é “construida a partir dos
mesmos materiais com que os outros primeiro constroem uma identificacao social e pessoal
dele”, ou seja, € construida com base nas representacdes estigmatizadas do grupo a que

pertence, neste caso o de toxicodependente.

“a figura que uma pessoa fazia é como se fosse um fantoche, um fantoche, domina-te, estas
dominado por aquilo, fazes tudo, fazes tudo... € seres um fantoche, é seres um palhacito, fazeres rir as
pessoas, ndo é. E como ver vir uma pessoa bébada da rua, ndo é. E a figura que uma pessoa faz, a figura
que uma pessoa faz é isso [...] Tu ndo gostas de ti proprio, chegas ao ponto que nao gostas de ti, € como
sejas lixo.” (Joao).

“isso é uma situacdo muito complicada porque € assim, eu nem sequer um ser humano me sentia,
para mim é isso, nao era um ser humano, depois vinha fora, olhava para tudo e para todos, eu sabia que
era indesejavel por tudo e por todos. Uma pessoa como eu prontos, ninguém quer estar por perto, opah

prontos, isso € uma barra muito pesada. Ser uma pessoa a desprezar-se a si proprio” (Rui).
“as pessoas quando consomem drogas nao se conhecem.” (Jdlia).

Por vezes, estes individuos tentam esconder ou moldar a sua “identidade de ego”, mudando a
sua aparéncia e a forma de estar (identidade pessoal), para que os outros lhe atribuam uma
“identidade social” mais aceitavel dentro do grupo, utilizando a metafora de Goffman (1988),
os individuos representam, no palco, consoante o publico que possuem e adaptando-se a ele,
pois “ o individuo so6 tera dignidade e respeito se adoptar a linha proposta pelos grupos a que
pertence, se aderir as suas ideologias, se aderir aos seus jogos de identidade e as suas
politicas de identidade.” (Mendes, 2001).
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“por acaso nunca fui aquele gajo de andar, como disse ha bocado, de andar armado em coitadinho,
todo mirrado, barba por fazer, eu quando mais ressacava mais, mais eu tentava aahh apresentar-me de
uma maneira, de maneira condigna ao pé das outras pessoas, ou seja, nao gostava a dar a entender
aquilo que me vinha ca por dento. Eu muitas das vezes a ressacar, ria-me para eles como se tivesse com

uma grande moca, ou seja, nunca gostei.” (Ivo).

Os individuos encontram-se constantemente em processo de comparacdo com 0s que 0s
rodeiam, dentro do mesmo grupo, que por si é fortemente estigmatizado, neste caso
especifico. Esta comparagdo serve, por um lado, como mecanismo de proteccao de self
(Goffman, 1988), no sentido de, ‘eu estou mal, mas ha quem esteja pior’, dentro do mesmo
grupo e, por outro lado, serve como auto-confrontacdo com o proprio futuro possivel, caso

nao mudem.

“Eu nunca fiz asneiras de maior, conheco pessoas que roubaram, que se prostituiram, que nunca
mataram porque nunca calhou, para sobreviver ao mundo da droga. Isso ndo haja duvida. Eu nunca foi
preciso porque tinha apoio familiar, pronto, e sabia-me desenrascar, cheguei a vender para consumir,
para consumir eu e a minha mulher, e cheguei a ter que vender para consumir, mas nunca roubei, nunca

matei, nunca fiz mal a ninguém para consumir e orgulho-me disso.” (Gabriel).

“tive o tal click, nao, é melhor parar se ndo vou parar igual a estas pessoas que aqui estdo, ou pior

ainda.” (Jdlia).

“Uma pessoa, fogo eu chegava a um ponto ‘hei-de ser assim como um, como este aqui do chao todo

sujo, todo,..” (Joao).

Quando os individuos se integram no mercado de trabalho, vivendo novas experiéncias e
estando em interaccdo com os outros, a sua identidade comeca a ser reconstruida,
“refazendo-se em funcao das experiéncias anteriores, das que o tocam no presente e das

finalidades que o inspiram para o futuro” (Dias, 2001:18).

“Hoje ja sou capaz de sorrir, ja sou capaz de pensar no futuro, de planear as coisas, aahh ja nao fico

fechado em casa, ja procuro a companhia de outras pessoas, de amigos. E é diferente.” (Rodrigo).

Os individuos conseguem a partir das simples experiéncias e actividades do dia-a-dia

preencher o “vazio” deixado pelo prazer sentido durante o consumo.

“opah mais humano, ... e um pouco mais confiante, ja nao me sinto aquele ser humano desprezivel,
muito pelo contrario, ja aprendi a gostar mais de mim, a gostar mais de mim, a ter mais confianca em
mim proprio, sei la e a dar muito mais valor a vida. Certas coisas, que prontos, nem se quer ligava e
hoje ja ndo, hoje ja penso assim, ‘opah é tao fixe ir para o rio dar um mergulho, ir as piscinas, ir até a

serra’, prontos e naqueles anos, ha uns tempos atras, € que nem se quer me lembrava dessas coisas.
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Hoje nao, hoje consigo ter necessidade de passar por essas coisas. E como se comeco a viver outra vez

va.” (Rui).

Para Giddens (1997:49) a identidade “pressupde continuidade através do tempo e do espaco,
mas a auto-identidade é uma continuidade tal como é interpretada reflexivamente pelo
agente. Isto inclui o componente cognitivo de pessoa. Ser uma “pessoa” nao € apenas ser um
actor reflexivo, mas sim ter um conceito de pessoa”. Todavia, para estes individuos, eles
deixaram de ser “pessoas”, nesse sentido, apesar de nunca deixarem de ser ex-

toxicodependentes, consideram que ocorreu um corte na sua auto-identidade.

“Sou uma pessoa que pronto, nasci de novo. Dizem que é o principal hoje em dia, aproveitar a vida

que é curta.” (Jodo).
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3.7. Planeamento e Projecc¢ao de futuro

De acordo com Giddens (1997:79), o planeamento de vida “é um meio de preparar o curso de
accoes futuras mobilizado em termos da biografia do self”. Todavia, quando falamos em
planeamento e projeccao para o futuro em relacdo a individuos que ja passaram por tantos
“altos e baixos” na sua biografia, na sua vida, observa-se que se trata de algo complicado de
se exprimi, denotado, desde logo, pelo modo como hesitam em responder. Como refere o
mesmo autor, tendem a “arrastar reflexivamente o futuro para o presente” (1997:81). Entre o
“dia-a-dia” que vao vivendo, sempre sao capazes de referir alguns aspectos que gostariam de

fazer ou ter.

“la esta a projeccao ... aahh sei 13, garantir um emprego, um trabalho fixo, aahh tratar da minha

auto-estima, que estou a tratar e arranjar familia, € muito importante.” (Jorge).

“oh sei la, ninguém sabe o futuro. Os objectivos é ser feliz, olhe desde que seja feliz e tenha comida
na mesa e cama para dormir, ja ndo me chateio com mais nada, sinceramente. Acho que ja nao procuro
mais nada, s6 procuro desde que tenha as necessidades basicas equilibradas e que seja minimamente

feliz ja sou um homem, pronto, feliz, ja me sinto bem.” (Gabriel).

“E isso, ter uma vida normal, [...] aproveitar os pequenos momentos da vida, sem drogas. [...] e poder

ajudar os meus pais, e a minha familia que tém sido muito bons para mim.” (Jalia).

Uma das entrevistadas, sempre com os seus objectivos bem definidos, elabora um pouco mais

a sua resposta, no caminho para realizar o seu sonho.

“Gostava de ainda tirar a formacao de estética e de unhas de gel e possivelmente, nao sei, um dia,
abrir um cabeleireiro, gostava de ter uma barbearia também, gostava. Nao sei, € um bocado, logo se

vé.” (Lara).

Os grandes objectivos para o futuro passam pelo que a sociedade encara como sendo o
percurso “normal” e “esperado” do ser humano, ou seja, conseguir um emprego, ter
independéncia financeira, ter uma casa, arranjar familia e ser feliz, ou viver momentos

felizes.
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Ao fim de uma investigacao o conjunto de conclusdées com que nos deparamos vai para além e
resulta de fontes diversas do que, de alguma forma, tinhamos antecipado. Conclusdes que se
obtém nao so a partir das técnicas apresentadas e utilizadas, mas também através das caras
gastas dos individuos; dos gestos e do olhar cansado; das paredes que parecem sussurrar o
que as pessoas tém receio; das conversas na entrada da instituicdo enquanto se fuma um
cigarro; do siléncio que se mantém quando se passa a porta onde se encontra o seguranca; da
sala de espera... vazia, que aguarda por aqueles que buscam a Unica ligacdo que, ainda,

mantém com os contextos da droga...

A representacao social da toxicodependéncia € um fenomeno cada vez mais discutido na
nossa sociedade, isso permitiu, a nivel institucional, a grande passagem de uma solucao
punitiva para uma de prevencao, minimizacao de danos e terapéutica. Todavia, na sociedade
ainda se encontra bem difundido o esteredtipo do toxicodependente “coitadinho”, como é
referido, alias, por varios dos entrevistados.

Nesta investigacao ndo se pretendeu tracar um quadro “cor-de-rosa” deste fenémeno, nem
promover uma visao assistencialista ou moralizadora sobre 0 mesmo, mas sim contribuir para
que esta populacao seja percepcionada de uma forma menos estereotipada ou, no seu oposto,
menos objectificada, dando tempo e espaco as suas leituras e percepcoes. Como diria uma
das entrevistadas, a Julia, “os toxicodependentes ndo s@o niimeros, ndo sdo processos, somos
pessoas, e as vezes vém s6 como um numero, COmo um processo e esquecem-se um bocado de
como somos pessoas. Ndo, mas as coisas vdo, claro que néo foi tudo perfeito, e nédo é tudo
perfeito, hd dias melhores, mas vai-se conquistando pequenas coisas, que as vezes podem ser
insignificantes, mas podem ser muito importantes.”. Trata-se de individuos com muitas
marcas fisicas, e acima de tudo psiquicas, mas, sobretudo, sdo individuos que lutam e se
esforcam, através dos meios que lhes estdo disponiveis, para conseguirem penetrar e
modificar a percep¢ao das pessoas que os rodeiam, da sociedade mais alargada e mesmo as
percepcdes que construiram sobre si proprios. E em muitos casos, sempre pouco a pouco,

conseguem.

No que diz respeito propriamente ao Programa Vida-Emprego, sobre o qual recaiam a maior
parte dos nossos objectivos iniciais, podem-se retirar varias conclusdes, de varias ordens.

Em primeiro lugar, este Programa foi muito bem elaborado, aquando o seu primeiro
enquadramento, tanto a nivel da forma como estava organizado, pelas varias medidas, como
pelos apoios a ele destinado. Com as alteracoes efectuadas, o Programa perdeu pecas
fundamentais para o seu bom funcionamento e posterior sucesso.

Como esta bem patente, ao longo de toda a analise dos resultados, a mediacao foi uma dessas

pecas, considerada fundamental e imprescindivel por todos aqueles que fazem parte da
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populacao Vida-Emprego (técnicos, utentes e entidades empregadoras). Com a passagem das
funcées dos mediadores para os técnicos do IDT, acabaram por se perder parte dessas
funcdes, ou, se nao se perderam, tornaram-se menos efectivas, como por exemplo o
acompanhamento personalizado que deveria ser realizado. No caso especifico da ET da
Covilha, a mediadora actual e o mediador que antes se encontrava no servico sao
considerados pelos utentes e pelas entidades empregadoras técnicos fantasticos e
excepcionais naquilo que fazem, mas tém consciéncia que era possivel fazer muito mais se
existissem recursos. Como serdo vistos os mediadores em todas as outras ET’s do pais? Com
esta questdo, o que se pretende salientar, € que o acompanhamento personalizado, e tao
valorizado, ndo se pode condicionar a chamada boa vontade dos mediadores, que usam os
seus proprios recursos ao servico do trabalho. Isto, provavelmente, ndo ocorrera em todas as
ET’s. Para além dos recursos que agora nao estao disponiveis, existe outra questdo, o facto de
o mediador ser a mesma pessoa que efectua o processo terapéutico gera nele um conflito de
funcdes para com os utentes e as entidades empregadoras. E que ao possuir, a partida, todo
um conjunto de informacoes sobre o utente pode coloca-lo em situacdes de desigualdade para
com os restantes, perante oportunidades de emprego.

Quando nos direccionamos para a ultima medida do programa - O Apoio ao Auto-Emprego -
verificamos que esta € muito bem apresentada na teoria, mas quando realmente se quer
implementar, o proprio programa trespassa desconfianca, nao aceitando a maioria das
propostas apresentadas. Um dos motivos salientados faz referéncia ao facto de o apoio
financeiro ser prestado em apenas uma tranche, o que em muitos casos de recaidas provocou
a perda de todo o dinheiro. Mas as recaidas ndo ocorrem, também, nas outras medidas? E nao
€ por isso que delas se desistem logo a partida. Logo, uma das solucoes possiveis seria o apoio
ser fornecido em varias tranches, tal como nas restantes medidas.

Um outro aspecto refere-se as medidas em si, conclui-se que o facto de o programa ser
faseado e nunca ser garantido ao utente a passagem para a medida seguinte provoca
sentimentos angustiantes e de ansiedade, o que atendendo a populacado a que se destina é
gerador, ou impulsionador, em muitos casos, de recaidas. E para as entidades empregadoras,
principalmente no caso da administracao publica, torna-se desmotivador e frustrante, apostar
e investir numa reinsercao, da qual ndo tera retorno em termos de trabalho futuro. Seria
necessaria uma revisao da legislacdo, de modo a excepcionar casos como estes, oriundos de
Programas com caracteristicas singulares. Outra resisténcia, também a partida
desmotivadora, é a burocracia que o Programa comporta, apesar de se ter consciéncia que é
necessaria, poderia ser relativamente mais facil suporta-la, caso fosse informatizada.

O facto de o pais estar a atravessar um periodo bastante complicado, a nivel da conjuntura
socioeconomica, tem repercussoes ao nivel do programa. Actualmente nao se tem como
prioridade o recrutamento de entidades de acordo com os gostos e interesses dos utentes, tal
como antes acontecia. E algo que pode influenciar o sucesso de cada processo, mas que se
torna impossivel, visto o recrutamento de entidades ser, no momento, muito reduzido. Sendo

gue estas se encontram, na sua maioria, a reduzir o seu quadro de recursos humanos, &

87



Conclusdes

extremamente complicado aceitarem a insercao dos utentes Vida-Emprego, mesmo com todas
as regalias associadas. Todavia, quando aceitam um primeiro processo, é sempre mais facil a
aceitacao de um segundo.

Relativamente a promocdo de competéncias, conclui-se que o objectivo do programa é
conseguido, em grande parte, isto apesar de a formacao ser, em grande medida, realizada
pelos restantes colegas de trabalho que acompanham o dia-a-dia do utente. No final, os
utentes acabam sempre por adquirir essas competéncias profissionais, mais que nao seja pela
sua persisténcia na aprendizagem das mesmas. Relativamente a outros patamares de
competéncias, outros aspectos sao bastante valorizados pelos utentes, como a socializacado e
a escolarizacdo. Os utentes sentem-se mais capazes, nao so6 a nivel profissional como também

a nivel social.

Para estes individuos, a insercao no mercado de trabalho significa o inicio da possibilidade de
uma nova vida, conseguida através da independéncia financeira e da autonomia que adquirem
para gerir as suas vidas. Na pratica, permite-lhes fugir a situacdo de privacao (Sen, 1999;
Fangueiro, 2005) em que antes muitos e encontravam. Esta gestao passa por ganharem novas
rotinas, que eles consideram serem as “normais” de qualquer individuo inserido na sociedade,
as rotinas que os consumos romperam. Na perspectiva deles, o facto de possuirem rotinas
ajuda-os a afastarem-se dos contextos da droga. Porém, admitem que ndo ocorre um
desligamento total, pois, em muitos casos, 0os consumos continuam a existir, mas de uma
forma mais moderada, controlada e nunca (no seu entender) de maneira que prejudique o seu
desempenho no local de trabalho. O que denota que a recuperacao e a integracao sao um
processo nao-unilinear, mas sim sujeito a avancos e recuos, a ganhos e a perdas, como tantas
vezes acontece nas trajectorias dos ditos “normais”.

Em individuos, como é o caso dos utentes entrevistados, com baixas qualificacdes, baixa auto-
estima e que possuem baixo nivel de confianca em si e nos outros, o que Paugam (2003)
denominou por desqualificacdo social, a mudanca € vista com bastante expectativa. Porém, a
vontade de aprender, de mudar de vida, de terem oportunidade de reconstruir as suas vidas é
tao grande que agudiza os medos, principalmente de falharem e perderem novamente tudo o
que tinham conquistado. Eles proprios referem que, l& no fundo, mesmo nao querendo,
esperam falhar, tal como falharam em tudo o que fizeram até entdo, acabando as
expectativas em se transformarem nos préprios receios. Mas este nao é o Unico receio. O
olhar reprovador dos outros, o serem discriminados e excluidos no proprio local de trabalho,
pelo empregador e pelos restantes colegas, € também algo bastante referido por eles. E que,
em grande medida, acaba sempre por acontecer relativamente aos colegas. Ocorrendo ainda
muito a etiquetagem negativa desta populacdo, derivada de todos os estereotipos e
preconceitos difundidos pela propria sociedade. A tendéncia é que o estigma chegue antes
dele, e predefina o modo como os outros estao dispostos a julga-los. Com o tempo, quando o
estigma deixa de marcar as interaccoes e se deixa espaco para relacdes nao “contaminadas”

por ideias preconcebidas, as suas accoes repletas de desconfianca e até receio dao lugar ao
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respeito e a aceitacdo. Comeca, assim, a inverter-se a tendéncia de desafilia¢do (Castel, in
Monteiro, 2004) a que muitos se expuseram como consequéncia de terem cortado com todas
as ligacoes que nao estivessem associadas ao consumo.

A identidade dos individuos é claramente modificada com a insercao no mercado de trabalho,
sendo esse processo de reconstrucao perceptivel na maneira como se sentem e se apresentam

perante os outros (identidade de ego e identidade pessoal) (Goffman, 1988). Existe uma

” [{3

passagem da inexisténcia do “eu”, ou da existéncia de um “eu” deteriorado, para o seu
(re)nascimento, crescimento e até planeamento de futuro (Goffman, 1988).

Estes individuos tendem, frequentemente, a comparar-se aos toxicodependentes que se
encontram em “niveis” mais desfavoraveis, comparativamente a sua situacdo. Tentam, assim,
distanciar e ao mesmo tempo proteger a sua identidade (Goffman, 1988). Em muitos casos,
esta comparacao acabou por ser uma auto-reflexao, servindo como alavanca para a entrada
em tratamento.

A passagem, ou nao, as medidas seguintes do Programa é sempre justificada pelos individuos
com base em motivos pessoais, isto €, se ndo passam a medida seguinte é porque nao se
esforcaram o suficiente e porque a entidade empregadora ainda nao confia neles. Pelo
contrario, quando passam a medida seguinte e é realizado o contrato, eles justificam-no por
serem merecedores, porque se esforcaram e comportaram para tal. Raramente se justificam
com razdes relacionadas com os recursos financeiros ou logisticos das entidades, e que sao as

justificacoes apresentadas pelas préprias.

Relativamente aos discursos das entidades empregadoras, o que se conclui é que estes, tendo
em conta as suas especificidades, sentem-se quase na obrigacdo de aceder a estes pedidos
especiais de reinsercao, nunca deixando de salientar a importancia destes programas e dos
seus objectivos.

Apesar da existéncia de alguns aspectos que os possam desmotivar, ja referidos
anteriormente, existe um em particular que os motiva, o facto de o programa, ou melhor
dizendo, o facto de a primeira medida ser totalmente financiada. Nos dias que correm é
muito aliciante obter mao-de-obra a custo zero.

Porém, ao aceitarem integrar nas suas equipas utentes da ET, nao deixaram de ter as suas
“cautelas”, como, por exemplo, nao lhes distribuir cargos com elevado grau de
responsabilidade; este aspecto revela que nao se mantiveram totalmente abstraidos a toda a
imagem, existente em torno dos individuos toxicodependentes. Mesmo considerando que
estes ja se encontram numa fase final de tratamento, o estigma mantém-se sempre associado
a eles (Goffman, 1988), como é possivel de verificar.

Outro aspecto que se verifica, também ele bastante relevante, € que mesmo que o processo
nao corra da melhor forma, as entidades nao colocam de lado a hipotese da integracao de
mais utentes, vendo cada caso como um caso diferenciado. Todavia, a perspectiva muda
quando a questdo é se integrariam utentes sem ser ao abrigo do Programa. Neste caso

admitem que seria muito mais complicado, o que demonstra, mais uma vez, que o facto de
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ser um programa com um acompanhamento personalizado e com um forte apoio financeiro é

determinante para o seu sucesso e continuacao.

A investigacdo que agora se conclui nunca se podera assumir como completa no que diz
respeito ao estudo e analise da reinsercao profissional desta populacdo, nem do Préprio

Programa Vida-Emprego.

A complexidade e multidimensionalidade deste fenomeno abre muitas outras portas pelas
quais o olhar sociologico deve espreitar e entrar, entre as quais a familia e a restante
sociedade, aspectos que nao puderam ter sido aprofundados na presente investigacao, pois
nao faziam parte dos objectivos tracados inicialmente. Contudo, nao foram esquecidos
enquanto pecas fundamentais que determinam, também, o (in)sucesso do processo da
reinsercao profissional. Nesse sentido, espera-se que deste ponto surjam novos
questionamentos e novas reflexdes para investigacoes futuras.

Contudo, deseja-se que o enquadramento aqui apresentado possa, de alguma forma,
contribuir para o conhecimento sobre o fendmeno da reinsercdo profissional de ex-
toxicodependentes e, nao menos importante, para uma melhoria do Programa Vida-Emprego,

enquanto medida Unica de discriminacao positiva e exemplar, na sua esséncia.

90



ANexos

91



AnNexos

Anexos

92



ANexos

Anexo . Resolucdo do Conselho de Ministros n° 136/98

93



AnNexos

94

N.© 280 — 4-12-1998

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

6687

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucdao do Conselho de Ministros n.° 136/98

Uma das mais importantes linhas de acgdo preco-
nizadas no Programa do Governo em matéria de toxi-
codependéncia é a promogao de programas de emprego,
através, por um lado, de uma actuagao do Instituto do
Emprego ¢ Formagao Profissional adaptada as espe-
cificidades dos toxicodependentes a reinserir ¢, por
outro, do envolvimento da comunidade, sobretudo das
empresas.

O relevo deste tipo de programas ndo decorre apenas
da manifesta necessidade de introduzir neste dominio
medidas de discriminagao positiva, sendo certo que sem
o devido enquadramento laboral dificilmente os toxi-
codependentes poderdo superar a légica de exclusdo
social em que muitas vezes vivem.

Do que se trata, também, é de criar um conjunto
de condigdes que sao absolutamente essenciais para via-
bilizar 0 sucesso das acgOes de tratamcnto, drea que
tem merecido um crescente investimento por parte do
Estado. Na verdade, nao pode falar-sc de sucesso num
programa dc tratamento sem reinsergao social do toxi-
codependente, nomcadamente no plano profissional.
Isto mesmo foi, alias, sublinhado no relatorio da Comis-
sdo para a Estratégia Nacional de Combate a Droga,
apresentado ao Governo em Outubro do corrente ano.

Nestas condi¢des, importa adoptar desde ja medidas
cspecificas de apoio ao emprego de ex-toxicodependen-
tes, seja através do apoio as entidades empregadoras,
por via da comparticipagdo dos encargos com a remu-
neragao e seguranga social dos trabalhadores ex-toxi-
codependentes, seja através do apoio a formagéo, esta-
gios, emprego e auto-emprego, por intermédio, nomea-
damente, da comparticipacio no investimento e nas des-
pesas de funcionamento inicial de unidades empresariais
promovidas por ex-toxicodependentes.

Estas medidas beneficiam também os toxicodepen-
dentes que se encontrem em cumprimento de medidas
tutclares, de penas substitutivas da prisao, bem como
de obrigagio de tratamento ou de internamento impos-
tos em processo penal, de liberdade condicional ou de
outras medidas flexibilizadoras da pena de prisao.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
titui¢do, o Conselho de Ministros resolveu:

1—E criado o Programa VIDA-EMPREGO, no
contexto global das medidas activas de emprego ¢ for-
magao e como instrumento de acgido no quadro do Pro-
grama Nacional de Prevencao da Toxicodependén-
cia — Projecto VIDA, visando potenciar a reinsergao
social e profissional de toxicodependentes, como parte
integrante ¢ fundamental do processo de tratamento
da toxicodependéncia.

2— 0O Programa VIDA-EMPREGO ¢ promovido
pelo Programa Nacional de Prevengao da Toxicodepen-
déncia — Projecto VIDA e pelo Instituto do Emprego
e Formagao Profissional (IEFP), nos termos dos nime-
ros seguintes.

3 — Sao destinatarios do presente Programa os toxi-
codependentes que se encontrem ou tenham terminado
processos de tratamento, quer em comunidade terapéu-
tica, quer em regime ambulatério, aqui se incluindo os
toxicodependentes em processo de tratamento no qua-
dro do sistema prisional.

4 — As accOes a desenvolver no ambito do presente
Programa incidem nas vertentes da informagao, orien-
tagao e formacéo profissional, bem como da integragao
sécio-profissional, através, designadamente:

a) Da promoc¢ao da mediacio entre as entidades
de tratamento, os servigos publicos de emprego
e as entidades publicas ¢ privadas que desen-
volvem programas de formagao, tendo em vista
potenciar a integracao profissional dos toxico-
dependentes que se encontrem em fase de tra-
tamento ou que o tenham concluido;

b) Da dinamizagdo da aplicagdo dos programas ¢
medidas activas de emprego e formagao, gerais
¢ especificas, designadamente empresas de
inserc¢ao, formagao especial, UNIVAS e clubes
de emprego;

c) Da promocao de accoes de sensibilizacao e
informacao dos agentes locais, em especial das
entidades empregadoras, por forma a estimular
0 seu envolvimento no processo de reinser¢ao
profissional de toxicodependentes, nomeada-
mente através da adesao aos programas e medi-
das activas de emprego e formagéao existentes;

d) Da criagao de medidas especificas de apoio a

integracao sdcio-profissional de ex-toxicodepen-

dentes;

Da realizacio de programas integrados de

orientacao e formagao profissional e emprego.

e

—

5.1 — As medidas especificas de apoio a integracao
sdcio-profissional sao:

a) Mediagdo para a formacdo € o emprego;
b) Estagio de integracao sécio-profissional;
¢) Prémio de integracao sécio-profissional;
d) Apoios a0 emprego ¢ a0 auto-emprego.

5.2 — Podem ser criadas outras medidas especificas
por despacho conjunto dos Ministros do Trabalho ¢ da
Solidariedade e Adjunto do Primeiro-Ministro.

5.3 — As medidas referidas nos nimeros anteriores
n4o sao cumulaveis com outros sistemas de apoio a for-
magao profissional € emprego previstos na lei.

6.1 — A mediagao para a formagao e o emprego con-
siste no desenvolvimento das seguintes acgoes:

a) Mediagao entre as entidades de tratamento ¢
as entidades empregadoras, os centros de
emprego, os centros de formacao ¢ as entidades
publicas e privadas que desenvolvam programas
e medidas activas de formacao, insergao e
emprego de toxicodependentes;

b) Acompanhamento individualizado dos toxico-

dependentcs que estejam em condigoes, ates-

tadas pelo respectivo terapeuta, de iniciar a fase
de reinsercdo profissional;

Participacao no processo de motivagdo para a

reinsercao profissional, designadamente através

do apoio a definicao e concretizacdo dos iti-
nerarios de formagao ¢ de insergao.

2}
~—

7.1 — O estdgio de integragao sécio-profissional visa
a insercao de toxicodependentes na vida activa, através
de uma formagdo a decorrer em entidades empre-
gadoras.

7.2 — Os estagios de inserc¢ao sécio-profissional terdo
uma duragdo, em regra, Nio SUPCTiOr a MOVE mMmeses,
podendo, em circunstancias cxcepcionais e devidamente
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fundamentadas, ser autorizada a realizacao de um
periodo de estdgio complementar, com a duracao
maxima de trés meses.

7.3 — Os estagios sao supervisionados por orienta-
dores de estagio, recrutados de entre profissionais com
perfil, experiéncia e formacao adequados ao exercicio
da funcio, e serdo responsaveis pela sua execugao ¢
acompanhamento.

7.4 — O IEFP assegura anualmente apoios de natu-
reza técnica e financeira as entidades promotoras dos
estagios de integracao sdcio-profissional.

7.5 — Os apoios financeiros a conceder as entidades
promotoras para o desenvolvimento dos estdgios de inte-
gracao socio-profissional sdo os seguintes:

a) Despesas com estagidrios:

I) Um subsidio mensal de estagio, igual ao
salario minimo nacional;

II) As despesas com seguro contra 0s aci-
dentes de trabalho que possam ocorrer
durante e por causa do estdgio;

111) Um subsidio de alimentacao igual aquele
que estiver em vigor para os funcionarios
e agentes da Administragao Publica;

1V) Um subsidio para as despesas de trans-
porte, por motivo da frequéncia do estd-
gio, correspondente ao custo das viagens
em transporte colectivo, até ao limite
maximo mensal de 12,5% do saldrio
minimo nacional;

b) Despesas com o orientador de estdgio, no mon-
tante mensal equivalente a duas vezes o salario
minimo nacional;

¢) Despesas com o subsidio a atribuir as entidades
empregadoras para acompanhamento persona-
lizado dos estagiarios, destinado a comparticipar
aremuneracao de um tutor, até ao limite mensal
de 20 % do salario minimo nacional.

8.1 — As entidades empregadoras que admitam toxi-
codependentes que tenham terminado o estégio de inte-
gracao socio-profissional mediante contrato de trabalho
sem termo beneficiam de um prémio de integragdo
socio-profissional, destinado a comparticipagdo nos
encargos com a remuneracao dos individuos admitidos
¢ respectivos encargos sociais, no valor de 12 vezes o
salario minimo nacional.

8.2 — O prémio referido no nimero anterior ¢ tam-
bém atribuido nos casos em que a entidade empregadora
admite, nos termos referidos no nimero anterior, ex-to-
xicodependentes abrangidos pelo disposto no n.° 9.

8.3 — As entidades beneficidrias do prémio de inte-
grago socio-profissional constituem-se na obrigacao de
manter os postos de trabalho preenchidos por toxico-
dependentes durante o perfodo minimo de quatro anos.

9 — As medidas de apoio as entidades empregadoras
de ex-toxicodependentes consistem na atribuicao de sub-
sidios, por um periodo nao superior a dois anos, des-
tinados a:

a) Comparticipagdo nos encargos com a remune-
ragao dos trabalhadores admitidos, tendo por
limite 80% do saldrio minimo nacional, acres-
cido do valor da contribui¢ao para a seguranga
social a suportar pelo trabalhador;

b) Comparticipagao nos encargos com a seguranga
social a suportar pela entidade patronal, até ao
limite de 80% do respectivo valor.

10.1 — As medidas de apoio ao auto-emprego de
ex-toxicodependentes consistem em:

a) Comparticipagao nas despesas de investimento
para a constituicdo e inicio de actividade de uni-
dades empresariais que, independentemente do
seu estatuto juridico, sejam promovidas por
ex-toxicodependentes;

b) Comparticipagao financeira para as despesas
iniciais de funcionamento de unidades empre-
sariais constituidas por ex-toxicodependentes.

10.2 — As medidas de apoio referidas nos nimeros
anteriores serdo fixadas tendo por base contratos-pro-
grama a estabelecer para o efeito.

11 — Os programas integrados de orientagao ¢ for-
magcao profissional e emprego sdo definidos em regu-
lamento proprio, a aprovar por despacho conjunto dos
Ministros do Trabalho e da Solidariedade e Adjunto
do Primeiro-Ministro.

12 — As medidas especificas de apoio a integracao
socio-profissional criadas pela presente resolugao sao
aplicadas por regulamentagao do IEFP, em articulagao
com o coordenador nacional do Projecto VIDA.

13 — O Programa VIDA-EMPREGO ¢ desenvolvido
de forma global e integrada, sendo coordenado, a nivel
nacional, pelo coordenador nacional do Programa
Nacional de Prevencdao da Toxicodependéncia — Pro-
jecto VIDA e pelo presidente do IEFP e, a nivel regio-
nal, por agéncias regionais, a constituir nos termos da
presente resolucio.

14.1 — O acompanhamento da execucdo do Pro-
grama VIDA-EMPREGO ¢ assegurado, a nivel nacio-
nal, pela Comissao Técnica de Acompanhamento do
Projecto VIDA e, a nivel regional, por comissoes de
acompanhamento regional.

14.2 — As comissoes de acompanhamento regional
sdo constituidas obrigatoriamente por:

Um representante da delegagao regional do IEFP;

Um representante da direccao regional do SPTT;

Um representante do centro regional de seguranca
social;

Um representante das estruturas locais do Projecto
VIDA.

14.3 — Poderao ainda integrar as comissdes a que
se refere 0 nimero anterior representantes das seguintes
entidades:

Um representante da estrutura representativa das
associacdes empresariais regionais;

Um representante das organizagoes regionais das
instituicoes particulares de solidariedade social
¢ de outras entidades sem fins lucrativos que
se dediquem & prevencao secunddria e tercidria
da toxicodependéncia a nivel regional;

Um representante da Associacao Nacional de
Municipios;

Um representante da Associacao Nacional de
Freguesias.

15.1 — Sdo constituidas, junto de cada uma das dele-
gagoes do IEFP, agéncias regionais do Programa VIDA-
-EMPREGO, adiante designadas por agéncias regionais.

15.2 — As agéncias regionais sao integradas por pro-
fissionais com perfil, habilitacoes académicas, formacio
¢ experiéncia adequados as funcdes que vao desempe-
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nhar e em niimero ajustado as necessidades, até ao limite
de cinco profissionais por cada agéncia.

15.3 — Compete as agéncias regionais, em ligacao
com a estrutura de coordenagdo nacional, assegurar o
desenvolvimento do Programa na respectiva regiao,
garantindo a dinamizacdo, coordenacao e acompanha-
mento das accoes a desenvolver, nomeadamente:

a) A mediacao entre as entidades de tratamento,
o0s servicos pablicos de emprego ¢ as entidades
publicas e privadas que desenvolvam programas
de formacao e emprego;

b) A dinamizagao da aplicacdo dos programas ¢
das medidas activas de emprego e formagio,
gerais ¢ especificas, designadamente empresas
de insercao, formacao especial, UNIVAS, clu-
bes de emprego, ILE e criagdio do proprio
emprego, bem como apoios a contratacao;

¢) O encaminhamento dos toxicodependentes dos
e para os programas ¢ medidas a que se refere
a alinea anterior;

d) A dinamizagao da interac¢ao dos agentes socio-
-laborais e a promocao de acgoes de sensibi-
lizagao e informagao, tendo em vista a execugao
de programas de formagao e emprego ajustados
ao mercado de emprego local e as capacidades
do toxicodependente.

15.4 — As agéncias regionais sdo dirigidas por um
coordenador.

15.5— Os profissionais que integram as agéncias
regionais, incluindo o seu coordenador, desempenham
as suas fungdes a tempo completo, em regime de des-
tacamento ou requisicdo, no caso de se tratar de fun-
cionarios com vinculo & Administracao Publica, ou em
regime de contrato de direito privado, no caso de nao
se encontrarem na situagao anterior.

15.6 — Em casos devidamente justificados, podem as
agéncias regionais recorrer ao servico, remunerado ou
nao, de mediadores locais para, em regime de tempo
completo ou parcial, participar no desenvolvimento das
actividades de mediacdo para a formagao ¢ o emprego.

15.7 — Os mediadores para a formagao € 0 emprego
devem possuir perfil profissional, habilitagdes académi-
cas, formacdo e experiéncia adequados as fungoes que
vao desempenhar.

16.1 — O IEFP, através das respectivas delegagoes
regionais, assegura o0 apoio administrativo, logistico e
financeiro necessario ao funcionamento das agéncias
regionais do Programa VIDA-EMPREGO, incluindo as
despesas relativas a remuneragoes de pessoal.

16.2 —E fixado, para os anos de 1999 ¢ 2000, um
tecto financeiro de 1 500 000 000$ a disponibilizar pelo
IEFP, tendo em vista suportar os custos de funciona-
mento do Programa VIDA-EMPREGO ¢ o financia-
mento das medidas especificas de apoio a0 emprego
referidas na presente resolugdo ou que vierem a ser
criadas nos termos do n.® 5.2.

17— As normas de gestdao e coordenagdo do Pro-
grama VIDA-EMPREGO sio fixadas por protocolo a
estabelecer entre o coordenador nacional do Projecto
VIDA ¢ o IEFP.

18 — A aplicacao da presente resolucao nas Regioes
Auténomas far-se-4 em articulagdo com os governos
regionais respectivos.

Presidéncia do Conselho de Ministros, S de Novembro
de 1998. — O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de
Oliveira Guterres.
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Resolucao do Conselho de Ministros n.° 137/98

A Regido Autonoma da Madeira tem necessidade
de contrair um empréstimo obrigacionista, no montante
de 12 milhoes de contos, destinado a concretizagao do
plano de investimentos daqucla Regiao para o corrente
ano, ao aproveitamento dos fundos comunitarios e, em
geral, ao equilibrio do orcamento regional para 1998.

O referido empréstimo serd emitido junto de um con-
séreio bancério constituido pelos bancos CISF — Banco
de Investimento, S. A., BANIF — Banco Internacional
do Funchal, S. A., ¢ Caixa Geral de Depésitos, S. A.

A emissao respeita as regras estabelecidas nos arti-
gos 111.° a 113.° do Cddigo do Mercado de Valores
Mobiliarios, com a redacgao que lhes foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 204/94, de 2 de Agosto, ¢ na Portaria
n.° 710/94, de 8 de Agosto.

Foi ouvido o Instituto de Gestao do Crédito Publico,
nos termos da alinea n) do n.° 1 do artigo 6.° do Decre-
to-Lei n.° 160/96, de 4 de Setembro.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicao, o Conselho de Ministros resolveu definir a
seguinte orientagao:

Deverd ser prestada a garantia pessoal do Estado para
cumprimento das obrigacoes de capital e juros do
empréstimo obrigacionista a emitir pela Regiao Auto-
noma da Madeira junto de um consdrcio bancdrio cons-
tituido pelos bancos CISF — Banco de Investimento,
S. A., BANIF — Banco Internacional do Funchal, S. A.,
e Caixa Geral de Depdsitos, S. A., cujas condigdes cons-
tam da ficha técnica anexa.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 13 de Novem-
bro de 1998. — O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel
de Oliveira Guterres.

Ficha técnica

Emitente: Regiao Auténoma da Madeira.

Modalidade: empréstimo obrigacionista a taxa varia-
vel.

Montante: 12 000 000 000$, repartido por duas emis-
soes fungiveis entre si:

1.2 emissao: 6 000 000 0008;
2.2 emissao: 6 000 000 0008$.

Tomada firme: o consércio CISF — Banco de Inves-
timento, S. A., BANIF — Banco Internacional do Fun-
chal, S. A., e Caixa Geral de Depésitos, S. A., assegura
a tomada firme da totalidade da emissao.

Valor nominal: 1000$ por obrigacao.

Preco de emissdao ¢ modo de realizagao: 10008 por
obrigacdo, com pagamento integral no acto de subs-
crigao.

Data de subscricao:

1.2 emissao: . . . (a definir);
2.2 emissao: . . . (a definir).

Taxa de juro: a taxa de juro serd varidvel, sendo igual
A taxa LISBOR a seis meses deduzida de 0,05 %.

Por LISBOR a scis meses entende-se a taxa publicada
cerca das 11 horas (hora de Lisboa) do 2.° dia util ante-
rior a data de inicio de contagem dos juros na pigina
LBOA da Rede Reuters (ou outra que para o efeito
a substitua).

Para o cfeito previsto neste ponto sao considerados
dias uteis os dias em que os bancos e os mercados cam-
biais se cncontrem abertos e a funcionar em Lisboa.
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Empgo e Resolucéio do Conselho de Ministros no 136/98 de 04-12
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Programa Qualificagao
Emprego 2009

Programa Qualificagao-
Emprego 2018
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Programa Vida Emprego Eraeeen
» Procura Emprego
Os Objectivos lmigrante
» P deficiénci:
Promover a reinsercdo social e profissionat de toxicodependentes em SRR

recuperacgéo através da formagdo e emprego. » Formador
» Empregador
Medidas do Programa Vida-Emprego

+ Mediacao para a Formacdo e o Emprego
Contratagdo de técnicos (mediadores) para desempenho de fungdes de
mediagdo entre as entidades de tratamento e as entidades empregadoras,
os centros de emprego, os centros de formacdo e as entidades publicas e
privadas que desenvolvam programas e medidas activas de formagaa,
insercdc e emprego de toxicodependentes em recuperagdo.

» Estagios de Integracdo Socio-Profissionat
Formacdo pratica em contexto de trabalho, com o objectivo de pramover a
integragdo dos seus destinatarios na vida activa. Tem uma duragdo igual ou
inferior 2 9 meses, podendo, excepcionalmente, ser seguida de um estagio
complementar, com duragdo maxima de 3 meses.

Prémio de Integracdo Socio-Profissional
Prestacdo pecunidria, ndo reembolsavel, atribuida as entidades que admitam

toxicodependentes em recuperacdo mediante a celebracdo de contrato de
trabalho sem termo e cujo respectivo posto de trabalho seja mantido por um
periodo minimo de 4 anos. o

Apoios ao Emprego

Apoio a entidades empregadoras gue admitam toxicodependentes em
recuperacdo mediante contrato a termo certo e cujo respectivo posto de
trabalho seja mantido por um periodo minimo de 2 anos.

O Enquadramento Legal
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 136/958 de 04-12
Portaria 1212/00 de 26-12

A Candidatura

Podem candidatar-se entidades publicas ou privadas que se encontrem
tegalmente constituidas e que tenham & sua situacdo reguiarizada perante
as Finangas e a Seguranga Sociai.

A candidatura as diversas medidas encontra-se aberta ac longo do ano.

Para obter informagdo mais detalhada sobre o programa contacte o Centro
de Empreqo da sua drea, ou dirija-se as Aaéncias Regionais do Proarama
Vida-Emprego.

/;3 DDLJu 2

%“93! W
: SkillsPortugat

http://www.iefp.pt/apoios/entidades_sem_fins lucrativos/reintegracao/ProgramaVidaEmprego/Pa...
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Anexo lll. Grelhas de Observacao
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Categorias

Observacao

AnNexos

Rodrigo

Jualia

Gabriel

Joédo

Caracterizacao
do Espaco Fisico
e Condicdes do

Local

A entrevista foi realizada num dos gabinetes da ET da Covilha. Tal como a sala de reunides, estes também se encontram em estado degradado. E com
um forte registo médico. Relativamente as condicdes para gravacao de audio ndo foram excepcionais, mas foram as suficientes para uma boa

percepcao do que foi dito.

Linguagem Verbal

do Entrevistado

O Rodrigo possuiu uma linguagem simples
e coerente, todavia, nao foi muito
expansivo nas suas respostas.

O discurso da Jdlia surgiu
com naturalidade e
coerente.

O discurso oral do Jodo, ao longo
da entrevista, decorreu de forma
natural. Todavia, quando colocada
a Ultima questdao o Joao voltou a
referir alguns pontos,
anteriormente ja verbalizados, com
mais espontaneidade e
profundidade. Exprimiu-se num
registo de linguagem corrente.

O discurso oral do Joao ao longo da
entrevista decorreu de forma
natural. Todavia, quando colocada
a Ultima questao o Jodo voltou a
referir alguns pontos,
anteriormente ja verbalizados, com
mais espontaneidade e
profundidade. Exprimiu-se num
registo de linguagem corrente.

O Rodrigo demonstrou algum nervosismo e

A Jalia demonstrou estar

O Gabriel possuiu uma postura

O Jodo possuiu uma postura algo

Linguagem constrangimento através da sua postura. descontraida, através da sua | descontraida, gesticulando com as | nervosa ao inicio, mas foi ficando
L. Dirigia o olhar ao investigador o minimo | postura. Manteve o olhar no | maos ao longo do seu discurso. mais descontraido no decorrer da
mimica do possivel fixando-o, na maior parte do | investigador. E gesticulava entrevista, gesticulando com as
entrevistado tempo, em objectos que se encontravam | com alguma frequéncia méaos ao longo do seu discurso.
no gabinete. enquanto falava.
A entrevista decorreu sem se verificar | Ocorreu uma interrupcao, | A entrevista decorreu sem qualquer interrupcao.
nenhuma interrupcéo. devido a entrada da técnica
Interrupgoes no gabinete para atender
um telefonema.
Fomos apresentados num  primeiro | Fomos apresentadas e | Fomos apresentados formalmente direccionados a sala pela Técnica. Apos
encontro, onde realizamos a marcacao da | direccionadas ao gabinete | a exposicdo de todas as informacdes necessarias, a entrevista comecou
Interaccao entrevista juntamente com a técnica. Num | pela Técnica. Apds a | sem qualquer percalco
segundo encontro, fomos direccionados a | exposicdo de todas as

precedente e
apos a

entrevista.

sala pela Técnica. Apos a exposicao de
todas as informacbes necessarias, a
entrevista comecou sem  qualquer
percalco. No final, o Rodrigo foi para a
aula de RVCC que estava a iniciar naquele
momento.

informacdes necessarias, a
entrevista comecou sem
qualquer percalco. No final,
a Julia ficou a conversar
com a Técnica.
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Categorias

Observacao

Francisco

Vasco

Rui

Felipe

Caracterizacdo do
Espaco Fisico e
Condicées do
Local

A entrevista foi realizada numa sala de reunides da ET da Covilha. Nota-se que esta sala, tal como todo o edificio, se encontra degradado, e
apenas possui 0 mobiliario minimo para a realizacao de reunides. As paredes encontram-se decoradas com desenhos infantis, pois esta sala
também serve de local para os filhos dos utentes ficarem enquanto esses se encontram nas consultas. Relativamente as condicbes para
gravacao de audio ndo foram excepcionais, mas foram as suficientes para uma boa percepcao do que foi dito.

Linguagem Verbal
do Entrevistado

O Francisco possuiu uma linguagem
simples, coerente e nao muito
expansiva. Utilizou algumas
expressoes tipicas desta populacéo,
como “ressaca”; “jd ndo me dava
moca, jd nGo me dava pedra”. Na
questao para se definir, a si mesmo,
enquanto consumia, verbalizou
utilizando os verbos no presente.

O Vasco possuiu uma
linguagem simples e
coerente. Sempre
que possivel apenas
respondia com
monossilabos, nao
sendo muito
expansivo nas suas
respostas.

O Rui possuiu uma linguagem
simples e coerente. Utilizou
algumas expressdes tipicas desta
populacdo, como “o chamonzito”;
“os cannabis”. Sempre que possuia
davidas nalguma questao,
colocava-as.

O Felipe ao longo de toda a entrevista
exprimiu-se de forma fluida e
coerente, fazendo uso da linguagem
corrente. Utilizou por varias vezes
onomatopeias.

Linguagem mimica
do entrevistado

O Francisco utilizou pouca linguagem
gestual. Contudo, esbocou, por
varias vezes, sorrisos afectuosos
quando se referia a sua
companheira.

O Vasco demonstrou
algum nervosismo e
constrangimento
através da sua
postura.

O Rui teve uma postura
descontraida ao longo da
entrevista. Manteve o olhar no
investigador. E gesticulava com
alguma frequéncia enquanto
falava.

O Felipe ao longo de toda a entrevista
demonstrou estar bem-disposto,
esbocando alguns sorrisos. Através de
expressoes faciais demonstrou alguma
tristeza quando falava no seu passado
familiar, mas também um imenso
orgulho quando se referia ao irmao.
Manifestou também alguma ironia
quando se referia as secretarias da ET.

Interrupg¢oes

Ocorreu uma interrupcao, devido ao
recebimento de uma mensagem de
telemovel, a qual leu mas nao
respondeu, guardando novamente o
telemovel.

A entrevista decorreu sem se verificar qualquer

interrupcao.

A entrevista possuiu uma interrupcao,
quando o Felipe foi chamado para ir
mudar o seu carro do local onde o
tinha estacionado.

Interaccao
precedente e apos
a entrevista.
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Fomos apresentados e direccionados a sala pela Técnica, e
apds a exposicao de todas as informacdes necessarias, a
entrevista comecou sem qualquer percalco. No final, o
Francisco dirigiu-se para a aula que estava a decorrer de

RVCC.

Fomos apresentados e
direccionados a sala pela Técnica,
e apés a exposicdao de todas as
informacdes necessarias, a
entrevista comecou sem qualquer
percalco. Apds a entrevista, o Rui
ficou a conversar com a Técnica.

Num primeiro encontro, o Felipe
compareceu contudo, a entrevista nao
se realizou por ele referir que nao se
encontrava nas melhores condicoes
para tal. Um segundo encontro foi
marcado, no qual o Felipe apareceu
pontual e bem-disposto. A Entrevista
comecou sem qualquer percalco. No
final, o Felipe mostrou algum interesse
pela investigacao colocando ainda
algumas questoes.
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. Observacao
Categorias
Lara Jorge lvo
A entrevista foi realizada num local publico | A entrevista foi realizada no gabinete de | A entrevista foi realizada num dos

Caracterizacao do Espaco
Fisico e Condigdes do
Local

escolhido pela Lara. Existiam algumas pessoas
em mesas ao redor da nossa, todavia, isso nao se
demonstrou um impeditivo para a Lara de referir
tudo o que desejava. Apesar do ruido ambiente,
a gravacao ficou com uma boa percepcao.

Direccao da empresa para a qual trabalha.
Um gabinete pequeno e com um forte
registo médico, pois estao presentes, um
movel com medicamentos e uma maca.

gabinetes da ET da Covilha. Tal como a
sala de reunides, estes também se
encontram em estado degradado. E com
um forte registo médico. Neste gabinete
sdo também visiveis as grades em todas as
janelas, pois € nesta sala que sdo atendidos
os utentes presidiarios. Relativamente as
condicbes para gravacao de audio nao
foram excepcionais, mas foram as
suficientes para uma boa percepcao do que
foi dito.

Linguagem Verbal do
Entrevistado

A Lara ao longo de toda a entrevista exprimiu-se
de forma expedita e coerente.

O Jorge possuiu uma linguagem simples e
coerente, todavia, nao foi muito expansivo
nas suas respostas.

O Ivo ao longo de toda a entrevista
exprimiu-se de forma expedita e coerente.

Linguagem mimica do

Lara revelou-se sempre descontraida ao longo do
seu discurso, mantendo sempre as maos
ocupadas com o copo/lata de refrigerante. O seu
relato demonstrou ser uma mulher lutadora que

O Jorge demonstrou algum nervosismo e
constrangimento através da sua postura.
Por varias vezes colocava a mao a frente da
boca devido a falta de denticao.

O Ivo demonstrou alguma revolta através
das suas expressoes faciais, principalmente
quando se referia ao aproveitamento da
sua condicao por parte dos colegas de

entrevistado nao desiste dos seus objectivos por muito que trabalho. Demonstrou também alguma
custem a alcancar. tristeza e preocupacao quando se referia
ao facto de nao continuar no programa e
naquele trabalho.
A Lara recebeu uma chamada, quase no final da | A entrevista decorreu sem se verificar qualquer interrupcao.
- entrevista, atendeu por ser importante, de
Interrupgoes

seguida a entrevista prosseguiu sem mais

qualquer interrupcao

Interaccao precedente e
apos a entrevista.

A Lara encontrou-se com a investigadora e com a
técnica no local combinado. Apos a apresentacao
realizada pela técnica, esta ausentou-se. Logo
depois da exposicao de todas as informacoes a
entrevista comecou sem qualquer percalco.

O Jorge interrompeu o seu trabalho para a
realizacao da entrevista. Fomos
apresentados e direccionados a sala pela
Técnica e pela empregadora, e apds a
exposicdo de todas as informacdes
necessarias, a entrevista comecou sem
qualquer percalco. No final, o Jorge voltou
para o seu trabalho.

Fomos apresentados formalmente
direccionados a sala pela Técnica. Apds a
exposicao de todas as informacdes
necessarias, a entrevista comecou sem
qualquer percalco. No final, o Ivo dirigiu-se
a aula de RVCC que estava ja tinha
iniciado.
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Categorias bsEnYaG40
EE1 EE2 EE3 EE4 EE5
A entrevista foi realizada | A entrevista foi realizada A entrevista foi realizada na | A entrevista foi realizada na | A entrevista foi realizada na
na sala do Sr. Vereador, | na sala do Sr. Presidente sala do Sr. Presidente da | sala de direccdo da | sala de reunides da Associacao
entrevistado, na Camara | da Junta, neste caso Junta. A sala reuniu | Comunidade. Uma sala de | de Desenvolvimento Local. Um
Caracterizagao | Municipal da Covilha. A | especifico estavam excelentes condicoes para a | dimensées pequenas. Tem | sala espacosa e com pouco
do Espaco sala reuniu excelentes | presentes o Sr. Presidente | gravacdo da  entrevista, | aspecto de funcionar | mobiliario. Como possuia uma
Fisico e condigdes para a gravacao | e uma Técnica. A sala destacando o] siléncio | também como gabinete | parede, de vidro, viradas para
Condicdes do | da entrevista, destacando | reuniu excelentes absoluto existente. médico uma vez que € aqui | a rua, a gravacao audio nao
Local o0 asseio e o mobiliario | condicdes para a gravagao que se encontram os | teve as melhores condicoes,
existente. da entrevista, destacando medicamentos de todos os | todavia, as suficientes que
o siléncio absoluto utentes da Comunidade, | para que fosse perceptivel.
existente. assim como uma maca.
O discurso  produzido | O discurso produzido surgiu | O discurso produzido surgiu | O discurso produzido surgiu | O discurso produzido surgiu
surgiu com extrema | com fluidez e coerente, coeréncia, fazendo uso de | coeréncia e naturalidade, | com naturalidade, mas com
Linguagem naturalidade, coeréncia e | fazendo uso de um nivel de | um nivel de linguagem | fazendo uso de um nivel de | alguns momentos de siléncio. O
Verbal do fluidamente. Tentando | linguagem corrente. corrente. linguagem corrente. Técnico faz uso de um nivel de
Entrevistado sempre destacar o papel e linguagem corrente.
importancia do Municipio
neste tipo de programas.
O Sr. Vereador mostrou-se | Ambos possuiram uma Existiu algum nervosismo | Ao longo de toda a | Ao longo de toda a entrevista
sempre tranquilo, apenas | postura tranquila, apenas inicial, contudo este foi-se | entrevista  possuiu  uma | possuiu uma postura
Linguagem gesticulando com as maos | gesticulando com as maos dissipando. O Sr. Presidente | postura descontraida, | descontraida, apenas
mimica do de forma a acompanhar o | de forma a acompanhar o demonstrou, através de | apenas gesticulando com as | gesticulando com as maos
entrevistado discurso produzido. discurso produzido. expressoes faciais, alguma | maos acompanhando o seu | acompanhando o seu discurso e
tristeza pelo desfecho do | discurso. verificando por vezes
processo. anotacoes no seu caderno.
Interrupcdes A entrevista decorreu sem qualquer interrupcao.
Apds a  apresentacao | Apos a apresentacao Nao existiu uma | Apds a apresentacao formal, | Nao existiu uma apresentacao
formal realizada pela | formal realizada pela apresentacao formal por | decorreu uma conversa | formal por parte da técnica,
técnica, esta ausentou-se | técnica, esta ausentou-se e | parte da técnica, este | entre a empregadora e a | este primeiro contacto
e apos a exposicao de | apds a exposicdo de todas primeiro contacto realizou-se | técnica sobre o utente PVE. | realizou-se  telefonicamente.
Interaccao todas as informacdes | as informacoes iniciais telefonicamente. 0] Sr. | S6 posteriormente a Técnica | Apds a exposicao de todas as
precedente e | iniciais entrevista | entrevista decorreu sem Presidente dirigiu-nos para a | se ausentou e passamos para | informacoes iniciais a
apos a decorreu sem qualquer | qualquer percalco. No sua sala onde apds a | a exposicdo das informacdes | entrevista decorreu sem
entrevista. percalco. No final, o Sr. | final, o Sr. Presidente exposicao de todas as | iniciais e de seguida a | qualquer percalco.
Vereador demonstrou-se | demonstrou-se interessado | informacoes iniciais a | entrevista decorreu sem
interessado pela | pela investigacao entrevista decorreu  sem | qualquer percalco
investigacao colocando | colocando algumas qualquer percalco.
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Categorias

AnNexos

Observacao

Técnica da DRC

Técnica Mediadora e Terapeuta

Caracterizacao do Espaco
Fisico e Condi¢des do Local

A entrevista foi realizada na sala de trabalho da Técnica,
na DRC em Coimbra. Divisao pequena com muito

mobiliario.

A entrevista foi realizada na sala de trabalho da Técnica, um dos gabinetes da
ET da Covilha. Tal como a sala de reunides, estes também se encontram em
estado degradado. E com um forte registo médico. Relativamente as
condicbes para gravacdo de audio nao foram excepcionais, mas foram as

suficientes para uma boa percepcao do que foi dito.

Linguagem Verbal do
Entrevistado

A Técnica utilizou uma linguagem coerente, fluida e

corrente. Contudo as suas respostas eram rapidas e curtas.

A Técnica utilizou uma linguagem coerente, fluida e corrente. As suas

respostas eram longas, e com bastantes exemplos de casos veridicos.

Linguagem mimica do

O discurso produzido surgiu com algum nervosismo inicial,
que se foi dissipando ao longo da entrevista dando lugar a

uma postura mais descontraida, apenas gesticulando com

A técnica teve uma postura descontraida, apenas gesticulando com as maos

de forma a acompanhar o seu discurso

entrevistado . .

as maos acompanhando o seu discurso e demonstrando por

vezes alguns apontamentos no computador.

A entrevista decorreu sem qualquer interrupgao. Houve apenas uma pequena interrupcao, quase no final da entrevista, alguém
Interrupcées bateu a porta do gabinete. Contudo, ndo houve insisténcia e a entrevista

prosseguiu.

Interaccdo precedente e
apos a entrevista.

Apds o contacto via carta, telefone e e-mail ocorreu a
marcacdo do encontro. Anteriormente a realizacdo da
entrevista a técnica explicou todo o processo do PVE, no
que diz respeito a parte do IEFP. Ocorreu também a
procura e fornecimento de documentos. E sé
posteriormente se iniciou a entrevista que decorreu sem

qualquer percalco.

Anteriormente a entrevista, ocorreram muitos encontros. Onde se foram

tirando algumas duvidas, e transmitindo muita informacao.
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Anexo IV. Dados sociais dos utentes entrevistados
Nome Idade | Habilitacdes | Estado Medida Funcao que Empregador Observacoes
Ficticio Civil desempenha
Francisco 38 A fretzuentar Sep. Para entrar Padeiro Empresa Privada
0 9° ano
Vasco 33 9° Ano Sol. Para entrar Auxiliar de servicos gerais Administracao Local
Jorge 31 A 1;re9(1uaennotar Sol. Estagio Suporte de Pares Comunidade Fica
Rui 46 9° Ano Sol. Estagio Construcao civil Administracao Local Nao passa
Jalia 32 12° Ano Sol Estagio Auxiliar de servicos gerais Administracao Local Nao passa
Ivo 53 7° Ano Sol. Estagio Assistente Operacional Administracao Local Nao passa
Rodrigo 29 A gi)iuaennotar Sol. Estagio Vendedor Empresa Privada Fica
Lara 39 9° Ano Div. Apoio ao Emprego Auxiliar de accao Médica Hospital Nao passa
Felipe 38 8° Ano Sol. Apoio ao Emprego Topografo Empresa Privada Nao passa
Gabriel 47 A Zregclu:nnotar Casado | Apoio ao Emprego Ajudante de Electricista Universidade Nao passa
- ~ Auxili i . .
Jodo 46 4° Ano Sol. Premio Integracao uxitiar de §erv1gos Hospital Ficou
Gerais
X Abandonou o Programa
Y Recusou participar na Investigacao
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Anexo V. Guioes de Entrevistas

- Técnica da Delegacao Regional do Centro do Programa Vida-Emprego

- Técnica Mediadora e Terapeuta da ET da Covilha

- Entidades Empregadoras

- Utentes que esperam pela entrada no Programa Vida-Emprego

- Utentes que se encontram na 12 Medida do Programa Vida-Emprego

- Utentes que terminaram na 2* Medida/ que passaram para a 3% Medida
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Guido de entrevista - Técnica da Delegacdao Regional do Centro

do Programa Vida-Emprego

1-
2-

10-
11-
12-

Quais os principais objectivos do PVE?

Qual a importancia deste tipo de programas, em particular do PVE?

Houve alteracdes das medidas legisladas inicialmente no programa. Em que
consistiram essas alteracoes?

Porque razdes foram efectuadas essas alteracoes?

Em que medida essas alteracdes beneficiam quem delas usufrui?

Quais sao as suas funcoes, enquanto técnica responsavel por este programa?

Que tipo de contacto existe entre a delegacao regional do centro e as instituicoes
que implementam o programa?

Como é feita a distribuicao dos recursos financeiros destinados ao Programa Vida-
Emprego?

Existe alguma avaliacao do programa? Como foi realizada? Por quem? De quanto
em quanto tempo é realizada?

Quais os resultados da ultima avaliacao concluida?

Quais considera serem os pontos fortes e os pontos fracos deste programa?

Dado o actual contexto em termos de desemprego, como vislumbra o futuro do

programa?
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Guido de Entrevista a Técnica de mediacao e terapeuta

1- Visto que algumas das medidas que estavam definidas no inicio do Programa Vida

emprego, na pratica, ja nao estao em vigor, como se processou todo evoluir do

Programa?

2- Quais os motivos que levaram ao reajustamento das medidas do Programa?

3- No seu ponto de vista foram alteracdes positivas ou negativas?

4- Tendo em conta a instituicao em que trabalha, quais sao os resultados do PVE?

5- Em que consiste o seu trabalho enquanto técnica de acompanhamento de

toxicodependentes em tratamento? E enquanto mediadora do processo de

reinsercao social?

6- Ha quanto tempo exerce cada uma das suas funcoes?

7- Quais sao as dificuldades que encontra na conciliacao dessas funcdes e como € que

elas se repercutem no programa?

8- Reportando-nos mais a sua funcao de mediadora, quais as maiores dificuldades

que encontra na execucao das funcoes que lhe estao inerentes?

9- Quais sdo os critérios que definem se um utente esta ou nao pronto para entrar

no programa?

10-

11-
12-

13-

14-

15-
16-

17-

18-
19-

Como sao abordadas as potenciais empresas que poderao vir a fazer parte do
programa?

Quais sao os maiores receios/entraves colocados pelas entidades empregadoras?
Existe um determinado tipo de empresa que seja mais receptiva a participar no
programa?

Existe alguma diferenca na aceitacao de homens ou mulheres, por parte das
entidades empregadoras?

Apds a contratacao de um utente, que tipo de contacto se mantém entre si e o
empregador? Qual a importancia dessa comunicacao?

Quais as expectativas dos utentes ao entrarem no PVE?

Quais sao os maiores receios e/ou dificuldades apresentados pelos utentes ao
longo do programa?

O mesmo utente pode usufruir mais do que uma vez do programa? (se sim em
que circunstancias)

Quais considera serem os pontos fortes e os pontos fracos deste programa?
Gostaria de dizer mais alguma coisa, que julgue ser importante no processo

desta investigacao?
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Guido de entrevista para a Entidade Empregadora

Empregador: (numero de identificacao)
Idade: Sexo:
Empresa:

Medida em que se situa o individuo que emprega:

1-
2-
3-
4-
5-

6-
7-

11-
12-

13-
14-

Como lhe foi apresentada a proposta para inserir, no seu local de trabalho,
utentes em tratamento do CAT/ET?

Qual foi a sua primeira reaccao a tal proposta?

Porque aceitou?

Tem conhecimento das medidas do PVE e dos seus objectivos?

Quais foram os seus principais receios ao aceitar entrar no programa? E esses
receios vieram a concretizar-se?

Mantém contacto com algum técnico do CAT/ET?

Quando terminar o estagio (ou fases, dependendo da fase em que o individuo
estiver), se tiver possibilidades, mantém o individuo como seu trabalhador?
Porqué?

Posteriormente considera empregar mais utentes do CAT/ET, ao abrigo do mesmo

programa? Porqué?

9- Como geriu com ele, as idas ao CAT/ET e, por isso, as faltas no trabalho?

- Os restantes trabalhadores tém conhecimento das condicoes em que se encontra o

individuo ao abrigo do PVE? Como reagiram os restantes trabalhadores?

Foi feito, até agora, algum tipo de avaliacao sobre o modo como esta a decorrer o
processo do individuo que emprega?

Contrataria individuos nas mesmas condicoes, sem ser através de programas deste
tipo? Porqué?

Quais considera serem os pontos fortes e os pontos fracos do programa?

Gostaria de dizer mais alguma coisa, que julgue ser importante no processo desta

investigacao?
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Guidao de Entrevista a Utentes que esperam pela entrada no

Programa Vida-Emprego

Entrevistado: (letra de identificacao) Idade: Sexo:

Estado civil - Habilitacoes literarias -

Medida em que se encontra:

1- Que idade tinha quando comecou a consumir?
2- Em que altura da sua vida decidiu entrar em tratamento e o que o levou a tomar
essa decisao?
3- Como se definia a si proprio antes de entrar no tratamento. (Se me tivesse de
dizer como se sentia e como se via a si proprio, o que me diria?)

4- Ja trabalhou antes? O que fazia?

5- Para si, quais sao as suas maiores qualidades, pessoais e profissionais?

6- Conhece os objectivos do PVE? E as medidas?

7- Como se sente durante este compasso de espera, até comecar a trabalhar?

8- Quais sao as suas expectativas em relacao a esta fase da sua vida?

9- Quais os seus medos/receios em relacao a ter um trabalho?

10- O que significa para si “ter um trabalho” e em que medida isso mudaria a sua
vida?

11- Considera que o facto de estar num programa de reinsercao podera interferir no
relacionamento com o seu futuro empregador?

12- E com os seus colegas de trabalho?

13- A partir do momento em que se encontra a espera para integrar o PVE, como
passou a ser o seu relacionamento com as drogas?

14- Para si, que tipo de consumo nao considera problematico num contexto de
trabalho?

15- Quais consideram serem as competéncias que vai adquiriu com este programa?

16- Em que medida pensa que este programa lhe podera vir a ser (til, em que
aspectos da sua vida?

17

18- Em que medida considera importante o papel do mediador?

Quais considera serem os pontos fortes e os pontos fracos do programa?

19- E agora neste momento como se define? Sente-se uma pessoa diferente?
20

Quais os seus objectivos para o futuro?

21- Tendo em conta tudo o que falamos aqui, gostaria de acrescentar alguma

coisa que julgue importante para esta investigacao?

111



AnNexos

Guido de Entrevista a utentes que se encontram na 1° medida
do PVE

Entrevistado: (letra de identificacao) ldade: Sexo:

Estado civil - HabilitacGes literarias -

Funcao que desempenha -

Medida em que se encontra:

1- Que idade tinha quando comecou a consumir?

2- Em que altura da sua vida decidiu entrar em tratamento e o que o levou a tomar
essa decisao?

3- Como se definia a si proprio antes de entrar no programa. (Se me tivesse de dizer
como se sentia e como se via a si proprio, o que me diria?)

4- Ja tinha trabalhado antes de ingressar no PVE? O que fazia?

5- Para si, quais sao as suas maiores qualidades, pessoais e profissionais?

6- Conhece os objectivos do PVE? E as medidas?

7- Teve algum tipo de formacao de acordo com a funcao que ia desempenhar no
trabalho?

8- Quando comecou a trabalhar, quais eram as suas expectativas em relacao a essa
fase da sua vida?

9- Quais foram os seus medos/receios no primeiro dia de trabalho?

10- Como é a relacao com o seu empregador? Alguma vez sentiu que a sua situacao
interferia no vosso relacionamento?

11- Os seus colegas de trabalho sabem que esta num programa de reinsercao social,
devido ao consumo de drogas/alcool? (se sim) Alguma vez sentiu que a sua
situacao interferia no vosso relacionamento?

12- Como concilia o trabalho com as idas ao CAT/ET?

13- O que significa para si “ter um trabalho” e em que medida isso mudou a sua vida?

14- A partir do momento em que comecou a trabalhar, como passou a ser o seu
relacionamento com as drogas?

15- Para si, que tipo de consumo nao considera problematico neste contexto de
trabalho?

16- Quando o programa/ a medida em que esta terminar, o que pensa que ira
acontecer?

17- Quais consideram serem as competéncias que adquiriu com este programa?
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18- Em que medida pensa que lhe poderdo vir a ser Uteis, em que aspectos da sua
vida?

19- Quais considera serem os pontos fortes e os pontos fracos do programa?

20- Em que medida considera importante o papel do mediador?

21- Se lhe dessem oportunidade, o que gostaria de fazer quando sair/terminar o
programa?

22- Agora como se define a si mesmo? Sente-se uma pessoa diferente?

23- Quais os seus objectivos para o futuro?

24- Tendo em conta tudo o que falamos aqui, gostaria de acrescentar alguma coisa

que julgue importante para esta investigacao.
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Guido de Entrevista a Utentes que acabaram na 22 Medida/ que

passaram para a 3% Medida

Entrevistado: (letra de identificacao) ldade: Sexo:

Estado civil - Habilitacoes literarias -

Funcao que desempenha -

Medida em que se encontra -

1- Que idade tinha quando comecou a consumir?

2- Em que altura da sua vida decidiu entrar em tratamento e o que o levou a tomar
essa decisao?

3- Como se definia a si proprio antes de entrar no programa. (Se me tivesse de dizer
como se sentia e como se via a si proprio, o que me diria?)

4- Ja tinha trabalhado antes de ingressar no PVE? O que fazia?

5- Para si, quais sao as suas maiores qualidades, pessoais e profissionais?

6- Conhece os objectivos do PVE? E as medidas?

7- Teve algum tipo de formacao de acordo com a funcao que ia desempenhar no
trabalho?

8- Quando comecou a trabalhar, quais eram as suas expectativas em relacao a essa
fase da sua vida?

9- Quais foram os seus medos/receios no primeiro dia de trabalho?

10- Como era a relacao com o seu empregador? Alguma vez sentiu que a sua situacao
interferia no vosso relacionamento?

11- Os seus colegas de trabalho sabiam que estava num programa de reinsercao social,
devido ao consumo de drogas/alcool? (se sim) Alguma vez sentiu que a sua
situacao interferia no vosso relacionamento?

12- Como conciliava o trabalho com as idas ao CAT/ET?

13- Em que medida considera importante o papel do mediador?

14- O que significou para si “ter um trabalho” e em que medida isso mudou a sua vida?

15- A partir do momento em que comecou a trabalhar, como passou a ser o seu
relacionamento com as drogas?

16- Para si, que tipo de consumo nao considera problematico neste contexto de
trabalho?

17- Quais consideram serem as competéncias que adquiriu com este programa?
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18- Em que medida pensa que lhe poderdo vir a ser Uteis, em que aspectos da sua
vida?

19- O que pensava que iria acontecer quando a segunda medida terminasse?

20- O que sentiu quando (nao) lhe renovaram o contrato?

21- Porque é que acha que o fizeram?

22- Quais considera serem os pontos fortes e os pontos fracos do programa?

23- Se lhe dessem oportunidade o que é que gostaria de fazer a nivel profissional?

24- Agora como se define a si mesmo? Sente-se uma pessoa diferente?

25- Quais os seus objectivos para o futuro?

26- Tendo em conta tudo o que falamos aqui, gostaria de acrescentar alguma coisa

que julgue importante para esta investigacao.
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Anexo VI. Sinopses das Entrevistas
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Sinopses das Entrevistas aos utentes em espera para entrarem no PVE

AnNexos

Francisco Vasco
“sim ja estive a ler um, um folheto que a Dr.? ... (referindo-se a Técnica | “pronto, o que sei, que a Dr.? (referindo-se a técnica mediadora) me
g mediadora) me deu, sim mais ou menos. [...]é assim, tenho que cumprir, | explicou foi que tinha de fazer acompanhamento durante o tempo todo do
Lo a § nao posso consumir, ndo coiso e, é cumprir pronto, ... [..] é reinserir a | estagio, se fosse apanhado a consumir, se consumisse alguma substancia
— § 2 = pessoa na sociedade, no trabalho” poderia ser logo tirado do projecto, pronto, essas pequenas coisas. Essas
) . . \ , . . . ,
g o o GEJ coisas a Dr.? (referindo-se a Técnica mediadora) explicou-me todas, mas ha
z -E S muitas que ja ndo me consigo lembrar.”; “sim, é a insercao”
o (@)
]
“ah isto acho que considero importante porque ela (referindo-se a técnica
L mediadora) também faz um esforco para que as coisas consigam avangar
Mediacao dentro dos tramites, dentro dos possiveis, acho bastante importante a parte
dela. Que esta aqui para nos ajudar.”
“aprender... aprender ja nao devo aprender muito, porque € assim, o que | “penso adquirir varias competéncias a nivel de tudo, porque ali faz-se um
— ‘8 vou fazer ja sei. Minimamente, por isso” pouco de tudo, desde se andar a varrer as ruas, ir a fazer a recolha de lixo,
g S haver obras, assentar pedras, fazer pronto, calcadas, fazer um pouco de
(] Q tudo. Vou adquirir bastantes qualidades.”
= [}
(on o o
8= g
E’ 5 S
@ “ser (til € assim, para depois poder arranjar, é capaz de ter mais facilidade | “penso que podera a vir a ser Gtil no meu dia-a-dia e num programa de
kT o de arranjar depois trabalho porque é assim a empresa onde vou, se gostar | reinsercao social que é o que eu neste momento estou a necessitar porque
g' 5 do meu trabalho, pode ser que depois pronto, me queira la a trabalhar ndao | mesmo tendo o meu passado, acho que ndo é qualquer empresa que me daria
8 S €, € mesmo assim. E acho que isso vai ser, nao sei, depois o patrdao é que | uma oportunidade, como esta que estda a acontecer agora através do
g sabe (risos) nao é” projecto. Acho que nao havia qualquer empresa que fizesse isso”
o “nao sei dizer isso, nao sei explicar sinceramente nao sei, nem sei se, os | “... Dr.? (referindo-se a Técnica mediadora) nesse aspecto nao posso divulgar
L g w © ., | pontos fortes e fracos nao sei.” muito porque ha certos aspectos do programa que eu ndo estou bem dentro
Bom| 288 do sistema.”
3% 585
bt Ol 4 v
<

117




AnNexos

Francisco

Vasco

Compasso de
espera

“fogo ja estou farto de estar de tar em casa, porque eu sempre trabalhei,
sabe menina, o problema é esse. E nao tou habituado, tudo bem que
consumi coiso, mas sempre trabalhei, e agora tou, sinto-me assim, sinto que
nao tenho utilidade. Compreende, que nao, por isso é que eu as vezes
venho aqui de manha, falo com a Dr.? (referindo-se a Técnica mediadora)
que é para me esquecer.”

“bem agora estou um bocadinho ansioso [..] Para mim também era bom
continuar logo tudo de seguido, porque eu acabei agora na sexta-feira, e
comecava logo novamente mas como nao ha possibilidades disso, ha sempre
um bocadinho de ansiedade.”

Vivéncias

Expectativas

“é assim, eu quero, quero arranjar mesmo, ter um trabalho, porque é para
poder voltar a tar com a minha mulher e com a filha que é pronto, isso é o
meu objectivo. Por enquanto é. [...] pronto é assim, vai mudar a minha vida
porque se calhar a ... (referindo-se a esposa) vai-me dar outra oportunidade,
para estarmos a viver juntos, isso vai mudar muito a minha vida, muito
mesmo.”

“é conseguir mudar de vida, lutar pela minha vida, porque pelo que eu ja
passei nestes anos todos de consumo e agora fora do consumo... acho que
tenho possibilidades de conseguir uma vida melhor do que a que tive até
aqui.”

Receios Iniciais

“é assim, eu nesse problema, nisso ai, acho que nao tenho problema porque
eu, a maior parte onde eu vou conhecem-me e ja conheco as pessoas, e por
isso acho que nao vou ter problemas nenhuns nisso.”

“nao sao nenhuns porque como ja conheco a maneira de trabalhar nisso tudo,
ja estou habituado, derivado a estes cinquenta dias, acho que nao vai ser
muito dificil.” [e antes de ter realizado os 50 dias:] “tinha o receio que nao
conseguisse pronto, demonstrar o que eu valho e aquilo que posso dar para ...
durante o trabalho. Era o Unico medo, demonstrar cansago, pronto de uma
pessoa nao estar habituada, tanto tempo sem trabalhar. Acho que ao
principio é um bocadinho de adaptacdo, mas pronto, o primeiro dia e o
segundo dia custou-me um pouco, mas depois foi tudo, foi tudo bem.”

1° consumo/
tratamento

“catorze”; “ as vezes era situacoes da vida, sei la, os pais, na altura era a
namorava, as primeiras foi, depois ja era casado, que eu casei-me novo, as
vezes era isso, outras era porque estava farto de andar a consumir e pronto
era assim. Era, curas, recaidas, é assim. Tenho passado assim, ha vinte e tal
anos p’ra ca, € assim”

“tinha a volta dos meus treze anos” ; “na altura o que me levou a entrar para
tratamento foi ter dado entrada com uma overdose no hospital, e a partir dai
passei a fazer tratamento logo”

Consumo/trabalho

Trajecto

Profission
al

“sim, sempre trabalhei”; “sempre fui padeiro. Vendia pao, mais, mais
vender pao, porque o meu pai tinha uma padaria na altura.”

“ja tinha, tinha trabalhado”; “trabalhava nas obras.”
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Francisco

Vasco

insercao

Consumo
apos

“é, ultimamente nada, nada. Deixei mesmo, foi. Comecei a tomar a
metadona, mas agora ja ha dois meses para ca nunca mais toquei em nada.”

“desde dois mil e oito que nao toco em drogas, s6 toma a metadona, pronto,
porque € necessario, e também s6 estou com duas mil miligramas de
metadona, ja estou mesmo a fazer uma coisa minima. Tenho mesmo a
vontade de deixar as drogas, e mesmo acabar com a metadona, e comecar
uma vida nova.”

Consumo/trabalho

Consumo em
contexto de
trabalho

“todos, porque é assim, tudo bem que dizem que os charutos nao fazem
mal, tudo bem, mas é assim eu ndo posso tocar nisso porque é assim, fico
muito maluco e nao gosto, sinto-me mal”

“haxixe, penso que o haxixe nao é problematico durante o trabalho. Que eu
na altura em que tive a trabalhar em fabricas e isso tudo fumava haxixe
antes de comecar a consumir heroina e nunca interferiu no meu trabalho, no
meu dia-a-dia.”

Planeamento do

“objectivos, objectivos, olhe era ter um trabalho fixo e a minha vida que
fosse sempre assim, como esta agora. Era o meu objectivo, e ter a familia

“os meus objectivos para o futuro sao fazer a minha vida, construir a minha
familia, ter filhos, fazer uma vida normal como as outras pessoas”

Futuro comigo. Era o que eu queria.”

° “o que significa para mim ter um trabalho é que posso, pronto, tenho,
| o tenho o meu dinheiro, para poder gastar, para poder gerir a minha vida de
8 -::_6 maneira diferente, ndo é estar a espera dos outros para me, e & assim.
s ¥ Pronto, se a gente tem um trabalho pode, tem o dinheiro para depois poder
g5 gastar, agora assim nao, nao sei, acho que nao Fem logjca porque uma
5 o pessoa tem que trabalhar porque ele nao cai do céu nao €? Que € mesmo
&, o assim. Pelo menos eu penso assim.

Com
empregador

“opah acho que nao, eu acho que nao tem problemas nisso, se as pessoas
minimamente, aqui toda a gente me conhece, aqui na Covilha, por isso, se
for nessa questao nao tenho problemas, é da maneira que estdao a ver que
eu estou a querer,... ndo é?”

“penso que ndo, penso que nao, porque ele também nao tem nada, durante
estes dias que fiz, ndo tem nada a dizer de mim e foi uma pessoa, pronto,
estava sem ganhar nada, cinquenta dias, e eu fiz logo os cinquenta dias
seguidos sem faltar nenhum dia, cumprir o meu horario, cumprir as
obrigacoes que me davam, tudo”

Relagbes sociais e
profissionais

Com
colegas
de
trabalho

“eu acho que nao, [...] E assim, também que toda a gente sabe que eu coiso,
mas nunca nenhum me pos de parte por isso. Nao &, daqui para a frente ndo
sei, mas até agora nao.”

“Eles também nao me descriminaram, sabiam do que é que, como é que eu
estava la a trabalhar, nao houve descriminacao, nao houve nada, correu tudo
bem.”
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Francisco

Vasco

“é assim eu gostava de consumir, que é mesmo assim, na altura sentia-me
bem, s6 que depois chegou a um ponto em que aquilo ja ndo... porque é
assim quanto mais consumia parece que ja menos me fazia, [...] Eu via-me

“oh via-me mal, via-me mesmo, nado tinha gosto por mim proprio, nao tinha
nada, ... nao tinha a minha auto-estima, e agora, hoje em dia fora dos
consumos tenho outra auto-estima que nao tinha durante os consumos”

Identidade

313 bem. Como uma pessoa normal, acho que bem-parecido, nao sei. Pronto,
Z essas coisas, acho que, via-me como uma pessoa normal, compreende,
como uma pessoa simples, normal. E assim acho que na altura sentia-me
assim, agora nao sei”; “deixo crescer a barba, ando desleixado, nao ligo a
nada, s6 vivo para o consumo mais nada, € mesmo assim”
“oh em tudo, sinto-me um bocado mais leve, agora ando melhor, nao tenho | “agora, uma pessoa totalmente diferente, sinto-me mais activo, mais social,
© que me levantar cedo para ir ver de dinheiro para ir comprar o pacote. S6 | pronto tenho outras maneiras de ser..que ficaram por de tras, e que
S nisso ja ando bem. Isso para mim ja é muito.”; demonstrei nao ser aquilo que sou hoje em dia, por isso até tou muito
2 contente com a minha mudanca.”
“é assim eu, qualidades pessoais e profissionais, & assim eu sou muito amigo | “pessoais eu penso que sido todas, mesmo agora fora dos consumos tenho
) o e sou muito bondoso, pronto gosto de fazer as vontades a toda a gente. Nao | mais vontade de ajudar os outros, e ter companhias diferentes daquelas que
= o 2 sou capaz de dizer que ndo a ninguém, é tenho esse feitio assim” tinha antigamente. E a nivel profissional acho que sou uma pessoa que
Yo S consigo fazer um pouco de tudo, uma pessoa dinamica.”
s S
o o
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Sinopses das Entrevistas aos utentes que se encontram na 1 Medida do PVE

AnNexos

Jorge Rodrigo Julia Rui Ivo
“aahh... sim nao tenho, ndao | “sim, a insercao de, a | “as medidas do projecto Vida | “mais ou menos. Pronto [..] | “conheco basicamente” ;
o tenho estudado muito i,sso mas | minha insercao, por | Emprego, as vantagens, bem, | isso eu sei que sao as | “eu penso que o grand(,e
v S o sim” ) “sei que € para exemplo, no trabalho, no | consiste em por uma pessoa | oportunidades, pronto o objectivo do programa é
T g| QT |integracio a nivel social, | mercado de  trabalho, | com problemas com drogas, | fundo de desemprego ndo €, | tentar reabilitar cada vez
o0 = D | p’ra.. para.. mais, esta-me a | pronto. Serve para me | inseri-la no trabalho, na | e o objectivo, o objectivo € | melhor as pessoas, e que as
‘E 2 9 & | falhar...” integrar nao é..”; “sim a | sociedade, sentir-se Util, | nos inserir na sociedade. | pessoas se integrem no
s -8 | Dr.2 (referindo-se a | basicamente é isso” ; “ah sim, | Nao é? [..] eu acho que | mercado de trabalho. Eu
o técnica mediadora) | conheco as medidas todas, | também so vou no primeiro | penso que sera isso.”
explicou-me o processo” conheco” programa também, nao é.”

“é importante, porque | “é muito importante. E “Porque se nao fosse isso,
pronto, quer dizer a Dr.2.. | importante, crucial mesmo, nao tava (4, simplesmente eu
(referindo-se a Técnica | porque € assim é a pessoa que nao estava la. Por isso a
mediadora) é mediadora, | mais nos conhece [..] Mas minha resposta € essa, se eu
poée-me  ocorrente das | acho que ao haver uma estou onde estou devo a Dr.
coisas, como é que as leis | mediadora é muito (referindo-se a  Técnica
estdo, como €é que o | importante, porque sdao eles mediadora) basicamente,
processo se da, aahh quer | que nos conhecem, também mais, mais a Dr.? (referindo-
o dizer nao tou as escuras, | sabem ver se as pessoas estao se a Técnica mediadora), a
L quer dizer, tenho uma | aptas ou nao para integrar um Dr.2 (referindo-se a
;‘é’ pessoa a quem posso | Projecto Vida-Emprego, Psicéloga e ao Dr.
Q recorrer se tiver alguma | porque é assim eles também (referindo-se ao Médico).”;

= davida, tanto eu como o | tém uma responsabilidade, os “importantissimo”

meu amigo, 0 meu
empregador é sempre bom
ter alguém assim, quer
dizer, se nao andava aqui
as escuras e tinha que
confiar as cegas nas
pessoas O que era um
problema nao é.”

mediadores, porque também
tém que ter consciéncia, eu
vou la por uma pessoa que eu
acredito, nao é.”
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quero fazer o 11°

RVCC,

sempre € uma ajuda. Aahh...
tratar da minha auto-estima
também tem sido muito bom.

[..] E acho que sem

(o]

programa nao conseguia, quer

dizer, nao seria tao rapido.”

(riso) mais uma coisa que
aprendo. Aahh e depois
pronto, adquiro o 9° ano
com o RVCC,”

amadureci.”

mais confiantes... e nao sei
mais.”

Jorge Rodrigo Julia Rui Ivo
“sim algumas sim, algumas | “tenho o meu patrao, ele é | “minimas, explicacoes muito | “sim, derivado a eu | “ndo, porque aquilo eram
tarefas, e outras tou a fazer | meu amigo, vai-me dar | minimas que tive, foi um | trabalhar na construcao | funcdes basicas. Porque é
aos poucos, tou a comecar ndo | formacao agora durante | bocado, fui depois | civil... [..] sim porque eu | assim eu na altura em que
ér” quinze dias, um més, mais | conhecendo aquilo que se | praticamente trabalhei toda | fui para la a primeira tarefa
= ou menos, até porque ele | podia fazer, ao principio | a vida na construcao civil.” que me confiaram foi varrer,
& sabe muito bem que isto | quando comecei o0 meu nao é preciso curso
E nao é a minha area, nem é | projecto Vida Emprego tive nenhum.”
12 a minha escolha, pronto | trés meses a trabalhar com
também nao tem muito | uma pessoa, neste caso estava
que saber.” na junta. Ja la trabalha a uma
0 série  de anos, foi-me
-'é’ explicando as coisas”
£ “todos os niveis, sei la, cultura | “este trabalho é uma mais- | “a nivel profissional sempre | “competéncias que adquiri... | “... olhe competéncias, sinto-
= geral, [..] socializar com as | valia para mim no sentido | aprendi, aprendi qualquer | pessoalmente prontos, a | me competente,
b pessoas € muito importante, | de, da depressao é uma | coisa relacionada com auxiliar | minha auto-estima prontos | conhecimentos... o
P porque eu nao tenho, fecho- | coisa que ajuda bastante | de servicos gerais, que | melhorou, auto-estima, e | conhecimento quando entrei
S me muito em mim, ainda | porque tenho que lidar com | engloba muita coisa, limpezas | pronto o facto de ter | para & era pouco ou
5 tenho medo de socializar com | as pessoas aahh faco mais | de rua, estar nas escolas com | realizado certos sonhos, | nenhum, o conhecimento
kT as pessoas e envergonho-me e | amigos, faco mais | os mildos, a nivel de trabalho | como ter comprado a | com que saio de la é pouco
= 0 prontos, isso tem sido uma | conhecimentos é sempre | foi Gtil e aprendi muitas | motorizada, sei la, depois é | ou nenhum, porque eles nao
§ -8 barreira que tenho vindo a | algo bom socializar com as | coisas. A nivel pessoal senti | como o facto de vermos que | gostam de ajudar, nao
v b quebrar, [..] também a nivel | pessoas. E sempre é uma | que cresci, cresci | afinal temos alguém que nos | gostam de ensinar. Por muito
v pessoal, os estudos, as | experiéncia nova, quer | sinceramente cresci como | apoia, e que nos pode dar | que a gente tenha vontade
g— habilitacoes literarias, tou a | dizer, também sou um zero | pessoa. E cresci... amadureci | apoio e que nos da apoio, | de pegar numa maquina ou
8 fazer agora 0 9° ano e também | & esquerda na cozinha | também, acho que cresci e | prontos, para seguirmos | fazer uma coisa qualquer

diferente, que eu sou capaz,
que me sinto capaz, que sou
capaz de fazer, eles pura e
simplesmente nao me
ensinam, nao me deixam.”

122




AnNexos

Jorge

Rodrigo

Julia

Rui

lvo

Competéncias adquiridas

Vao ser Uteis

“aahh... vao ser Uteis no meu
dia-a-dia, para o0 meu bem-
estar... acho que nao estou a
ver mais, por enquanto nao
estou a ver mais. Nao projecto
muito (risos)”

“oh vao ser uteis porque
pronto como disse sou um
zero a esquerda na cozinha
(riso) é uma coisa que
aprendo. Aahh e depois
qualquer outro trabalho
que encontre onde exija
lidar com pessoas, sempre
é uma experiéncia que
trago”

“ah vao ser muito (teis,
completamente, vao ser muito
Uteis. Acho o Projecto Vida-
Emprego tipo uma rampa de
lancamento para... para a Vida
mesmo, tipo é isso mesmo, é
um estagio ndo s6 a nivel
profissional, é um estagio a
nivel de como nos vemos, de
como nos integramos, como
vemos a sociedade.. é o
estagio da vida, o estagio do
Projecto Vida-Emprego é um
estagio da Vida em todo o
sentido da vida, ndo é sb6 na
vida profissional, na vida da
sociedade, pessoal, de
familia, é ensina-nos muita
coisa. Se uma pessoa quiser
realmente aprender, aprende
muita coisa.”

“sim, sim, porque eu fico
naquela, nao vou passar,
mas nao vamos ficar por
aqui, isto agora é como
comecar de inicio. Mas
continuo na luta e sempre
lutando e sempre com
esperanca que ha-de
aparecer mais alguma coisa
ndo é. Nao é ficar as coisas
por aqui fogo, mal de mim e
de todos.”

“Aahh 0 que podera
acontecer é que futuramente

se aparecer uma coisa
qualquer pedirem [..] o
curriculo,

Conciliacao entre

Tratamento e

Trabalho

“tem sido dificil, ultimamente
nem tenho ido. Ultimamente,
se calhar ha um més que nao
vou. Porque, por causa dos
horarios, como é sempre... das
oito, das nove, as seis, ndo da
tempo para ir as consultas [...]
vou ter que conciliar melhor
esse tempo, e falar melhor
com ela sobre isso”

“Nao ha problema nenhum,
ele disponibiliza-se para
me deixar vir ao curso, ao
médico ou qualquer coisa
do género. Nao, estou
perfeitamente a vontade,
nao ha qualquer tipo de
problema.”

“ah, isso logo de inicio foi dito
que vinha, venho sempre de
quinze em quinze dias, de
manha, porque de manha ha
sempre menos pessoas, menos
toxicodependentes, eu
também me  quero

salvaguardar, nao mas tem
sido, tem sido, tém
compreendido, nao tenho tido
problemas nesse sentido”

“concilia-se bem porque por
acaso tenho sorte, porque
isto & assim, nos a sexta-
feira saimos as onze da
manha, pronto e entao,
sendo assim sé ja venho aqui
as sextas da parte da tarde.
Entdo para mim nesse caso
até corre-me bem, nao ha
nada contra, ta-se bem.”

“nesse aspecto eles sao
bastante flexiveis, porque é
assim a Dr.? (referindo-se a
Técnica mediadora) falou
com eles [...] E eles nao me
péem nenhum, nao pdéem
entrave nenhum porque é
uma coisa que faz parte do
programa.”
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Apreciacao do programa

Pontos Fracos

“Pontos fracos, nao estou a
ver nenhum, como estou ha
pouco tempo, nao estou a
ver.”

“pontos negativos nao sei,
tenho que passar mais
tempo para ver, p’ra ver se
encontro alguma coisa
(riso).”

“Se houver uma boa
conciliagdo entre estes trés,
entre este trés pontos, pode
correr muito bem, agora
quando uma falha, ai as coisas
ja se tornam complicadas [...]
Mas acho que o Projecto Vida-
Emprego também falha noutro
sentido que é, ao criarem um
posto de trabalho estdao a dar
utilidade a uma pessoa, estao
a integra-la na sociedade,
acho que nao devia haver
tanta burocracia,
sinceramente, tanta
burocracia para se assinar
papéis para e sinceramente
ndo entendo o porqué em que
nao podem passar para
segunda fase pessoas que
trabalham nas Camaras ou nas
Juntas.”

“Agora os pontos fracos é
quando uma pessoa anda a
estagiar nao fazer descontos
para a caixa. Isso para mim
é que é o ponto fraco.”

“os pontos fracos, eu nao
posso julgar como fraco, por
exemplo, eles nao me
conseguirem o curso, porque
eles ndo tém culpa nao é.”;
“porque é.. é complicado
porque o programa foi assim,
é assim que foi elaborado e é
assim que tem que ser
seguido nao é.”

Pontos fortes

“

agora... eu penso.. OS
pontos fortes é a parte do
acompanhamento, pelo CAT,
as consultas, o virem fazer
estas visitas também, de trés
em trés meses, ou de dois em
dois acho eu, pronto o ter
acompanhamento acho que é
um ponto forte”

“é aliviarem a pressao
monetaria ao empregador,
quer dizer como nos pagam
as contas é sempre, é
sempre algo muito a favor,
[..]Jesta a integrar as
pessoas no mercado de
trabalho, esta-lhes a dar
motivacdo para procurarem
um futuro, para querem
evoluir”

“os pontos fortes & assim...
estdo a ajudar os mais
necessitados, 0s mais
carenciados, isso para mim é
o ponto forte. Para mais no
meu caso ja tinha tido, ja
tive esses problemas todos.
Prontos é sempre uma forga,
ajudar alguém assim nao
teria outra saida digamos
assim.”

“opah pontos fortes, s6 a
tentativa de recuperar as
pessoas de, de inserir as
pessoas no mercado de
trabalho, isso é fortissimo
aahh ha boa vontade, é sinal
que as pessoas querem o
nosso bem entre aspas, e
que fazem tudo para que nao
haja descriminacao como eu
senti la em baixo”
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Vivéncias

“aahh a nivel pessoal, a
nivel pessoal... opah sei la...
orientar-me ser mais, ser mais

“as minhas expectativas é
reconstruir aquilo que,
reconstruir ou pegar na

“... eu vou ser muito sincera,
eu estava a espera de falhar,
como estou tdo habituada a

“opah para mim foi bom,
porque € assim, aumenta
muito a esperanca nao &,

“as minhas expectativas era
que primeiro de tudo
aahh... fazer com que

humilhacao, fui muito mal
tratado. Ao ponto de esse
simples facto, prontos atras,
agora tava com receio,
prontos de ir passar um
pouco mais ou menos pelo
mesmo, va la.

- responsavel, gerir melhor o | vida onde a deixei, acabar | falhar, pensei assim: bem é | comecei a sonhar com certas | merecesse que me fizessem
o meu dinheiro. Porque ir viver | de tirar a carta de | mais uma que eu vou falhar | coisas e com certas | esse contrato, se me
'g sozinho também foi uma das | conducdo agora também | de certeza, mas nao queria | ambicdes, [...] E outra coisa, | fizessem. Justificar aquilo
= coisas que, além de ter | arranjar o 9° ano e talvez | falhar, queria comecar uma | comecei a sonhar, a sonhar | que me pagavam, aahh nao
L liberdade mas foi também | até o 12°. E pronto, tratar | coisa e termina-la” a ter objectivos, ambicionar | deixar ficar mal quem
X mais para ganhar mais | de recuperar a minha isto, ambicionar aquilo, | apostou em mim, neste caso
responsabilidade... e sinto que | independéncia pessoal” opah prontos e isto, tem-me | a Dr.* (referindo-se a
aos poucos vou tendo mais... e dado forca para continuar | Técnica mediadora), pronto
por acaso estd a ser muito nesta vida, ndo vou voltar ao | a equipe do CAT”
bom, esta ser muito bom.” passado”
“.... Isso € uma pergunta... sim | “Pronto a maior | “ah pois tive medo de falhar. | “tive, tive principalmente | “os medos sao sempre,
tive, tive. Tive sempre medo | preocupacao é essa, € as | Nao sabia muito bem, depois | um medo muito grande. Que | qualquer pessoa que esteja
dos inventarios das pessoas, se | vezes nao ser mais | ia a lidar com, com as pessoas | era sobre o encarregado. | na minha situacdo, o medo é
ia fazer as coisas bem ou nao, | comunicativo  com as | da minha terra parece que o | Tava com medo, prontos, as pessoas estarem com
tinha e tenho, ainda tenho | pessoas ou algo assim, € | peso, que era mais pesado, | ndo conhecia o encarregado, | um pé atras porque ha uma
esse medo.” essa a minha preocupacao | tipo se eu falhar, vou falhar | tava com o medo do | coisa qualquer, qualquer
de resto... ndao tem muito | no meio destas pessoas todas | encarregado, ja tinha | coisa que desaparece, ou
R%) que saber.” que estdo a espera de eu | passado por uma ma | qualquer coisa que se diga,
-8 falhar, vou lhes dar razdo. | experiéncia. O facto de | uma palavra de maldade, ou
c Medo de nao conseguir, | andar a fazer tratamento no | uma frase de maldade, opah,
> principalmente. Era, medo de | CAT, por ser | o gajo é drogadito coitado
% nao conseguir” toxicodependente e tudo | do gajo, dao-lhe um
o mais, passei por muita | desconto e nao sei qué.”
(2 represalia, por muita
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“dezasseis anos”; “porque | “fumei, fumei o primeiro | “sim dezasseis,” ; “Eu fiz um | “nove, dez anos” ; “Aahh é | “... tinha p’ai quinze anos” ;
notei que tava ja ao ponto | charuto de haxixe ou era | tratamento numa | obvio pronto namorava a | “sei ld& uma questdo de tar
de...pronto ja que a vida nao | erva, nao sei, por volta dos | comunidade, em ... (nome da | heroina, a cocaina e cheguei | farto, as pessoas fartam-se,

fazia sentido, nao podia mais

17, 16 17 anos mais ou

localidade), tive la 27 meses

ao ponto, que desesperei

fartei-me de  consumir,

Consumo/trabalho

noutra firma também de
gas, mas era gas de
garrafa.”

° continuar com aquilo, porque | menos, nao tenho bem a | internada, mas fui porque, fui | como todos nao é, e quis | depois também nao havia
= era sO bebedeira e nem me | certeza.” ; “a razao foi | quase entre aspas obrigada a | sair disso e prontos, recorri | dinheiro”
o tava a interessar pela minha | porque pronto, as drogas la | ir, e depois sim, ai dentro, | entdo aqui ao CAT”
% saude, nem pela vida, nem... | estad ndao eram a origem do | com aquilo que fui
IS por orientacao de vida nem | problema, foi mais uma | aprendendo, com aquilo que
5 nada, entdo foi mais por ai | espécie de auto- | fui ouvindo, ai sim, tive o tal
3 que eu decidi.. havia duas | medicacdo, algo assim do | click, ndao, & melhor parar se
g hipéteses: a mais facil era o | género [...] depois também | ndo vou parar igual a estas
% suicidio, e a mais dificil era | rapidamente percebi que | pessoas que aqui estdo, ou
S entrar em recuperacao, e fui | ndo, nao queria aquilo para | pior ainda.”
o pela mais dificil.” o resto da minha vida nao
N é, quer dizer, uma coisa,
aquilo era uma auto-
medicacao que eu estava a
administrar a mim préprio
”
“ja.”; “Tive cinco anos a | “ja” ; “o primeiro trabalho | “sim, mas coisas muito | “sim, toda a vida mas, ou | “ja, ja bastante
trabalhar nas canalizagbes, | que tive foi p’ai em 99... fui | pontuais, tipo trabalhava a | praticamente toda a vida va | olhe eu acho que fiz muita
aquecimento central, | aprendiz de canalizador, | tomar conta de umas criancas | [...] Sempre nas obras, e | coisa, trabalhei em
© trabalhei um ano e meio na | depois disso estive numa | em casa, mas nada que | sempre ao negro” hotelaria,  trabalhei em
S construcdo civil e ... trabalhei | fabrica de linhas de | tivesse que lidar propriamente discotecas, trabalhei em
@ dois anos nos sapadores | montagem... depois tive | com a sociedade” bares, trabalhei em
% florestais.” numa serralharia, depois conjuntos, trabalhei em
a tive no exército, aahh e boates, trabalhei na
9 depois fui técnico de gas construcao civil, trabalhei na
- na .. (nome da empresa) acho que trabalhei em
= durante trés anos. E depois tudo, acho que s6 nao fui
= dessa tive mais um ano, trapezista e astronauta”
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Consumo ap
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“.. boa pergunta. Aahh ainda, | “ah isso as drogas € uma | “.. eu ndo acho que o meu | “Como digo s6 vou fumando | “zero,[...] Drogas para mim é
ainda tenho muitas | pagina que ja esta virada | relacionamento seja diferente | os meus charutitos, que € os | uma coisa que cria

dificuldades em ... em ... como
€ que se diz, em gerir o stress,
e por vezes quando me sinto
stressado e um pouco ansioso
ainda me lembro muita vez
de, da garrafinha e do gesto,
de quando me sentia assim e
era o que fazia, por vezes
sinto.”

ha muito tempo, ja p’ai ha

4 anos, mais ou menos,
continuo a fazer a
manutencao com a

buprenorfina aahh tou a
dois miligramas € uma dose
baixa isto talvez seja mais
um efeito placebo do que
outra coisa, mas seja
aquilo que for continuo a
precisar. Mas estou em vias
de reduzir ou até mesmo
acabar.”

agora que estou a trabalhar,
porque eu ja estou em
abstinéncia ha 5, 6 anos, e
comecei o0 projecto Vida-
Emprego ha um”

cannabis [...] ha necessidade
de ainda...prontos continuar
com os cannabis, nao tanto,
mas ha uma certa
necessidade, por quem ja
passou por tanta coisa”

dependéncia, e no haxixe o
que cria dependéncia é o
tabaco, por isso a droga é o
tabaco, nao é o haxixe. [...]
Agora o haxixe para mim nao
é droga nenhuma, agora em
relacdo ao resto, as drogas
duras, zero.”

Consumo em contexto de trabalho

“sao  todos

(risos)”

problematicos

“Acho que sao todos
problematicos, quer dizer,
nao tem nada de

vantajoso, seja nas drogas,
seja no alcool, seja naquilo
que for, um vicio é sempre
um vicio.”

“ah eu considero todos os

tipos de consumo
problematicos. Considero
mesmo, mesmo o alcool
também considero um

consumo problematico, em
excesso considero.”

“sim porque isto é assim, eu
vou fumando os meus
charutos, como disse, que é
0os cannabis, mas €& uma
coisa, no trabalho nem
pensar. Quando fumo é aos
fins-de-semana, ou se for
durante a semana, que é
raro, € a saida do trabalho,
nunca dei oportunidades,
nem dou oportunidades a
ninguém um dia me apanhar
ou fazer isto ou aquilo, isso
é que para mim é o
fundamental. E acabar o
contrato, sair de la de
cabeca erguida, nao terem
um minimo para dizer assim:
ele falhou nisto ou falhou
naquilo.”

“o haxixe eu nao fumo
quando estou a trabalhar. A
trabalhar nao fumo”
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“bem... tento nem pensar | “acho que ele nao me vai | “olhe ndo sei, estou numa | “essa coisa de entrar | “é assim, eu na altura, eu na
nisso, pronto tento fazer a | por na rua por causa disso, | fase de muita expectativa de | prontos no contrato dos dois | altura aahh confesso que me
minha obrigacdo e.. tar | acho continua a ter ld o | muito nervosismo. Porque | anos, é uma fase que isso | fui um bocado abaixo, € ... a
prontos sentir-me bem comigo | meu lugar na empresa, nao | estou naquela fase de sim ou | ndo m’a podem fazer e esta- | vontade nao era muita, é
proprio e nao pensar muito | hd  problema  nenhum. | ndo. ahh a entidade | se-me a acabar o estagio e | natural e sei perfeitamente
nisso, mas também ¢é um | Mesmo, quer dizer, ele p’ra | empregadora, €é assim o | tou a voltar ao mesmo, ficar | quando tiver a meia dlzia de
bocado impossivel porque | ja até me queria empregar | Projecto Vida-Emprego | desempregado. Portanto nao | dias de acabar, que vai

penso sempre no objectivo dos
nove meses, nNove meses e
depois como é que vai ser? E
depois como é que vai ser?
Pronto, tenho pensado um
pouco, claro que tenho
pensado e espero que ao fim
dos nove meses continue a
fazer os outros dois anos, so
vai depender de mim.”

ainda nem sabia deste
programa e tava-me a dar
trabalho na mesma, depois
eu é que lhe falei nisto,
pronto € uma mais-valia,
uma coisa que alivia um
pouco as contas dele.” ;
“sim fico, quer dizer, fico,
agora também depende um
pouco de mim da forma
como, como me der neste
trabalho [...] Mas se me der
bem, quer dizer, agora
também nado vou por de
parte esta, este emprego,
se me der bem fico |3,
agora se nao der, procuro
outra coisa.”

também a segunda fase é
muito dificil ir para as juntas,
o projecto Vida-Emprego a
segunda fase nao abrange
autarquias nem freguesias
nem nada, € preciso arranjar
instituicbes que se possam,
possam um bocado mover.
Estou com um bocado de
expectativa e com um bocado
de medo [..]Mas também
tento ndo pensar nisso, nao é
pensar, € nao focar demasiado
nisso, se nao depois comeco
por entrar numa espiral de
sentimentos negativos e nao,
é esperar. Nao tenho bem a
certeza se vai ser sim ou se
vai ser nao, nao sei”

chego a entrar na segunda
medida.”; “nao sei, mas que
isto agora me esta a dar
dores de cabeca e um
bocado de preocupacdes,
esta, isso nao haja ddvidas.
Ainda por mais, no meu caso
nao estou a fazer descontos
para a caixa, nao tenho
direito ao subsidio de fundo
de desemprego. E isso
pronto, e eu prontos é como
digo, com a mae que tenho,

agora esta-me a deixar
muito nervoso e muito
preocupado isso ta. Fico
mesmo por aqui, fico

desempregado, prontos, isso
é uma dor de cabeca, uma
preocupacao, isso €”

mexer um bocadinho, mas
estou cada vez mais
conformado que nao ha volta
a dar” ; “E o trabalho esta a
acabar e pelo menos saio de
ld com a cabega erguida”;
“nao faco a minima ideia”
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Planeamento do Futuro

Objectivos para o futuro

“la estd a projeccao .. aahh
sei la, garantir um emprego,
um trabalho fixo, aahh tratar
da minha auto-estima, que
estou a tratar e arranjar
familia, & muito importante.”

“gira, gira tudo em torno
da independéncia pessoal”

“Ser feliz, nao é. E ser feliz
(sorriso), é supostamente ter
um trabalho, ter ndao é a
minha casa, [..] ter o meu
espaco, ter o meu cantinho. E
isso, ter uma vida normal, ser
feliz, aproveitar os pequenos
momentos da vida, sem
drogas. [...] e poder ajudar os
meus pais, € a minha familia
que tém sido muito bons para
mim.”

“bem, ndao sao muito
grandes mas pronto, eu as
coisas que eu quero nesta
vida, olhe conseguir arranjar
uma casa e ter condicoes
para me sustentar a mim
proprio sozinho, sem
precisar de ninguém, e
prontos, ter meios para isso.
S6 para me conseguir
sustentar e ter a minha
independéncia mesmo.”

“meus objectivos é dia-a-
dia. Os meus objectivos é
dia-a-dia, é que nao falte
nada em casa, que o
ambiente seja como tem
sido estas ultimas semanas
[.] Agora é a minha
expectativa é ver como é
que vai ser a minha reaccao,
eu sei que pronto ja cai, que
ndo me fazem o contrato. E
ver como é que vai ser
aquele espaco  daquela
Ultima semana, por exemplo,
ver como € que vou reagir.
Porque até la dia-a-dia.”
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“estabilidade, penso que... sim | “significa ter um pouco de | “muda completamente a vida | “epah, isso para mim ¢é | “ter trabalho é a gente
estabilidade, e... sei la... hoje | independéncia ndao é. | de uma pessoa, p’ra ja uma | excelente. P’ra ja é assim | poder respirar [..] E eu
em dia € um bem necessario e | Significa, eu por exemplo | pessoa sente-se Util, e depois | da-me confianca, | também tenho que me
acho que pronto acho | estou a morar em casa dos | sabe que tem aqueles | principalmente confianca, | alimentar, todos nos
mesmo uma necessidade. Uma | meus pais [..] agora | horarios, de manh&, a tarde. | para mais no meu caso, que | comemos, todos nds temos
necessidade e um.. nem | trabalho, vai um pouco | Depois é a parte racional, a | eu vivo com a minha mae, e | que nos alimentar. E depois

consigo definir.”

aliviar essa pressao sobre
eles. E é mais
responsabilidade para o
meu lado que é bom, um
pouco de independéncia,
pronto um comeco, nao é
muito mas € um comego.
Depois um dia mais tarde,
talvez ja possa ter a minha
propria casa, a minha
propria independéncia.”

nivel monetario, € sempre
bom, ndao é. Uma pessoa ao
final do més ver o nosso
dinheiro. Uma pessoa, uma
pessoa sente-se responsavel
um bocado para gerir a nossa

vida, nao estamos a
sobrecarregar ninguém, e
tornamo-nos um bocado
independentes.”

nao posso contar com a
minha mae, se tiver
desempregado, é dizer assim
estou feito, isto é na
realidade. Eu sou, prontos,
tenho trabalho, ja sao
muitas preocupacdes que
foram-se, posso  dormir
descansado sem
preocupacbes, sem  essa
preocupacao. Epah e em
tudo, depois... sou
autoritario, prontos, exijo
isto e aquilo vou tacteando,
tenho, nao preciso de pedir
nada a ninguém, nao preciso
de andar a roubar nada a
ninguém, que isto é assim
mesmo, ou hao preciso de
andar a vender drogas.
Tenho, ganho com o meu
suor, eu pelo menos sinto
agora isto, uma vez que
ganho com o meu suor,
estou a gostar desta
passagem, digamos assim.
Prontos é assim, ndo ha
preocupacdes, nao devo
nada a ninguém, nao fiz mal
a ninguém, e é meu, porque
o ganho com o meu, por
mim pronto.”

é, os dias que sdao mais
agradaveis, é a cabeca que
nao pensa em outras coisas
que as vezes pensa e nao
devia pensar. E.. tar
ocupado, e chegar a casa
cansado, com o sentido de
dever cumprido e amanha é
outro dia.”
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Relagbes sociais e profissionais

Com empregador

“se calhar sim, por ele ser
patrao e eu empregado, ha
certos limites que eu também
tenho que saber que ha, para
além da amizade, pronto que
eu ja tinha com, com a pessoa
nao é. E torna-se mais dificil
para mim saber esses limites
mesmo dentro do proprio
trabalho.”

“nao porque ele antes de
ser meu empregador ja
meu amigo desde ha
bastantes anos e ja
conhece a minha vida de
uma forma geral, nao é por
isso estou completamente
a vontade.”

“E  uma relacao cordial,
digamos assim. Ao principio
ele nao foi muito apologista
de me la ter, porque nao
acreditava em pessoas
toxicodependentes, e acho
que também consegui mudar a
ideia dele, porque ele agora,
hoje é o primeiro a dizer-me
que esta contente com o meu
trabalho, que lhe fiz mudar ...
a ideia preconcebida que ele
ja tinha em relacdo aos

toxicodependentes. E uma
relacio saudavel, nao de
muita confianca, nao ¢é

propriamente o meu melhor
amigo, obviamente, nao, mas
€ uma relacgao cordial.”

“nao prontos la esta, essa é
a tal coisa que eu temia,
mas nao aconteceu.”

“felizmente aquilo, as
poucas, as poucas conversas
que foi, basicamente foi, na

altura em que fui a
entrevista com o
vereadorl...] Aahh foi

pouquissimo tempo, aquilo
tudo junto devia ter dado
p’rai duas horas, se deu,
pareceu uma pessoa
extremamente simpatica. E
ndo me pareceu que
houvesse ali alguma coisa,
alguma davida, por ter sido,
ou por ter andado onde eu
andei”
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Relagbes sociais e profissionais

Com colegas de trabalho

Jorge Rodrigo Julia Rui Ivo
“... penso que nao... penso que | “nao, tenho-o a ele e | “sim, sinto que tavam a | “sim todos tém | “Em relacdo ao local de
nao. Tento para que nao seja | tenho a mulher dele, que | espera que eu falhasse, a tal | conhecimento, bom mas | trabalho, [...] ai posso dizer

assim”

trabalha no café.”

falha que eu estava a dizer. E
sinto que nao davam grande
coisa por mim, .. mas sinto
que, nao é ter conquistado o
respeito deles, mas ter
conquistado a distancia certa”
; “ah! Senti, obviamente que
senti, senti, isso que eu lhe
estava a dizer, houve uma
altura em que tive uma
discussao com um, com uma
pessoa que la trabalha na
junta, um trabalhador que
trabalhava comigo e trabalha,
que me chamou de tudo,
chamou-me drogada, chamou-
me... filhinha disto, filhinha
daquilo, <claro que me
magoou.”

também tive um bocadinho
a sorte de encontrar ja
pessoas conhecidas, nao é,
vizinhos meus, mas nao so, e
também vamos & ver a
minha forma de ser, tenho
sorte nisso, consigo me
adaptar um bocadinho a
todos os feitios, eu acho que
é, prontos, consegui-me
adaptar a eles todos.”;
“nao, mas também se deve
um pouco, como disse, ja
haver gente que ja conhecia
e assim. E prontos sempre
da mais forca nao é, essas
pessoas.”

que... [...], puseram-me um
bocadinho de lado porque
houve por exemplo o jantar
de natal, convidaram toda a
gente, a mim nao me
convidaram. Houve depois na
altura do fim de ano
qualquer coisa que foram
para uma discoteca [..],
convidaram toda a gente a
mim nao me convidaram.”;
“tive pessoas que tentaram
que eu me saltasse a tampa
para verem se eu me virava
a elas para me espantarem
de l&”

132




AnNexos

Identidade

Antes

Jorge Rodrigo Julia Rui Ivo

“.. aahh.. sentia-me assim | “ndo, era uma pessoa | “as pessoas quando consomem | “isso € uma situacdo muito | “como é que eu me via, eu
um... sei l& como um farrapo, | perturbada, deprimido, | drogas ndo se conhecem. E | complicada porque é assim, | nunca me vi nenhum
como um Zé-ninguém tipo ... | fechado, ndo saia com os | assim, eu consumi drogas, eu | eu nem sequer um ser | coitadinho nenhum.. sou
pronto nao tinha aquele coiso | amigos, pronto... | comecei a consumir drogas | humano me sentia, para | nhormal, trabalhava,

de, de dizer que... sei la... opah
de pessoa normal. Nao me
achava uma pessoa normal,
achava-me uma pessoa que
tava a entrar por aquele
caminho que e..e que nunca
iria ser ninguém se
continuasse a beber, nao é,
neste caso.”

exactamente, era isso”

com dezasseis anos. Eu era
uma rebelde. O que é que eu
sabia da vida? [...] Eu era uma
pessoa muito, nao é
sentimental, mas muito
levada pelas emocoes. Tipo,
nao queria porque era nao, e
nao me importava, perdido
por cem, perdido por mil.”

mim é isso, ndo era um ser
humano, depois vinha fora,
olhava para tudo e para
todos, eu sabia que era
indesejavel por tudo e por
todos. Uma pessoa como eu
prontos, ninguém quer estar
por perto, opah prontos isso
é uma barra muito pesada.
Ser uma pessoa a desprezar-
se a si proprio, e também
prontos certas doencas e
assim que comecaram a
surgir, e também o facto de
conviver com essa gente”

enquanto por exemplo, as
pessoas da minha idade eram
capaz de andar ai a ver das
namoradas e nao sei qué, o
meu hobbie era a droga... era
a droga, serra, praia, quando
havia dinheiro, curtir, era a
minha vida.”
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Agora

Jorge Rodrigo Julia Rui Ivo

“sim, sim mais responsavel | “Hoje ja sou capaz de | “Eu acho que a grande | “opah mais humano, ... e um | “agora é assim... tenho ganho
como ja tinha dito, também | sorrir, ja sou capaz de | diferenca € essa, tou mais | pouco mais confiante, ja nao | batalhas dia-a-dia .. e
um pouco mais confiante, | pensar no futuro de | calma, mais... mais consciente | me sinto aquele ser humano | espero andar, ganhar muitas
independentemente dos | planear as coisas, aahh ja | do que esta ha minha volta, e | desprezivel, muito pelo | batalhas e nunca dizer que
problemas que existem | nao fico fechado em casa, | estou que a propria | contrario ja aprendi a gostar | ganhei a guerra.. ou seja
sempre, nao &, ... aahh sei la | ja procuro a companhia de | consciéncia, agora tenho | mais de mim, a gostar mais | dia-a-dia, dia-a-dia. Porque

sinto-me melhor, sinto-me a
crescer... como pessoa, a hivel
também de socializar... tanta
coisa (risos)” ; “mudei, sim
mudei, noto que mudei, s6 o
facto de ter saido de casa e
tar a morar sozinho requer
essas mais responsabilidades,
por vezes ainda me baldo um
bocadinho mas, tento sempre
fazer melhor dia-a-dia tento
fazer melhor.”

outras pessoas, de amigos e
é diferente.”

consciéncia das coisas [...] se
fosse noutra altura, quando

entrava numa espiral de
sentimentos negativos ia a
consumir e agora tento

esperar pelo dia de amanha
seja melhor”

de mim, a ter mais
confianca em mim proprio,
sei ld e a dar muito mais
valor a vida. Certas coisas,
que prontos, nem se quer
ligava e hoje ja nado, hoje ja
penso assim, opah é tao fixe
ir para o rio dar um
mergulho, ir as piscinas, ir
até a serra, prontos e
naqueles anos, ha uns
tempos atras € que nem se
quer me lembrava dessas
coisas. Hoje nao, hoje
consigo ter necessidade de
passar por essas coisas. E
como se comeco a viver
outra vez va.”

se eu, meia dlzia de degraus
€ um metro, posso saltar que
ainda me aguento, ainda me

equilibro. Agora se subo
muitos... devagarinho nao
quero falar no dia de

amanha. Amanha, daqui a
um ano, hao quero fazer
projectos, quero ir dia-a-dia,
amanha é outro dia. Vamos
ver.” ; “eu a Unica coisa que
me sinto € que... enquanto
estive la em baixo senti-me
mais Gtil que antes de estar
la em baixo, ou seja quando
nao fazia nada.”
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de qualidades

5

cao

Percep

“isso é que ¢é (dificil.
qualidades é que é dificil... sei
la, acho que cumpridor,

aahh responsavel também,
responsavel, por enquanto
sim” ; “profissional e pessoal

aahh... pessoal, sei la humilde,
saber ouvir, ... mais, nao estou
a ver mais... € muito dificil.”

“é vontade de trabalhar e
ser capaz de trabalhar em
equipa, quer dizer saber
receber ordens e nao estar
a resmungar muito nisso,
quer dizer, pronto (riso),
nao sou de torcer o nariz as
coisas [..] aah nao sei,
acho que sou simpatico,
quer dizer, acho que falo
com as pessoas sem
qualquer problema, aahh”;
“Na altura nao pensava
nem no futuro nem no
presente pensava, quer
dizer, simplesmente estava
ali, era tipo um vegetal.”

“.. sou muito perfeccionista
[...] Sou muito cumpridora dos
meus horarios, sou uma
pessoa responsavel, e
sobretudo sou uma pessoa
sigilosa” ; “eu sou muito
complicada a nivel pessoal,
muito complicada [...]
considero-me uma pessoa
muito amiga, e sou uma
pessoa que tou sempre
disponivel ou para ouvir, ou
para ajudar, sou uma pessoa
muito protectora em relacao
aos outros de quem eu gosto”
; “a minha auto-estima ainda
estd muito em baixo. Isso é
uma coisa que eu tenho que
trabalhar ainda muito. Mas é
aquilo que eu disse, estou

mais calma, mais racional,
mas  consciente... menos
sentimental, [..] acho que

estou mais controlada nos
meus sentimentos.”

“pessoal, é da forma que eu
sei ser amigo, profissional é
que eu pronto, tenho aquela
coisa que nao consigo tar
parado, se ndo custa-me a
passar o tempo. Entdao a
melhor forma para passar o
tempo mais rapido, € mesmo
tar a trabalhar. E isso.”

“isso € dificil de dizer... nao
sei, p’ra ja ndo sou uma
pessoas rancorosa[...] ajudo
dentro das possibilidades
Absolutamente uma pessoa
normal. [..] .. a nivel
profissional, acho que pelo
menos tento fazer aquilo
que, as tarefas que me sao
destinadas”
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Sinopses das Entrevistas aos utentes que terminaram a 22 Medida do PVE

Gabriel

Lara

Felipe

Joao

Nivel de Conhecimento

Objectivos
E medidas

“ lembro... & proporcionar, inserir a
pessoa que esta atentar sair do
mundo da droga tentar inseri-lo na
vida activa. Acho que é o principal
objectivo do programa”.; “ah sim
primeiro era o estagio, depois havia
os dois anos de contrato, primeiro
era nove meses de estagio, depois
era dois anos de contrato, depois se
continuasse ja tinha que assinar
contrato com a empresa ou a
empresa comigo neste caso a
(referindo-se ao local).”

“... oh, nao haver consumos. E o grande
e o essencial porque quando isso
acontece quebra tudo, tanto que
ninguém consegue fazer um programa
em consumo. Ha sempre dias em que as
pessoas falham, isso €& inevitavel.”;
“[relativamente as medidas]... ndo. Ja
foi em dois mil e um que entrei, nao me
recordo ja.”

“... aahh sei que, o... 0 objectivo que
eu tinha e que agarrei, agarrei, se
calhar fui exigente demais comigo,
foi foi... sei (&”

“agora ja nao, ja foi ha tanto
tempo”

Mediacéo

“considero [importante]”

“pois... pensativa... oh é assim, eu pelo
menos encontrei nesse papel uma
pessoa espectacular [...] E acho que sim,
que tem importancia, tem que haver
sempre uma ponte de ligacao entre os
dois lados.”; “Mas por vezes o papel do
mediador é importante porque ha
pessoas que nao [..] sabem resolver
certas situacdes também nao saberem
prontos, como é que eu hei-de explicar,
ter uma linguagem mais cuidada,
mais...”

“claro, claro, se nao fosse a ajuda
dela, eu se calhar também... ndo é
um tacho para mim, para mim é
uma ajuda, prontos, é pessoal
técnico que me esta a ajudar. Se
nao fosse ela se calhar também nao
chegava, porque eu também preciso
de um ombro amigo, também
preciso de desabafar, preciso po, eu
também nao sou de ferro, nao sou,
nao é”

“para mim foi, foi o Dr. X, foi um
homem espectacular, foi o que
lhe disse a ele, e ele e pronto aos
outros, que nunca o deixava mal
visto. E ndo, e ndo. pronto porque
eu dou o valor”
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Competéncias adquiridas

“aprendi, aprendi também por mim,
porque é assim eu vejo como é que
se faz, nao sou nenhum estupido, nao
é. Vejo como é que se faz e aprendo
nao é. Mas é assim, vi que nao havia
aquela motivacao da parte de quem
devia ensinar, para me ensinar bem,
oooh para me corrigir ou... ou isso. Eu
fazia pura e simplesmente o trabalho

“é assim, ja levava a formacao base do
curso de geriatria”; “sim, eu trabalhei
no terceiro piso, na medicina de
mulheres e as minhas colegas... prontos
explicaram-me qual era a rotina e o
enfermeiro ld chefe responsavel
também. As enfermeiras, alias eu
encontrei la enfermeiras que ja me

“sim, nesse aspecto ele sempre foi
amigo, meu amigo, sempre ajudou,
no trabalho até porque tinha tempo
e pouco trabalho havia”

“sim, pronto,

a0 menos o pessoal

que la estava ajudaram.”

importante dar do que receber, porque
uma pessoa quando da acaba sempre
por receber de alguma maneira. E é
isso.”

o conheciam da altura em que eu estive a
L deles e tavam-se a borrifar se eu | tentar fazer as tentativas de cura. E
g aprendia ou nao. Se eu aprendi | pronto, principalmente, nessa parte,
5 alguma coisa foi porque eu quis | acho que se esforcaram um bocado por
L porque eu vi-a, ndo é porque me | me ajudar a integrar outra vez.”
explicavam ‘olha isto faz-se assim,
assim, se nao for assim e assim pode
ser assado’ pronto aprendi por mim
[..] essa pessoa pah pura e
simplesmente se esteve a borrifar,
fez o trabalho dele, a pessoa que me
devia ensinar, mas pronto ta-se
bem.”
“epah acho que foram muitas e boas. | “... aahh eu acho que ajuda um bocado | “Foi ter aprendido e ter-me | “uma pessoa sempre aprende,
Porque era uma coisa nova e eu | a criar ... a criarmos uma rotina diaria, | actualizado um bocado. O melhor | uma pessoa sempre aprende. Nao
gostava daquilo, gostava, | ndao é, porque uma pessoa para ir | que tirei dali foi o ter-me | foi como muitos que nao
sinceramente gostava. Foi uma coisa | trabalhar tem que .. também sermos | actualizado um bocado, aahh o | souberam aproveitar. Eles
que nunca tinha trabalhado e | independentes, porque uma pessoa | problema também, os problemas | também nao sdo teus pais nem
_% impressiono-me bastante o mundo da | estando a trabalhar tem dinheiro, | que apanhei ... também me serviram | tuas maes para estarem a ajudar,
g electricidade” torna-se independente, nao é. Aahh o | para ficar um bocado mais forte, | nao é.”
Q que é que lhe hei-de dizer mais... eu | pensar um bocado.”
2 este trabalho gostei muito dele porque
£ aprendi muito acerca do ser humano e
8 acho que vi que era muito mais
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as pessoas estao a aprender bem, se
nao estao.”

Gabriel Lara Felipe Joao
“epah nao porque é assim. Nao tenho | “claro. Tudo o que é positivo é | “sim vai ser util, a gente tem que | “vai, vai ser util porque uma
= - carteira profissional, nao posso | importante para o resto da vida.” pensar sempre uma maneira de... | pessoa esta limpo, ja é diferente,
‘S ko) trabalhar como electricista” que a gente é muito para o | uma pessoa ja se desenrasca para
G _@ 5 negativo, mas pensar &, prontos &, | todo o lado”
‘g:g § eu sou um bos:ado pe551m1sFa,. mas
£ 3 e pensar .tambem em optimismo,
(Shh ) i prontos isto pelo menos serviu-me
U fU > da 1 f t ”
qui para o futuro.
“ah tava-se bem porque quando | “oh normalmente porque no .. | “nao, nao, nao sempre me puseram | “boas, boas, depois quando
o tinha consulta, tinha, havia mesmo, | (referindo-se ao local) é por turnos, e | a vontade, sempre, alids porque nao | comecei a trabalhar, eles aqui
S50 nao havia problemas isso podia sair e | de manha entrava as oito saia as | tinham hipotese porque eu fazia | davam-me para a semana toda,
S 8o vir [...] E dava para tirar umas horas | quatro, ta aberto até as sete, quando | muitas horas, e prontos, e.. umas | pronto, vinha ca ha segunda, de
o €< para vir ao médico, era tudo pago, | era ao contrario, tava a fazer o turno | coisas vao indo para as outras. Alias | segunda a sexta, e pronto as
. OE’ 1S isso nao havia problema nenhum.” das quatro até as onze da noite, ia mais | eu, eu tinha direito a uma tarde e | vezes até quando saia mais tarde,
= S © cedo” so vinha uma hora.” telefona para ca e o ... até ficava
GpE = um bocadito mais 10 min, um
ek quarto de hora a espera de mim,
= para eu levar o metadona para
casa.”
“fraco porque havia de ser mais bem | “A pessoa que concluiu com sucesso nao | “Havia de ter mais fiscalizacao, | “vamos a ver, nem sei fortes nem
acompanhado, o proprio programa, | tem mais oportunidade nenhuma. E | fiscalizarem mais, aahh fiscalizarem | sei fracos, eu tive foi que fazer
g havia de ter uma intervencao assim, | quer dizer a pessoa que anda ali a | mais, isto €, no sentido de olharem | por mim, se ndo fosse eu a fazer
G uma pessoa esta ali trés anos, foi la | recair pode recomecar uma, duas ou | mais pelo doente,” ; “havia de ter | por mim eles também ndo podiam
o @ uma vez uma senhora do programa. | trés. Nao consigo entender muito bem | um acompanhamento maior, e em | fazer mais nada, ndo é.”
g_ § Foi la perguntar se estava tudo bgm isso mas pronto.” caso de duvidas 0s dinheirgs néo
o = e se eu estava a gostar. Quase ao fim irem para, porque isto, o dinheiro
o - € que me vai la perguntar se eu estou vai sempre para a empresa e hoje
& i a gostar. Pronto, nao sei, se calhar em dia como tudo vive na ganancia
-4 S havia de haver uma maior, para as e ta tudo de crise” ; “Havia de ser,
‘© o pessoas depois la ficarem nao é. Se o doente havia de ser bem avaliado.
%’_ calhar devia de haver uma melhor Nao é como este pais funciona por
< intervencao do programa, pronto, se cunhas ou por tachinhos”
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Apreciacdo do programa

Pontos fortes

“Mas inserir melhor, € uma porta
aberta para as pessoas, para as
pessoas que ja envergaram no
caminho da toxicodependéncia
arranjar uma colocacao de trabalho,
se nao, nao vejo, pela sociedade ‘ah
esse gajo era agarrado, nao o quero
ca a trabalhar’ se nao for por essa
via, um ex-toxicodependente nao
tem hipotese de arranjar trabalho.
Acho que tem de ser por essas vias”

“E assim o ponto forte do programa é
mesmo ajudar o toxicodependente a
reinserir-se na sociedade e a criar
aquela rotina, aquele habito que se
quer inserir na sociedade tem que
cumprir regras e tem que cumprir, nao
é, leis, ordens.”

“pontos fortes, o trabalho da jeito,
ocupa, aquilo que eu ja falei. O
trabalho da jeito a qualquer pessoa.
O trabalho da jeito a qualquer
pessoa seja adicto ou nao seja
adicto, [...] ajudou-me muito porque
como é que hei-de dizer, exercitei a
minha cabeca com outras coisas, em
vez de ter sempre aquela ideia fixa
[...] E meter a gente andar como
toda a pessoa normal. [...] pode ser
muito atil se for bem avaliado
individualmente cada pessoa.”

Vivéncias

Expectativas

“oh era tar ocupado, primeiro era
estar ocupado, em vez de andar ai
sem fazer nada, tar ocupado. Depois
ganhar dinheiro que faz falta nao é.
E depois epah se fosse possivel la
ficar epah era optimo, epah nao foi
possivel, a vida continua, nao é. Nao
nos vamos agora tar a martirizar por
isso. Alias hoje ja ninguém tem
trabalho garantido, acho eu. Muito
menos € assim, nao é.”

“eram boas. Criei um bocado, primeiro
tive que criar objectivos para mim
propria, para saber qual era o rumo que
queria dar a minha vida, depois
empenhei-me para que tudo corresse
bem. E prontos e correu.”

“as expectativas era tudo e mais
alguma coisa, as expectativas era
tudo e mais alguma coisa, era ... era
porque isto tar sempre a evoluir nos
trabalhos todos, ndo é, e eu como
topografo, e que prontos, andei
sempre no campo, hunca fiz muito
trabalho de gabinete. Eu até pedi,
la ao engenheiro se podia ficar mais
no gabinete para me actualizar,
desenho de gabinete,[...]
Expectativas, era tudo e mais
alguma coisa... era eu comecar a
minha vida com calma,
devagarinho e tentar aprender,
aprender tudo o que, assimilar tudo
0 que pudesse vir.”

“tinha que agarrar aquilo com
unhas e com dentes. Era um
emprego que nem toda a gente
consegue la estar e entrar la para
dentro, pronto e eu ja la estou
efectivo, ja estou & ha nove
anos.”
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Vivéncias

Receios Iniciais

“- era, era ir ter com pessoas que se
calhar me apontavam, nao sei, como
era toxicodependente. Eles sabiam,
nao é, e acabou por acontecer isso,
nao é. Mas pronto o meu chefe era
um gajo: ‘ ah eu aos drogados
fuzilava-os” e ¢é tipo dessas
mentalidades. Mas ta-se bem. Acabei
por demonstrar que nao é tao assim,
que uma pessoa que enveredou por
esse caminho pode mudar. E nao é
menos Util do que os outros, que se
calhar até é mais inteligente do que
os outros, nao é? Nao é por
enveredar no mundo da droga que se
€ menos ou mais inteligente, ou que
€ menos ou ma pessoa.”

“eu acho que esse foi sempre um
grande problema meu é que eu acho
que nunca tive medo, nunca me
apercebi de ter medo assim de nada em
especial. Ha sempre aquela coisa,
porque chegou a acontecer das pessoas
olharem e, por exemplo, das primeiras
vezes que fui a trabalhar e que fui ca
em baixo ao café, lembro-me de ouvir
uma conversa do género de que queria
la meter a tia ou a irma, assim qualquer
coisa e que nao conseguia, e que
metiam la os drogados, por exemplo.”

“os primeiros dias de trabalho
sempre a tremer (exemplificando
com gestos) por todo o lado, ai se
falho e isto e aquilo e taratata,
aquele medo de nao falhar, prontos
um medo que atrofia ndao é, um
medo que atrofia completamente,
eu nao ou seja, nao trabalhei
completamente, também, a minha
cabecita prontos. Aprender a vencer
esse tipo de receios, de, de falar
com as pessoas, de tentar ser
melhor e taratata e nao falhar
mesmo.”

“conseguir aguentar, andava aqui
ainda, andava a tomar metadona,
e pronto a metadona dava assim
um bocado de moleza e entao,
ver se conseguia aguentar e
consegui.”
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Consumo/trabalho

1° consumo/ tratamento

“pai com quinze anos, dezasseis,
mais ou menos”; “epah a vida, nao é,
se nao a vida nao andava para a
frente ndo é. Uma pessoa agarrada
sO vive para aquilo, ndo pensa em
mais nada, nao é. Ha sempre um
momento em que se depara com a
realidade, nao é, e entdo ou segues a
realidade da vida ou entdao morres
naquele caminho”

“com catorze anos, prai a volta disso”;
“Fiz nove tentativas de cura e nao
conseguia, depois o desgaste fisico e
psiquico que se tem quando se anda
nisso.”

“- a idade, pr’ai 16 anos.”; “decidi
mesmo quando senti que estava a
perder a confianca de toda a
gente... mesmo ja pouca que tinha
de, de, de, pronto das pessoas que
estavam mais ao meu redor, que do
resto ja& ndo, os amigos que eu
pensava que tinha, prontos, todos
me largaram, ele anda assim
coisa.... [..] Mas tive que bater
muito la no fundo, mesmo, p’ra
poder pensar que prontos, aqueles
pensamentos: se eu vou continuar
nisto aahh vou ter que ir roubar,
vou ter que ir para uma rua, vou ter
que, depois ja vou acabar num
hospital ou mortes ou cadeia,
prontos aqueles pensamentos todos
tém”

“uns 18 anos.”; “tava a olhar para
mim ja ndo era a pessoa que era.
Depois é a familia, depois é
chatices com tribunais, chatices
com a policia. [...] E uma pessoa
depois vé colegas nossos a
morrerem [...] Pronto satura uma
vida toda a uma pessoa. E uma
coisa que depois ainda fui duas
vezes ao tribunal, fui apanhado e
quando eu passei e olhei para tras
e vi a minha mae a chorar, atras
de mim. Entdo uma pessoa ai
pensa duas vezes. E quando foi,
cheguei a um ponto que se fizesse
mais alguma coisa ia para a
cadeia,”

Trajecto Profissional

“ja fiz montes de coisas. Ja trabalhei
na fabrica de lanificios, ja fui
jardineiro, ja trabalhei em tanta
coisa, ja geri um ... (referindo-se ao
local) em ... (referindo-se ao local)
na .. (referindo-se ao local), um
complexo da (referindo-se ao
local) que fornece o parque de
campismo, ja fui gerente disso. Ja fiz
tantos trabalhos”

“ja”; “eu fui promotora/repositora da
X, da X, da X (referindo-se as marcas),
na altura eu com dezoito anos fui uma
das melhores promotoras da Beira
Interior. Vendia muito.”

“aahh  sim, fui fazendo uns
trabalhos, quando sai da
comunidade...”

“ja, sempre trabalhei, andava a
trabalhar numa coisa dos moveis,
depois aquilo fechou, ... também
depois aquilo fechou, para acabar
o tempo, fui para o... (referindo-
se ao local onde trabalha), para
acabar o coiso do Vida-Emprego,
uma coisa assim.”
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“ja no programa, mesmo no | “deixei de ter, tomava Unica e | “o relacionamento com as drogas, o | “de acabar com elas, mesmo
programa, pronto comecei a ver que | simplesmente a metadona. [..] também | relacionamento com as drogas foi, | esquecer isso. Tinha passado,

nao tinha hipdteses de la ficar e

cria dependéncia, a Unica coisa, é que é

ou seja, o relacionamento, cortei,

tinha que levar a vida para a

S também me fui um bocadinho abaixo | uma coisa que é dada, nao é necessario, | os primeiros tempos nao, quando sai | frente, e foi o que levei.”
el porque eu gostava do trabalho. nao é.” da comunidade andei trés meses
g Quando uma pessoa gosta de uma bem, mas depois comecei a beber
= coisa e a pdem para fora, pronto e uns copos com o pessoal e tal, ¢ ah
~§ recai um bocado porque ja sabia o e tal um copo nao faz mal e coiso e
© que me esperava outra vez, nao &” tal’ e eu a pensar ‘faz, faz, ... faz,
o faz, mas estou aqui com o pessoal,
% vou beber uns copos mas estou
Z muito seguro daquilo que quero,
S ndo me quero meter nas outras
drogas [...] e prontos e foi assim, e
depois cortei e.. meio ano.. com
tudo, andei muito feliz”
“mas consumo haxixe, isso consumo | “todo o consumo é problematico, até o | “sao todas (riso), sao todas, todas, | “vamos a ver, foi um charrinho ou
regularmente. Mas pronto e sou | tabaco” todas, todinhas mesmo” uma erva, isso nem da
= capaz de dar o fumo de vez em dependéncia, nem da
0O 9 quando mas nao é nada que me dependéncia.”; “vamos a ver no
g g | apoquente.”; “gosto de fumar em servico é uma coisa, fora do
3 0 8] casa, quando estou na boa a ver servico é outra. Agora fora do
5 S | televisdo, um filme ou... ndo gosto de servico, acho que faz mais mal um
(SR estar a fumar para ir para o cigarro do que fumares um charro
trabalho.” ou uma erva nao é.”
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Planeamento do Futuro

Passagem a medida seguinte

“oh nao sei, acho que, pensei que
tinha que ser forte para nao me
deixar ir abaixo, nao é. A vida
continua, agora uma pessoa nao é
por deixar de ter trabalho que me
vou matar, vou deixar de ser quem
sou ndo é. Mas prontos. Tive que ser
forte, fui um bocado fraco, cedi, mas
depois tornei a ser forte para sair de
la. Anteriormente demorei muito
mais tempo ... a dizer sim, a sair do
caminho e agora nao, foi mais
rapido. Disse logo ndo, eu nao posso
cair no mundo da droga, se nao é
mesmo o descalabro total.”

“eu pensei que ficasse la a trabalhar,
mesmo tendo, mesmo estando gravida,
pensei que viria para baixa de
maternidade e que depois voltasse a ir,
mas nao voltei, depois disso, houve
pessoas que me falaram para ir la e
para falar. Mas eu depois ja nao quis.” ;
“senti-me assim, senti que era injusto,
mas prontos”

“0 que é que eu senti, o que é que
eu senti foi um desanimo total
porque eu, prontos, la esta, porque
depois vém essas coisas todas a
tona, a cabeca, a flor da pele, vem
tudo. [..] agora, estou a tentar
puxar por uma coisa, parece que
ainda me pisam ainda mais, aahh
fiquei, fiquei, fiquei muito
desanimado e acomodei-me um
bocado, acomodei-me, fui abaixo
um bocado, fui abaixo um bocado.”

“vamos a ver eu ai tinha que fazer
por mim, tinha que fazer tudo
sempre direitinho até, até agora o
faco. Eu ja la estou efectivo e
faco o servico igual como fazia
quando para la entrei.”; “uma
pessoa tem sempre duvidas,
quando estd a contrato tem
sempre ddlvidas.”; “oh € um
alivio, isso € um alivio, ja teres
emprego para o resto da tua vida,
nao é.”

Objectivos para o

futuro

“oh sei la, ninguém sabe o futuro. Os
objectivos é ser feliz, olhe desde que
seja feliz e tenha comida na mesa e
cama para dormir, ja nao me chateio
com mais nada sinceramente. Acho
que ja nao procuro mais nada, s6
procuro desde que tenha as
necessidades basicas equilibradas e
que seja minimamente feliz ja sou
um homem pronto feliz, ja me sinto
bem.”

“prontos tirei as carteiras de
cabeleireira, estou a trabalhar. Gostava
de ainda tirar a formacédo de estética e
de unhas de gel e possivelmente nao
sei, um dia abrir um cabeleireiro,
gostava de ter uma barbearia também,
gostava. Nao sei, € um bocado, logo se
vé.”

“sempre sonhei sei la, ter o meu
trabalhinho, a felicidade para mim
consistia e consiste desde que sai da
comunidade e que comecei a pensar
um bocado mais lucido, a felicidade
para mim consiste, ndo é ter muito
dinheiro ou coisa, contento-me até
com pouco, é ter uma vida simples,
uma vida, uma familia, um fruto,
tudo isso € que leva a movimentar
uma pessoa.”

“olha para o futuro que nossa
Senhora me dé salde e emprego.
Hoje em dia a gente nao pode
pensar no futuro nao é. A gente
daqui amanha pode sair tudo
furado. Hoje vivo o dia-a-dia.”
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Representacéo do trabalho

“ah acho que o trabalho é util para a
vida, se nao houvesse uma ocupacao
andavamos todos ai encostados as
paredes, ninguém fazia nada, nao é.
Acho que é util fazer qualquer coisa
de util para o pais, ao menos [...]
Agora ¢é assim, é util trabalhar,
psicologicamente e fisicamente é
atil. E a gente precisa de trabalhar
para ter dinheiro. Porque se nao for
o trabalho nao temos dinheiro nao é.
S6 se nos andarmos a roubar uns aos
outros, acho que essa nao € a via
mais util.”; “Agora o trabalho opah
muda a vida das pessoas, se uma
pessoa trabalhar come a horas,
deita-se sempre aquela hora porque
sabe que no outro dia tem que se
trabalhar e enquanto uma pessoa que
nao trabalhe nédo. ta-se a borrifar
p’ras horas, agora come agora, um
dia almoca ao meio dia no outro
almoca as duas, € uma vida regrada.
Entao isso tem influéncia
psicologicamente nao é. Entdo uma
pessoa agarrada, se andar agarrada,
nem quero pensar ja nisso, um gajo
acorda logo a pensar ‘tenho que ter
dinheiro para comprar uma dose’.”

“autonomia.”; “ sim autonomia, e claro
financeiro, precisava de dinheiro para
recomecar a vida, mas autonomia, uma
pessoa poder ser independente. Foi
isso”

“0 trabalho é assim, trabalho da
salde e faz crescer. Trabalho da
jeito para toda a gente... aahh da
jeito a toda a gente, o trabalho, o
trabalho dignifica, e sei la.. o
trabalho, o trabalho toda a gente
precisa de trabalhar... [...] Para mim
o trabalho da jeito, além do
dinheiro que uma pessoa ganha, nao
é, porque a gente nado vive do ar,
da-me jeito, e gosto, para mim
trabalhar é uma coisa que, que me
da salde, que me faz andar liberto”

“oh muita coisa, era o principal,
naquela altura era o principal.
Parece que nao ajuda.”; “tudo,
isso muda de dia para a noite”; “
Porque ja tas preocupado, que no
dia seguinte tens que ir trabalhar.
Ja levas a tua vida normal. Pronto
eu agora chego a casa, janto e ja
nao saio, pronto ja ndao me da
para o passeio, pronto de vez em
quando as sextas-feiras ou
sabados as vezes vou até ao café,
pronto também nao vou fazer vida
de escravo nao é.”; “o emprego é
uma coisa que ajuda, que ajuda
porqué? Ja estas a fugir, ja estas

fora do ambiente, porque ja
chegas a casa, tomas um
banhinho, jantas, vais para a

cama. Ao dia seguinte acordas,
pronto, comecas a ver, a pouco a
pouco a vida a mudar. Outros
convivios, outras pessoas, pronto
ja vais pouco a pouco a fugir,
parece que estas a fugir do mal.
Chegas a um ponto que ja nem te
lembras.”
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Relag¢des sociais e profissionais

Com empregador

“aahh é assim se as pessoas me la
meteram, ¢é porque sabiam o
programa que estavam a cumprir,
agora acho que nao. Eu nunca senti
da parte de ninguém do resto da ...
(referindo-se ao local) qualquer tipo
de apontar o dedo ou... nao”

“... (pensativa) eu acho que nao mas,
(pensativa) por vezes até, porque é
assim, uma pessoa quando sai do mundo
da toxicodependéncia nado é, ndo é em
num ano nem em dois que se perdem
certos habitos [...] Nao, mas ndao eram
coisas normais, coisas para resolver de
trabalho, normais, igual a qualquer
outra pessoa”

“nao, porque eu sempre fui muito
aberto. Ele sempre soube da minha
vida. Sempre foi muito aberto e
sempre...”; “ah interfere, nao é.”

“com o empregador, sempre
igual, porque ja la tinham passado
muitos e sempre fizeram asneiras.
E entdo é normal ficaram com um
pé a frente e outro atras. Pronto,
primeiros dias, depois comecaram
a passar o0s primeiros meses,
primeiros anos. Até agora, nao €,
agora estou a vontade. E o meu
chefe que é o Dr. X também
ajudou muito, também ajudou
muito, pronto deram, deram esse
empurrao, a gente tem que o
aproveitar.”

Com colegas de
trabalho

“de alguma forma, ao principio sim,
mas depois ndo porque eu fiz mostrar
que nao era tao bem assim como eles
pensavam”; “véem as pessoas que
andam na droga como uns
coitadinhos como... umas pessoas que
nao servem para nada, que nao tem
direito a nada. Pronto, cairam
naquele mundo é fuzila-los e mais
nada, manda-los para uma ilha ‘olha
quereis droga tomai &’ (risos).”

“também nao... houve so duas situacoes
que foram la para dentro com duas
colegas. La para dentro no sentido,
havia qualquer coisa que se passava que
nao estava bem e depois um dia,
tivemos que conversar, eu chamei as
pessoas e queria saber a razdao do
porqué de as vezes de distanciamento e
de certo tipo de atitudes e prontos e
resolveu-se.”

“tinha colegas de trabalho que me
pisaram até mais ndo. Ou seja, aahh
pessoal muito mesquinhol...] eu tive
muitos dias que desejava nao ir
trabalhar, porque tavam la aqueles
colegas de trabalho que me faziam
a vida negra até, sei la...”

“sim nota-se, agora ja nao, mas
ao principio. Mas eu nao me
importava com nada disso. Aqui,
ia pegar a horas e fazia o meu dia
de trabalho, ao fim do dia ia para
casa, ao dia seguinte la estava
outra vez nao é.” ; “foi sempre
assim um bocado de desconfianca,
porque uma pessoa que seja da
droga é tudo, nao é, é gatuno
(risos), é normal nao é.”
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Antes

Gabriel Lara Felipe Joao

“via-me bem, porque se aquilo me | “oh tendo em conta que sempre fiz | “ah antes do tratamento era muito | “ndo, uma pessoa muda, uma
dava uma sensacao de conforto, esta | muitos, muitos projectos para a minha | agressivo, revoltado com tudo, | pessoa muda, muda tudo. Vamos
tudo bem. S6 que depois tem a parte | vida, senti-me... senti-me acho que | revoltado, andava sempre num | a ver, nem tens tempo para a

negativa, como todas as drogas, o
alcool, o tabaco e todas as outras.
Agora eu via-me epah bem, entao se
era um jovem ainda quando comecei
a consumir era tudo lindo nao é. Mas
depois comeca a vir os problemas”;
“mas depois deixa de ser lindo para
ser um castigo. Uma pessoa torna-se
escrava daquilo. A heroina é uma
escravidao, uma escravidao. Uma
pessoa quando se agarra aquilo, vive
para aquilo, mais nada. Agora ja me
vejo maneira diferente mas pronto.”

vencida pela heroina mesmo. Porque foi
muito complicado para sair, muito
complicado mesmo, e entao era o
sentimento que tinha, como os soldados
que estao na guerra, que lutam, lutam
e depois acabam por morrer la. Nao foi
0 meu caso mas, por vezes tive a
sensacao de estar la perto.”

stress danado, porque prontos para
mim, eu ja nem ressacava, eu ja
nem precisava  de ressacar
fisicamente, era mesmo s6 ja
psicoldgico [..] Sentia-me uma
pessoa queeee.. sei la, nao
precisava de ninguém, aquilo era a
minha companheira, e andava com
ela de mao dada, desde manha até
a noite, até dormir. E quando ela
faltava, chorava e batia com a
cabeca nas paredes e nao sei qué.”;
“Antes... em primeiro nem conseguia
desabafar, nem conseguia, ou
melhor, ...era uma pessoa muito ca
p’ra dentro, esta tudo bem p’ras
pessoas esta tudo bem, mas tava
aqui tipo uma bomba-relogio”

familia que tens dentro de casa,
nem tens tempo para os teus
amigos, nao é. E como seja de dia
para noite é uma coisa que muda,

muda, muda, muda tudo.”; “eu
via-me cada vez mais deitado a
baixo, uma pessoa deita-se

abaixo. As vezes vale mais meter
uma corda ao pescoco e acabar
com tudo. Muitas vezes pensei
nisso, [...] ou paras, ou vais para
uma cadeia ou vais para um
caixdo. [..] Nem dormes, sO
pensas nisso, € como sejas um,
chegas a um ponto que ja nao
gostas de ti mesmo.”; “diferente,
diferente, a figura que uma
pessoa fazia € como se fosse um
fantoche, um fantoche, domina-
te, estas dominado por aquilo,
fazes tudo, fazes tudo... é seres
um fantoche, €& seres um
palhacito, fazeres rir as pessoas
nao é. E como ver vir uma pessoa
bébada da rua ndo é. E a figura
que uma pessoa faz, a figura que
uma pessoa faz é isso, e entao
uma pessoa tem que, tem que
resolver e mudar de vida, que foi
o que eu fiz. Gragas a Deus até
agora.”;“Tu nao gostas de ti
proprio, chegas ao ponto que nao
gostas de ti, & como sejas lixo.”
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Agora

“sinto-me, nao me sinto totalmente
bem, mas sinto-me que houve
melhoras na minha pessoa, porque
opah quando uma pessoa anda, antes
do tratamento do programa nao,
cheguei a estar mesmo no fundo do
poco, e nao ¢ facil sair de la. [...].
Agora é assim, sinto que hoje nao
preciso disso para nada, sinto muitas
melhorias, diferencas antes e depois,
mas sinto que ainda nao estou
totalmente como é que hei-de
dizer, livre nao é. Porque se estou a
tomar a metadona, nao estou
totalmente livre ndo é. Porque deixei
uma droga, estou agarrado a outra.
Se nao tivesse a tomar nada, sentia-
me uma pessoa livre, mas sinto que é
uma melhora positiva. Tomar a
metadona posso levar a minha vida
na boa, sem ter que recorrer, ter que
andar ai a arranjar dinheiro para,
para consumir, pronto, € uma
melhoria significativa mas nao posso
dizer que estou totalmente bem. O
dia em que nao depender de nada
para ter uma vida normal, isso digo
que sim, que estou bem, agora nao
posso dizer, porque estou a depender
doutra droga para funcionar nao é.
SO que é uma droga legal.”

Lara

“numa palavra s6. Sou a heroina da
historia, é assim que eu me sinto
mesmo.”

“é ser mais responsavel, é... sentir-
me muito melhor de salde, de
cabeca, mais feliz, mais, mais... ja
olho para outros horizontes, nao
andava sempre com aquela ideia
fixa, sinto-me mais aliviado de
cabeca, sinto mais, sinto-me mais
tudo. Prontos com vontade, mas
com vontade de ter, de ter uma
vida, nao quero uma vida muito, eu
para mim basta muito simples,
muito simples”

“oh diferente, diferente, nada a
ver.”; “faz de conta que nasceste
de novo”
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de qualidades

5

Ccao

Percep

“pessoais, sou uma pessoa amavel,
SOu uma pessoa sincera, aahh gosto
de ajudar toda a gente e as vezes
prejudico-me por causa disso... [...]
quando gosto, gosto, quando nao
gosto nao gosto. Sou uma pessoa
assim.”; “a nivel profissional quando
gosto de um trabalho empenho-me a
fundo nele, porque gosto. Agora se
nao gostar também sou capaz de
tentar aprender, mas como nao me
interessa tanto nao sou capaz de me
aprofundar tanto. Mas quando gosto,
gosto aprofundo-me mesmo. Aplico-
me mesmo.”

“... sei la, € um bocadito complicado eu
nao gosto de me avaliar a mim propria
mas eu acho que tenho um lado muito
humano e gosto de ser uma pessoa
justa.”

“as minhas maiores qualidades
pessoais sao, sou muito amigo do
meu amigo, gosto de ser pontual em
tudo, [...] ndo perdi muito os valores
de saber gostar, [...] Nao gosto tanto
de mim, embora hoje, hoje possa
ter muito mais auto-estima quando
sai de la, mas ainda nao sinto
aquela coisa de como era antes, e
nem sei se voltarei a sentir mas...
[...] sou responsavel”

“olha é estar limpo de tudo, na
estar preocupado por nao vou
arranhar dinheiro para a ressaca,
preocupado por andar a policia
atras de mim, preocupado que
amanha posso ir preso, tribunais,
parece que € um alivio que tira da
tua cabeca.”
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X0S

Primeira reaccao

[...] e depois ha um segundo
momento em que
internamente me é feito um
feedback de  situacoes
anteriores [..] e que nao
teriam corrido da melhor
forma.”

facil. [...] fiquei assim um
pouco, digamos, renitente a
aceitar a proposta.”

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5
“Foi formalmente pelo IDT, | “portanto houve um primeiro | “foi nos proposto pelo CAT | “o servico IDT via CAT, | “a proposta foi através de
< | veio um oficio pedindo a | pedido por parte da|a possibilidade de nds | coloca aqui na nossa | uma relacdo muito estreita
*g' nossa colaboracdo nesse | responsavel, pela Dr.? | inserirmos aqui alguém” comunidade utentes para | que havia entre nos,
o sentido. E depois foi | (referindo-se a  Técnica tratamento, portanto a | associacao de
5 | presencialmente pela | mediadora), que fez chegar a abertura com o  CAT | desenvolvimento local e a
< | técnica aqui do CAT.” junta de freguesia a vontade comecou por ser assim, e | Equipa de Tratamento ou o
'g e a necessidade de colocar depois também a outra | antigo CAT”
A aqui uma jovem da terra num forma, ... apds tratamento e
e 8 programa destes” na necessidade de
c c reinsercao também poder
[7) (] . y .
£ o pedir ao CAT a ajuda dessa
‘G 8 participacao do Programa
e < Vida-Emprego”
5
() “a primeira reaccao | “bom da minha parte houve | “nado foi muito boa, é claro | [ndo houve reaccdao uma vez | “Como esta ja era a segunda
% enquanto responsavel dos | assim uma certa duvida | que as pessoas, [..] tem | que a proposta foi realizada | pessoa, o segundo utente,
o recursos humanos foi | porque... da minha | sempre um pedacinho de | pela propria entidade] pronto a reaccao foi
= positiva no sentido de | experiéncia, eu trabalho com | davida” normal”
z digamos que disponivel a | toxicodependentes ou ex-
colaborar com o programa,” | toxicodependentes, nao é
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qualquer situacao anémala.”

nos damos, eles ddo.”

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5
“colaborar com o programa, | “depois amadurecemos um | “olhe porque em primeiro | “eu fagco um tratamento | “um primeiro aspecto em
ndo so6 por aquilo que ele | pouco a ideia, atendendo | lugar é uma autarquia e | para qué? Pronto, e nessa | que noés somos uma
representa em termos de | também a que, quer dizer, o | tem obrigacdo quase de | perspectiva nos acreditamos | associacido sem fins
reintegracao de pessoas com | trabalho que tinhamos | ajudar pessoas que | no para qué: para ser um | lucrativos portanto, temos
este tipo de problematica, | destinado p’ra pessoa | necessitam de sair de | individuo  produtivo da | esta vertente social mais
mas também porque em | também nao implicaria de | certas situacoes, depois por | sociedade, e para ser um | enraizada e percebemos,
termos do municipio, e essa | alguma forma, uma | mim préprio também gosto | individuo produtivo e | fazemos a insercao e a
3 é a minha visao em termos | responsabilidade muito | de ajudar” integrado tem que passar | inclusao com outras
o = | de gestao de recursos | grande. Nao havia contacto nao sO pela parte | pessoas, noutros contextos
1= Y | humanos, o municipio deve | com verbas, nao havia um profissional como também | [...] porque precisavamos da
g g estar tambérp aberto a | trabalho em que ela tivesse de um papel social. Pronto, | pessoa nao é, do posto de
‘G S | comunidade e a sociedade” | que apresentar e acabamos por remeter ao | trabalho em concreto. [...]
g g responsabilidades perante os CAT muito nesse sentido.” acaba por ser atractiva do
S (a8 utentes e perante a junta e ponto de vista da.. do
o portanto aceitamos. E incentivo, sim da ajuda
= também o facto, isso monetaria que é dada.”
= confesso, de este programa
> cobrir a 100% as despesas
=z com a jovem.”
“tenho conhecimento quer | “tenho.” “minimamente, pela | “Sim” “sim, assim de grosso modo,
g v das medidas, quer dos experiéncia que tive com a nao tenho de cor nem de
.E O | objectivos” outra insercao do utente” cabeca, mas sim,”
o @
= E
o uw
o “Portanto tudo o que fosse | “sempre que ela pedia, que | “ndo, ndo, nunca existiu | “As  terapias do  CAT | “facil, porque o horario de
Sho consultas do CAT, a regra | precisava de ir ao CAT, nos | porque nos também | parecem-me importantes | trabalho da pessoa em causa
5 8o era: ndao ha falta, porque | autorizavamos. Porque | compreendiamos que era | até porque a sanidade do | permitia, quando finalizava
o c < nao consideramos isso como | sempre que nos lhe pediamos | uma pessoa em situacao de | utente enquanto adicto em | o horario de trabalho ainda
'3%_’8 falta, sendo que a | qualquer coisa, mais para | excepcdo, que tinha outros | recuperacao ela depois é | estar o CAT aberto, e
= 8 o justificacdo  é-nos  dada | além do que estava obrigada | problemas, que devia ser | visivel no desempenho do | portanto isso nunca foi
g o = directamente pela técnica | ela fazia. E noés aqui | ajudado sempre que fosse | trabalho.” problema.”
8 - do CAT, de modo a evitar | trabalhamos nesta permuta, | possivel e ele quisesse.”
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no dia seguinte faltava,
depois hoje teria inventado
uma desculpa qualquer para
nao aparecer.”

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5
o “ houve efectivamente uma | “nds proprios mantivemos | “tivemos sempre em | “existe, existe um contacto” | “sim, sim sempre [..] alids
5 " excelente colaboracao, | sempre esse contacto em | contacto” [...] um bocadinho partilhar | houve sempre um
S g neste caso, pela técnica do | permanéncia com a Dr.? conhecimentos acerca de | acompanhamento ao longo
o © CAT e depois houve também | (referindo-se  a técnica uma mesma pessoa em | dotempo”
"g g uma visita de | mediadora do CAT).” abordagens diferentes”
e acompanhamento por uma
o responsavel do IDT”
]
“nao houve qualquer receio | “eu trabalhei muitos anos | “essencialmente os de a | ndo, porque € assim, | “tinhamos alguns receios, o
da minha parte em integrar | com toxicodependentes e | pessoa nao se adaptar, de | qualquer oportunidade de | em primeiro lugar porque
as duas pessoas, até porque | ndo acredito neles, portanto, | causar problemas e | trabalho, ou qualquer | estdvamos a contratar para
as regras, se pudemos dizer | um toxicodependente, no | naturalmente de depois | trabalhador esta sempre em | um espaco, que era um
assim, foram bem definidas, | meu entender, se for preciso | termos de renunciar o | igualdade de circunstancias, | espaco que tem criancas
[...] receios houve aqui uma | vende a mae para arranjar | contrato e ele ter de ir | este, nos sabemos que ¢é | ndo é? [...] e qual é que iria
preocupacao, uma cautela, dinheiro. E foi essa ideia pré- | embora. E prontos sao as | dependente, os outros serdo | ser a reaccdao dos pais
v | nomeadamente preparar a feita que eu trazia que me | principais situacoes de ndo | ou nao. [..] portanto a | relativamente a esse facto,
a -8 organizacao nos servicos pOs as maiores resisténcias a | vir trabalhar, de continuar, | partida tenho um | [...] Os receios eram que, a
i = onde as pessoas foram contratacao de um | portanto também ha aquela | conhecimento maior, nao | pessoa estava ainda
5 g integradas para que o toxicodepe’ndente, que neste | situacdo com aqueles que | traz qualquer espécie de | fragilizada, em alguns
2 e acolhimento fosse o melhor | caso e um ex- | sao dependentes, depois | receio.” aspectos que necessitava de
> & possivel” toxicodependente. Eu estaria | fisicamente, digamos, fazer, de cumprir outras
o a espera que no dia que | também nao conseguem etapas do tratamento que
tivesse que comecar a | trabalhar. Portanto sao acabou por cumprir a
trabalhar, nao viria, viria e | esses os receios que...” seguir”
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Relacdes Profissionais (colegas de trabalho)

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5

“bem essa é sempre a | reagiram muito bem, porque | “ao principio um pedacinho | “eu acho que isso é uma | “portanto ha essa
questdao mais complicada | a utente seguiu, quando isso | assim com... também com | decisdio de gestdo da | compreensao, essa ... pronto
porque gerir pessoas, eu | aconteceu, nos tinhamos a | receio, porque andavam | entidade patronal. Aqui no... | e essa, da parte dos colegas
costumo dizer que gerir | utente integrada com outro | com pessoas, eu sei la, que | claro que todos eles depois | ha essa compreensao, essa,
pessoas € das funcdes mais | trabalhador no sentido de | podiam roubar sobretudo | tém as relacbes que querem, | e no fundo também foi um
dificeis porque cada pessoa | dar pequenas orientagdes | para comprar a droga, e | agora dentro do local de | processo de formacao que
é uma pessoa, portanto | técnicas e tal, que pensei ser | podiam criar problemas. | trabalho a ideia ndao é | fomos fazendo com os
dificilmente noés podemos | importante. Isso manifestou- | Mas depois como ele era | sermos amigos, a ideia é | outros colegas nao é. De
controlar, podemos dar | se realmente, demonstrou | conhecido, era de gente | sermos colaboradores de | perceber o que é que esta
indicacées mas dificilmente | ser errado e a partir de uma | que nés conheciamos, a | uma empresa que quer | em causa, como é que
podemos controlar no dia-a- | determinada  altura nods | familia nos conheciamos | concretizar determinado | funciona este tipo de
dia as situacgoes [...] dividimos o trabalho, demos | muito bem e era aqui de | objectivo, e cada um tem o | programas, como ¢é que
E normal que haja sempre | a mesma responsabilidade | perto, pronto ja toda a | seu espaco e a sua funcdo, | funciona este tipo de

reticéncias, aqui a pratica
como eu lhe disse a pouco, a
pratica que se seguiu foi ter
a tal cautela de preparar as
pessoas para onde, dos
servicos para onde as duas
pessoas que vinham, iriam,
no sentido de dizer
abertamente o que é que se
estava a passar. [...] Isto é,

eram duas pessoas que
apesar desses problemas
vinham complementar as

equipas que la estavam”

que demos a utente, ao outro
trabalhador. E separando os
ambientes fisicos em que se
encontrava e aquilo que me
chegava por parte dos outros
trabalhadores era que eu
despedisse o] outro
trabalhador para ficar ca
com a utente. Pronto foi isso
que aconteceu.”

gente conhecia o utente.
Portanto foram-se
adaptando e ele depois
também se adaptou a eles e
nao houve problemas.”

depois essas relacoes extra
trabalho, Sermos mais
amigos de uns ou de outros,
ja nao sao questao laboral,
questao empresa [...]
Portanto na ha assim espaco
p’ra haver relacées nem de
concordia nem discordia
porque nao nos interessa
avaliar a amizade dos meus
colaboradores, interessa-me
avaliar como é que eles
produzem em equipa
determinado objectivo.”

tratamentos, o que é que
esta em causa no concreto e
acho que os colegas foram
percebendo ao longo do
tempo como é que se
reagia, como € que isto
acontece no fundo.”
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contarmos com a
colaboracao dos técnicos e
os técnicos saberem que
estavamos também deste
lado sempre que havia
alguma davida”

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5
“Agora em termos da | “ofraco nao conheco” “s6 que eu noto que a nivel | “Eu acho que essa medida | “podia haver mais
contratacao dos de, digamos, de | de estagio ndo devia de | acompanhamento, ou seja,
«w | procedimentos  concursais acompanhamento talvez | existir [..] portanto acho | [..] se na Equipa de
S | em instituicées publicas, o psiquico, ou mesmo de | que a coisa devia ser menos | Tratamento ou no CAT
uﬁi ponto fraco é a legislacao tratamento as vezes as | faseada pronto [...] ter uma | fossem mais técnicos, a
~ | que nao permite coisas se deixam a desejar, | avaliacao se calhar mais | acompanhar tantos utentes,
S | excepcionar estes casos” [...] sabemos que a seguir | apertada no sentido de rede, | permitia ir mais vezes ao
s ao trabalho ia para casa ou | no sentido de terapeuta, | local de trabalho, permitia
== para aqui e para ali e bebia | CAT e empresa, estarem em | ser mais [..] haver aqui
< e consumia” maior articulacao” responsabilidades
% tripartidas”
go “o permitir mais, mais na | “a questao do financiamento | “o programa tenta | “é a capacidade de ser uma | “a questao de ser
= optica das pessoas que estao | a 100% que isso foi muito | estabilizar as pessoas nessa | solucdo de reinsercao, é | praticamente financiado,
o no programa, os utentes, | importante. E foi o excelente | situacdo, tenta dar-lhe, | uma oportunidade.” [..] ha uma proximidade
o poderem encontrar | acompanhamento por parte | como se costuma dizer, grande, depois com a Equipa
& organizacoes e estruturas | do CAT” dar-lhe a cana para pescar, de Tratamento”
-4 onde possam complementar ter possibilidades de se
'g ¥ | a sua recuperacao com uma inserir na sociedade e
e %‘ actividade profissional, & continuar a vida normal”
< v | efectivamente o ponto forte
§ do programa e penso que é
S |o grande objectivo, e penso
a | que é conseguido [..] nds
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Planeamento do Futuro

Trajectoria do utente no
Programa

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5

“nos efectivamente | “ndo ficou integrada porque | “de qualquer maneira nao | “Portanto, nos estamos a | Pronto acabou por ndo se
integramos as pessoas ao | [..Jcom muita pena minha, | ficava, ndo havia hipotese. | investir, [..] Depois, quer | concretizar no seu todo, na
abrigo de um programa | eu sem dinheiro ndo consigo | Nao porque ele nao saiu | dizer, nao aproveitar esse | sua duracao plena por, por

especial e depois no final
noés queremos manter as
pessoas € nao conseguimos
porque a legislacdo nao nos
permite [...] E portanto estas
incongruéncias legais
levaram a que nao fosse
possivel, como era nossa
vontade prolongar a estadia
das pessoas aqui.”

contratar a pessoa porque
me tras um encargo”

daquela situacao e os
contratos hoje, e hoje
ainda pior sao, é muito
dificii a gente fazer
contratos, portanto nao
havia, mesmo ele, na

Ultima fase, que faltavam
dois ou trés meses, pronto
ele ja sabia que ia acabar e
foi naturalmente quando
ele se precipitou e acabou
com a vida.”

investimento a nosso favor
seria... pouco desmotivador
até para quem ta a dar nao
é.. neste momento nos
estamos numa postura de
estar a dar, e depois deitar
assim fora, ndo se justifica,
a partida é um pouco isso,
nao é.”

vontade da, da pessoa [...] a
pessoa por e simplesmente
acabou por tirar, comecar a

tirar férias quase
compulsivamente e pronto e
depois acabou por se

resolver e o contrato nao
acabar digamos assim.

Integracao de mais utentes com PVE

“considero integrar outros,

alias nos estamos em,
portanto ja temos mais
duas.”

“sim, nao estamos contra
isso, como lhe digo, depende
do utente. Ha, por causa
dela, porque eventualmente
se ela tivesse entrado dentro
daquele esteredtipo que eu
tenho criado, nao haveria.
Mas atendendo a de facto

que ela foi excepcional,
excepcional enquanto
pessoa, enquanto
trabalhadora, nao temos

nada a dizer contra, isso é
que permitira abrir as portas
a mais alguém”

“nunca mais do que um, um
de cada vez [..] para um
que vem. E o processo que
esta em andamento”

“eu queria, queria, queria
ter essa oportunidade [...]
Portanto eu se puder ajudar
mais pessoas a inserirem-se
sendo o0 objectivo de
tratamento da reinsercao
porque é que nao”

“ficamos sempre um
bocadinho desiludidos com
isto, porque a determinada
altura a pessoa desaparece-
nos que foi o que nos
aconteceu no nosso caso
concreto. [..] Pronto e
ficamos sem dlvida de pé

atras  relativamente ao
programa, relativamente a
novas possibilidades etc.,

mas isso pronto, também
nao nos impediu ja de reunir
com uma outra pessoa, um
outro utente do CAT, da
Equipa de Tratamento e de
ver se era possivel encaixar”
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Planeamento do Futuro

Integracao de mais utentes sem PVE

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5

“eu contrataria individuos | “bom, temos aqui dois | “E claro que nao lhe posso | “ (afirmando que sim com a | “seria muito mais dificil.
nestas situacoes, e faria | campos, o pratico e o | dizer que era capaz de | cabeca) a minha equipa tem | Seria muito mais dificil [...]
sentido que fosse assim no | tedrico. No pratico nao | fazer isso, sobretudo por | muitos toxicodependentes e | E é assim, sem o apoio do

final do programa [...JAgora
se me pergunta
directamente se eu, eu nao
o poderia fazer, porque
como lhe disse a pouco os
concursos publicos ndo, nao
distinguem individuos com
ou sem problemas”

porque de facto nao tenho
verbas [...] em termos de
contratacao de outros jovens
deste tipo, desde que nao
seja  no programa de
emprego, Vida-Emprego ou
outro qualquer que nao seja
pago a 100% nds nao temos
possibilidades. Na teoria,
sim, voltaria a contratar.”

causa da falta de meios. Ao
contrario se a pessoa
demonstrasse  que era
capaz de continuar, que se
afastava dessas situacoes,
normalmente podia ocupar
o lugar que estivesse
disponivel aqui na junta.”

alcoolicos em recuperacao,
porque eu acho de facto,

uma mais-valia trabalhar
com alcodlicos e doentes
adictos, nado sO neste

objecto de trabalho mas em
todos eles, acho que sao
pessoas extremamente
validas a trabalhar”

projecto, sem o apoio do
programa ... sem o apoio do
projecto e do programa
aquilo que a gente faria era
um processo de
recrutamento mais alargado
nao é. [..] ha fragilidades
nas pessoas que estdo em
processos de tratamento
que talvez colocassem no
ponto de vista da avaliacao
do processo de
recrutamento, pronto nao
ficavam em pé de igualdade
de certeza, por isso seria
muito mais dificil optarmos
por eles.”
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Sinopse da Entrevista a Técnica Mediadora e Terapeuta da ET da Covilha

Técnica Mediadora e Terapeuta

Alteracoes do
Programa e

justificacao

“Este programa também tinha a mediacdo que era uma pessoa que estava especial, apenas e so fazia essa funcao, que era a mediacao que era fantastico, [...]
Essa medida desapareceu, eu ndo sei exactamente a data, acho que foi em 2008, houve aqui uma reestruturacdo do servico, deixamos de ter os mediadores e
ficaram ca os técnicos do CRI responsaveis pela integracao dos utentes em Programa Vida-Emprego. Outra medida que nds aqui na regidao centro nunca tivemos
assim muito, sei que houve algumas tentativas de p6-la a funcionar em Coimbra, Leiria, que era do apoio ao proprio emprego, que era a criacdo da propria
empresa. [...] Mas foi uma medida que foi quase morta a nascenga [...] Mesmo assim acho que houve pelo menos duas ou trés situacdes que recairam, os
dinheiros foram perdidos, pronto e acabaram por desistir dessa medida” ; “ a primeira da mediacado a justificacdo € que havia técnicos no IDT capazes de
satisfazer essa necessidade, ou de... que nao havia necessidade de um outro técnico.”

cao

5

Aprecia

das
alteracoes

“eu acho que foram negatlvas para mim o mediador era uma personagem absolutamente essencial ao processo, a todo o processo [...] Portanto para ele é um
empregado, uma pessoa a procura de emprego, e faz essa ligacao entre essa pessoa e as empresas, ou seja, fazia a angariacao. Era uma peca fundamental,
porque muitas vezes era, acho que era aliviador de conflitos, ndo é, porque era uma pessoa que estava muito mais externa, estava aqui connosco, participava
nas reunides de equipa, mas apesar de tudo estava mais, mais, era um outsider, tinha a cabeca muito mais limpa em termos de... daqui do tratamento, se
recaiu, se nao recaiu, se fez testes, nao fez testes que as vezes obriga-nos aqui em termos de tratamento, a ter algum controle que nos mantém, parece que
somos um bocado policias. E que nos deixa numa posicao até um bocado desconfortavel, quer com a empresa quer com o utente, com a pessoa.”

Nivel de Conhecimento

Proposta as

empresas

“passa muito por, primeiro eu faco um contacto telefonico para a empresa, e espero ir 1, [...] Levamos o folheto que tem as condigdes todas, falamos um
bocado da pessoa, mas nunca dizemos nomes [...] E normalmente correm bem as entrevistas (riso) depois vém os papéis, os papeis sdao trés semanas, quatro
semanas até que a gente, as entidades empregadoras mos entreguem, tém que mos entregar a mim ou eu vou la buscar, tenho que eu também juntar dois ou
trés papéis daqui pronto, mandar tudo para Coimbra, depois ainda demora mais 3 ou 4 semanas que de Coimbra aprove ou nao, ou seja, tém que ir a umas
chefias no IEFP em Coimbra so6 depois dessa chefia dar o avalo, ser aprovado, s6 depois é que me telefonam para ca a dizer quando entra a trabalhar tal dia.
[...] Portanto é um processo extremamente burocratico e as vezes isso € impeditivo das pessoas ‘ah isso da muito trabalho’, é impeditivo, um bloqueio, nao
facilita, nao facilita.”

Critérios para os

utentes

“ha duas coisas que eu tenho que garantir, uma é que ele esta preparado em termos de consumo, ou seja, ndo ha consumos a algum tempo, no minimo, nao ha
regras escritas mas, depende dos servicos, uns exigem trés meses outros exigem seis, as vezes eu nao consigo exigir nada porque a pressao é tanta da parte dos
outros técnicos, por parte do proprio utente para a sua integracao, que as vezes, até isso € complicado de manter porque... é complicado pronto. [...] isto varia
muito, porque nunca houve critérios definidos e escritos, quando o Programa Vida-Emprego iniciou em 98 eu lembro-me [...] ela dizia-me ‘tem que ser casos de
sucesso’ [...] Légico que cada vez foi-se peneirando mais esta palavra, sucesso, e hoje nao se exige isso, até porque se foi percebendo que os casos de sucesso
nao precisam do Programa Vida-Emprego para nada, para se inserir, ndo é, pelo contrario, sao aqueles com mais fragilidades e com mais dificuldades na
integracdo, mais a margem, esses sim faz muito sentido um emprego protegido, um emprego acompanhado, este tipo de integracdo, para depois entao poder
ter pernas e voar.”
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Nivel de
Conhecimento

Critérios para as

entidades

“olha agora &, que € os Unicos que os aproveitam, € (suspiro) ... esta muito dificil mesmo, muito dificil e acho que ... e agora esta-se a criar uma outra situacao
que é, nos temos, por exemplo, muitas integracées em juntas de freguesia [...] tenho ouvido muitos ndos, mais do que, mais do que nunca tenho ouvido muitos
naos, que nao precisam, nem mesmo na medida estagio, que é as vezes a Unica forma de aliciar as empresas e aquilo que justificam é ‘se eu estou a despedir
pessoas da minha empresa como € que eu vou meter outras’, apesar de eu dizer ‘ah mas havia uma chance’, nao consigo, ja tenho a conversa toda estudada
para aliciar, mas nao consigo, porque realmente em termos da conjuntura socioeconémica esta extremamente complicado nem mesmo com o programa.”

Apreciacdo do
programa

Pontos

Fracos

“tenho as minhas dividas que isto seja verdadeiramente o programa que sirva de alavanca para autonomia, infelizmente ha situacées que mantém esta
dependéncia, é como se acreditassem que s6 o programa é que os pode integrar”

Pontos fortes

“os pontos fortes € mesmo uma oportunidade, para muitos que nunca a tiveram, de terem a experiéncia do local de trabalho, de se relacionarem, abrirem um
leque de rede de amigos do local de trabalho, tudo isso é enriquecedor, para quem se calhar para quem se esta a reinserir ou reintegrar pela primeira vez na
sociedade, no local de trabalho, tudo isto. Porque pessoalmente isto melhora-lhes a auto-estima, melhora-lhes a vontade de contribuirem porque é o dinheiro
deles, sentem-se muito melhor com eles proprios, até sentem vontade, engracado, de trabalhar. Muitos deles, gostaram da experiéncia, e gostam da
experiéncia de trabalhar, da sensacdo de se sentirem Uteis e capazes. E éptimo. Outro ponto forte é a possibilidade de a gente procurar um lugar de trabalho
adequado a pessoa, ou seja, infelizmente hoje em dia a realidade nao é esta para ninguém, o que é certo € que a gente tenta usufruir disso.”

Mediacao

Em que
consiste

“pronto, o papel do mediador, por muito que nos chamem de mediadores a nos que ficamos com o Programa Vida-Emprego, € uma, um nome falso, porque
mediador tem que ser uma pessoa que tem de sair do gabinete tem que ir, tem que falar, tem que estar disponivel a todo instante, ao minimo telefonema para
ir logo, resolver situacoes, antever e fazer prevencao. Isto, é este acompanhamento, ndo € tanto o policiamento, mas o acompanhamento que faz prevencao
de muitas desisténcias, [..] Portanto este trabalho de mediacdo acho que comeca a partir do momento em que eles entram aqui, e acho que tenho que
acompanhar sempre, poderia acompanhar muito mais fora do gabinete, muito mais, acho que € um trabalho extremamente rico, é onde as pessoas estdo, e
depois sei quem é fulano que falou com ele, e isso para mim é extremamente enriquecedor no sentido até do tratamento. Porque o que conta, porque muitas
vezes a forma como eles reagem no local de trabalho, é a forma como reagem na vida normal.”

Dificuldades na

execucao

5

“as vezes sinto alguma dificuldade, eu quando faco mediacao, faco mediacao e tenho sempre duvidas com quem é que vou ser leal, se com a pessoa que eu
sigo aqui em tratamento ou se com a empresa que eu peco para me receber, ou seja, eu tou em todos os campos a funcionar e as vezes sinto um bocado esta,
parece que ha aqui um conflito de interesses. [...] no concreto é que nao ha apoio aos transportes. Nos nao temos chauffeur, nao nos pagam gasolina, temos
que ir com o nosso proprio carro, vamos, pronto eu vou. Ultimamente com as despesas a serem cortadas eu tenho alguns limites nas saidas, mais limites ainda.
Tenho duas saidas por més que possam ser pagas, € logico que eu saio muitas vezes e ninguém me paga nada. Mas isto é muito, saio com o meu carro, carolice,
saio e vou, aproveito e vou fazer a visita e nem sequer ponho isso como deslocacao, porque ja sei que nao € paga. Nao é isso que me impede de fazer, agora
gostaria de fazer muito mais...”
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“Oficialmente s6 tenho que fazer duas, mas € légico que eu faco muito mais do que duas porque acho absolutamente necessario que no estagio, que eles
sintam que est&o a ser acompanhados, que as empresas sintam que estdo a ser acompanhadas elas proprias, que nao sintam essa, abandono da nossa parte e
que a gente possa de alguma forma tranquiliza-los a eles, empresas, e a eles empregados, que as coisas estao a funcionar. Portanto eu faco muito mais do que
duas reunides, que oficialmente so tinha que fazer duas.”

Contacto
entre
entidade
s

“Portanto € um processo extremamente burocratico e as vezes isso € impeditivo das pessoas ‘ah isso da muito trabalho’, é impeditivo, um bloqueio, nao
facilita, nao facilita. [...] Outro deles, muitas vezes, é o facto de as empresas, porque o dinheiro vem por tranches, e isto as vezes é complicado de gerir, [...]
outro entrave, é, onda de requisitos que o Programa Vida-Emprego exige as empresas € nao ter dividas ao fisco nem a seguranca social [...] estas declaracoes
tém que ser renovadas de seis em seis meses”

Entraves
colocados
as
entidades

“quer dizer a pessoa tem uma empresa, a primeira coisa que me diz é ‘mas ndo vai mexer em nada?’, ‘tem bom aspecto?’ [...] entdo mas tem bom aspecto a
pessoa?’ ... sao questdes que eu depois tenho que minimizar, ou por exemplo, minimizar em relagao a... porque normalmente nao tenho meninos de coro nao é,
(risos), logo a partida ha muitas marcas no corpo que sdao, que os denunciam no préprio rétulo [...] muitas vezes aquela imagem, os preconceitos estao la
presentes sempre que € as representacoes da toxicodependéncia que vem na televisdo que é: que roubam, que matam, que batem na mae, na avo, que
roubam a velhinha, que se injectam na rua e que depois eu tenho que desmontar ali na entrevista, quer dizer nao pinto cor-de-rosa porque nao posso, mas

Receios das
entidades

w

-g desmonto estas crencas que existem, muito mais da comunicacao social, € que nao é essa a situacao [...] Mas € muito complicado inicialmente, eles comecam

s muito desconfiados, as vezes telefonam-me por questdes muito pequenas, outras vezes ele esta recaidissimo e ninguém da por nada”

>

> 3 # “muito medo de falhar, muito medo de falhar, apesar de muitas vezes eles ndo demonstrarem isso, depois de comecarem a trabalhar € um ... um alivio para
'g 8 e eles, ¢ eu pensava que ndo era capaz’, mas o medo de falhar esta constantemente presente. E o principal, de nao ser capaz, de nao ser capaz de cumprir as
R E ﬂa:; regras, nao ser capaz de cumprir horarios, de ter de faltar”

“e ter um salario fixo, mas acima de tudo ter um salario vindo de um contrato. E quase como se os transformassem, entre aspas, normais, & como se lhes
déssemos a capacidade de poderem estar verdadeiramente integrados, tém um contrato, a quantidade de vezes que eles referem aqui ‘eu assinei o meu
contrato, eu fiquei com uma copia do meu contrato’, porque é muito importante mesmo, acho que para muitos deles foi mesmo a primeira vez que fizeram
isso na vida. Como um vinculo, um vinculo verdadeiramente integrado no mercado de trabalho”

Expectativa
dos utentes

“muito mau, muito mau, alids estou com muito medo que isto acabe, porque tém vindo a cortar lentamente, tém vindo a cortar, cortaram nos mediadores,
cortaram nas medidas, cortaram nos gastos com as propostas de deslocacdo que a gente fazia, cortaram no servico de acompanhamento, [...] tém cortado
tanto, que eu acho que, e como estao as coisas, acho que arranjaram aqui o0 momento, eu nao acho que seja o correcto pelo contrario, podiamos pensar sobre
o Programa Vida-Emprego mas pensar sobre o que esta feito, o que pode ser mudado, e ndo acabar porque ndo ha dinheiro, que eu acho que arranjaram aqui a
justificacao para isso, para acabar porque nao ha dinheiro.”

Futuro do
PVE
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Sinopse da Entrevista a Técnica da Delegacao Regional do Centro do PVE

Técnica da Delegacao Regional do Centro

Nivel de
conhecimento

Objectivos “entdo... os principais objectivos do Vida emprego é ... a reintegrar os toxicodependentes na vida activa, depois de passar por um
tratamento, estarem abstinentes durante algum tempo.”
“E que o vida emprego ¢ a Unica via para, para que estas pessoas consigam entrar no mercado de trabalho. Porque eles se forem ao
Importancia centro de emprego, eles nao sao excluidos, mas muitas vezes ficam atras de outras pessoas. E se ndo fosse o Vida Emprego eles

nao... nao conseguiam entrar tao facilmente no mercado de trabalho.”

Alteragoes nas

“a nivel financeiro, dos mapas de execucao fisica e financeira. Antigamente funcionavamos s6 com adiantamentos e no final do
projecto faziamos acertos, e depois veio haver alteracao sé na parte financeira. Que esta questao dos adiantamentos, dos
reembolsos, agora sé pagamos mediante a apresentacdo dos documentos de despesa.” [A questdo da mediacao] “A Unica informacao

medidas que nos tinhamos era que quando terminassem os contratos dos mediadores, porque eles faziam contratos de dois em dois anos.
Quando comecarem a terminar os contratos dos mediadores nao é para serem renovados. Sera o IDT depois a assumir essa funcao da
mediacdo. Eu ndo tenho nada, ndo ha nada por escrito, foi ‘os contratos terminam, ndo sao renovados’.”

Justificacao

das alteracées

“talvez também a questao de dinheiros”

Apreciacao das

“piorou um bocadinho o programa. Os utentes, as entidades, as entidades sentem muitas dificuldades. Porque os mediadores
estavam sempre presentes, estavam sempre por 4, porque eles s6 faziam isto. Agora os técnicos do IDT dizem que ndo tém tempo
de ir as entidades, que nao tem tempo de ... de preencher papéis, porque isto tem muito papel. E as entidades queixam-se que nao

alteragoes tém o mesmo acompanhamento que tinham quando existiam os mediadores. O programa ficou a perder com a saida dos
mediadores.”

Distribuicao “nao, nao é assim. Existe m orcamento para o Programa Vida-Emprego no centro. E depois que esta divido por rubricas.

dos recursos )

econémicos N&o ha nenhum CAT que tenham mais dinheiro do que outro, ou ET como eles chamam. E a medida que entram os projectos.”

Contacto entre entidades

“temos muito contacto telefonico, temos tentado fazer reunides [...] € sempre que é solicitado por alguma ET a nossa presenca,
alguma reuniao, nos vamos la. [...] Agora a colega que nao esta, a ... € que tem como objectivo visitar todas as entidades e todos os
utentes. Pronto ela tem mais contacto do que eu com as ent1dades e com os utentes. Eu tenho mais, um contacto mais via telefone
com os colegas das ET’s, a ... tem um contacto mais directo, porque tem, uma das funcdes dela é visitar as entidades e muitas vezes
os técnicos acompanham a ... porque ela nao sabe onde é que ficam algumas das entidades”
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Técnica da Delegacao Regional do Centro

Avaliacao

Realizacao

“a quaternaire [...] sei que na altura entrevistaram a minha antiga chefe, com quem eles falaram, nao, nao sei de nada. Eles nao
falaram connosco”

Perspectiva de
nova avaliacao

“que nos tenhamos conhecimento, nao.”

Resultados

“nado, nunca li... nunca li aquilo. Mas a leu chefe sim, estavam la as notas, na altura.”

Apreciacao do
programa

Pontos Fracos

“a burocracia que tem o Programa Vida emprego, ainda é tudo em papel, é o recolher assinaturas

Isto é recolher assinaturas, certidoes, é copias, isso € um ponto fraco demora muito tempo até que a entidade receba o dinheiro
para o qual ele se candidata.[...] ha ali uma falha do IDT que ndo da condicdes aos técnicos para irem para a rua. Um técnico do IDT
para ir para a rua tem que levar o seu carro. Se tiver um problema no carro, se tiver um acidente, fica com o carro destruido e
ninguém lho vai pagar, ¢ ele que o tem que pagar. Nao da condicoes para fazer o trabalho de mediacao.”

Pontos fortes

“os apoios, os apoios sdao, o Vida emprego quando foi pensado.. acho que foi muito bem pensado, foi ter técnicos que
acompanhavam os utentes no CAT, técnicos que iam para o terreno com eles e que acompanhavam as entidades e depois nds aqui
faziamos a parte financeira. Isto funcionava muito bem, desde o momento em que perdemos isso. E isso era um ponto forte, o ponto
forte aqui foi sempre a mediacéo... e depois os apoios que nos temos sdao, comparando com os outros programas do instituto, é o
melhor para este tipo de populacao.”

Futuro do PVE

“olhe eu nao sei, isto é pensado ano a ano. O que dizem os comentarios é que ele é importante. Porque é a Unica forma de
podermos apoiar este tipo de pessoas. Vamos ver, ... isto € um ano de cada vez, nao sabemos. A qualquer momento podem achar
que este programa nao deva existir, ou neve existir da forma como esta pensado. Ele ha dez anos que nao é revisto...”
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Anexo VII. Cartas dirigidas ao CRI de Castelo Branco e a
Delegacao Regional do Centro do Programa Vida-

Emprego
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Identificacao do remetente (apagada por motivos de confidencialidade)

Ex.mo Senhor Director de CRI de Castelo Branco, Dr. Joao Fatela

Sou aluna de Mestrado em Sociologia: Exclusoes e Politicas Sociais na Universidade da

Beira Interior sob a orientacao da Professora Doutora Amélia Augusto.

Venho solicitar a V. Ex.? a colaboracdao no ambito da minha dissertacao final de
curso. Este projecto tem como objectivo averiguar de que modo o Programa Vida
Emprego esta a influenciar e a desenvolver o processo de integracao profissional da

populacao-alvo.

0 que pretendo é a facilitacao no acesso a actuais utentes da ET da Covilha para
analise de processos e posteriormente a realizacao de entrevistas aos mesmos. O
anonimato dos participantes deste estudo, assim como a confidencialidade dos dados

obtidos sera salvaguardado.

Estou inteiramente disponivel para fornecer outra e qualquer informacao adicional

sobre o projecto.

Agradecendo antecipadamente a atencao de V. Ex®. apresento os meus melhores

cumprimentos,

Sandra Matos

Covilha, ___de de 2010
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Identificacao do remetente (apagada por motivos de confidencialidade)

Ex.mo Senhor Dr. Alberto Costa
Delegacdo Regional do Centro
Av. Fernao Magalhaes, 660
3000- 174 COIMBRA

Covilha, 14 de Marco de 2011

Assunto: Disponibilizacao de documentacao e Entrevista

Ex.mo Senhor Dr. Alberto Costa:

Sou aluna de 2°ano do Mestrado de Exclusoes e Politicas Sociais, da Universidade da
Beira Interior. Estou neste momento a efectuar a minha dissertacao final de
mestrado, sobre a reinsercao de Toxicodependentes em tratamento através do
Programa Vida Emprego. Sendo o objectivo principal da mesma contribuir para a
compreensdo do problema da reinsercdo profissional de toxicodependentes em

tratamento, através do Programa Vida-Emprego.

Venho Solicitar a V. Ex.a que, caso tal seja possivel, se digne a encetar as diligéncias
necessarias para que me possa ser facultado todo o tipo de documentacao existente
sobre o Programa, para além da que esta disponivel online (relatérios de avaliacoes
do programa, estatisticas dos Ultimos cinco anos, legislacao em vigor...). Enfim, tudo
0 que me possa ser Util, de modo a alargar o meu conhecimento neste ambito.

Por outro lado, no ambito da mesma investigacao, seria pertinente a realizacao de
uma entrevista a V. Ex.a. Gostaria, entao, de saber se seria possivel a realizacao da

mesma e em que circunstancias.

Qualquer outro tipo de esclarecimento poderei prestar através do meu e-mail:

(informacéo apagada por motivos de confidencialidade).

Agradecendo antecipadamente a atencao de V. Ex.a, apresento os meus melhores

cumprimentos,

Sandra Matos
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Anexos

ESTAGIO DE
INTEGRACAO SOCIO-
PROFISSIONAL

1. DEFINICAO

E uma medida especifica do Programa Vida-
Emprego que visa a inser¢ao na vida activa de
pessoas que concluiram ou estao a concluir o
processo de tratamento da toxicodependéncia,
através de uma formacao pratica a decorrer em
mercado de trabalho.

2. DURACAO DO ESTAGIO
Os Estagios de Inser¢ao Socio-Profissional tém uma
duracdo, em regra, Nao superior a Nove meses,
podendo, em circunstincias  excepcionais e
devidamente fundamentadas, ser autorizada a
realizagio de um periodo de estagio complementar,
com a duracao maxima de 3meses.

3. DESTINATARIOS
Pessoas com problemas de toxicodependéncia,
em idade activa, que se encontrem ou tenham
terminado processos de tratamento, quer em
comunidade  terapéutica, quer em  regime
ambulatorio, incluindo os utentes em processo de
tratamento no quadro do sistema prisional,
devidamente enquadrados pela entidade de
tratamento ou estabelecimento prisional.

4. ENTIDADES PROMOTORAS
As entidades empregadoras publicas e privadas
que apresentem condicoes técnicas e pedagdgicas
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para facultar, com qualidade reconhecida,
Estagios de Integracio Socio-Profissional a
populagio destinatiria e que assinem o Termo de
Aceitagao da Decisio de Aprovagiao respectivo.

5. PLANO INDIVIDUAL DE ESTAGIO
Por cada Estagiario deve ser elaborado e acordado
com a Entidade Promotora um Plano Individual
de Estagio, que ¢ apenso a Ficha de Projecto.
Desse Plano devem constar os objectivos, as
actividades a desenvolver, as modalidades de
acompanhamento pela entidade de tratamento, o
enquadramento por Tutores e Orientadores de
Estagio, o regime de faltas, as condicdes de
interrup¢ao do estigio e os apoios pecuniarios a
conceder ao Estagiario.

6. TRAMITACAO PROCESSUAL

v' Os pedidos de apoio devem ser efectuados
junto das Agéncias Regionais, mediante o
preenchimento da ‘Ticha de Projecto”, contendo
em anexo o ‘Perfil de Competéncias e Plano
Individual de Estdgio”, a ‘Ticha de Tutor de
Estdgio”, bem como o curriculum vitae destes
ultimo, a Ficha de Utente e o NIB.

v A Ficha de Projecto pode incluir uma ou mais
propostas de Estigio, ¢é subscrita pela
Entidade Promotora e elaborada com o apoio
das Agéncias Regionais, dos Centros
de Emprego e da Entidade de Tratamento.

v' Apbs a aprovacio do pedido, a Entidade
Promotora deve celebrar o(s) Contrato(s) de
Formagao em Posto de Trabalho com o(s)
Estagiario(s), em triplicado, destinando-se um
ao IEFP.

v A mesma Entidade Promotora niao pode
promover estagios consecutivos no mesmo

posto de trabalho, a nio ser em caso de
contratacao, sem prazo, dos Estagiarios
precedentes.

v As Entidade Promotoras que promovam mais
de seis estagios simultineos devem ser
comparticipadas nas despesas com a
contratagao de Orientadores de Estigio,
encarregues de supervisionar e acompanhar
os estagios de grupos de seis a doze
Estagiarios, cada. Aos Orientadores de
Estigio deve ser facultada a frequéncia de
cursos especializados sobre mediagao para a
inser¢ao socio-profissional de
toxicodependentes.

7. APOIOS TECNICOS
Os Estagiarios do Programa beneficiam de apoio
técnico, que se traduz no desenvolvimento de
acgoes de acompanhamento e orientagio por
parte da Equipa de Tratamento e de outros
Técnicos das Ageéncias Regionais, bem como por
parte dos Tutores / Orientadores de Estagio.

8. APOIOS FINANCEIROS

Estagidrios:

- Subsidio mensal de estagio igual ao IAS (Indexante
dos Apoios Sociais)

- Seguro de acidentes de trabalho

- Subsidio de alimentagio

- Despesas acrescidas de transporte (até ao limite
maximo mensal de 12,5% do IAS)

- Subsidio de alojamento (30% do IAS), em casos
especiais



- Subsidio de alojamento (30% do IAS), em casos
especiais

- Comparticipacio nas despesas com ofs) Orientadores
— Subsidio mensal no valor de 2 vezes o IAS;

- Comparticipagio na remuneragao do(s) Tutores —
subsidio mensal 20% do IAS

9. ACOMPANHAMENTO
E AVALIACAO
Os Estagidrios sdo apoiados pelas Entidades de
Tratamento de origem, a0 nivel do acompanhamento.
Os Orientadores, os Tutores e os Estagiarios sio
objecto de accdes de apoio técnico-pedagogico e de
acompanhamento, conduzidos pelo IEFP - PVE e pela
Equipa de Tratamento, antes, durante ¢ apds o estagio,
visando o sucesso da formacio e da integracao dos
Estagiarios.

10. PAGAMENTO DOS APOIOS FINACEIROS
Efectuados pela Delegacio Regional, da seguinte
forma:

- um adiantamento no montante de 25% do valor total
aprovado para cada ano civil

- o reembolso da despesa efectuada e paga, com
petiodicidade ndo inferior a dois meses, devendo a
entidade titular do financiamento remeter esse mesmo
pedido até dia 20 do més seguinte, com a respectiva
informagdo da execucio fisica e financeira

Os pagamentos ficam condicionados 2 apresentagdo e
validagio, no Programa Vida Emprego, dos
documentos comprovativos das despesas:

10. CERTIFICACAO
No final do Estigio é atribuido, pelas Entidades
Promotoras aos Estagirios, um Certificado comprovativo
da frequéncia e do aproveitamento obtido.
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APOIO AO EMPREGO

1. DEFINICAO

F uma Medida destinada a apoiar as entidades
empregadoras de toxicodependentes, através da
atribuicio de subsidios, por um periodo nio
superior a  dois  anos,  destinados 4
compatticipagio ~ nos  encargos  com 2
remuneracao dos trabalhadores
toxicodependentes admitidos e nos encargos com
a Seguranga Social.

2. DESTINATARIOS

Pessoas com problemas de toxicodependéncia,
em idade activa, que se encontrem ou tenham
terminado processos de tratamento, quer em
comunidade terapéutica, quer em  regime
ambulatério, incluindo os utentes em processo de
tratamento no quadro do sistema prisional,
devidamente enquadrados pela entidade de
tratamento ou estabelecimento prisional.

3. ENTIDADES PROMOTORAS

As entidades publicas e privadas devidamente
constituidas e registadas (ou em processo de
constituicdo), com a situagdo devidamente
regularizada perante as Finangas e a Seguranca
Social, que empreguem toxicodependentes
através de contratos de trabalho a termo
certo, no quadro definido por um Termo de
Aceitagio no ambito do qual sio apoiados.

4, MANUTENCAO DO NIVEL DE
EMPREGO

As Entidades Promotoras do Apoio ao Emprego
constituem-se na obrigagao de manter os postos
de trabalho, para os quais receberam apoio
financeiro, durante um periodo de dois anos.

Os trabalhadores objecto do apoio, no ambito
desta Medida que, por qualquer motivo, cessem o
seu contrato de trabalho, devem setr substituidos
pot outros que preencham as condig¢oes até
perfazer o periodo acima referido.

5. TRAMITACAO PROCESSUAL

v' Os pedidos de apoio devem ser efectuados
junto do Programa Vida Emprego, mediante
o preenchimento da “Ticha de Projecto”, pelas
Entidades Promotoras com o apoio das
Agéncias Regionais, Centros de Emprego ou
Entidades de T'ratamento.
v' Os pedidos devem set acompanhados dos
seguintes elementos:
= Atestado Terapeuta;
= Documento  comprovativo  da
situagio  regularizada perante a
Fazenda Publica e a Seguranca
Social;

®  Declaragio sob compromisso de
honra em como nao se encontram
em situacao de incumprimento em
relagio a outros apoios financeiros
recebidos, nomeadamente IEFP e
DAFSE;

= Mapa de quadtros de Pessoal;

= Comprovativo da requisicio do
registo industrial ou comercial, caso
esteja em constituicao;

= Declaragio em como nao concorre a
outros incentivos financeiros da

mesma natureza, nem a isencio de
dispensa temporaria do pagamento
de contribuigoes para a Seguranca
Social, relativos a0 mesmo posto de
trabalho;

®=  Declaracaito em como nao tem
salarios em atraso;

®* Declatagago em como nao se
encontra em situagiao de
incumprimento em relacao a outros
apoios concedidos;

= NIB.

v O Programa Vida Emprego ptocede a anilise
técnica e financeira dos pedidos, quanto a sua
viabilidade e elaboram a proposta para
decisio do respectivo Subdelegado Regional.

v' A Delegagio Regional do IEFP emite o
Termo de Aceitagio e a Agéncia Regional
acompanha a Entidade Promotora no
desenvolvimento de todos os procedimentos
subsequentes.

6. APOIOS FINANCEIROS

O apoio as entidades empregadoras consiste na

atribuicio, pelo IEFP, de subsidios, por um

petiodo nao superior a dois anos, destinados a
comparticipar nos encargos com:

= A remuneracao dos trabalhadores

toxicodependentes admitidos, tendo

por limite 80% do IAS” (Indexante

dos Apoios Sociais); acrescido do

valor da contribui¢io para a

Seguranca Social a suportar pelo

trabalhador;
*  Encargo com a Seguranga Social a
suportar pela Entidade



Emptregadora, até ao limite de 80%
do respectivo valor.

7. PAGAMENTO DOS APOIOS
I feito da seguinte forma:

=  Um adiantamento no montante de
25% do valor total aprovado para cada
ano civil;

= Reembolso das despesas efectuadas e
pagas, com uma periodicidade nio
inferfor a dois meses devendo a
entidade titular do financiamento
temetet esse mesmo pedido até dia 20 do
més seguinte, com a respectiva informagio
da execucio fisica e financeira.

8. ACOMPANHAMENTO

Os trabalhadores sao alvo de apoios por parte das
entidades de tratamento 2o nivel do
acompanhamento.

O IEFP — Programa Vida Emprego deve
confirmar, através de visitas as entidades
empregadoras, a efectiva criagao dos postos de
trabalho e respectivo preenchimento pelos
trabalhadores com as caracteristicas definidas
para os destinatarios.

9.INCUMPRIMENTO

V" Reposicio do valor do apoio — em caso de
incumprimento injustificado das obrigagoes
assumidas

v" Cobranca coerciva — caso a entidade
empregadora nao efectue a devolugdo
voluntaria do apoio.
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PREMIO DE INTEGRACAO
SOCIO-PROFISSIONAL

1. DEFINICAO

E uma Medida destinada a apoiar as entidades
empregadoras que admitam toxicodependentes
mediante contrato de trabalho sem termo.

2. DESTINATARIOS

Pessoas com problemas de toxicodependéncia,
em idade activa, que se encontrem ou tenham
terminado processos de tratamento, quer em
comunidade terapéutica, quer em  regime
ambulatério, incluindo os utentes em processo de
tratamento no quadro do sistema prisional,
conforme certificacio emitida pela entidade de
tratamento ou pelo estabelecimento prisional..
esta certiddao nao é necessaria no caso do contrato
de trabalho ser estabelecido na sequéncia de um
estagio de integragao ou de um emprego a termo
certo realizado no ambito do Programa Vida
Emprego.

3. ENTIDADES BENEFICIARIAS

As entidades Empregadoras que apresentem nas
Agéncias Regionais do Programa Vida Emprego
pedido 4 respectiva atribuigao.

4. MANUTENCAO DO NiVEL DE
EMPREGO

As Entidades Beneficiarias do Prémio de
Integragio constituem-se na obrigagio de manter
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os postos de trabalho, para os quais receberam
apoio financeiro, durante um periodo minimo de
quatro anos.

Os trabalhadores objecto do apoio, no ambito
desta Medida que, por qualquer motivo, cessem o
seu contrato de trabalhc, devem ser substituidos
por outros que preencham as condigdes até
petfazer o periodo acima referido.

5. TRAMITACAO PROCESSUAL

v' As Agéncias Regionais, os Centros de
Emprego e as entidades de tratamento devem
conduzir um trabalho permanente de
prospec¢io, informagao e sensibilizacao junto
das potenciais Entidades Beneficiarias, no
sentido de identificar entidades empregadoras
disponiveis para a celebragao de contratos de
trabalho sem termo com toxicodependentes
que tenham terminado o estagio de
integracao  socio-profissional ou  que
convertam o Contrato de Trabalho a termo

pré existente celebrado com
toxicodependentes, em Contrato de Trabalho
sem termo;

v A formulagio do pedido ao Prémio de
Integracio deve ser efectuada mediante o
preenchimento do Formulario ‘“Prémio de
Integracan”, e apresentado pelas Entidades
Beneficiarias na Agéncia Regional

v' O pedido deve ser acompanhado de
documento  compsovativo da  situacio
regularizada perante a Fazenda Publica e a
Seguranca Social, em matéria de impostos e
contribuicoes, bem como declaracio sobre
compromisso de honra em como nio de
encontram em situagio de incumprimento
em relagio a outros apoios financeiros
recebidos, nomeadamente IEFP e DAFSE;

v' As Agéncias Regionais procedem 2 anilise
técnica e financeira dos pedidos, emitem
pareceres, no ambito das suas competéncias,
quanto a viabilidade do mesmo e elaboram a
proposta para decisaio do  respectivo
Subdelegado Regional.

v A Delegagio Regional do IEFP emite o
Termo de Responsabilidade apés o que o
processo ¢ de novo remetido a Agéncia
Regional para comunicacio a Entidade, no
prazo maximo de 60 dias uteis ap6s a data de
entrada do pedido no IEFP.

6. APOIOS FINANCEIROS

O Prémio de Integragio Sécio-Profissional,
concedido sob a forma de subsidio a fundo
perdido, destina-se a comparticipagio nos
encargos com a remuneragao dos individuos
admitidos e respectivos encargos sociais, no valor
de 12 vezes o IAS (Indexante dos Apoios Sociais)
por cada posto de trabalho criado.

7. PAGAMENTO DO APOIO FINANCEIRO

O Pagamento do Apoio Financeiro, da
responsabilidade do IEFP, ¢ feito de uma s6 vez,
mediante a apresentagio de copia do Contrato de
Trabalho sem termo e ap6s a assinatura do Termo
de Responsabilidade pela Entidade Beneficiaria.

8. ACOMPANHAMENTO

As Agéncias Regionais devem confirmar, através
de visitas as Entidades Empregadoras, a efectiva
criacio dos postos de trabalho e respectivo
preenchimento pelos trabalhadores de acordo



Anexos

com as caractetisticas definidas para os Av. Ferndo de Magalhaes, 660
Apartado 150

destinatarios. 3001-952 Coimbra

Durante o periodo de 4 anos, a contar da data de = 239/860993

assinatura do Termo de Responsabilidade, as Fax: 239/ 860845

Agéncias Regionais devem solicitar PROG RAM A
semestralmente as Entidades Empregadoras

beneficiarias do Prémio de Integracio, copias das V| D A_
folhas de salarios da Seguranga Social, no sentido

de verificar o cumptimento da manuten¢io do F M P QEGO
preenchimento dos postos de trabalho. - ; !
PREMIO

v Reposi¢ao do valor do apoio pela Entidade DE ~
Beneficidria — em caso de incumprimento NTEGRAC AO
injustificado  das  obrigagdes  assumidas,
constantes do Termo de Responsabilidade e
nos normativos que regem a concessio de
apoios

v' Cobranga coerciva — caso a Entidade
Beneficiaria nao efectue a  devolugao
voluntaria do apoio.

9.INCUMPRIMENTO

X4

Instuto o Erprego e da Formagio Profissional
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