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RESUMO

O presente estudo é transversal e evidencia um desenho descritivo, este pretendeu
identificar e caracterizar a incidéncia do burnout em agentes da Policia da Seguranca Publica
(PSP).

As condicoes fisicas, ambientais e psicologicas do trabalho remetem para uma
dimensao da salde psicologica. Os agentes da PSP estdo expostos a estas condicdes, o que
podera traduzir relacdes entre os factores de stress no trabalho e a exaustao profissional
(burnout), dado que esta é considerada uma resposta inadequada a um stress emocional
cronico (Maslach, Jackson e Leiter, 1996).

A problematica desta investigacao consistiu, assim, em caracterizar esta sindrome,
em funcao de variaveis socio-demograficas. Pretendeu-se, portanto, analisar relacbes entre
as variaveis género, idade, estado civil, habilitacdes literarias, situacao laboral, antiguidade
de servico, tempo na unidade actual, as horas semanais de trabalho, o trabalho por turnos e
os niveis de exaustao profissional (exaustao, cinismo e eficacia profissional) em 88 agentes da
PSP do concelho de Viseu.

Para a realizacdo geral da amostra, comparacdo de variaveis e verificacdo de
hipoteses, foi utilizado um protocolo de avaliacdo constituido por uma caracterizacao socio-
demografica e pelo questionario de Exaustao Profissional, o MBI-GS Maslash Burnout Inventory
(1981, 1986).

As conclusGes gerais mostraram que o stress e o burnout nos agentes da PSP, desta
amostra, sao pouco acentuados. Contudo, as correlacoes realizadas revelaram-se
significativas a nivel das trés dimensdes do burnout (exaustao, cinismo e eficacia profissional)
e a escala total. Também se observou que os niveis de exaustao emocional diferem com base
em algumas variaveis individuais, organizacionais e a nivel da situacao laboral.

Em conclusao, a nivel de factores individuais verificou-se que os agentes de PSP do
sexo masculino apresentam maior eficacia profissional e os agentes da PSP mais jovens
evidenciam maior cinismo. A nivel dos factores organizacionais, pode observar-se que os
agentes que apresentam maior cinismo e menor eficacia profissional sdo os que trabalham 40
horas de por semana. Policias que nao trabalham por turnos manifestaram niveis mais
elevados de exaustao profissional. Todavia, os agentes sem funcdes de chefia demonstraram
maior eficacia, exaustao e indice de burnout.

A partir dos objectivos gerais e especificos o presente trabalho contribui para a
caracterizacao e descricao da incidéncia do burnout num grupo profissional especifico,
instigando a reflexao sobre o sentido para uma avaliacdo mais alargada a outras regides
geograficas e para uma eventual intervencao preventiva a nivel do stress profissional e

sindrome de burnout em agentes da PSP.

Palavras-chave: Agentes da PSP, Stress Profissional, Sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

The present study is cross-sectional drawing showing a descriptive, the latter wished
to identify and characterize the incidence of burnout among in police officers of Public
Security (PSP).

The physical conditions, psychological and environmental work refer to a dimension
of psychological health. The agents of PSP are exposed to these conditions, which may
translate relations between the factors of stress at work and professional exhaustion
(burnout), since this is considered an inappropriate response to a chronic emotional stress
(Maslach, Jackson and Leiter, 1996).

The problem of this research was thus to characterize this syndrome, due to socio-
demographic variables. The intention is therefore to analyze relationships between the
variables gender, age, marital status, educational attainment, employment status, length of
service, time in current drive, weekly hours of work, shift work and levels of professional
exhaustion ( exhaustion, cynicism and professional efficacy) in the PSP 88 in the municipality
of Viseu.

To achieve the overall sample, comparison of variables and test hypotheses, it was
used a protocol of evaluation consists of a social and demographic characteristics and the
questionnaire of Exhaustion Professional, the MBI-GS Maslash Burnout Inventory (1981, 1986).
The general findings showed that the stress and burnout on the agents of the PSP, this sample
are less pronounced. However, the correlations made proved to be significant at the level of
the three dimensions of burnout (exhaustion, cynicism and effectiveness professional) and the
total scale. It is also observed that the levels of emotional exhaustion differ on the basis of
some individual variables, organizational, and the level of the employment situation.

In conclusion, the level of individual factors it was noted that the agents of PSP of
the male ones with greater effectiveness and professional staff of PSP more young people
show more cynicism. THE level of organizational factors, it can be observed that the agents
who have greater cynicism and less effective professional are those who work 40 hours per
week. Police Officers who do not work in shifts demonstrated higher levels of exhaustion
professional.. However, the agents without functions of leadership demonstrated greater
effectiveness, exhaustion and index of burnout.

From the general and specific objectives this work contributes to the
characterization and description of incidence of burnout in a specific professional group,
stimulating reflection on the meaning for a more extended to other geographic regions and
for a possible preventive intervention at the level of professional stress and burnout syndrome

in PSP agents

Keywords: Police Officers of Public Security, Professional Stress, Burnout Syndrome.
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INTRODUCAO

Neste trabalho é apresentada uma investigacdo, na qual se procura estudar,
identificar e caracterizar a sindrome de Burnout em agentes da Policia de Seguranca Publica
(PSP). No geral, pretende-se avaliar a relacdo entre os niveis de exaustdo profissional e
determinadas variaveis socio-demograficas, a fim de obter um perfil da amostra, a qual é
constituida por agentes da PSP que exercem funcdes profissionais no Concelho de Viseu.

A motivacao subjacente a esta investigacao situa-se no facto desta ser uma
problematica pertinente e actual, dado que este é um tema que tem suscitado atencao por
parte da comunidade cientifica nacional e internacional. A actividade policial é, assim,
considerada por varios autores, conforme Monn e Maxwell (2004), uma actividade que tem
inerente factores de risco associados, que implica que os profissionais se encontrem
susceptiveis ao stress e ao “burnout”. Talvez o facto de estes profissionais serem uma das
classes que reporta niveis mais elevados de stress tenha alguma relacdo com o interesse que
os investigadores tém demonstrado nesta area.

Contudo, além da pertinéncia da tematica, a escolha da mesma sustenta-se,
essencialmente, sobre a curiosidade em aprofundar conhecimentos em relacdo a razao de
determinados agentes apresentarem niveis de burnout mais elevados comparativamente a
outros. Os factores e causas de stress ocupacional que podem desencadear burnout podem
ser varios e podem ser individuais ou organizacionais. Assim, serdao avaliados nesta
investigacdo varios aspectos que podem estar na origem do desenvolvimento de exaustdo
profissional, sendo analisadas relacdes e diferencas existentes entre os niveis e dimensdes de
burnout e o género, a idade, o estado civil, as habilitacdes literarias, a situacao laboral, a
antiguidade de servico, o tempo na unidade actual, as horas semanais de trabalho e o
trabalho por turnos nos agentes da PSP.

Intimamente relacionado com esta sindrome, encontram-se os temas da saude
ocupacional e do stress excessivo, 0s quais, por isso, serao também abordados ao longo do
presente trabalho.

Quanto a saude ocupacional, esta pode definir-se, de uma forma geral, como “uma
area de intervencao prioritaria que valoriza o local de trabalho como espaco privilegiado para
a prevencao primaria dos riscos ocupacionais, a proteccao e promocao da salde e o acesso
aos servicos de saude dos trabalhadores” (DGS, 2011, p.1).

Relativamente ao conceito de stress, este tem sido definido segundo trés acepcoes
diferentes: como condicdao ambiental externa que perturba o funcionamento regular da
pessoa, como uma resposta do organismo, automatica e global, a qualquer agente externo
perturbador, como uma interaccao desajustada entre as exigéncias do meio, os recursos e as

capacidades de resposta do individuo (Cardoso, Aralijo, Ramos, Goncalves, Ramos, 2002).



Sabe-se que o stress pode ser positivo ou negativo, embora na maioria das vezes as
pessoas o associem a algo desagradavel. De facto, o stress € um componente integral da
constituicao de cada um de néds e pode ser positivo enquanto factor de adaptacao, contudo, o
stress ocupacional excessivo afecta negativamente a salde fisica e psicologica dos individuos
e os seus desempenhos, para além de estar implicado na adopcdo de comportamentos de
risco e de estar associado a insatisfacdo profissional, assim como as suas consequentes
condutas, como o absentismo ou o abandono do trabalho (Paoli, cit. por Buunk, Jonge, Ybema
& Wolff, 1998).

O stress excessivo pode estar associado ao burnout, que se trata de uma sindrome
ligada a funcado profissional que tem como consequéncia grave a perda do sentido do
trabalho, sendo uma resposta consequente das condicdes stressantes vivenciadas nesse
contexto.

A sindrome de burnout pode ser compreendida como um processo que se estabelece
gradualmente e se inicia com o desenvolvimento de sentimentos de baixa realizacao pessoal e
esgotamento emocional em paralelo. Posteriormente, em resposta a ambos, como uma
estratégia defensiva, poder-se-do instalar a exaustao emocional, baixa realizacdo pessoal e a
despersonalizacao. Constituindo-se uma fase final ou um tipo especifico de reaccao ao stress
ocupacional prolongado, que envolve atitudes e comportamentos negativos no que se refere
aos clientes, ao trabalho e a organizacado (Lautert, 1995).

Como forma de se alcancar o objectivo delineado, dividiu-se o presente trabalho em
duas partes fundamentais: uma de natureza teorica e outra de ordem pratica. A primeira é
composta por trés capitulos principais, nos quais sdo abordados os temas de salde
ocupacional, stress e burnout.

Assim, no capitulo | - Salde Ocupacional - comeca por se estudar a contextualizacao
historica da salde ocupacional, sendo analisada a evolucdo das teorias acerca da mesma,
desde o seu nascimento, em 1802, até a actualidade. Posteriormente, ainda no mesmo
capitulo, define-se o conceito de salide ocupacional.

No Capitulo Il, é apresentado o Stress, onde primeiramente é definido este conceito
segundo as diferentes concepcdes através de um olhar sobre a evolucao histérica. De seguida,
abordam-se as formas, fases e tipos de stress. Posteriormente, sao analisados modelos
teodricos sobre o stress, factores de stress, condicbes de trabalho geradoras de stress,
incluindo modelos sobre o stress gerado pelo trabalho. E, também, feita uma referéncia ao
stress em trés areas profissionais consideradas de risco, nomeadamente a enfermagem,
profissao docente e actividade policial, sendo mais aprofundado o stress em policias de
seguranca puUblica. Finalmente, é apresentado um conjunto de consequéncias organizacionais
e individuais do stress.

O capitulo Ill, refere-se ao Burnout e inicia-se com a definicao deste conceito e sua
evolucdo historica. De seguida, sdao apresentadas as suas variadas causas, em termos

individuais e organizacionais. Seguidamente, sdo referidas as consequéncias que est&o



subjacentes a esta sindrome e é feita a relacdo entre a mesma e o stress. E, por fim, é
analisado o burnout em profissionais da PSP.

A componente pratica consiste na investigacdo sobre o burnout em policias de
seguranca publica e a sua relacdo com as variaveis socio-demograficas. Portanto, cabe aqui
lugar, a descricao de todos os procedimentos metodologicos inerentes ao estudo empirico,

seguindo-se a apresentacao e discussao dos resultados obtidos na nossa amostra.



ENQUADRAMENTO TEORICO



Enquadramento Teédrico - Capitulo |

1. Saude Ocupacional

1.1. Contextualizacao Histoérica

A saude ocupacional nasceu com a revolucao industrial e €, em grande parte, fruto
dos movimentos trabalhistas ingleses que resultou, em 1802, na primeira lei de proteccao aos
trabalhadores, a "Lei de Salde e Moral dos Aprendizes". Esta lei, ndo obedecida, por falta de
um organismo fiscalizador, originou a "Lei das Fabricas" de 1833, onde foi criado o
"Inspectorado de Fabricas”, 6rgdo que entra no interior das fabricas para analisar a saude do
trabalhador. Inicia-se, assim, a consciencializacdo da importancia da salde ocupacional que,
finalmente, tem os seus objectivos definidos em 1957 pela Comissao Mista da Organizacao
Internacional do Trabalho e Organizacao Mundial da Saude (CIT, 1958, 1959).

A salde publica nasce em 1854, com o trabalho epidemiologico pioneiro de Snow
acerca do poco da Broad Street de Londres e consolida-se durante a chamada "era
bacteriologica” que se inicia em 1875 com a descoberta das bactérias por Pasteur, o
aparecimento da vacinacdo apoiada em dados cientificos e o desenvolvimento dos
instrumentos basicos de salde publica: a epidemiologia, a estatistica, a administracdo, o
saneamento do meio, a educacdo sanitaria e a aplicacdo a este ramo do conhecimento
humano das ciéncias sociais.

Com a passagem para o Século XX, o conceito de trabalho ganha uma dimensao
politica e social, porque cabe ao estado a funcdo de arbitragem e de garantia ao trabalho. O
desenvolvimento da industrializacdo faz com que nascam novas formas de escravatura,
nomeadamente com os postulados de Frederick Taylor, que cria a visao mecanicista da
producao industrial, tornando o trabalho desumano e sem revelar qualquer criatividade e
esséncia do trabalhador (Seabra, 2008).

Com o final da | grande Guerra Mundial, em 1919, ocorre a | Conferéncia que da
lugar ao nascimento do International Labour Organization (1.0.L.), de onde surgem os
primeiros documentos que tentam regular as condicdes de trabalho, tendo em conta o
individuo e a harmonia com o ambiente.

A 1.0.L. (1920) tenta regular as horas de trabalho e aborda a questdao da proteccao
do trabalhador face ao adoecer, a doenca e ao acidente de trabalho. Aborda também a
questao da idade, protegendo as criancas e as mulheres no trabalho, reconhecendo os seus

principios. Os documentos que regulam as condicdes do trabalho passam a ser constituidos,
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também, por diversos artigos, que regulamentam o funcionamento da organizacao,
estimulando a articulacdo com os diferentes paises, através da sua representacdo, com o
objectivo de criar uma organizacdo internacional, reconhecida pelos diferentes paises que
participem activamente e construam e implementem melhores condicoes de trabalho e os
direitos dos trabalhadores (Seabra, 2008).

Assim, surge a perfeita consciencializacdo da imensa importancia da salde publica
sobre as comunidades humanas que é definida por Winslow (1920) como a ciéncia e a arte de
prevenir a doenca, prolongando a vida e promovendo a saude fisica e a eficiéncia.

Entendendo-se que, como a define a Organizacdo Mundial da Salde, a salude nao é
apenas a auséncia de doenca, mas o completo bem-estar fisico, mental e social. A saude
ocupacional é, na realidade, parte integrante da salude pulblica, uma vez que esta
indubitavelmente engloba os objectivos daquela proposta pela Comissao Mista OIT-OMS (CIT,
1958, 1959).

Em 1972, Nogueira refere que, no seu aspecto propriamente preventivo, a salde
ocupacional deve dedicar especial atencao aquelas doencas que o trabalhador pode adquirir
no seu ambiente de trabalho, que podem ser causadas por diversos agentes: fisicos,
mecanicos, quimicos ou bioldgicos.

As doencas causadas por agentes fisicos, segundo o mesmo autor (1972) sao aquelas
causadas pela accdo de agentes, tais como a pressao atmosférica anormalmente elevada ou
muito baixa; temperatura aumentada ou diminuida; maior ou menor humidade do ar; accao
de fontes de energia radiante; accao de substancias ionizantes; etc.

As doencas causadas por agentes mecanicos sdo aquelas doencas devidas a accao de
agentes tais como vibracoes, repeticao frequente de movimentos, posicoes repetitivas de
trabalho, etc.

As doencas causadas por agentes quimicos podem ser muitas e sdo causadas pelo
enorme grupo de agentes quimicos de indUstria. Doencas causadas por agentes biologicos sao
causadas pelo contacto com agentes etioldgicos de doencas infecto-contagiosas ou
parasitarias, devido as necessidades de trabalho.

Em 1979, a Assembleia Mundial de Salde, assinala a urgente necessidade de se
cuidar da melhor forma possivel da salde dos trabalhadores através de programas especiais
para esse sector tao importante da comunidade.

Em 1980, a mesma Assembleia, solicita ao Director Geral da OMS que desse apoio
decisivo a esta ultima no sentido de promover a melhoria das condicdes de vida e trabalho de
trabalhadores agricolas, industriais e mineiros, principalmente nos paises em
desenvolvimento, lembrando a existéncia entre eles de grupos especialmente vulneraveis
como os trabalhadores menores, do sexo feminino e migrantes.

Em Abril de 1982, um grupo de trabalho da OMS, reunido em Genebra, dedicou
especial atencao a assisténcia primaria da saude da populacdo trabalhadora. Nessa ocasido, o
grupo assegurava que a preocupacao basica dos servicos de saude ocupacional tinha sido

tradicionalmente a saide do trabalhador em relacao as suas condicdes de trabalho mas que a
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tendéncia moderna era de ampliar essa preocupacdo basica, considerando a salde dos
trabalhadores como um todo e desenvolvendo parametros para a sua integracao nos servicos
de salde dos paises (Nogueira, 1984).

A criacdo da Organizacdo Mundial de Salde (0.M.S.) traz, assim, uma nova visao do
trabalho com a valorizacdo dos factores psicossociais, onde o trabalho é visto como uma
entidade colectiva e onde a producdo se encontra estritamente associada a satisfacao do
trabalhador e ao seu bem-estar.

Actualmente, a seguranca e saude no trabalho sao reconhecidas internacionalmente
como fundamentais para a producdo e bem-estar econdmico das organizacdes e dos paises
(Seabra, 2008).

1.2. Conceito de Saude Ocupacional

A Salde Ocupacional pode definir-se como “uma area de intervencao prioritaria que
valoriza o local de trabalho como espaco privilegiado para a prevencdo primaria dos riscos
ocupacionais, a proteccdao e promocdo da salde e o acesso aos servicos de salude dos
trabalhadores” (DGS, 2011).

O local de trabalho pode influenciar a satude e a doenca de varias formas, podendo
provocar alteracdoes da salde quando os trabalhadores exercem actividades em condicoes
lesivas para a salude, se as capacidades individuais disponiveis sao inadequadas, ou se o
suporte mdtuo dos colegas é insuficiente. Mas, por outro lado, o trabalho pode ser fonte de
desenvolvimento pessoal e reforcar as competéncias e as capacidades individuais.

A salde ocupacional vai ao encontro deste sentido e tem, segundo a OMS (1995)
como finalidade “fomentar o mais alto nivel de bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores em todas as profissoes, prevenir todas as alteracoes destes pelas condicoes de
trabalho, protegé-los no seu emprego contra os riscos de salde, colocar e manter os
trabalhadores num posto que convenha as suas aptiddes fisiologicas e psicologicas” (Loff,
1994, cit. por Cabral, 1999, p.13).

A salde ocupacional visa, portanto, o bem-estar dos trabalhadores em relacdo ao
seu trabalho e ambiente laboral, em relacdo a sua adaptacdo ao trabalho, dando énfase a
salde, humanizacdo do trabalho, ergonomia, higiene industrial, vigilancia ambiental e
ecologica (Takala, 2002).

Citando a OMS (1995), podemos referir que os servicos de salde ocupacional devem
ter como objectivos:

“1- Proteger e promover a saude dos trabalhadores, prevenindo e controlando as
doencas e acidentes ocupacionais, eliminando os riscos e factores ocupacionais que lesem a
salde e seguranca no trabalho. Desenvolver e promover a salde e seguranca no trabalho,

ambiente de trabalho e das organizacées;



2-Fortalecer o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores e suportar e
manter o desenvolvimento da capacidade de trabalho, assim como o desenvolvimento
profissional e social no trabalho” (OMS, 1995 cit. por Seabra, 2008).

A salde ocupacional abrange, assim, todos os trabalhadores, independentemente da
sua actividade ou profissdao, local de trabalho, origem, idade, sexo e forma de vinculo
contratual de trabalho (Takala, 2002).

A salde ocupacional implica que existam diversos especialistas da salde que facam
parte de uma equipa multidisciplinar. Implica, entao, que tenha recursos humanos
especificos, tais como: médico de trabalho, enfermeiro capacitado para a pratica de
enfermagem do trabalho, técnico de higiene e seguranca no trabalho, ergonomista e
psicologo ocupacional.

A equipa multidisciplinar referida tem diversas responsabilidades e funcdes.
Nogueira (1984) nomeia as seguintes: identificar os principais problemas do ambito da saude
do trabalho e participar na definicao de estratégias globais tendentes a proteccao e promocéo
da salde dos trabalhadores; contribuir para a caracterizacdo das influéncias, positivas ou
negativas, exercidas por factores de natureza profissional, sobre a salde dos trabalhadores,
designadamente as que conduzem a ocorréncia de doencas profissionais e acidentes de
trabalho; planear, executar e avaliar accoes e programas de vigilancia médica da saude dos
trabalhadores, com especial incidéncia nos aspectos especificamente relacionados com os
riscos profissionais e concretizar as decorrentes medidas de prevencao; contribuir para a
concepcao, execucdo e avaliacdo de acgdes e programas de vigilancia ambiental, bem como
para a concretizacao das medidas de prevencao; participar no planeamento, execucao e
avaliacao de accOes e programas de promocao da salde nos locais de trabalho; participar em
processos de inovacao tecnologica e mudanca organizacional na empresa, intervindo numa
perspectiva de concepcao de situagbes de trabalho favoraveis a salde, seguranca e bem-estar
dos trabalhadores; trabalhar em equipa com os demais profissionais da area da seguranca,
higiene e salde no trabalho e cooperar com os restantes sectores empresariais, em
particular, com os de producao e de recursos humanos.

A salde e a seguranca dos trabalhadores podem influenciar de varias formas o
desempenho da empresa. Por exemplo, no geral, os trabalhadores saudaveis sdao mais
produtivos e a qualidade do seu trabalho pode ser superior; menos acidentes e menos doencas
relacionados com o trabalho significam menos faltas por doenca, o que, por sua vez, se
traduz numa diminuicao dos custos e numa minimizacao das paragens no ciclo de producao;
equipamentos e um ambiente de trabalho convenientemente adequados as necessidades do
processo de trabalho, e cuja manutencao seja assegurada, aumentam a produtividade,
melhoram a qualidade e reduzem os riscos de salde e seguranca; a reducao das lesdes e
doencas significa menos danos e menos riscos de reparacao dos danos (AESST, 2001; AESST,
2002).



A prevencao de acidentes de trabalho, lesdes e doencas relacionadas com o trabalho
nao so reduz os custos da empresa, como também contribui para melhorar o seu desempenho
(AESST, 2003; AESST, 2004).

Existe uma classificacao relacionada com o ambiente e as doencas ocupacionais
(International Statistical Classification os Diseases and Related Problemas - C.I.D.-10 - in
Occupation Health). Esta foi desenvolvida através das notificacdes obrigatérias realizadas
pelos diferentes paises e para unificar critérios internacionais de diagndstico, sendo um guia
na notificacao e diagnostico das doencas profissionais.

Em Portugal existe legislacdo para a salude ocupacional, as doencas profissionais e os
acidentes de trabalho, sendo obrigatéria a existéncia dos servicos de salde ocupacional,
dependendo a sua aplicabilidade da entidade patronal, do nimero de trabalhadores e do tipo
de profissdo e/ou servico. E, portanto, obrigatéria a notificacdo dos acidentes de trabalho e
das doencas profissionais, e € funcdo do médico do trabalho, ou médico assistente,
determinar a relacao entre a situacao do trabalho e a patologia. Portugal segue um “modelo
misto”, no qual sdo consideradas todas as patologias que sdao consequéncia necessaria e
directa da actividade exercida e nao representem desgaste normal do organismo em funcao
da idade (Seabra, 2008).

O Programa Nacional de Salde Ocupacional (PNSOC) foi recentemente aprovado e
faz parte do Plano Nacional de Salde desde 2004 e tem como objectivos: assegurar a salde
dos trabalhadores e contribuir positivamente para a motivacao e organizacao profissional, a
melhoria da qualidade de vida dos individuos e da sociedade, além de favorecer a
produtividade e o nivel das actividades econdmicas. O cumprimento das obrigacoes técnicas e
legais por parte da Direccao Geral de Salde (DGS), bem como, as parcerias interinstitucionais
serao contempladas neste espaco de partilha em defesa dos ganhos em salde nos locais de
trabalho (DGS, 2011).

A promocao da salide no local de trabalho contribui para um vasto leque de factores
laborais que favorecem a salde dos trabalhadores, de acordo com DGS (2011), sdo os

seguintes:

- Principios e métodos de gestdo e de organizacdo que reconhecem os
trabalhadores, como um factor imprescindivel para o sucesso da organizacdo, e nao um mero

factor de despesa.

- Principios de lideranca que incluem a participacdo de todos os trabalhadores e
encorajem a sua motivacao e responsabilidade”; “de organizacao do trabalho que
proporcionem aos trabalhadores condicbes de equilibrio adequado entre as exigéncias do
posto de trabalho, o controlo sobre o seu proprio trabalho e o seu nivel de capacidades e de
suporte social”; “uma politica de pessoal que incorpore a promocao da salde de forma

activa; um servico integrado de salde e seguranca no trabalho (DGS, 2011).



Capitulo Il

2. Stress

2.1. Conceito de Stress

A palavra stress tem origem no verbo latino stringo, stringi, stringere, strinxi,
strictum que significa apertar, comprimir, restringir. Esta dimensao biologica original tem, no
entanto, evoluido no sentido de uma maior precisdao, o que levou Dunham (1984) a definir
stress como um processo de reaccbes comportamentais, emocionais, mentais ou fisicas
causadas por prolongadas, crescentes ou novas pressoes significativamente maiores que os
recursos de defesa.

A partir do século XIV, esta expressao comecou a fazer parte da lingua inglesa, mas
apenas para exprimir a forca gerada no interior de um corpo pela accao de uma forca que
tende a distorcé-lo (Serra, 1999).

Segundo Meichenbaum (1983), para além de uma implicacdo parcial do individuo,
identificada com a dimensdo bioldgica, o conceito de stress implica a pessoa total, ja que
reside numa particular afinidade dinamica e bidireccional entre a pessoa e o envolvente
enquanto agem um sobre o outro. Quando uma resposta de stress se desencadeia, determina
a nivel biologico, alteracdes no funcionamento dos sistemas nervoso vegetativo, enddcrino e
imunitario. A situacdo é tanto mais grave quanto mais prolongada e intensa. Portanto, para
além da componente biologica, existem também alteracées a nivel psicologico e do
comportamento observavel (Serra, 1999).

De uma forma geral, o conceito de stress tem sido definido segundo trés acepcgoes
diferentes: como condicdao ambiental externa que perturba o funcionamento regular da
pessoa, como uma resposta do organismo, automatica e global, a qualquer agente externo
perturbador, como uma interaccao desajustada entre as exigéncias do meio, os recursos e as
capacidades de resposta do individuo.

A primeira concepcdo entende o stress como um estimulo ou uma variavel
independente, pelo que é importante estudar as propriedades que fazem com que uma
determinada situacao seja indutora de stress. A segunda nocao perspectiva o stress como uma
resposta ou variavel dependente, levando-a a escolher como objecto de estudo as reaccoes
do organismo. A terceira acepcao valoriza o stress como um processo de trocas continuas
entre a pessoa e o meio (externo e interno), situando-se ao nivel dessas trocas e das

transformacdes que vao sofrendo, o interesse do investigador (Cardoso et. al, 2002).
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O stress € resultado da percepcao do sujeito de que existe um desfasamento entre
os recursos disponiveis e as exigéncias do ambiente, de modo que o individuo julga nao ser
capaz de lidar com essas exigéncias (French & Khan, 1962; Lazarus & Folkman 1984, cit. por
Stroebe & Stroebe, 1999). De facto, o stress pode ter uma influéncia positiva ou negativa.
Este ndo deve ser sempre considerado prejudicial. Em situacdes intermédias o stress é util na
medida em que se torna propulsivo, ou seja, constitui uma fonte de impulso que faz com que
o individuo decida e resolva problemas, ajudando-o a melhorar o seu funcionamento e
aptidoes (Serra, 1999).

O conceito de stress tornou-se mais popular através da investigacdo inicial feita por
Selye, acerca das respostas que ocorrem no corpo quando um organismo é exposto a uma
situacao de stress. A investigacao de Selye fez com que se compreendesse melhor as reaccoes
fisiologica os estimulos eversivos e serviu como paradigma para as concepcgdes posteriores
sobre o stress (Stroebe & Stroebe, 1999).

Na abordagem fisiologica, Selye defende que através da exposicao frequente de um
individuo ao stress, a reaccdo de defesa do organismo passa por trés fases. Numa primeira
fase ocorrem os “alarmes”, isto €, o organismo é mobilizado para enfrentar a ameaca. A
segunda fase € a “resisténcia”, em que o organismo parece ter-se adaptado a situacao
causadora de stress, mas a activacao geral mantém-se. Por Gltimo, uma exposicdo prolongada
a mesma situacao de stress pode causar a “exaustao”, ou seja, o organismo deixa de ser
capaz de ultrapassar a ameaca e fragiliza os recursos fisioldgicos.

Selye (1980) designou por “doencas de adaptacao” as doencas nas quais 0 processo
de desenvolvimento da resposta de stress do organismo desempenhava um papel fundamental
(Stroebe & Stroebe, 1999, p. 241). O stress nao deve ser considerado sempre como
prejudicial. O que faz mal ao ser humano é localizar-se num de dois extremos: levar uma vida
mondtona, sem estimulos ou ter uma vida demasiado desgastante. Em situacdes intermédias,
o stress é Util porque é como uma fonte de impulso que faz com que o individuo tome
decisdes, resolva problemas e melhore o seu funcionamento e as suas aptidoes. Pode até
servir como incentivo de realizacao pessoal e profissional (Serra, 1999).

Para além disso, com a palavra stress, Selye indicou também por analogia as
diversas agressOes capazes de desencadear a longo prazo doencas somaticas ou mentais,
chegando a definir a “sindrome geral de adaptacao (SGA)” que constitui o “motor
psicobiologico da accao, presente em todos os seres vivos, permitindo enfrentar e superar as
situacoes mais dispares” (cit. por Santos, 2000, p.30). Esta sindrome faz circular diferentes
hormonas e constitui o que podemos considerar como a parte “nobre” do stress, sendo um
conjunto de reaccdes complexas, programadas geneticamente, que se desencadeiam sem nos
darmos conta de cada vez que a nossa integridade fisica ou o nosso equilibrio psicologico sao
ameacados.

Lazarus tem sido representante da perspectiva internacional do stress. De acordo
com este autor, o stress psicologico € uma relacao particular entre a pessoa e o ambiente, a

qual é avaliada pelo individuo e considerada como algo que sobrecarrega ou excede os seus
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recursos e prejudica o seu bem-estar (Lazarus & Folkman, 1984, cit. por Stroebe & Stroebe,
1999).

Na teoria desenvolvida por Lazarus existem dois processos centrais que determinam
a intensidade de stress numa determinada situacdo. O primeiro é a avaliacdo cognitiva ou
avaliacao primaria, o segundo é o coping ou avaliacao secundaria. A avaliacao cognitiva é um
processo que determina a forma como é que uma situacao € entendida como causadora de
stress e o nivel de stress que essa situacdo causa ao individuo. O coping significa que perante
uma situacao considerada causadora de stress, o individuo tende a avaliar essa situacao de
forma a decidir qual a melhor estratégia para chegar ao resultado pretendido. O nivel de
stress que o sujeito experimentar relativamente a uma determinada situacao, assim como o
sucesso que obtiver em lidar com essa situacdo ira depender dos recursos de coping que
possuir (Stroebe & Stroebe, 1999).

Uma certa dose de stress € um elemento necessario e até mesmo benéfico para o
ser humano. Quando o cérebro regista uma situacdo de stress, ha uma descarga de adrenalina
que, por sua vez, pode levar a uma melhor performance. Essa mesma descarga de adrenalina
pode fazer com que o individuo se torne mais dinamico, inovador, ou ajuda-lo a encontrar a
melhor solucao para um problema. Assim, nao existe nenhuma vantagem em eliminar
completamente o stress e os seus efeitos, o que é preciso € aniquilar os efeitos maléficos do

excesso de stress sobre a salde fisica e mental do ser humano (Markham, 1996).

2.1.1. Contextualizacdo do conceito de Stress - Um olhar sobre a Histéria

O conceito de Stress, como muitos outros conceitos, sofreu alteracoes significativas
ao longo dos tempos. Diversos autores contribuiram para estabelecer este conceito como
actualmente o entendemos.

Segundo Birkenbihl (2000), quem pretendesse encontrar na literatura especializada
uma definicdo de stress, s6 teria dificuldade na escolha, uma vez que quanto maior a
procura, maior o nimero de defini¢des que temos probabilidade em encontrar. Isto explica-se
pelo facto de, decorridos mais de 60 anos, centenas de estudiosos contribuiram com inimeras
experiéncias e testes, com o intuito de constituir o quadro global do stress e de cada uma das
muitas definicdes que foram apresentadas conterem “verdade”.

Bernard (1813-1878) foi considerado um tedrico do método experimental e precursor
da Biologia Moderna; foi o primeiro autor a apresentar a ideia de que as ameacas fisicas a
integridade de um organismo evocam respostas da parte deste que contrariam essa ameaca.
Desta forma, este autor referiu ainda que a vida esta dependente, de forma critica, da
capacidade do ser vivo manter constante o meio interno perante qualquer modificacao do
meio externo. Os organismos devem possuir meios de auto-proteccdo, nao so6 para se

adaptarem as simples mudancas de temperatura do exterior, como também para o confronto

12



com os outros seres. Com o objectivo de sobreviver, é evidente que os que estao melhor
equipados para se defenderem sao os que apresentam maior probabilidade de sobreviver.

Cannon, professor de Fisiologia da Universidade de Harvard, desenvolveu na base
das ideias do autor anterior, o conceito de homeostase, referindo-se a capacidade que o
organismo tem em manter estavel o ambiente interno, apesar das modificacdes do meio
exterior. Este conceito surgiu do estudo mais aprofundado dos proprios mecanismos
especificos de resposta do organismo a um determinado estimulo e as modificacées do meio,
permitindo a continuidade de um funcionamento corporal optimo.

Em relacdo a palavra stress, esta foi utilizada pela primeira vez pelo médico e
investigador hingaro Selye, em 1936, no seu trabalho A Syndrome Produced by Diverse
Nocuous Agents (cit. por Esteve, 1989, p. 133-134) e foi definida como uma resposta nao
especifica do organismo a qualquer estimulacao, equivalente a um processo de adaptacao que
desenvolve uma reaccao a um estimulo (designado stressor) e que se manifesta através de
mudancas nos niveis de hormonas e no tamanho de muitos orgdos (Selye et al., 1979). Selye
dedicou a este conceito quase 50 anos de estudo. O seu nome ficou ligado para sempre a esta
area de investigacdo. Segundo o mesmo autor "o corpo de uma pessoa sob o Stress € como um
relogio com alarme que nao para de tocar".

Existe um aspecto comum nestes trés autores, que importa salientar, todos eles
procuraram compreender a resposta do organismo perante as agressoes do meio exterior.
Bernard preocupou-se com a importancia do desenvolvimento de respostas defensivas perante
uma ameaca. Cannon analisou essas respostas de defesa e verificou que se organizam,
mediadas pelo sistema simpatico-medular. Selye estudou de forma particular, neste contexto,
a actividade do eixo hipotalamo-hipdfiso-suprarrenal.

No entanto, existem ainda outros autores que ajudaram a desenvolver este
conceito. Moruzzi e Magoun, em 1949, admitiram a existéncia no encéfalo de um “sistema de
alarme” ou de "activacao geral”, acontecimento altamente significativo para a compreensao
da resposta total de Stress.

Seguiram-se outras descobertas que possibilitaram uma compreensao mais ampla do
que é a resposta bioldgica do Stress, levando a ter em conta neste aspecto o papel
desempenhado pelas vias aferentes que transportam a informacao para o cérebro, a analise
que é feita a informacao, a génese das emocdes e a sua repercussdo sobre 0s processos
vegetativos, endocrinos imunitarios e comportamento em geral.

Holmes e Rahe (1967) introduziram, através dos seus trabalhos uma perspectiva
diferente num tipo de estudos que revelou dois pontos importantes. Um deles diz-nos que ha
acontecimentos que tém maior probabilidade do que outros em induzirem Stress nos seres
humanos, o outro refere que os acontecimentos penosos influenciam o estado de saude do
individuo.

Por intermédio das ideias que desenvolveram, o Stress comecou a ser estudado nao
em termos de resposta bioldgica mas em funcdo das circunstancias antecedentes que o

determinam.
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Richard Lazarus e colaboradores na década dos anos 60, com suas pesquisas,
ajudaram a desenvolver uma perspectiva no que concerne a estudos sobre as emocoes, das
quais concluiram que as respostas emocionais sao determinadas pelos factores cognitivos
antecedentes.

Este tipo de investigacao teve um grande impacto nos estudos sobre Stress,
contribuiu muito para a constituicdo de abordagens terapéuticas e modificou as perspectivas
anteriores.

Brown (1993) refere, neste sentido, que por meados dos anos 70 se tornou
necessario distinguir entre os acontecimentos de vida e os factores de vulnerabilidade que
modificam a resposta de uma pessoa perante os mesmos. A vulnerabilidade representa o risco
aumentado em se reagir de uma forma negativa perante um dado acontecimento de vida.

Esta formulacao implica, segundo aquele autor, a presenca de uma interaccdo entre
o acontecimento de vida e o factor de vulnerabilidade. No entanto, é estudada a capacidade
dos seres humanos para suportar niveis de stress. Actualmente, os antropdlogos dizem que,
sem a evolucdo da capacidade de suportar elevados niveis de stress, nao estariamos aqui
(Edwards, 2003).

A acrescentar a todos estes aspectos ha um outro ponto que nao pode deixar de ser
mencionado: a importancia do apoio social. Estudos feitos nesta area revelam que as pessoas
que pertencem ou tém a percepcdo de pertencerem a uma rede social forte, que lhes da
auxilio quando atravessam necessidades ou passam por acontecimentos penosos, sentem de

forma menos intensa as situacdes de Stress.

2.1.2. Formas e fases do Stress

Distinguem-se trés formas de stress, que se sucedem cronologicamente: o stress
agudo, o stress emocional e o stress cronico.

O stress designado “agudo” ou “de catastrofe” acontece quando encontramos
uma ameaca, um perigo imprevisto que surge diante de nds, como acontece, por exemplo
numa situacao de assalto ou num acidente. Nestes casos ha, geralmente, ameaca a vida e a
sobrevivéncia é uma questao de segundos.

Na forma de stress agudo, os oOrgaos sensoriais informam o cértex cerebral, que
relaciona a situacao que se apresenta, como perigo grave, com modelos conhecidos ou
imaginados, tendo a base a experiéncia de outros anteriormente ocorridos. Ndo ha tempo
para realizar uma analise consciente da situacdo e os reflexos psicoldgicos funcionam
automaticamente. O hipotalamo desencadeia uma secrecao de adrenalina, a qual faz disparar
mecanismos para assegurar a sobrevivéncia que, no plano somatico, se traduzem em sintomas

objectivos, dos quais nem sempre estamos conscientes.
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Santos (2000) refere que, relativamente ao stress emocional, este acontece
quando a agressao desencadeia uma emocao e dura o suficiente para fazer com que o
individuo se consciencialize de tudo quanto acontece.

O stress emocional €, portanto, uma forma de stress que se verifica, por exemplo,
na expectativa de um acontecimento, como um exame, uma presentacao em publico, uma
entrevista de emprego, etc. A conclusao de um acontecimento, ou o fim e a espera, pode
demorar horas e, portanto, o stress prolonga-se. Nestas situacoes, o individuo, consciente da
situacao de perigo, reage de modo nao apenas mecanico, como na primeira forma de stress,
mas também de modo pessoal, porque a consciéncia intervém e modela as reaccoes
psicologicas (Santos, 2000).

Na forma de stress emocional as reaccdées do organismo sao, portanto, muito mais
complexas, uma vez que, a par da secrecao imediata de adrenalina, da-se também a de
cortisona, endorfina, etc. No entanto, o que é determinante é, principalmente, a vivéncia, a
personalidade e o livre arbitrio de cada individuo que vivencia a situacao. Por exemplo, um
sujeito optimista e activo tera a possibilidade de superar a prova beneficiando ao maximo dos
efeitos benéficos das secrecées hormonais, enquanto um sujeito passivo, pelo contrario,
podera ficar vencido pelos factos e um individuo atacado pelo panico pode ficar
completamente inibido e sem reaccao.

Em relacdo ao stress crénico, este verifica-se quando a situacao negativa se
prolonga no tempo indeterminado, sem possibilidades de previsao, como, por exemplo, um
naufragio em alto mar, um gestor que assiste impotente a faléncia da sua empresa, etc. Aqui,
tal como no caso do stress emocional, a vivéncia e a personalidade de cada pessoa sao
determinantes, ja que a dose de stress que um individuo é capaz de suportar nao é ilimitada.
Isto significa que, para la de um determinado limite, o mecanismo fica sobrecarregado, o que
pode causar doenca organica ou psicossomatica.

Um exemplo limite de stress prolongado é o dos prisioneiros de guerra, uma
vez que esta é uma situacdo de longa duracdo, em que ndao ha espaco para o exercicio do
livre arbitrio, porquanto imposta do exterior e sem possibilidades de saida, com muitos
factores de stress, tanto a nivel fisico como psiquico. Desta situacdo, geralmente salvam-se
aqueles que tém sorte e que sao dotados de um fisico robusto e muita determinacao (Santos,
2000).

Relativamente as fases do stress, Seyle (cit. por Santos, 2000) identificou trés fases
cronologicas, em funcdo da “sindrome geral de adaptacdao”, em funcdo da duracdo da
agressao: fase de alarme, fase de resisténcia e fase de esgotamento.

A fase de alarme é a primeira a acontecer e tem as seguintes caracteristicas: é
aguda, muito intensa e coloca em jogo a sobrevivéncia do organismo, correspondente a
adaptacdes de tipo hormonal.

A segunda fase € a fase de resisténcia e corresponde a uma adaptacao do organismo,
com uma recuperacao a nivel das glandulas hormonais e das reservas que o sujeito tem em

termos de energia. Esta segunda fase pode durar mais ou menos tempo, em funcao da
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intensidade do alarme inicial, dos instrumentos que sao accionados para a defrontar, do
estado fisioldgico do individuo.

A terceira fase é a fase de esgotamento e define-se pelo cansaco do organismo, o
qual ja nao pode suportar mais. Neste caso, as consequéncias podem ser a morte que pode
acontecer, por exemplo, num caso de um naufragio, o sujeito pode morrer por ja nao ter
forcas nem recursos. Outra consequéncia do esgotamento é a doenca, como o enfarte ou a

depressao (Santos, 2000).

2.1.3. Tipos de Stress

O Stress pode ser positivo ou negativo, embora na maioria das vezes as pessoas
associem o associem a algo desagradavel.

O “bom stress” leva o individuo a criatividade, a procura de uma forma de melhor
resolver as questdes da vida. O “mau stress” leva o individuo a adoptar uma postura mais
pessimista e derrotista, relativamente aos problemas e desafios.

Segundo Selye (1980) apenas a morte nos separa do Stress. Isto significa que nem
todos os conflitos sao negativos. A este respeito, Selye (1980, cit. por Serra, 1999) diferencia
as situacoes de eustress das de distress. Enquanto o distress se refere a uma ma adaptacao
provocando mal-estar, o eustress € uma adaptacdo, a uma tentativa de resolucdo de um
problema. Estes sao dois tipos completamente diferentes de stress.

O eustress representa as condicoes de stress que sao dinamizadoras e contribuem
para a realizacao do individuo. Esta, assim, relacionado com a “satisfacdo das necessidades
vitais ou estimulacdo das areas do prazer no sistema limbico” (Birkenbihl, 2000, p. 23) e
portanto, agradavel e construtivo, estando associado a emocgbes positivas devido a bons
efeitos.

O distress tem conotacdo negativa, pois é desgastante, desagradavel, improdutivo,
prejudicial e causador de doencas. Segundo Birkenbihl, (2000), este tipo de stress esta
relacionado com a “falta de satisfacdo das necessidades vitais ou estimulacdo das areas do
desprazer no sistema limbico” (p. 23).

Existem necessidades ou pulsdes que sdo inatas e comuns a todos os individuos que
sdo aprendidas individualmente, através das quais cada pessoa se distingue dos seus
semelhantes. As pulsdes inatas servem para assegurar a auto preservacao e a conservacao da
espécie mediante as estimulacoes, ingestao, transformacao e eliminacao dos alimentos, sono,
entrada de oxigénio e excitacdes das areas do prazer. O organismo tende a manter a
homeostase biologica e, em contrapartida, qualquer ameaca comporta ja em si um distress,
enquanto a seguranca nao for restabelecida.

Perante as exigéncias da vida profissional, potencial factor de stress, o sujeito vai
actuar, utilizando estratégias de coping ou de resolucdo de problemas, na tentativa de lidar

com a situacdo. Se o individuo conseguir ser bem sucedido, trata-se de uma situacdo de
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eustress, pois este optimiza o seu funcionamento adaptativo, de tal forma que, caso de
futuro seja confrontado com uma situacdo idéntica, apresentar-se-a mais auto-confiante e
tera maior probabilidade de resolver a situacao. Se, pelo contrario, o sujeito ndao for bem
sucedido, e a tensao permanecer elevada durante muito tempo, este pode manifestar
distress. Este sintoma traduz a sua ma adaptacdo a situacdo de exigéncia em que se
encontra.

Assim sendo, o distress surge quando as exigéncias sdo intensas, excessivas,
prolongadas, imprevisiveis, ou quando o sujeito ndo possui as competéncias apropriadas para
lidar com as mesmas.

Segundo Birkenbihl (2000), sé uma verdadeira consciencializacdo pode ajudar a
dosear o distress, de maneira a que restem tempo e energias suficientes para nos

concentrarmos na procura do eustress.

Tabela 1: Processo de Desenvolvimento de Situacdes de Eustress e Distress.

Situacao Problema

(exigéncia profissional)

Tentativa de resolucao

Coping (Eustress) Exaustao (distress)
Desenvolvimento profissional Sintomas

Os sintomas de distress podem situar-se em diversos planos: bio-fisioldgico
(hipertensao arterial, suores, dores de cabeca frequentes, fadiga crénica, perda de peso,
insonias, Ulceras ou desordens intestinais, menor resisténcia as infeccdes, etc.),
comportamental (absentismo, postura conflituosa, abuso de alcool ou de drogas, falta de
empenhamento profissional, etc.), emocional (distanciamento afectivo, impaciéncia,
irritabilidade, frustracao, apatia, perda do envolvimento e entusiasmo profissional, sensacao
de pressao constante ou de ter muito para fazer em pouco tempo, etc.) e cognitivo
(diminuicao da auto-estima, dificuldade na tomada de decisao, etc. (Birkenbihl, 2000).

Qualquer pessoa pode apresentar em certos momentos alguns destes sintomas (dor
de cabeca, insonias, etc.). O problema ¢é quando varios destes sintomas ocorrem

simultaneamente e persistem durante algum tempo, tendendo a aumentar de intensidade.
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Nesta circunstancia devem ser procurados os factores que estdao na base da sintomatologia

apresentada, no sentido da resolucao desta situacao (Birkenbihl, 2000).

2.2. Modelos Teoricos de Stress

O stress e a necessidade de criar programas com o objectivo de gerir e reduzir o
mesmo, levaram muitos autores a desenvolver modelos teoricos de stress ocupacional, que

irao ser abordados de seguida.

2.2.1. Modelo transaccional do Stress

O modelo transaccional do stress, de Lazarus e Folkman (1984) é um dos
modelos de stress mais influentes e identifica o stress como um processo em que
acontecimentos ambientais e cognitivos se combinam, como consequéncias de tipo
comportamental, fisioldgico e psicologico.

0 modelo é transaccional na medida em que estes processos sdo bidireccionais e
ambiente pode desencadear uma resposta de stress, mas também pode, por sua vez, ser
modificado pelo individuo de forma a moderar ou a exacerbar os seus efeitos potencialmente
adversos.

Os autores afirmaram que a primeira fase do processo de stress é constituida por um
acontecimento ambiental, cujo significado é avaliado pelo individuo. Esta apreciacao consta
de dois elementos: o primeiro diz respeito a avaliacao do acontecimento em termos da sua
nocividade psicoldgica ou da ameaca que constitui para o individuo.

Se o acontecimento ndo envolve qualquer potencial ameacador, nao é conduzida
nenhuma elaboracao cognitiva suplementar em termos de stress. Mas se o acontecimento
contém o potencial de causar dano, ocorre um segundo processo de avaliacdo, no qual o
individuo verifica se tem ou nao os recursos necessarios para lidar com o agente causador de
stress.

Se o individuo se considera capaz de lidar eficazmente com a ameaca, a resposta de
stress nao é activada. Mas, se pelo contrario, julga que as exigéncias da situacdo sao
superiores aos recursos de que dispoe, inicia-se um processo de stress, do qual fazem parte a
experiéncia afectiva do stress (que pode incluir sentimentos de ansiedade ou angustia), uma
excitacao mediada pelo simpatico e alguma forma de comportamento associado ao stress.

Para reduzir o estado afectivo adverso associado ao stress, os autores sugerem
que podemos activar uma serie de processos de resolucdao. Foram identificadas varias

respostas de coping especificas, que podem ser agrupadas em duas categorias gerais.
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O coping centrado no problema envolve o individuo em tentativas activas para lidar
com a fonte do stress e modifica-la. O coping centrado nas emocdes da-se quando o individuo
tenta reduzir a consequéncias emocionais negativas do agente causador de stress, mas sem
enfrentar a causa inicial deste. Esta Ultima estratégia pode consistir em evitar a causa do
stress ou nao pensar nela, ou em adoptar determinados comportamentos, como beber ou
fumar.

A maioria das pessoas ndo usa exclusivamente um dos tipos de estratégias de coping
quando lida com um agente de stress particular, alternando entre as duas. Da eficacia destas
estratégias de coping depende que a avaliacdo inicial do acontecimento possa ser alterada e
que o processo de stress seja exacerbado ou limitado.

O grau de eficacia dos processos de coping na moderacdo do impacto dos agentes
ambientais de stress é mais importante, como factor preditivo de salde e doenca, do que a
sua frequéncia e intensidade aparente (Cronkite e Moos, 1984 cit. por Bennett & Murphy,
1999).

2.2.2. Teoria dos acontecimentos da vida

Holmes e Rahe (1967, cit. por Cunha et. al, 2007) concluiram que
determinados acontecimentos que exigem mudanca na forma normal de ajustamento a vida
estdo significativamente associados com o tempo de aparecimento de doencas.

Os autores elaboraram uma lista de acontecimentos da vida e a Escala de
Reajustamento Social, ordenados pelas suas unidades de mudanca de vida, que reflectem o
esforco de adaptacao que é exigido ao sujeito. Alguns exemplos destes acontecimentos sdo o
casamento, o nascimento de um filho ou mudanca de habitos pessoais.

De forma geral, esta teoria baseia-se na ideia de que os esforcos requeridos ao
sujeito para se adaptar as mudancas significativas na sua vida, concitam desgaste que, se
atingir determinados niveis, pode provocar danos sérios na saude.

Segundo os autores, o desenvolvimento de sintomas fisicos de stress sera
directamente proporcional ao nimero e severidade das unidades de mudanca de vida vividas
num determinado periodo de tempo.

Segundo Cunha et. al (2007), este modelo tem algumas desvantagens. Uma
desvantagem deste modelo, segundo o autor, é por ser datado, o que pode tornar este
modelo desactualizado.

Outra desvantagem deste modelo é o facto de so ter em consideracao ocorréncias
mais evidentes, desconsiderando, assim, os pequenos eventos do quotidiano que, numa logica
sequencial/agregada, podem suscitar niveis elevados de stress, tendo o risco de ndo conter

ocorréncias que podem ser consideradas muito importantes para algumas pessoas.
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Este modelo continua a ser um dos mais utilizados na investigacao, comportando um
elevado potencial explicativo e de intervencao.

Esta abordagem foi alargada ao contexto organizacional por Naismith (cit. por Cunha
et. al, 2007), o qual desenvolveu uma lista de 31 acontecimentos de mudanca organizacional,
com um valor de stress empiricamente derivado do grau de reajustamento requerido do
individuo.

Eden (1982, cit. por Cunha et. al., 2007) juntou-lhe mais uma fonte de stress

ocupacional que reflecte as exigéncias de desempenho.

Os eventos com potencial stressante sao referenciados por ordem crescente por
Holmes & Rahe (1967 cit. Cunha et. al, 2007). Definido como primeiro evento da lista esta
“morte do conjugue” com a maior unidade de mudanca de vida. Segue-se o “divorcio”, a
“separacao do casal”, “termo de detencao em prisao ou liberdade condicional”, “morte de
algum familiar proximo”, “acidentes ou doencas de maior grau”, “casamento”, entre outros.
Ao todo, a lista € composta por 43 eventos e, no final, com menor unidade de mudanca, sao
considerados eventos como “mudanca nos habitos de dormir”, “mudanca na frequéncia de

”

reunides familiares (para mais ou para menos) ”, “mudanca nos habitos alimentares”,
“férias”, “natal” e, em ultimo lugar “violacbes menores da lei (e.g., distirbios na ordem

publica)” (cit. Cunha et. al, 2007, p.258).

2.2.3. Teorias de ajustamento Pessoa - Ambiente

Estas teorias fazem referéncia a correspondéncia entre as caracteristicas do
individuo e as do ambiente. Ou seja, explicam que a falta de ajustamento entre estas duas
categorias gerais da origem a stress.

Dois grandes tipos de desajustamento foram conceptualizados. O primeiro tipo
envolve a discrepancia entre valores e motivacdes para o trabalho da pessoa e a satisfacao
que este lhe proporciona. De acordo com French, Caplan e Harrison (1984), existe
ajustamento quando os recursos motivacionais do trabalho sao suficientes para satisfazer os
valores e motivacoes do individuo.

0 modelo prevé uma relacao causal entre o desajustamento e o strain, segundo a
qual as dimensdes de strain sdo comensuraveis ao desajustamento e aumentam com o
incremento da insuficiéncia desses motivadores.

Uma segunda versdo acentua o desajustamento entre as exigéncias do trabalho e as
competéncias individuais, tendo sido particularmente bem desenvolvido por McGrath (1976
cit. por Cunha, 2007) com o seu ciclo de circulo fechado da situacao de stress, de quatro
estadios. Assim, o ciclo de stress comeca com uma situacao particular do ambiente socio-

fisico. De seguida, se a situacdo é percepcionada pela pessoa como indutora dum estado
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indesejavel, representa uma situacdo stressante e a pessoa decide qual o tipo de resposta
apropriada e o quarto passo envolve a execucao dessa resposta com o objectivo de mudar a
relacdao da pessoa com a situacao inicial. Este comportamento tem consequéncias tanto para
a pessoa como para a situacao, embora ndao sejam necessariamente as pretendidas.

Este modelo apresenta o stress ocupacional como um fenomeno principalmente
subjectivo, o qual resulta da avaliacdo que a pessoa faz da situacao ambiental. Esta é, por
sua vez, funcdo do conhecimento acumulado que a pessoa tem, através dos processos de
aprendizagem. Mas o stress € igualmente funcdo da importancia das consequéncias bem como
da incerteza acerca dos resultados, que se considera estar no seu ponto mais elevado quando
a dificuldade percebida é capacidade individual.

Estes modelos foram criticados pelo seu baixo poder de previsdo das caracteristicas
indutoras de stress, pelo facto de serem centrados em interpretacdes subjectivas e por nao

explicar as relacoes dos desajustamentos (Cunha et. al, 2007).

2.2.4. Modelo exigéncia - controlo

Karasek (1979 cit por Cunha et. al, 2007) desenvolveu um modelo de contetdo que
sugere a capacidade individual de controlo como moderadora na relacdo entre as exigéncias
do trabalho e o strain.

Segundo o modelo exigéncia - controlo, ha dois factores envolvidos na experiéncia
de stress: o primeiro factor diz respeito as exigéncias psicoldgicas do trabalho, como por
exemplo excesso de trabalho; o segundo factor relaciona-se com o grau de controlo que a
pessoa tem sobre o seu trabalho e que inclui a autoridade para decidir e autoridade para
utilizar uma variedade de competéncias no trabalho.

A principal hipotese de Karasek é que o strain resulta da combinacdo de elevadas
exigéncias de trabalho e baixa latitude de decisdo, uma vez que esta restringe as
probabilidades de o individuo cumprir as exigéncias funcionais, originando consequéncias
psicologicas negativas.

A combinacao de elevadas exigéncias de trabalho e elevada latitude de deciséo,
pelo contrario, provoca resultados psicoldgicos positivos, como a motivacdo e o
desenvolvimento pessoal, porque o individuo tem a possibilidade de enfrentar com sucesso as

fontes de stress através de accao pessoal (Cunha, 2007).
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2.3. Factores de Stress

Segundo Parreira (2006), o stress ganhou grande popularidade pela seguinte razao:
as sociedades desenvolvidas actuais eliminaram ou controlaram parte dos factores que
antigamente desencadeavam a resposta de stress, mas muitos outros factores mantém-se na
vida actual. E possivel enumerarem-se factores relacionados com a vida de trabalho, como o
ambiente nas empresas, o clima social, os processos de motivacao ou a competicao
exacerbada e omnipresente.

De acordo com Lazarus (1984, cit. por Serra, 1999) uma situacao incitadora de stress
€ aquela em que a relacao que se estabelece entre o individuo e o meio ambiente é avaliada
como transcendendo os seus proprios recursos prejudicando o seu bem-estar. Ou seja, um
individuo esta em stress quando sente que o grau de exigéncia da situacdo é superior a sua
capacidade de resposta.

As situagdes incitadoras de stress variam nao s6 de individuo para individuo, mas
também no mesmo individuo, isto €, o que é passivel de lhe causar stress numa dada altura,
pode nao o ser noutra. As circunstancias que induzem stress podem ser de natureza fisica,
psicoldgica e social, criando-lhe a necessidade de uma nova adaptacao (Serra, 1999).

Muitas fontes de stress podem invadir a vida das pessoas. As expressoes quotidianas,
como “estou stressado”, “sinto stress”, “ando com stress”, reflectem um modo de sentir de
muitas pessoas face as condicdes das suas vidas, pelo facto das suas capacidades de resposta
serem empurradas até aos limites, que faz com que gerem sentimentos difusos, ligados a
palavra stress e as situacdes a que € atribuida. Contudo, poucos dao ao stress a mesma
definicdo clara, o que torna actualmente valida a observacao de Selye (1983): “Como sucesso,
fracasso ou felicidade, a palavra stress significa coisas diferentes para diferentes pessoas”
(cit. por Parreira, 2006, p.2).

A existéncia de conflitos inter-pessoais ou de falar publicamente sobre um assunto
que nao se domina bem, sdao exemplos de situacées que poderdao causar algum stress. O
desemprego ou as caréncias economicas sao exemplos que podem causar stress. Todas estas
situacoes referidas sdo externas ao individuo. Mas, existem também situacdes indutoras de
stress internas ao individuo, em que so ele detecta a sua existéncia. As circunstancias
indutoras de stress pertencem a trés categorias distintas: ameaca, dano e desafio (Lazarus &
Folkman, 1984, cit. por Serra, 1999).

Quando é intenso, o stress faz com que o individuo se sinta incapaz de reunir a
informacao necessaria para compreender as relacoes de causa - efeito e de escolher a opcao
mais adequada para a tomada de decisao, ficando, deste modo, incapacitado para resolver
problemas graves. O stress repercute-se de forma mais acentuada no processo de tomada de
decisdao quando o individuo se encontra perante um dilema no qual esta iminente uma
ameaca relacionada com sofrimento fisico, lesdo do organismo ou até mesmo morte (Janis,
1993, cit. por Serra, 1999).
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Existem trés grandes categorias de stressores potenciais: ambiental, organizacional
e individual.

Em relacdo a primeira, a incerteza ambiental influencia os niveis de stress entre os
empregados numa determinada organizacdo. As mudancas nos ciclos de negdcios criam
incertezas econémicas e quando a economia esta em recessao, as pessoas tornam-se cada vez
mais ansiosas quanto a sua seguranca.

Os factores individuais estao relacionados, basicamente, com questdes familiares,
problemas econémicos pessoais e caracteristicas inerentes a personalidade. As caracteristicas
pessoais, mais frequentemente, referenciadas como potenciadoras do stress sao as seguintes,
segundo Parreira (2006): emocionalidade, neuroticismo, reaccoes afectivas intensas e labeis,
geralmente de tonalidade negativa, como a disposicao pessimista; o traco de ansiedade; o
tipo A de personalidade com a necessidade de poder e o padrao motivacional que lhe esta
associado.

Em relacdo a emocionalidade, Smith e Ellsworth (1987 cit. por Parreira, 2006)
identificaram o impacto da mesma sobre o padrao de avaliacdo de uma situacao
potencialmente geradora de stress, como um exame, e verificaram que os padroes de
avaliacao se relacionam com as emocoes experimentadas. Sheier, Weintraub e Carver (1986
cit. por Parreira, 2006) associam a abordagem pessimista dos sujeitos a esta focagem
emocional. Nesta linha de ideias, Watson (1988 cit. por Parreira, 2006) estabeleceu uma
relacao positiva entre as representacoes negativas e a percepcao do stress nas actividades
quotidianas.

Relativamente a ansiedade, esta é claramente distinta do fenomeno do stress, no
entanto pode com ele ser efectivamente relacionada (Endler, 1998; Windle e Dumenci, 1998
cit. por Parreira, 2006). Muitos foram os autores que estudaram as relacdes entre o traco de
ansiedade e o stress, como Kathleen (1986 cit. por Parreira, 2006) que realcou a associacao
entre a sensibilidade ao stress e o traco de ansiedade. Mogg, Mathew e MacGregor (1990 cit.
por Parreira, 2006) e Paris (1997 cit. por Parreira, 2006) mostraram que a disposicao ansiosa
afecta a apreciacdo dos estimulos, sensibilizando o sujeito para as ameacas. Sutherland e
Davindson (1993 cit. por Parreira, 2006) evidenciaram, também, a relacdo entre o traco de
ansiedade e o stress provocado por sobrecarga de papel e de trabalho.

No que se refere ao comportamento do tipo A, este apresenta as seguintes

caracteristicas:

- Senso de urgéncia do tempo e consequente atitude de impaciéncia; atitude competitiva nas
relacbes com os outros e na accao; sentimentos de hostilidade facilmente despertados,
atribuicao externa de erros e falhas; dificuldade em descontrair, vago sentimento de culpa,
quando nao esta a ser produtivo; tendéncia a estabelecer metas mais ambiciosas que
realistas, inclusive na planificacdo do tempo; tendéncia a medir o préprio valor pelo nimero
de sucessos; busca de aprovacao dos superiores, hipersensibilidade as suas criticas (Roskies,
1987; Shaffer, 1988 cit. por Parreira, 2006, p.10).
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A motivacao para o poder é caracteristica da personalidade do tipo A e foi também
associada a vulnerabilidade ao stress (Fodor, 1984; Hemdrix, 1997) pela vivéncia tensional
que gera no individuo e pelas frustracées dos sentimentos que estao na sua base.

Os factores organizacionais também podem causar stress, como pressdes para evitar
erros ou completar tarefas num curto espaco de tempo, sobrecarga no trabalho, um chefe
exigente e colegas desagradaveis, sdo exemplos deste tipo de factores. Estes factores podem
ser classificados em torno de exigéncias de tarefa, de papel e interpessoais, estrutura
organizacional, lideranca organizacional e o estagio de vida da organizacdo (Stephen &

Robbin, 1998). Estes factores serdo aprofundados no seguinte subcapitulo.

2.3.1. Condicgoes de trabalho causadoras de Stress

Os contextos organizacionais sao, portanto, uma parte extremamente relevante do
conjunto das situacdes geradoras de stress, uma vez que os factores de stress sao 0s mesmos
que o geram nos outros espacos de vida quotidiana, havendo manifesta interaccao dos dois
conjuntos (Klitzman et. al, 1990 cit. por Parreira, 2006).

Ha muito que se reconhece que as situacdes de trabalho podem interferir
negativamente na salde dos trabalhadores, no entanto, o estudo do stress nas organizacoes e
suas repercussoes para a saude dos trabalhadores consiste num dos temas que maior niUmero
de publicacdes e investigacoes tem suscitado nos ultimos tempos (Chambel cit, por Pinto &
Silva, 2005).

Segundo Hart e Cooper (2001), o stress ocupacional € um problema crescente. O
stress causado por condicOes profissionais refere-se a relagdes de discrepancia entre o
individuo e o seu trabalho, quando ha percepcdao de um desequilibrio entre as exigéncias
laborais e a capacidade de resposta do individuo, o que pode causar consequéncias a
diferentes niveis (SeWard, 1997; Ramos, 2001 cit. por Hart & Cooper, 2001). Segundo Seabra
(2008), pode haver consequéncias a nivel fisioldgico e psicologico. O stress profissional pode
causar alteracées do humor, as quais podem ter implicacdes negativas no ambiente familiar e
na saude do sujeito.

Existem varias situacdes ou factores do contexto organizacional que tém sido
identificados como stressores ou influentes no bem-estar dos individuos, porque
correspondem a situacoes laborais que excedem os recursos dos colaboradores. No entanto,
as mesmas condicGes ou factores stressores podem levar a reaccoes distintas por parte de
diferentes colaboradores, porque existem caracteristicas pessoais que interferem, quer na
percepcoes e interpretacao dessas condicoes, quer nas reaccoes por si exibidas. O contexto
organizacional € um contexto social e cada trabalhador esta em permanente interaccdo com

os outros colaboradores. Esta situacdo influencia a experiéncia de stress que é vivida naquele
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contexto, o que faz com que se desenvolvam percepcoes, interpretacées e respostas
colectivas aos stressores da organizacao (Chambel, 1990 cit. por Pinto e Silva, 2005).

Segundo Serra (1999), entre as caracteristicas do trabalho que podem ter
repercussoes negativas sobre o individuo, podera assinalar-se alguma sobrecarga, fraca
autonomia de decisdo, o trabalho por turnos e as condicdes fisicas adversas.

Um trabalho exigente associado a uma fraca autonomia de decisao podera causar
stress, retirar a satisfacao ao trabalho e aumentar o risco de doencas cardiacas coronarias. Do
mesmo modo, uma ma comunicagao entre individuos de uma mesma organizacao pode vir a
ser desgastante e podera diminuir o grau de satisfacdo, a motivacdo para o trabalho e o
proprio desempenho. O facto de haver conflitos e ambiguidade de papéis também podera
gerar stress no trabalhador. No que diz respeito a carreira profissional, a inseguranca sentida,
a oposicdo as ambicdes pessoais, a promocao para funcdes para as quais o individuo nao esta
preparado ou ainda uma nao promocao que se considera justa, poderdo levar a insatisfacao e
ao desinteresse pelo trabalho, a um mau relacionamento inter-pessoal e até ao absentismo. O
clima de uma organizacao pode induzir stress num individuo desde que lhe crie limitacoes
para a sua liberdade, autonomia e identidade.

Os individuos que iniciam as suas carreiras com ideais elevados, motivacdao e
investimento pessoal e que depois se sentem fracassados nos seus objectivos, tendem a
desenvolver burnout. Este corresponde a um estado de exaustao fisica, emocional e mental
causado pelo envolvimento por longo tempo em situacoes emocionalmente desgastantes.

O desemprego é também uma situacdo indutora de stress que tem repercussoes
negativas sobre a salde fisica e mental do individuo. Este aumenta também os factores de
risco bioldgico e a taxa de mortalidade do individuo (Serra, 1999).

Kings et al. (1987, cit. por Serra, 1999, p. 255) realizaram estudos para clarificarem
os efeitos do stress e da activacdo no desempenho do individuo, dos quais foram extraidas
varias conclusdes: “o desempenho depende de uma forma linear dos efeitos do stress e da
activacdo, sem existir qualquer evidéncia de uma relacao de U invertido ou de outra qualquer
funcdo curva; tanto o stress como a activagdo do individuo afectam o desempenho através da
modulacao de quebras intermitentes ou lapsos de atencao; a interpretacao da interaccao do
stress com o grau de activacao do individuo é a que fornece uma melhor explicacao para os
efeitos que nestas circunstancias se verifica sobre o desempenho”. Em suma, o stress
interfere no desempenho do individuo e quanto maior for a sua intensidade, pior tendera a
ser o desempenho.

Ao estudar determinadas situacoes de trabalho, Robert Karasek (cit. por Monteiro,
2002) concluiram que os empregos com maior carga de stress combinam uma elevada
exigéncia de produtividade ou prazos rigidos com um baixo nivel de controlo sobre os meios
para cumprir tais objectivos.

Segundo Robbins (1991), determinadas estruturas das organizacdes, com regras
rigidas e pouca participacao dos trabalhadores nas decisdes que os afectam sao potenciais

factores de stress no trabalho.
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As condicoes de stress surgem, com frequéncia, num determinado tipo de
interaccao que se estabelece entre o individuo, o trabalho e a organizacdo. Existem duas
caracteristicas principais do stress no trabalho: as dimensdes ou caracteristicas relacionadas
com a pessoa e as fontes potenciais de stress no ambiente de trabalho. Contudo, pode existir
uma terceira caracteristica: um conjunto de variaveis extra-organizacionais, que também
podem ser fontes de stress, como problemas familiares e financeiros (Cooper & Marshall, 1982
cit. Seabra, 2008).

2.3.1.1.  Modelos sobre o stress gerado pelo trabalho

Existem diversos modelos sobre o stress gerado pelo trabalho, um dos quais é o
“Modelo de McLeon” (1980 cit. Por Seabra, 2008) que sustenta que as caracteristicas
individuais favoraveis (baixa vulnerabilidade), podem prevenir a sintomatologia derivada do
stress, quando as condicdes ambientais e a presenca de stressores nao facilitam.

Outro modelo é o de “Processos de Stress no Trabalho” (McGranth, 1976, cit. por
Seabra, 2008) que defende que os individuos podem percepcionar um desequilibrio entre as
situacoes de trabalho e da organizacédo e as capacidades de resposta face as mesmas. Assim,
perante determinadas condicdes de trabalho, percepcionadas pelo individuo como stressoras,
o tipo de resposta desencadeada para lidar com a situacao, quando negativa, produz
consequéncias negativas no sujeito e na organizacdo. Este modelo vai ao encontro ao “Modelo
de Lazarus” (1984), ao colocar o stress num encontro de desequilibrio entre o individuo e o
seu meio e ao destacar a dimensao da percepcao (avaliacao cognitiva).

Outro modelo é o de “Ajustamento Pessoa - Ambiente” (SeWard, 1997 cit. por
Seabra, 2008) que se trata de um modelo centrado nas representacdes subjectivas dos
trabalhadores e defende que o stress é produzido pelo ajustamento subjectivo pessoa -
ambiente, mediado pela percepcao do individuo, sobre si proprio e do ambiente.

Um dos modelos mais populares sobre o stress profissional € o “Modelo de Exigéncias
do Trabalho - Controlo”, desenvolvido por Robert Karasek, nos anos 70, o qual explica que
elevados niveis de exigéncias no trabalho, com baixa capacidade de controlo / decisdo, criam
condicoes de niveis elevados de stress, associado a elevado risco a nivel da tensao fisica e
psiquica. Este modelo baseia-se em trés variaveis: exigéncias psicologicas, ou seja, as
pressdes que sao colocadas no individuo pelo ambiente de trabalho; controlo, ou seja,
capacidade do individuo responder as exigéncias do trabalho e suas pressdes; e o suporte
social, que se refere as caracteristicas do ambiente social onde decorre a actividade
profissional.

De acordo com este modelo, o suporte social opera como um facilitador na reducao

do stress no trabalho. Varios tém sido os trabalhos que utilizam este modelo para avaliar o
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stress profissional e a sua relacdo com os problemas de salde, como a sindrome de burnout
(Demerouti, et al., 2001; Bakker, et al., 2005; Best, et al., 2005 cit. por Seabra, 2008).

O modelo vitamina de Warr (1987, 1990 cit. por Pinto & Silva, 2005) explica que a
saude mental do individuo é influenciada pela situacao vivida no seu trabalho e depende de
trés factores principais: competéncia, aspiracdo e capacidade para controlar o efeito
negativo do trabalho na sua vida. Segundo este modelo, o bem-estar afectivo no trabalho
deve ser encarado como um indicador da salde mental relacionada com o trabalho e este
bem-estar deve caracterizar-se em termos da localizacao de trés eixos, relacionados entre si,
através dos quais ser avaliado: contentamento/descontentamento; conforto/ansiedade;
entusiasmo/depressao.

Em 1962, French e Kahn (cit. por Pinto e Silva, 2005) propuseram um modelo geral
de stress. E um modelo genérico que defende que existem determinadas caracteristicas do
contexto de trabalho que podem ser apelidados de factores hipotéticos de stress, porque o
podem favorecer. No entanto, estes factores s6 se transformam em factores stressores
quando assim forem percebidos pelo individuo (meio envolvente psicologico).

Estes factores tém consequéncias a curto prazo, alterando os estados afectivos,
comportamentais e fisiologicos dos individuos e, a longo prazo, diminuicdo da saude fisica e

mental.

2.3.2. Stress em diferentes areas profissionais

Existem varias investigacbes que demonstram a existéncia de mdultiplas areas
profissionais com elevados niveis de stress, o qual pode colocar a saide dos sujeitos em risco.
Os autores tém demonstrado interesse crescente na compreensao deste fenomeno, em termos
da sua incidéncia e prevaléncia nas mais variadas profissoes.

Os estudos apontam como exemplos de profissao de risco, devido ao stress, as areas
da salde, da educacdo, de servico social e da saide mental. Analisar-se-a com maior
pormenor, de seguida, o stress em profissionais de enfermagem, em professores e em policias

de seguranca publica.

2.3.2.1.  Stress em Enfermagem

Os estudos portugueses sobre o stress entre os profissionais de salde nao sao muito
frequentes, mesmo apesar de estes trabalhadores desenvolverem uma actividade considerada
de alto risco em termos de stress (Mcintyre, 1994 cit. por Silva & Gomes, 2009).

Os resultados de investigacdes internacionais nesta matéria tém descrito potenciais
efeitos negativos do stress ocupacional na salde e no bem-estar dos profissionais de saude,
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nomeadamente: “em termos da baixa satisfacdao” (Blegen, 1993), “das queixas fisicas e
psicoldgicas” (Cooper, Dewe, & O’Driscoll, 2001) e “do absentismo” (Borda & Norman, 1997;
Cascio, 1995, cit. por Silva & Gomes, 2009, p. 239).

O stress ocupacional encontra-se em franco crescimento afectando negativamente
um grande nimero de pessoas por todo o mundo, havendo varias situacdes que confluem para
estes dados, tais como a globalizacao da economia e a maior competitividade (Hoel, Sparks e
Cooper, 2002, citados por Braganca, 2002). O stress ocupacional merece especial atencao, ja
que atravessa todas as classes profissionais, tendo feito inumeras vitimas, e sendo
considerado um dos enormes flagelos da moderna sociedade trabalhadora, sendao mesmo um
estado de “mal-estar da civilizacao” (Stora, 1991, citado por Flores, 1999, p.4), nao sendo a
enfermagem excepc¢ao.

O stress ocupacional, segundo Carvalho (s.d., cit. por Sarnadas, 2002, p.39), pode
ser definido como “um processo que pode ocorrer quando ha um desajustamento entre as
solicitacdes e as pressoes sentidas na situacao de trabalho e capacidade de as superar (...),
no individuo o stress ocupacional é influenciado pelos conhecimentos, pela experiéncia
acumulada, competéncias e aptiddes (interaccées do passado); pelas motivacoes, interesses,
oportunidades de formacao e mobilidade (interaccdes do presente); pelos desejos pessoais e
perspectivas (interaccoes do futuro)”. Sendo que este stress pode conduzir a desmotivacao,
anguUstia, baixo desempenho e quebra de produtividade.

Em Portugal, o stress e a fadiga sao o segundo tipo de queixas mais frequentes
relativamente ao trabalho (Graca & Kompier, 1999). Estes autores detectaram que um em
cada quatro trabalhadores europeus afirma estar em stress e um em cada cinco em burnout.

Nos Gltimos anos, varios estudos tém demonstrado a crescente evidéncia dos efeitos
do stress nos profissionais ligados a saude (Hipwell, 1991, cit. por Flores 1999; Garcia, 1997).
Segundo Mcintyre e Silvério (1999, p. 513), estes sdao “ ... considerados de alto risco em
termos de stress ocupacional”. Na verdade, apesar de muitas vezes persistir a ideia de que
estes profissionais sdo um grupo privilegiado em termos de resisténcia a este tipo de
situagcdes, uma vez que possuem os conhecimentos necessarios para lhes fazer face, o que se
verifica é que nado existe conhecimento capaz de substituir a necessidade de apoio destes
trabalhadores (Mcintyre, 1994).

Os estudos supracitados parecem apontar para o facto de ser na esséncia da
profissao que residem as fontes potenciais de stress (Stora, 1991, cit. por Flores, 1999). Nao
quer dizer que “todos os factores de stress presentes sdo inerentes a Enfermagem, mas todos
eles sao exacerbados quando estao em confrontacao com as crencas e valores tradicionais,
normas e estruturas” (Ferreira e Ferreira, 1998, p.18).

Silva e Gomes (2009), num estudo que incidiu na avaliacao do stress em profissionais
de salide, observaram experiéncias de stress mais acentuadas em enfermeiros em relacao aos
outros profissionais desta area. Ainda no mesmo estudo, em relacdo as razoes que melhor
poderao explicar a experiéncia de stress, foi possivel constatar uma multiplicidade de fontes

de tensao, nomeadamente a forma de lidar com erros, instabilidade profissional, excesso de
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trabalho, entre outros. Os mesmos autores mostraram maior nimero de experiéncias
acentuadas de stress nos solteiros e, quanto a idade dos participantes, analisaram que,
mesmo os enfermeiros mais novos, relataram experiéncias de stress elevadas.

Em relacao as diferencas de sexo, os estudos tém demonstrado que os enfermeiros
do sexo feminino apresentam mais experiéncias de stress em relacao aos do sexo masculino.

Aparicio (1994) estudou o stress nos enfermeiros e os resultados da investigacao
apontam para que existam diferencas na identificacao das principais fontes de stress segundo
0 sexo: para as enfermeiras, variaveis organizacionais e do desempenho no trabalho sao as
que lhes criam maior stress. Por outro lado, nos enfermeiros, a variavel organizacional e do
desempenho no trabalho parece ter um importante efeito de reducao do stress.

O estudo de Silva e Gomes (2009) destacou o facto de as mulheres tenderem a
experienciar maiores niveis de stress ocupacional relacionados com as relacdes no trabalho, a
carreira profissional, o excesso de trabalho, a remuneracao auferida, a sensacao de pouco

poder e reconhecimento profissional e os maiores problemas familiares.

2.3.2.2. Stress na Profissao Docente

Os professores constituem um dos mais numerosos grupos profissionais das
sociedades contemporaneas (Novoa, 1999 cit. por Martins, 2008).

Ser professor é uma profissdo que exige um grande contacto com outras pessoas e
que tem vindo a experimentar uma grande pressao da sociedade para tentar corrigir
problemas sociais, enquanto promove a aprendizagem académica e civica aos alunos (Maslach
& Jackson, 1981 cit. por Martins, 2008).

Com o passar dos anos, o fenomeno do stress nos professores tem vindo a tornar-se
um dos principais temas de investigacao psicoldgica e educacional (Melo, Gomes e Cruz,
1997). O sistema educativo sofreu, o longo dos Ultimos 20 anos, transformacdes sociais,
politicas, econémicas e tecnologicas (Esteve, 1999 cit. por Martins 2008). Um dos problemas
que se coloca, actualmente, aos professores € a indefinicdo de funcdes e a dificuldade em
realiza-las adequadamente (Jesus, 2000).

Segundo diversos autores (Ilwanicki & Schwab, 1981, in Carlotto, 2002; Kyriacou,
1987, in Mota-Cardoso et al., 2002 cit. por Martins, 2008), a docéncia € uma das profissoes
que apresenta niveis mais elevados de stress, os quais podem desencadear afectos negativos,
habitualmente associados a mudancas fisiologicas potencialmente patogénicas.

Cruz (1990) estudou o stress nos profissionais de ensino e alertou para as suas
consequéncias: “de facto, os professores sdao submetidos a uma dupla fonte de stress. Por um
lado, ficam naturalmente ansiosos se o recrutamento falha, se a promocéo é bloqueada e se
estd em causa a avaliacdo da sua competéncia. Por outro lado, eles estdao sujeitos a uma

pressao crescente para diversificarem o seu papel e para adaptarem os seus estilos de ensino,
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para dominarem novos conteldos e para desistirem de alguma parte da autonomia de que
sempre desfrutaram” (cit. por Melo et. al, 1997, p.58).

Diversos estudos realizados em diferentes paises indicam que ha uma percentagem
significativa de professores com niveis de stress. Um exemplo € a investigacdo de Karl Peltzer
(2009) em Africa do Sul, a qual apresentou resultados que indicam que ha uma prevaléncia de
relatos de niveis moderados e elevados de stress nesta classe profissional.

Segundo Melo et. al (1997), existem trés razdes fundamentais para a necessidade de
uma melhor compreensao do stress nos professores: “as posicoes-chave que os professores

’

ocupam nas vidas dos jovens...”; “enquanto grupo profissional, os professores encontram-se
claramente entre as profissdes de alto risco de stress”; “ a pouca atencao dada pelos
investigadores ao modo como os professores lidam e se confrontam com o stress” (p.58).

Ha varios factores que podem ser fonte de stress nos professores, nomeadamente:
“mau ambiente na escola”; “comportamentos inadequados dos alunos”; “mas condicdes de
trabalho”; “preocupacdes pessoais dos professores”; “relacdes com os pais”; “pressées de
tempo”; “formacao inadequada” (Melo et. al, 1997, p.59).

Segundo Cruz (1990 cit. por Melo et. al, 1997), os resultados dos estudos no nosso
pais apontam, também, para as seguintes fontes de stress nos professores: “demasiado
trabalho para fazer”; “as turmas dificeis”; “o nivel de barulho normalmente bastante
elevado”; “os alunos pouco motivados”; “o salario inadequado”; a “pouca vontade dos alunos
para o trabalho”; “o ritmo demasiado rapido do periodo lectivo diario; “a responsabilidade
pelos alunos” e o “comportamento indecente dos alunos” (p.59).

Segundo Rijo (1999), a profissao do professor pode obriga-lo a deparar-se com
situacoes desagradaveis e problematicas, o que exige dele uma resposta rapida e eficaz.
Quando isto nao acontece, pode comecar a aparecer desmotivacao e insatisfacao do
profissional em relacdo a sua profissao e ao seu desempenho profissional, que por sua vez
pode desencadear reaccoes emocionais negativas que ainda impedem mais o professor de
lidar eficazmente com os desafios que a profissao lhe coloca (cit. por Martins, 2008).

O significado que o professor atribui a escola e ao “ser professor”, tem muita
influéncia na forma como ele se vai sentir. Ou seja, se o professor encara a sua profissao
como uma vocacao e forma de realizacao pessoal, com uma forte ligacao afectiva, as
situacoes de stress serao muito valorizadas, no limite, como sofrimento. Por outro lado, o
professor que vé a sua profissio como uma mera ocupacdo profissional, encara os
acontecimentos de stress especificos da escola e do “ser professor”, no limite, com
indiferenca (Ramos, 1999 cit. por Martins, 2008). Assim, os profissionais com ideais mais
elevados e maior motivacao e investimento pessoal sao os que estao mais predispostos ao

stress.
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2.3.2.3.  Stress em Policias de Seguranca Publica

A actividade policial exige determinadas competéncias do profissional, como
controlo emocional, controle de agressividade, relacionamento interpessoal adequado,
controle de ansiedade, auséncia de sinais fobicos, impulsividade controlada, capacidade de
improvisacao adequada entre outras (Albuquerque, 2009).

Varios autores, como Brown e colaboradores (1996), afirmam que a actividade
policial é considerada uma profissdo de risco de elevado stress profissional. Seabra (2008)
aponta no mesmo sentido, referindo ainda que este stress pode condicionar a salde fisica e
psiquica dos agentes e, segundo Dowler (2008), este facto tem maior probabilidade de
acontecer no género feminino.

De acordo com Violanti & Marshal (1983 cit. por Seabra, 2008), o processo de stress
nas forcas policiais deve ser analisado segundo: os stressores da actividade policial, a
experiéncia individual de stress e as estratégias de coping policiais.

Relativamente aos stressores da actividade policial, os mesmos autores defendem
que as exigéncias profissionais que estao relacionadas com as diferentes fontes de stress sao
multiplas, e que ha duas que se encontram associadas ao trabalho especifico da organizacao
policial, nomeadamente a despersonalizacao e o autoritarismo. A primeira refere-se a um
sentimento de distancia emocional, que exige aos agentes uma objectividade das emocodes,
quando lidam com situacoes desagradaveis. O autoritarismo decorre da cultura e estrutura
policial, tornando-se uma fonte de stress.

Relativamente a experiéncia individual de stress, esta surge quando a percepcao das
exigéncias com que o agente se depara, ultrapassam a capacidade de lidar com as mesmas, o
que condiciona a uma percep¢ao de incapacidade de resposta.

No que se refere as estratégias de coping, especificas, para lidar com o stress, os
autores defendem que o cinismo modifica o significado dos stressores levando o agente a
distanciar-se destes. Outra estratégia de coping é o afastamento e o desvio policial, que
emergem no contexto das funcdes policiais através da fuga as normas e regras do sistema.

Segundo Albuquerque (2009), a pressao no trabalho dos policias é constituida pela
aceleracao do ritmo de trabalho e pela imposicao de maior responsabilidade, factores em
condicoes desfavoraveis sao significativos no desencadeamento de stress, uma vez que
aumentam o grau de sensibilidade do policial, levando-o a irritacdo facil, reaccoes
extremadas e impulsivas e muitas vezes violentas.

No estudo de Costa et. al. (2007), a sintomatologia do stress em forcas policiais
manifestou-se, principalmente, por meio de sintomas psicologicos, com baixos niveis de
sintomas fisicos e com predominancia na fase de resisténcia. Ainda no mesmo estudo, os
niveis de stress e de sintomas nao indicaram, necessariamente, a presenca de um quadro de

fadiga critico, apontando a auséncia de um risco ocupacional iminente.
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Nesta profissio ha uma permanente imprevisibilidade, de presenciar cenas
chocantes quando hd uma ocorréncia. E um trabalho que obriga a um estado de alerta
constante do policia a sua seguranca, e seguranca do seu colega e da populacdo. E comum
quando o policia recebe o diagnostico de “Transtorno de Stress Pds-traumatico” observar os
primeiros sinais de alerta no seu relato como: distirbios do sono (insonia ou pesadelos),
ansiedade, perturbacdes da memoria, com um constante reviver dos acontecimentos. Os
sintomas gerais que se seguem pos-trauma sao: mal-estar no posto de trabalho; desequilibrio,
confusdo, desorientacao; ldeacado suicida; relaxamento com os cuidados pessoais; vivéncia
desconfortavel nas relacdes interpessoais no trabalho e na familia; pensamento acerca dos
riscos do seu trabalho, entre outros.

Para o bom desenvolvimento da funcdo, o policia deve estar atento aos factores
psicologicos, uma vez que utiliza a sua arma sob circunstancias de grande stress, originado
pelo real temor em perder a vida. O ser humano tende a perder o seu raciocinio intelectual
em situacao de stress agudo. Assim, € comum que o policia experimente sintomas diversos,
tais como paralisacdo, choque, tremores, choro, nauseas, hiperventilacao, entre outros. Com
o tempo, pode readaptar-se, compreendendo a necessidade de se reajustar emocionalmente.
0 estado psiquico a ser alcancado é da aceitacdo e a volta a normalidade, porém é muito
relativo o tempo necessario para a superacdo, podendo variar de acordo com a gravidade da
situacdo, bem como a caracteristica de cada policial e o apoio psicologico recebido
(Albuquerque, 2009). E recomendavel que, apo6s vivenciar um evento potencialmente
traumatico, ameaca e risco de morte, o policia seja observado rapidamente numa consulta
psicologica, uma vez que, caso nao seja tratado, o stress agudo podera degenerar no
transtorno do stress pos-traumatico, uma perturbacdo com sintomas semelhantes, porém
mais profunda e prolongada no tempo (Monteiro, 2007 cit. por Albuquerque, 2009).

Segundo Anshel (2000), a cultura policial reforca a negacao das emoc¢des, mesmo na
presenca da morte e do sofrimento. Ha muitos profissionais em sofrimento que nao procuram
ajuda com receio de serem rotulados de fracos ou incapazes para lidar com a actividade
profissional. Segundo Gersons (1989) muitos policias admitem que a manifestacdo de sintomas
associados ao stress é contraditoria com a identidade e cultura policial.

A revisao bibliografica acerca da realidade portuguesa dos policias permitiu
constatar, através de estudos sobre os guardas prisionais em contexto laboral elaborados por
Schaufeli e Peeters (2000), Keinan e Malach-Pines (2007), que as principais reaccdes ao stress
sdo: a alienacao, cinismo, tédio e o Burnout.

Neste contexto, alguns autores mostram que as funcoes exercidas sao indutoras de
stress (Hernandez-Martin, Fernades-Calvo, Ramos & Contador, 2006; Schaufeli & Peeters,
2000), concretamente Schaufeli e Peeters (2000), salientam que a sobrecarga de trabalho, os
contactos sociais exigentes e um baixo estatuto social sao agentes stressores na profissao de
guarda prisional. De facto, factores como conflito de papéis, o risco de perigo fisico

percebidos, o elevado grau de responsabilidade, factores extrinsecos a instituicdo e
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intrinsecos ao individuo, sdao contados por diversos investigadores como os principais
responsaveis pela inducao de stress ( Keinan & Malach-Pines, 2007; Lambert & Paoline, 2008).

Hernandez-Martin e colaboradores (2006) salientam que os agentes stressores da
profissdo de guarda prisional influenciam os guardas prisionais a nivel emocional, cognitivo e
comportamental, de forma diferente dos outros profissionais, sendo passivel distinguir alguns
factores caracteristicos associados como: a violéncia e hostilidade por parte dos reclusos
(Hernandez-Martin, Fernandez- Calvo, Ramos, & Contador, 2006); entre conflitos gerados pela
dualidade dos papéis laborais (Lopez & Coira, 1992) e sua relacdo com funcdo educativa e
socializadora do recluso, como vista a reinsercao social, como determinado no Decreto-Lei
33/2001 (Cantissano & Dominguez, 2005b; Lopez-Coira, 1992; Schaufeli & Peeters, 2000); a
sobrecarga laboral (Farrinton & Nuttall, 1980; Silva & Goncalves, 1999); a conotacao negativa
por parte da sociedade e média, associada ao guarda prisional como determinante na vivéncia
laboral negativa (Keinan & Malach-Pines, 2007), a necessidade do profissional se encontrar
sempre em situacdo de alerta de forma a reagir a distintos problemas caracteristicos do
contexto que possam surgir, como fugas, comportamentos violentos geram um estado de
tensao dificil de ultrapassar (Cantissano & Dominguez, 2005b; Goncalves & Vieira, 2005;
Lopez-Coira, 1992); os contactos sociais exigentes, intensos e com grande carga emocional,
incerteza constante no que concerne ao risco para a integridade e seguranca fisica pessoal
(Schufeli & Peeters, 2000) e a relacao interpessoal entre recluso e o guarda, a falta de
respeito e disciplina que constitui um dos principais agentes de burnout (Cantissano &
Dominguez, 2005b; Goncalves & Vieira, 2005; Keinan & Machach-Pines, 2007), sao factores
que permitem sustentar a existéncia de uma vulnerabilidade caracteristica da profissao dos
agentes policiais as manifestacdes emocionais e psiquicas, apontada por Aguiar (2007), que
expoem o profissional ao stress ocupacional e consecutivamente ao Burnout.

Em relacdo a Policia de Seguranca Publica, desde 1992 que esta participa em
Missoes Internacionais de Paz. Cada um desses cenarios tem uma especificidade propria que
esta relacionada nao so6 com a localizacao geografica da Missao, mas também com condicoes
de saude, de vida, de politica e sociais. Cada missdo tem um mandato especifico e o papel
dos elementos policiais é orientado por essas regras e a possibilidade de exposicao a eventos
ou acontecimentos considerados criticos é mais elevada em elementos que tém funcdes
activas ou designadas de operacionais.

Castanho (2009) estudou as percepcoes de stress em agentes da PSP que
integraram missoes de paz nas Nacdes Unidas e defende que os policias que trabalham nestes
ambientes estdo mais expostos a eventos traumaticos e tém maior probabilidade de
desenvolver disturbios relacionados com o stress. Os resultados do estudo referido indicaram
que a maioria dos policias foi exposta a, pelo menos, uma situacao que constituiu ameaca
para a vida e lhe causou um medo intenso, sensacao de desespero ou horror associada a
funcao policial.

Os resultados do estudo de Castanho (2009) contribuiram para que se levantassem

questdes importantes acerca da necessidade de um acompanhamento/triagem a todos os
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elementos da PSP que regressam de Missoes Internacionais. Neste sentido, o autor da

investigacao fez algumas sugestoes:

A criacdo de estratégias de alerta para sintomatologia e vulnerabilidades
decorrentes da exposicao a incidentes criticos durante a missao”; “a reducdo do estigma
associado a necessidade de procurar ajuda e aconselhamento clinico quando existe
sofrimento psicologico”; “ a criacdo de estratégias de coping adequadas para lidar com o
stress, nomeadamente ao nivel da pratica de desporto, do treino policial, do aumento das
competéncias interpessoais; dessensibilizacdo pos-retorno e acompanhamento psicoldgico
(cit. por Castanho, 2009, p.25).

2.4. Consequéncias do Stress

2.4.1. Consequéncias Individuais

O stress apresenta-se sob varias maneiras. Por exemplo, um individuo que esta a
passar por niveis elevados de stress pode desenvolver hipertensao, Ulceras, irritabilidade,
dificuldade em tomar decisées rotineiras, perda de apetite, etc. Isto pode ser classificado em
trés categorias gerais: sintomas fisioldgicos, sintomas psicologicos e sintomas
comportamentais (Stephen & Robbin, 1998)

Segundo Stephen e Robbin (1998), a maior parte do interesse inicial no stress foi
dirigida a sintomas fisioldgicos, uma vez que o stress pode criar mudancas no metabolismo,
aumentar os ritmos cardiacos e respiratorio, aumentar a pressao sanguinea, causar dores de
cabeca, entre outros.

O stress pode causar insatisfacdo que é o efeito psicologico mais simples e mais
obvio do stress. Porém, o stress mostra-se em outros estados psicologicos, como ansiedade,
irritabilidade, etc. A evidéncia indica que, quando as pessoas sdo colocadas em empregos que
provoquem insatisfacao, o stress aumenta (Stephen & Robbin, 1998).

Sintomas comportamentalmente relacionados com o stress incluem mudancas na
produtividade, absentismo e rotatividade, assim como mudancas nos habitos de alimentacao,
aumento do consumo de tabaco ou alcool, fala rapida, inquietacdao e problemas de sono,
como insonia ou hipersonia (Stephen & Robbin, 1998).

Quando uma pessoa entra em stress, ocorre um processo de activacao que envolve
todo o organismo. O stress induz emocdes, altera comportamentos e interfere com
mecanismos, tanto biolégicos como cognitivos. Estas mudancas sdao mais acentuadas quando

mais intenso e prolongado o stress for (Serra, 1999).
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Varios autores, como Powell e Enright (1990) e McEwen (1998) (cit. por Serra, 1999)
realcam a importancia de considerar que os seres humanos ndo sdo todos iguais na sua
maneira de reagir perante o stress. E segundo Velluci (1997, cit. por Serra, 1999), este facto
torna-se mais notorio nas situacdes de stress cronico.

Segundo Cunha (2007), o stress tem consequéncias negativas para os individuos que
se manifestam em termos de salde fisica e mental. O stress pode causar doencas,
principalmente quando o sujeito esta exposto a stress prolongado, intenso ou frequente e
quando ndo possui recursos adequados de adaptacao e resisténcia.

Plaut e Friedman (1984) e Vellucci (1997) referem que o perfil de respostas que
cada individuo manifesta depende de diversos factores, nomeadamente: “do tipo, gravidade e
duracéo do stress”; “da constituicao genética do individuo”; “do balanco hormonal existente
na ocasiao”; “das experiéncias prévias que atravessou”; “do apoio social que pode obter”; e
“da forma como lida com os acontecimentos” (cit. por Serra, 1999, p. 151).

Quando os mecanismos de compensacao se tornam inadequados ou excessivos e
induzem um fracasso nos mecanismos de homeostase, propiciam o desenvolvimento de
consequéncias nefastas para os aparelhos cardiovascular e gastrointestinal, bem como para o
sistema imunitario e as funcdes do crescimento e reprodutiva. Serra (1999) refere que as
consequéncias mais nefastas sao as doencas cardiovasculares (principal causa de morte em
Portugal), problemas gastrointestinais, insuficiéncias a nivel do sistema imunitario, supressao
das funcdes de crescimento e reprodutiva e desenvolvimento de transtornos psiquiatricos,
como depressdo. Schultz (1998) afirma que muitas das consultas psiquiatricas sao precipitadas
pelo stress.

Seyle (1979 cit. por Ribeiro, 2005) refere como consequéncias do stress também
doencas dos rins, reumaticas, artrite, alergias, consoante o 0Orgdo que € mais pré-
condicionado para ser alvo da doenca. Outras consequéncias individuais e negativas do stress
sdo: abuso de tabaco, alcool ou drogas ilicitas, cancro, ansiedade, perturbacdes sexuais, do
sono e da memoria (Cunha, 2007).

Diversos autores, como Hespanhol (2006) referem que, em extremo, o stress pode

provocar o burnout, sindrome que sera explicada no capitulo seguinte.

2.4.2. Consequéncias Organizacionais

As consequéncias organizacionais do stress derivam das individuais, uma vez que as
organizacoes sao compostas por pessoas, reflectindo-se num significativo aumento de custos,
que podem ser directos e indirectos.

Em relacao aos custos directos, pode referir-se o aumento do absentismo (incluindo
a falta de pontualidade), incremento da taxa de rotatividade, quebra de desempenho dos

trabalhadores, aumento do nimero de acidentes de trabalho e erros de producdo, bem como
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dos custos de salde e pagamento de indemnizacdes e compensagoes por lesoes relacionadas
com o stress. As organizacées deparam-se com outros custos, indirectos, associados as
reducdes na motivacao, no moral e na satisfacao no trabalho, degradacao das relacoes de
trabalho, falhas na comunicacao e erros na tomada de decisao (Cunha, 2007).

Segundo Idalberto (2005), “o stress provoca impacto sobre a salde e o bem-estar
das pessoas” (p.396). No mesmo sentido, as pesquisas também revelam forte relacdo entre o
stress e as perturbacoes mentais e, segundo o autor, estas perturbacoes induzidas por stress
estao a aumentar rapidamente.

Cunha (2007) diz que nas ultimas décadas, tem sido vivido um periodo de revolucao
tecnologica, que criou fundagdes para uma profunda mudanca do trabalho, tais como: ha
menos pessoas a fazer mais e com maior sentimento de inseguranca; a expansao das
tecnologias de informacao significou uma sobrecarga de informacao e uma aceleracao do
ritmo de trabalho. Todas estas caracteristicas e outras que nao foram mencionadas,
constituem-se como uma fonte inesgotavel de situacdoes de stress ocupacional, com custos
organizacionais que lhe estao inerentes.

A insatisfacao e o stress provocam absentismo e rotatividade. A insatisfacdo é uma
das principais causas do absentismo o que também provoca um custo organizacional muito
alto, uma vez que as faltas nao programadas dos funcionarios tém custos.

O stress também acelera a rotatividade organizacional. A substituicdo de pessoas
que deixam voluntariamente a organizacao representa um custo dispendioso. A rotatividade
representa um fluxo negativo de empregados e torna-se mais critica nos trabalhos complexos
que sao mais dificeis de aprender. Quando as pessoas saem, a organizacao perde o
investimento feito ao longo do tempo e, quando os funcionarios experientes e descontentes
assumem cargos na concorréncia, o efeito é pior, dados os conhecimentos estratégicos que
eles possuem acerca das operacdes da organizacao (ldalberto, 2005).

O compromisso organizacional, ou seja, o grau com que as pessoas se identificam
com a organizacdo, também pode ser afectado com a insatisfacdo e o stress dos funcionarios.
Compromisso € a vontade de investir esforco para a organizacdo e intencao de continuar a
trabalhar nela. Segundo Idalberto (2005), em muitas organizacdes, o comprometimento
organizacional foi atacado com as politicas de reducdo do quadro de pessoal.

0 baixo desempenho significa geralmente uma discrepancia ou desvio em relacao as
expectativas. Quando estas sdo violadas, a geréncia esta diante de um problema de
desempenho do seu subordinado. Segundo Idalberto (2005), grande parte dos problemas de
desempenho esta relacionada com o stress e as suas implicacoes no trabalho.

Niveis extremos de stress e insatisfacao também podem desencadear agressividade e
violéncia no local de trabalho, que envolve os membros de uma organizacdo. Algumas
organizacgdes, com o intuito de prevenir e reduzir a violéncia, estao a desenvolver programas
de treinamento de gerentes e supervisores no sentido de melhorar o ambiente de trabalho
com sessOes sobre delegacao de poder, resolucao de conflitos e reforco positivo (Idalberto,
2005).

36



As consequéncias do stress podem ser graves, tanto para as organizagdes como para
as pessoas. No entanto, apesar do reconhecimento generalizado do impacto negativo do
stress nos individuos e nas organizacdes, nao tem havido um correspondente esforco por parte
dos empregadores no sentido de procurar perceber e reduzir as causas do stress. De qualquer
modo, existem diversos tipos de programas de gestdo do stress para promover condicoes
melhores no trabalho (Cunha, 2007).

37



Capitulo Il

3. Burnout

3.1. Exaustao Profissional - Burnout

3.1.1. Evolucao Histérica

Desde que o estudo de burnout surgiu, as investigacdes foram-se multiplicando por
varias areas profissionais, sendo que as que de mais relevo sdao as que implicam contacto
interpessoal em grande escala, como é o caso dos profissionais de salde e dos doentes
(Pereira & Jimenez, 2003).

O burnout foi referido sob varios outros termos, tais como o stress no trabalho,
insatisfacao, depressao, alienacao, entre outros. Esta pluralidade de conceitos teve origem na
falta de operacionalizacdo do constructo (Parreira, 1998). Na histdria deste constructo,
destacam-se dois investigadores, Freudenberger e Maslach, que utilizaram o termo burnout
para descrever o estado mental de exaustao.

Freudenberger observou estes factores nos voluntarios da unidade de cuidados de
salde, onde era psiquiatra. Este autor verificou que alguns dos voluntarios apresentavam um
dano emocional gradual, com perda de motivacao e empenhamento, sendo este processo
acompanhado por uma variedade de sintomas fisicos e mentais. Para assinalar este particular
estado mental, utilizou uma terminologia que era habitualmente usada quando se queriam
referir ao efeito cronico de abuso de drogas, o burnout.

Paralelamente, Maslach (1993), psicologa social e investigadora, interessada no
estudo do estimulo emocional provocado pelo trabalho, mais particularmente nas estratégias
cognitivas desenvolvidas pelos individuos (afastamento, desumanizacdo), verificou a
existéncia de uma relagao entre o comportamento do individuo e o trabalho.

A crescente pertinéncia do estudo de burnout, aconteceu devido ao aumento de
incidéncia de casos, acompanhada de um aumento do nimero de publicacdes cientificas sobre
o tema, que o tornam objecto de estudo de investigadores de varias areas cientificas.
Verifica-se que as transformacoes sociais, com repercussées no contexto laboral, tém impacto
sobre os niveis de desilusao com o trabalho e de burnout. A este respeito, Farber (citado por
Maslach & Shaufeli, 1993) refere que as transformacoes sociais que ocorreram apos a Il Guerra
Mundial, ao nivel da organizacao de servicos sociais, que se tornaram mais profissionalizados,

burocratizados e isolados da comunidade em geral, assim como, a crescente interferéncia
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governamental, conduziram a uma maior insatisfacdao laboral nos técnicos de servico social,
tornando-se cada vez mais comum a desilusao e o burnout.

Os primeiros artigos de burnout apareceram em meados dos anos setenta nos
Estados Unidos. O termo burnout foi referido pela primeira vez na literatura cientifica por
Freudenberger, em 1974, médico psiquiatra norte-americano, quando estudou as respostas ao
stress de funcionarios de instituicbes de beneficéncia. Identificou-o como o resultado da
relacdo que se estabelece entre o individuo e o seu trabalho, mais especificamente, ao
cansaco fisico e emocionalmente e as condicdes de trabalho (Matos et al., 1999). Segundo
Matos (cit. por Pina Queiros, 2005), este termo é o que melhor se ajusta a situacdo que se
“manifesta através de uma verdadeira crise de identidade colocando em questao todas as
caracteristicas da pessoa, no plano fisico, psiquico e relacional” (p.27).

Em 1975, Freudenberger num artigo publicado no Journal of Social Issues, definiu o
termo de burnout como um “conjunto de sintomas médico-bioldgicos e psicossociais
inespecificos, produto de uma exigéncia excessiva de energia no trabalho e que ocorre
particularmente nas profissoes envolvidas numa relacao de ajuda e que resulta num estado de
fadiga ou frustracao resultante da devocao a uma causa, estilo de vida, ou uma relacao que
falhou na producao da expectativa esperada” (Carvalho et al., 2002, p.176).

Contudo, o facto de, nesta fase, nao ter havido desenvolvimento teodrico similar ao
desenvolvimento empirico, inviabilizou a criacdo de uma estrutura conceptual, que integrasse
as descobertas efectuadas.

Embora o termo de burnout seja relativamente recente, desde ha muito que
existem relatos de casos clinicos em que sdo descritos os sintomas caracteristicos do burnout.
Maslach e Schaufeli (1993) referem um artigo publicado em 1953, por Schwartz e Will, em que
€ descrito o caso de Miss Jones, uma enfermeira de psiquiatria. Esta é, provavelmente, a
primeira descricao pormenorizada de um caso de burnout.

Contudo, ja em 1922, Thomas Mann fez uma descricao no seu livro «Buddenbrooks»
das caracteristicas do burnout: fadiga externa, perda do idealismo e paixao pelo trabalho
(Maslach & Schaufeli, 1993). Os mesmos autores citam também o mais famoso caso de
burnout, reportando-se ao livro de Graham - «A Burnt Out Case» (1960) - onde um arquitecto
atormentado e desiludido larga o seu emprego refugiando-se na selva africana. Os sintomas
descritos ajustam-se as tipicas descricoes de burnout.

Depois de 1980, o trabalho tornou-se mais construtivo. Foram escritos muitos livros
e artigos sobre burnout, no qual os autores expressavam as suas ideias sobre o tema,
apresentavam modelos explicativos do fendmeno e expunham casos clinicos e entrevistas, que
permitiram ilustrar o fenémeno.

Até 1980, o burnout foi estudado exclusivamente nos Estados Unidos, altura em que
se alargou a paises como o Canada e Inglaterra, principalmente pela afinidade linguistica. Na
segunda metade da década de 1980, os instrumentos de avaliacdo, principalmente o M.B.I.,
foram traduzidos para diversas linguas. Assim, a chamada fase pioneira do desenvolvimento

de burnout aconteceu em paises fora dos Estados Unidos, onde o burnout foi caracterizado
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como um estado de exaustdao emocional, reducao de realizacao pessoal e despersonalizacao.
Desde entdo, grande parte da investigacdo partiu do pressuposto de que o burnout é
composto por estes trés factores.

Numa fase seguinte da investigacdo empirica sobre o burnout, foi possivel
determinar que variaveis relacionadas com o trabalho e com o individuo se relacionam com
este. Posteriormente, foram desenvolvidos varios estudos longitudinais sobre burnout, que
permitiram retirar trés grandes conclusdes: o nivel de burnout parece razoavelmente estavel
no tempo sendo mais crénico do que agudo, o burnout conduz a sintomatologia fisica,
absentismo e turnover no trabalho, o conflito de papéis e a falta de suporte social por parte
dos colegas e superiores hierarquicos sao antecessores do burnout (Maslach & Shaufeli, 1993).

Em 1980, Edelwich e Brodsky (citados por Rocha, 2005) definiram o burnout como
uma perda progressiva de idealismo, energia e objectivo sentido por pessoas em profissoes de
servico publico, como resultado das condicdes de trabalho. Consideram que os individuos que
entram para este tipo de profissdes atravessam fases tais como o entusiasmo, a estagnacao, a
frustracao, a apatia e a intervencao.

Maslach (1982, cit. por Rocha, 2005) afirmava que o burnout seria desgaste
profissional, mais especificamente uma sindrome de exaustdao emocional, despersonalizacao e
reduzida realizacdo pessoal, que pode ocorrer em individuos que, de alguma forma,
trabalham com pessoas. Este autor refere que as pessoas, neste tipo de profissoes, sao
empurradas entre dois extremos, aproximacao e distanciamento. No entanto, a maior parte
delas é incapaz de manter o equilibrio entre os dois extremos e tendem a inclinar-se para um
ou para outro.

Franca (1987, cit. por Rocha, 2005) definiu burnout como sendo uma sindrome que
se caracteriza por sintomas e sinais de exaustao fisica, psiquica e emocional, em decorréncia
da ma adaptacao do individuo a um trabalho prolongado, altamente stressante e com grande
tensao. Dentro da mesma linha, Garcia (2003) afirma que o burnout é uma resposta ao stress,
nao devendo ser entendido como stress laboral. Trata-se de uma experiéncia do sujeito a
varios niveis, sejam eles psicologicos, emocionais, comportamentais fisiologicos, com
consequéncias para a pessoa € para a organizacao.

Em 1988, Pines e Arronson acentuaram a importancia do envolvimento para o
desenvolvimento de burnout. Estes autores (citados por Carvalho et al., 2002, p.176),
definem o burnout como sendo um “estado de exaustao fisica, emocional e mental devido a
envolvimento repetido em situacbes que requerem recursos emocionais”, considerando a
exaustdo fisica como diminuicdo de energia, fadiga cronica e fraqueza e a exaustdo
emocional caracterizada por sentimentos de abandono, desespero, beco sem saida e pelo
desenvolvimento de atitudes negativas sobre si proprio e sobre os outros (Parreira & Sousa,
2000).

Mais tarde, Pines (1993) apresenta uma definicdo que privilegia a importancia do
trabalho para o desenvolvimento de burnout. Este autor advoga que quando uma pessoa tenta

valorizar a sua vida através do trabalho e sente que falhou, entdo estara mais exposta ao
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desenvolvimento de burnout. Esta perspectiva existencial, considera que as pessoas
necessitam de dar um significado as suas vidas e a falha nesse processo causa burnout. Nao é
a falha objectiva que causa o burnout, mas sim os sentimentos de que esse esforco é
insignificante e sem significado. Nesta perspectiva, a origem do burnout reside no insucesso
em encontrar um significado existencial, razao pela qual o burnout atinge pessoas com
grandes objectivos e expectativas, tais como enfermeiros, gestores, professores do ensino
primario, trabalhadores sociais e de salde mental, militares e agentes de seguranca, entre
outras. Todas estas profissoes sugerem que quando os profissionais altamente motivados,
vivenciam o trabalho como fonte de significado existencial e este falha, nao atingindo os seus
objectivos, tornam-se mais susceptiveis ao burnout.

Assim, Pines (1993) resume da seguinte forma os aspectos relacionados com o
envolvimento, significacao e motivacao: a pessoa que nao se sente devota a uma causa e nao
se preocupa com as pessoas com quem trabalha e ndao estd emocionalmente envolvida no
trabalho ndo sera alvo de burnout. Mas, se pelo contrario, se empenha no trabalho, esta
emocionalmente envolvida e espera obter dele uma resposta existencial e sente que falhou,
provavelmente sera um candidato de burnout. O autor reforca esta ideia com a seguinte frase
ilustrativa do problema “nao é o trabalho actual com as pessoas que me desgasta, pois esta
foi a principal razao da escolha do meu trabalho, é a minha incapacidade de os ajudar que me
causa burnout” (Pines, 1993, p.97).

Uma outra definicao operacional de burnout € apresentada por Brill (citado por
Maslach & Shaufeli, 1993), que considera que o burnout é uma excepcional interposicao
relacionada com o trabalho. Tratando-se de um estado disforico e disfuncional num individuo,
sem nenhuma patologia psiquiatrica que tenha apresentado adequacao a nivel afectivo no seu
local de trabalho, pelo menos por algum tempo, e tenha tido necessidade de ajuda externa
ou recorrido a mudanca de ambiente, por forma a recuperagdo. Este estado disforico é
considerado como efeito de um stress prolongado no trabalho.

Ja Rodrigo (1995) advoga que o burnout é uma forma de responder ao stress
profissional resultando da relacao que se estabelece entre o individuo e o trabalho. O autor
defende que existe uma desproporcao entre os esforcos desenvolvidos e os resultados obtidos,
que nao compensam as expectativas profissionais, funcionando como um mecanismo de
coping, no ambito profissional e laboral. Este autor considera como sindénimos o termos de
burnout e stress profissional.

Segundo Vasques-Menezes e Ramos (1999, cit. por Rocha 2005,p. 33), o termo
burnout é o “nome da dor de um profissional encalacrado entre o que pode fazer e o que
efectivamente consegue fazer, entre o que deve fazer e que efectivamente pode fazer, entre
o céu de possibilidades e o inferno dos limites estruturais, entre a vitoria e a frustracdo”.

No entanto, uma definicdo muito referenciada de burnout parece ser a de Maslach
et al. (1996, p.4) que o definem como um conceito multidimensional composto por “uma
sindroma de exaustdao emocional, despersonalizacao e de reducao de realizacao pessoal que

pode ocorrer entre individuos que trabalham com pessoas”. A exaustdo emocional €&
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consequéncia de perda ou desgaste de recursos emocionais e de sentimento de que nada se
tem para oferecer aos outros. A despersonalizacao ocorre quando o sujeito desenvolve uma
atitude negativa, de distanciamento, indiferenca e insensibilidade para com os sujeitos a
guem presta os servicos, com o objectivo de superar a auséncia de recursos emocionais. A
realizacao pessoal reduzida é a percepcao da incapacidade para dar resposta as exigéncias do
trabalho, incorrendo a uma apreciacdo negativa de si proprio, que se traduz por sentimentos
de fracasso, baixa auto-estima e falta de energia.

A analise retrospectiva do percurso de burnout sustenta a forma como este é

actualmente perspectivado.

3.1.2. Conceito de Burnout

O conceito de sindrome de Burnout “chega-nos do outro lado do Atlantico e nasce
da constatacao do sofrimento dos prestadores de cuidados e da observacao de determinados
comportamentos profissionais nao harmoniosos” (Delbrouck, 2006, p.48). Este passou a fazer
parte do mundo laboral a medida que comecou a explicar grande parte das consequéncias do
impacto das actividades ocupacionais para o trabalhador e para as organizacdes. Tornou-se
uma doenca profissional que tem uma relacao directa entre o emprego e o estado de fadiga
do trabalhador.

O termo provém do inglés, burn-out, que significa “queimar para fora”. E como se a
energia que move e que da vida ao ser humano fosse “lancada para fora”, “fosse perdida” e
nesse perder de energia o sujeito chegaria ao seu extremo, sem probabilidades fisicas ou
mentais de seguir no seu percurso diario (Naujoeks, 2003, cit. por Rocha, 2005).

O burnout é, entao, encarado como uma sindrome de cansaco fisico e emocional
que leva a uma falta de motivacao para o trabalho, conduzindo a um progressivo sentimento
de inadequacao e fracasso. E devido, essencialmente, ao stress cronico, associado a falta de
condicoes de trabalho, e surge mais frequentemente nos profissionais de ajuda: médicos,
enfermeiros, trabalhadores sociais, policias, entre outros. Objectivamente é considerado
como uma resposta inadequada a um stress emocional cronico (Maslach et al., 1996).

A sindrome de Burnout é um conceito multidimensional definido pelos factores
associados a exaustao (fadiga fisica e emocional), despersonalizacdao (cinismo, atitude de
indiferenca face ao trabalho) e eficacia profissional (expectativas individuais para continuar a
trabalhar), de acordo com o mencionado na metodologia. Segundo Delbrouck (2006), esta é
uma tripode de fases progressivamente evolutivas. Segundo o mesmo autor, esta sindrome
pode conduzir a depressdo, engloba e excede o stress profissional, retira sentido ao trabalho
e coloca o sentido da vida em questao.

Para Delbrouck (2006, p. 50), a “exaustao emocional é tao fisica como psiquica.

Interiormente, o sujeito sentira essa exaustdo sob a forma de uma efectiva fadiga no
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trabalho, de uma sensacao de vazio e de uma dificuldade em lidar com as emocées do outro.”
Assim, é possivel que o sujeito tenha “explosdes emocionais” e dificuldades cognitivas, com
falta de concentracao. Exaustao emocional consiste no esgotamento dos recursos emocionais
do individuo. E considerado o traco inicial da sindrome de burnout e decorre, sobretudo, da
sobrecarga e do conflito pessoal nas relacoes interpessoais (Carlotto, 1999). Consiste, assim,
numa caréncia de energia ou entusiasmo. E, portanto, a situacio em que os trabalhadores
sentem que ndo podem dar mais de si, a nivel afectivo. Tém a percepcdo que estdao sem
energia e sem os recursos emocionais proprios, devido ao contacto diario com determinados
problemas.

Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001, citados por Rocha, 2005), a
despersonalizacdo é caracterizada pelo tratamento dos colegas e da organizacdo como
objectos e, por ultimo, a diminuicao da realizacdo pessoal no trabalho, ou seja, a tendéncia
do trabalhador para se auto-avaliar de forma negativa, as pessoas sentem-se insatisfeitas
consigo proprias e com o seu desenvolvimento profissional. De acordo com Souza et al.
(2001), a despersonalizacao caracteriza-se, assim, pela insensibilidade emocional do
profissional, o qual passa a tratar clientes e colegas como se de objectos se tratasse. Para
Gatto (2000) é um aspecto fundamental para caracterizar a sindrome de exaustao (burnout),
na medida em que as suas outras caracteristicas podem ser encontradas nos quadros
depressivos em geral. A despersonalizacao refere-se, basicamente, ao desenvolvimento de
sentimentos e atitudes negativas e de cinismo as pessoas destinatarias do trabalho (usuarios /
clientes), ou seja, a um endurecimento afectivo, ‘coisificacao’ da relacao.

Esta diminuicao de realizacao pessoal pode ser vivida com muito sofrimento e
expressar-se pelo sentimento de que nédo se é eficaz, de que ja nao se faz um bom trabalho,
bem como pela frustracao relativamente ao sentido da profissao, podendo duvidar de si e das
suas capacidades. Surge, assim, a auto desvalorizacdo, culpabilidade, desmotivacao e
sentimento de incompeténcia (Delbrouck, 2006). O sentimento de incompeténcia revela uma
auto-avaliacdo negativa associada a insatisfacdo e infelicidade com o trabalho (Souza, 2001).
Ha, portanto, a tendéncia para uma evolucdo negativa no trabalho, que afecta a habilidade
para a realizacao do trabalho e o atendimento, ou contacto com as pessoas do trabalho, bem
COmo com a organizacao.

Todos estes autores sdao unanimes em considerarem o burnout uma resposta
consequente das condicdes stressantes no trabalho. Um aspecto nao menos interessante
prende-se com a abordagem do fendmeno numa perspectiva social. Para Wallot (1985), o
burnout reflecte um mal-estar social quando o estatuto do trabalhador e a sua significacao,
enquanto Shirom (1989) relembra que uma das razdes da popularidade do conceito esta
relacionada com a sua perspectiva social, promovendo e facilitando a sua aceitacdo como
processo. Enquanto alguns autores privilegiam a abordagem social, outros dao énfase a

aspectos relacionados com o empenhamento, envolvimento e devocao.

43



Segundo Loff (2003, p.13), o burnout é a “resposta do organismo ao stress nao
avaliado e continuo, ou seja, é a consequéncia de continuas exigéncias em que ja nao ha
capacidade de reaccéo por parte do individuo (respostas negativas)”.

De todas as definicdes, retiram-se alguns elementos comuns, como a existéncia de
um predominio de sintomas disforicos, tais como a exaustao emocional e mental, a fadiga e a
depressdao; um predominio dos sintomas comportamentais e mentais; uma diminuicao da
eficacia e da realizacdo no trabalho, devido a atitudes e comportamentos negativos; ao
desenvolvimento deste sindrome na populacdo que anteriormente nao sofria de patologia do
foro psiquiatrico.

Em suma, “a sindrome de exaustdao profissional surge como uma sindrome a trés
dimensbes, em resposta a um stress emocional crénico e repetitivo” Delbrouck (2006, p. 51).
O burnout é, portanto, um processo lento e gradual que atinge sobretudo as pessoas
inicialmente mais motivadas e esforcadas, mas que ao longo do tempo vao sofrendo uma
perda progressiva dessa motivacao e acabam na resignacao e apatia. Este facto deve-se nao
sO a factores pessoais e sociais, mas também esta relacionado com a natureza e organizacao
do trabalho.

Trata-se, entdo, de uma sindrome que esta ligada a funcao profissional que tem
como consequéncia grave a perda do sentido do trabalho. A prevencao do burnout deve ser
implementada através de estratégias dirigidas quer a pessoa, quer a organizacao (Alves, 1998;
Delbrouck, 2006).

No que diz respeito aos profissionais mais susceptiveis a sindrome de burnout,
Maslach (1993), refere que o processo é causado pelo facto de se trabalhar com pessoas. Para
Pines (1993), o processo deve-se ao envolvimento, por um longo periodo de tempo, em
situacdes emocionalmente exigentes. Rocha (2005) num estudo acerca do stress e o desgaste
profissional dos professores, concluiu que pode haver uma relacao entre o burnout e esta
classe profissional, o que vai ao encontro as teorias sobre esta matéria. Varios autores
apontam os professores como sendo o grupo profissional mais propenso a esta sindrome,
quando comparados com outros profissionais, ja que esta profissdo envolve a interaccdo com
outras pessoas num ambiente carregado emocionalmente. As consequéncias do burnout nos
professores nao se manifestam somente no campo pessoal-profissional mas também, trazem
repercussoes ao nivel da organizacdo escolar e na inter-relacdo com os alunos. A adopcao de
atitudes negativas por parte dos professores na relacdao com os receptores de seus servicos
provoca um processo de deterioracao da qualidade da relacao e da sua relacao profissional
(Farber, 1991; Rudow, 1999 cit. por Heus & Diekstra, 1999).

Monteiro (2004) num estudo sobre a relacao entre Burnout e satisfacao profissional,
concluiu que quanto mais o profissional se sente sem energia e se percepciona como alguém
COm poucos recursos emocionais e incapaz de satisfazer as necessidades do outro, maior o
sentimento de insatisfacdo no trabalho. A autora alerta para a importancia da satisfacao
profissional no processo de desenvolvimento do burnout, uma vez que se verificou uma

relacdo da satisfacdo com a principal componente da sindrome, ou seja a exaustdo
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emocional, a qual se encontrou em grau moderado na populacao. A autora salientou, ainda, a
necessidade de actuar preventivamente com o intuito de promover maior desenvolvimento

pessoal e estratégias de coping no trabalhador.

3.1.3. Causas de Burnout

3.1.3.1. Factores Internos/Individuais

Em relacdo aos factores internos, os autores fazem referéncia a caracteristicas
biologicas, bem como a caracteristicas psiquicas e de personalidade.

Existem determinados factores psiquicos que podem ser decisivos e que dizem
respeito, essencialmente, a “concepcao de trabalho”, a “tentativa de conservacdao de uma
certa imagem de si” e uma “procura exagerada de éxito social ou de poder pessoal”
(Delbrouck, 2006, p.42).

Outros factores internos poderdao associar-se a “ansiedade”, “espirito de
empreendimento”, com o “desejo de agradar a toda a gente”; “sentido de autocritica
demasiado severo”; o “querer fazer tudo sozinho”; “ a mentalidade do salvador” (Delbrouck,
2006, p.43).

A ansiedade pode ser considerada uma possivel causa para o Burnout, uma vez que
as pessoas ansiosas podem sentir-se demasiado agitadas para poder trabalhar
convenientemente, podendo nao realizar nada durante o dia ou, por outro lado, trabalhar
demasiado mas experimentar um sentimento de inquietacao e de inseguranca que as pode
tornar ineficientes.

Em relacao ao espirito de empreendimento, a avaliacdo da pessoa depende do que
esta consegue realizar e a ideia de repouso surge como uma perda de tempo, sustentada pelo
medo do vazio. O desejo excessivo de agradar também pode ser prejudicial, porque é
necessario haver um determinado equilibrio, o qual € mantido quando as pessoas cuidam de si
e satisfazem as suas necessidades proprias.

0 severo sentido de autocritica é prejudicial nos individuos, pela culpa e nervosismo
que pode surgir quando sentem que nao tiveram o melhor desempenho. Em relacédo as pessoas
que “querem fazer tudo sozinhas” tém tendéncia para ndo confiar nos outros e, assim, podem
trabalhar excessivamente.

Segundo Delbrouck (2006), quanto mais motivados os individuos se encontram no
inicio da sua profissdo, mais susceptiveis estdo a esta sindrome. Isto porque, geralmente,
estes profissionais acarretam grandes objectivos e expectativas, vivendo o trabalho como
fonte de significado existencial e sentem que nao conseguem atingir os seus objectivos, que

tém falhas no seu trabalho, tornam-se mais susceptiveis ao burnout.
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Quanto a “mentalidade do salvador”, esta refere-se ao sentimento altruista que
pode esconder uma necessidade de confirmacao. Ou seja, o prazer de viver pode depender do
bem-estar e satisfacao que proporcionam aos outros em detrimento da sua identidade
propria. Segundo Afonso et al. (1996) e Matos (1999), as pessoas, que entendem a sua
profissao como forma de ajudar os outros de maneira idealista e entusiastica, estdao mais
predispostos para a ocorréncia de burnout.

No que se refere as caracteristicas biograficas, as investigacdes tém apontado para
que os indicadores de exaustao profissional variem em funcao do género, idade, nimero de
filhos, entre outros.

Em relacdo a idade, nao existe unanimidade sobre a sua interferéncia no
desenvolvimento da sindrome de burnout. Alguns autores, como Cherniss (1982) e Malash
(1982) (cit. por Matos et. al, 1999) defendem que a relacao é negativa, ou seja, quanto maior
a idade menor o grau de burnout; outros investigadores, como Mac Dermott (1984), Hock
(1988), Donohoe et. al (1993) (cit. por Matos et. al, 1999) referem que nao existe relacao
entre estas duas variaveis.

Martins (2008) analisou uma tendéncia para uma correlacédo inversa entre a exaustao
emocional e a idade, isto é, quanto menor é a idade, maior é a propensao para a exaustao,
logo, sdo os trabalhadores mais novos que revelam maiores niveis de exaustdo. Este resultado
€ concordante com a literatura, Maslach e Jackson (1981), que num estudo com professores,
verificaram que eram os mais novos apresentavam niveis mais elevados de burnout, com altos
niveis de exaustdo emocional, apontando que as exigéncias e investimento no inicio da
carreira levam os professores a sentirem-se mais cansados.

Biehl (2009) apoia essa teoria, uma vez que no estudo que realizou acerca do
burnout em psicologos, verificou que os sujeitos na faixa etaria entre 23 e 36 anos (mais
jovens) demonstram exaustao emocional (EE) e despersonalizacao mais alta. Os mais velhos
estavam mais realizados e foram os mais jovens que apresentaram a configuracao de alto
burnout.

Prick (1989, cit. por Jesus, 2000) encontrou uma relacdo em forma de U entre a
satisfacdo profissional e a idade, sugerindo que, até aos 50 anos havia um decréscimo da
satisfacdo profissional, parecendo ser este também o cenario da nossa amostra.

Santos (2007) estudou o burnout nos enfermeiros e verificou diferencas significativas
relativamente as variaveis socio-demograficas. Analisou que os profissionais com nivel mais
elevado de burnout eram aqueles com idades compreendidas entre os 31 e os 40 anos, os
quais apresentavam maior exaustao emocional.

O autor Sa (2002) defende que a sindrome de burnout se verifica mais entre jovens
profissionais e indica que as idades em que ocorre mais sao 30-40 anos. Considera, assim,
maior incidéncia entre os mais jovens e explica que isto se deve ao facto de possuirem menos
experiéncia, de serem confrontados com o “choque da realidade” ou por crise de identidade

devida a uma socializacao ocupacional mal sucedida.
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Segundo Bertomeu (2000, cit. por Monteiro, 2004) os profissionais mais jovens e
inexperientes estao mais predispostos para desenvolver a sindrome, porque dispéem de
menos mecanismos de coping para prevenir situacoes stressantes.

Martins (2008) refere, contudo, que quanto a dimensdo despersonalizacdo, a
correlacao é no sentido positivo, indicando que quanto mais a idade, maior tendéncia para a
despersonalizacao.

Em relacdo ao género, este também é um factor controverso, ha autores que nao
encontram qualquer diferenca significativa entre os sexos, no entanto muitos apontam para
que os niveis de burnout sejam mais elevados em individuos do sexo feminino (Freitas, 1999,
cit. por Ferreira, 2006).

Rocha (2005) relatou niveis mais elevados de stress em professoras, no entanto,
para Maslach e Jackson (1985, cit. por Monteiro, 2004) as mulheres controlam melhor os
conflitos laborais do que os homens. Ja Bertomeu (2000, cit. por Monteiro, 2004) menciona
niveis mais altos nos homens.

Biehl (2009) acredita que as mulheres jovens sdao mais predispostas a sindrome por
possuirem menor experiéncia e, supostamente, menor capacidade para enfrentar o stress.

Santos (2007) defende que as profissionais com filhos apresentam maior exaustao
emocional e que esta aumenta proporcionalmente com o tempo de servico. As conclusées de
Forte (2009) apontam neste sentido, uma vez que na sua investigacao acerca do
conhecimento das relacdes entre Burnout, Inteligéncia Emocional e Auto Actualizacdo na
classe de enfermeiros psiquiatricos, encontrou a existéncia de uma relacao entre Burnout,
sexo e existéncia de filhos, sendo as mulheres com filhos os que apresentam maiores niveis de
Burnout. Contudo, Biehl (2009) defende que os sujeitos sem filhos apresentam maior

tendéncia para a Sindrome.

3.1.3.2. Factores Externos/Organizacionais

Relativamente aos factores externos, Delbrouck (2006) define sete principais causas,
nomeadamente o “volume de trabalho”, a “falta de sono”, as “solicitaces para o ensino e
para a investigacao”, o “excesso de responsabilidades”, a “confrontacao com a sua
impoténcia e com a morte”, o “aumento das expectativas do pUblico e a falta de apoio no
meio de trabalho” (p.42).

Maslach e Leiter (1997, cit. por Monteiro, 2004) através dos resultados dos seus
inimeros estudos, afirmam que as causas do desenvolvimento do burnout se encontram mais
relacionadas com as caracteristicas laborais do que com os factores intrinsecos a propria
pessoas.

Pines (1993) citado por Serra (1999 p.501), defende que qualquer pessoa se pode

sentir em stress, mas que os individuos que iniciam uma profissao apenas com motivacao
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econdémica podem constituir-se vitimas de stress mas nao sao atingidos por burnout e que
este é experimentado por aqueles que entram para as suas actividades com ideias elevadas,
motivacao e investimento pessoal e que depois se sentem defraudados nos seus objectivos.

Existem, assim, multiplos factores que podem estar na origem do burnout. Ao nivel
social, o sujeito pode encontrar-se numa organizacao com salarios baixos, o que pode levar a
que os meios disponiveis para a realizacao optima do trabalho sejam dificeis de obter. O
cargo que o sujeito ocupa pode nao ser equivalente as suas ambicdes ou pode até ser
desvalorizado socialmente. No caso dos docentes, estes tém uma crescente necessidade de
responder a mudanca de valores existentes na sociedade, sendo que a escola preenche cada
vez mais o papel da familia, apesar de nao haver formacao a esse nivel para os professores.

O mesmo autor aponta ainda alguns factores organizacionais para o burnout. As
condicdes fisicas que a organizacdo oferece ao sujeito sao também importantes, assim como a
distancia que percorre até chegar ao local de trabalho e o tempo livre que o sujeito tem para
si. Quando o trabalho exige grande pressdo devido a multiplas tarefas, o sujeito pode sentir
os efeitos negativos do stress que o podem levar a sentir-se cansado a nivel emocional e
fisico. Factores tais como a remuneracdao que o sujeito ndo ache justa, poucas perspectivas
de uma carreira segura e aliciante, o nivel de burocracia elevado e condicdes de trabalho nao
adequadas podem levar também ao burnout (Freitas, 1999, cit. por Ferreira, 2006).

Relativamente ao volume de trabalho, se é constante e nao permite ao profissional
repor energias, este € conduzido a uma situacdo de exaustdao (Maslach & Leiter, 1997, cit. por
Monteiro, 2004). A exaustdo sentida pelos profissionais pode ser diminuida se estes tiverem
apoio na organizacao e fora desta. Mas, segundo Serra (1999), com a sobrecarga de trabalho
os profissionais normalmente aumentam o nimero de horas das suas actividades com o intuito
de finalizar as tarefas, privando-se do apoio e convivio social ou familiar, que os poderia
compensar das tensdes que sentem no trabalho.

O volume excessivo de trabalho pode envolver aspectos quantitativos, qualitativos e
mistos (Serra, 1999). A quantitativa verifica-se quando o profissional tem demasiadas tarefas
a executar num determinado periodo de tempo, necessitando de estar activo continuamente.
A sobrecarga qualitativa relaciona-se com o facto de o profissional ndo possuir competéncia
técnica ou intelectual para executar o trabalho que lhe é requerido. A sobrecarga mista diz
respeito a actividades que exigem decisdes rapidas e complexas num tempo relativamente
curto.

Segundo Maslach e Leiter (1997), a capacidade de diariamente poder decidir e
definir prioridades e o uso dos recursos existentes nas funcdées a desempenhar, é um
elemento central de todas as profissdes (cit. por Monteiro, 2004). No mesmo sentido Serra
(1999), refere-se a autonomia como a capacidade de o individuo decidir a natureza do seu
trabalho, a rapidez na sua execucdo, esquematizacao e procedimentos na sua realizacao,
sendo essencial para qualquer profissional.

Portanto, segundo o mesmo autor, quando a organizacdo nao proporciona varios

niveis de controlo e se verificam papéis indefinidos, isto pode conduzir a falta de autonomia e
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de controlo sobre importantes aspectos do trabalho, o que pode dar vulnerabilidade aos
profissionais.

Outro factor importante esta relacionado com o salario, por ser a recompensa
fundamental que os profissionais esperam do seu trabalho na organizacdo, mas muitas vezes
esta recompensa nao vai ao encontro com as expectativas do profissional e com a avaliacao
do seu desempenho. Segundo Maslach e Leiter (1997, cit. por Monteiro, 2004), este facto
conduz os profissionais para a insatisfacao no trabalho e consequentemente para a exaustao,
para o cinismo e falta de eficiéncia que caracterizam o burnout.

Relativamente as caracteristicas da funcao, trabalhar a noite ou em turnos variados
promove uma inversao ou falta de regularidade no ciclo do sono, o que traz determinadas
consequéncias que tém relacdo com transtornos do sono e resultam em fadiga muitas vezes
cronica (Metzner; Fischer, 2001 cit. por Mallman, 2009). Além disso, dificultam a saudavel
conciliacao entre o trabalho, a vida social e familiar, actuando como ocorréncias stressantes
e, portanto, associando-se a niveis mais elevados de exaustao emocional. Este facto aplica-se
ao trabalho aos fins-de-semana, pois dificulta as interaccées familiares e sociais, que sao
elementos importantes no processo de recuperacdo pos-laboral, tolerancia ao regime de
trabalho e melhora da qualidade de vida (Moreno; Fischer; Rotemberg, 2003 cit. por Mallman,
2009). Isso justificaria a associacdo dessa variavel e o trabalhar no turno da noite com a
dimensao despersonalizacao.

O trabalho por turnos e a proximidade do local de trabalho associam-se a niveis
elevados de exaustao emocional. No estudo realizado por Siguero et al. (2003), ficou
evidenciado que o pouco deslocamento durante o turno de trabalho ou estar num posto
permanentemente eram desencadeantes de elevada exaustao.

No estudo de Mallman (2009), trabalhadores do turno da noite, em turno integral ou
em turnos variados apresentaram maiores indices em relacdo aos que trabalham sé pela
manha ou a tarde. Além disso, aqueles que trabalham aos fins-de-semana e nao se deslocam
com regularidade apresentaram maior exaustao emocional. A profissao de professor foi a que
apresentou o maior indice nesta dimensdo, quando comparada as demais funcdes. Na
despersonalizacao, verificou-se associacao com a realizacao de turnos nocturnos e trabalho

em fins-de-semana.

3.1.4. Consequéncias de Burnout

Os diferentes autores apontam como consequéncias para o desenvolvimento do
burnout duas principais dimensdes, nomeadamente a nivel pessoal e a nivel organizacional.
Na primeira identificam consequéncias do foro fisico, psicoldgico e relacional. Enquanto, a

nivel organizacional, salientam consequéncias que variam desde a baixa produtividade ao
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abandono profissional. A sindrome de Burnout provoca uma diminuicdo da produtividade,
desempenho no trabalho, absentismo e problemas relacionais, entre outros.

A sindrome é, muitas vezes, acompanhada de sentimentos penosos. Primeiro, ha
uma “perda de vitalidade” e “sensacao de desalento”. Depois pode aparecer a “indiferenca”,
o “tédio”, o “cinismo”, a “desorientacao” e a “desconcentracao”. Instala-se, também a
“impaciéncia” e “incapacidade” para realizar tarefas, bem como a “irritabilidade” como
consequéncia. Contudo, ha pessoas que tém sentimentos de “omnipoténcia”, com uma
consequente “deficiéncia da personalidade”. Outras demonstram sinais através de
“perturbacbes” ou “doencas fisicas”, “tensdo” ou “sentimento de vazio interior”. Ha, assim,
varios sintomas que podem aparecer, fisicos, emocionais ou mentais (Delbrouck, 2006, p.44).

Relativamente aos sintomas fisicos, destacam-se como principais os seguintes:
fadiga, alteracdes no sono, como insonia, alteracdes no apetite, dores de costas, falta de
energia, hipertensao, perturbacdes digestivas, Ulceras, enxaquecas, nauseas, desequilibrios
hormonais, contraccoées musculares (Delbrouck, 2006; Schaufeli, 1990 cit. por Cardoso, 1999).

Neste sentido, para além dos sintomas de natureza fisica, existem também
problemas de natureza comportamental e emocional. Tal como refere Schaufeli (1990, cit.
por Cardoso, 1999) o burnout pode ter consequéncias de ordem fisica e psicologica, como,
por exemplo, o consumo exagerado de tabaco, alcool e psicofarmacos.

Outros possiveis sinais psicolégicos sao a “irritabilidade, cinismo, negacdo dos
insucessos, esquecimento de si, perda do sentido de humor, indiferenca, desinteresse,
despersonalizacao, inseguranca, indecisdao, insatisfacdo, diminuicdo da auto-estima,
ansiedade flutuante, sentimento de impoténcia, sentimento de culpa, distraccdo, perda de
memoria, confusdo, atitude negativa, distorcdo de valores, etc.” (cit. por Delbrouck, 2006, p.
44).

O burnout tem impacto nos individuos, devido a diminuicdo da qualidade de vida e
capacidade para serem produtivos e nas organizaces, devido a repercussao na qualidade e
quantidade de trabalho produzido (Maslach e Leiter, 1997).

Os profissionais que sentem maior dificuldade para lidar com os problemas laborais
acabam por investir o minimo possivel, realizando apenas o que é essencial, afastando-se de
forma fisica ou psicoldgica do trabalho, o que leva a um absentismo mais frequente. Nestes
casos ha uma reducao da produtividade, o que gera problemas na qualidade do trabalho.
Geralmente, os altos niveis de burnout fazem com que os profissionais anseiem pelo fim do
dia de trabalho, pensem com mais frequéncia nas férias, recorram a baixas e atestados
médicos, como forma de aliviar o stress e a tensao que vivem no trabalho (Wisnewski &
Gargiulo, 1997, cit. por Rocha, 2005).

Porém, nas situacdes mais extremas, os individuos podem deixar o seu trabalho
como consequéncia da sindrome de Burnout, deixando de exercer a profissdao, por ndo se
sentirem capazes para o fazer (Maslach & Leiter, 1997; Simon, 1998 & Matos, 1999).

Segundo Malasch e Leiter (1999) as consequéncias manifestam-se a trés niveis: nivel

individual, organizacional e social. Segundo a autora, ao nivel individual, uma das
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consequéncias é o desgaste emocional excessivo, a fadiga e o afastamento psicolégico com o
consequente desinteresse e falta de satisfacdo pelo exercicio da profissdo. Ao nivel
organizacional, a consequéncia mais comum é o absentismo, a frequente mudanca de servico
ou de turno, traduzido em elevados custos para a organizacao pelo aumento de horas
extraordinarias e pelos periodos de trabalho improdutivo originado pelas sucessivas fases de
integracdo no servico. A nivel social caracteriza-se por escasso relacionamento social,
familiar e recreativo.

Na perspectiva de Bertomeu (2000 cit. por Rocha, 2005), as consequéncias estdo
implicitas em dois grupos: consequéncias para a organizacdo e consequéncias para o
profissional. As Ultimas estdo associadas mais intensamente com os sentimentos de
esgotamento emocional que conduzem a problemas de salde (problemas psicossomaticos) dos
profissionais e a deterioracdo dos relacionamentos interpessoais extra-laborais, devido a
atitudes e condutas de caracter negativo e a um aumento dos conflitos.

Relativamente as consequéncias para a organizacdo, o mesmo autor considera que
estdo associadas em maior medida a baixa realizacdo pessoal no trabalho e a
despersonalizacao, sub-dividida em: baixa satisfacao laboral, que afecta a quantidade e
qualidade do trabalho realizado pelos profissionais; abandono da organizacdo: custos
economicos, perda de eficacia e eficiéncia; diminuicdo da produtividade que provoca graves
consequéncias negativas para a organizacdo; absentismo laboral, com diminuicdo do tempo
de exposicdo ao mesmo, através de atrasos frequentes, doenca, assisténcia a varias accoes de
formacédo continua e o absentismo laboral; deterioracdo da qualidade do servico, que se
caracteriza pela diminuicao da satisfacao e motivacao profissional associada ao rendimento
dos profissionais no trabalho, em especial no que se refere a qualidade.

O incremento da frustracao pode conduzir ao desenvolvimento de atitudes pouco
positivas (desumanas, rotineiras, negligenciadas, etc.) e de desinteresse; baixa implicacao e
compromisso laboral associado ao burnout diminui a satisfacdo e a identificacao do
profissional com o trabalho que desenvolve na organizacao, provocando a diminuicao da sua
implicacdo com o trabalho, através de conflitos interpessoais com os supervisores, colegas e
clientes; e acidentes de trabalho.

Simon (1998) e Matos (1999) defendem também que a alteracdo da salde fisica e
psicoldgica do individuo condiciona a uma diminuicdo do rendimento e funcionamento da
instituicao, devido a uma diminuicao da atencao atribuida aos clientes, a uma desumanizacao
e deterioracao na qualidade dos servicos prestados e a um aumento dos custos economicos e
humanos. O burnout tem um papel determinante na insatisfacao profissional, no absentismo,
na rotacao do posto de trabalho e em geral na eficacia da instituicao.

O nivel actual de conhecimento acerca das possiveis consequéncias do burnout
indica que estas merecem uma importancia focalizada pela sua frequéncia, seriedade
potencial e dominios afectados e, muitas vezes, pela irreversibilidade das suas consequéncias
(Heus & Diekstra, 1999 cit. por Rocha, 2005).
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Costa (2005), num estudo sobre os factores explicativos do stress, verificou que os
individuos manifestam niveis de stress mais elevados no que concerne as condicdes gerais de
trabalho.

O Burnout surge, assim, no seio da exposicao a factores percepcionados como
stressantes e constitui-se como um fendmeno com consequéncias graves para o individuo e
para a organizacao. Seria importante que houvesse medidas de prevencao, de organizacao
fisica, social e administrativas. Por exemplo, a nivel da reducdo de horarios, limitar o turno

de trabalho a carga horaria de 8 horas, a nivel da gratificacao do trabalhador, etc.

3.2. Stress e Exaustao Profissional (Burnout)

Alvarez (1993) consideram que o burnout e o stress tém sido confundidos
indevidamente, argumentando que cada um se centra numa resposta especificamente
diferenciada em situacdes e estimulos diversos.

Em inglés, a palavra stress designa, no sentido literal, a torcdo maxima a que se
pode submeter um cabo metalico antes de este se romper. Daqui surge a ideia de resisténcia.
Em francés, o termo aproxima-se do latim stringere que significa apertar. Evoca, portanto, a
pressao, o abafamento, a compressao.

Stress é definido por Selye, segundo Pines (1993), como resposta inespecifica,
resultante de qualquer solicitacdo no organismo, podendo ocorrer em variadissimas situacoes
(guerra, catastrofes naturais, doenca, desemprego), incluindo situacdes ligadas ao trabalho. A
formulacdo desta definicao é baseada em indicadores objectivos mensuraveis, tais como
secrecoes hormonais, traduzindo mudangas fisicas e quimicas responsaveis pelas nossas
reaccoes ao stress, alteracdes essas que ocorrem ao nivel somatico funcional e organico.

O stress é utilizado vulgarmente, tendo invadido a vida de qualquer ser humano.
Talvez devido a isto, este termo tornou-se numa area extremamente profunda de
investigacdo que ajuda a compreender a fronteira entre o normal e o patologico, a
interligacao entre o bioldgico, o psicoldgico e o social (Serra, 1999).

O stress, na perspectiva de Loff (2003), pode ser caracterizado segundo trés
variaveis: a intensidade, a duracao e a absorcdo. A primeira significa que quanto maior € a
intensidade do stress, mais exigente € a reaccao de adaptacao bioldgica, psicologica e fisica
do sujeito. A duracdo e o tempo de exposicao ao stress tém repercussoes na capacidade de
resisténcia do organismo. E, por Gltimo, o grau de absorcdo, que varia de individuo para
individuo, na medida em que a capacidade de adaptacdo aos estimulos pode ter limites
diferentes.

Loff (2003, p.13) aponta no mesmo sentido, ao afirmar que

O stress s6 € negativo quando ultrapassa as capacidades de absorcao do individuo.

Quanto mais uma pessoa estd em harmonia consigo mesmo, mais capacidades tém de
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enfrentar o stress, havendo quem defenda a teoria de que devera existir um treino
progressivo a situacdes capazes de produzirem stress, para criar niveis de resisténcia ao
mesmo.

Calhoum (citado por Mcintyre, 1994, p.194) identificou agentes especificos de stress

relacionados com as reaccoes adversas, considerando assim, os diferentes factores “a
sobrecarga de trabalho (fisica e mental); inseguranca do trabalho; inadequacdo das
capacidades do individuo ao trabalho; ambiguidade de papéis (o0 que é esperado e por quem);
servir uma populacao que vive no medo e ansiedade (...), entre outros”.

Os sinais de stress no trabalho sdao desde a falta de concentracdo, ma gestdo do
tempo, baixa produtividade, uma certa auséncia e vazio interior, irritabilidade, tendéncia
para cometer erros, entre outros. Por isso, ndo é de surpreender que o stress nos técnicos de
saude exerca efeitos adversos na assisténcia ao doente.

O stress mal controlado pode dar origem ao esgotamento (burnout). Esta é uma
situacdo que se desenvolve quando um individuo trabalha demasiado, durante muito tempo
num ambiente de elevada tensdo. Contudo, o nivel de stress vivenciado depende nao so6 das
situacoes, mas também da forma como o individuo reage. O stress em excesso pode levar a
desorganizacdes de raciocinio, o que pode culminar em pontos de enfermidade e dar origem a
doencas. Torna-se assim necessario saber geri-lo e controla-lo, de forma a evitar este tipo de
situacoes.

O stress, para Guerreiro (1990), pode ser originario de estimulos agradaveis. Neste
caso fala-se de distress. O distress é desadaptativo para o individuo, conduzindo a sensacao
de mal-estar e doenca. Neste contexto, o burnout sera resultante de um stress cronico
experimentado no contexto do trabalho, conduzindo ao desajustamento do individuo em
contexto laboral.

Em 1984, Lazarus (citado por Pines, 1993), também faz uma diferenciacdo entre os
dois conceitos, distinguindo-os numa perspectiva motivacional, além de fazer uma distincdo
de trés tipos basicos de stress, que sao eles o stress sistémico, referente aos distirbios
ocorridos nos tecidos; o stress psicologico, referente aos factores cognitivos que conduzem a
avaliacdo da ameaca e o stress social, que diz respeito a ruptura da unidade ou sistema
social.

Enquanto que cada pessoa pode experienciar stress relativamente aos trés niveis
apresentados, o burnout apenas pode ser experienciado por pessoas com grandes objectivos,
expectativas e motivacoes, esperando grande sentido significativo do seu trabalho. Um
individuo que nao apresente esta motivacao inicial, pode experienciar stress no trabalho, mas
nao burnout.

Relativamente a distincdo entre stress no trabalho e burnout, ela so6 pode ser feita
de um modo retrospectivo, quando a adaptacao tenha surgido ou a quebra na adaptacao
tenha ocorrido, nao podendo, assim, ser distinguidos pela sua sintomatologia, mas apenas

pelos seus processos basicos.
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Brill (citado por Maslach & Shaufeli, 1993) argumenta que enquanto o stress se
refere a um processo de adaptacdo temporario, sendo acompanhado por sintomas fisicos e
mentais, o burnout reporta-se a uma quebra na adaptacao, acompanhada de um mau
funcionamento cronico. Ja Shirom (citado por Cordes & Daugherty, 1993) refere que o
burnout é um aspecto distinto do stress, sendo uma resposta padrdao aos stressores no
trabalho, representando um tipo particular de stress no trabalho.

Dos varios autores referidos, verifica-se uma especificidade do burnout ligado as
condicdes laborais, ao contrario do stress, que representa uma resposta inespecifica a
qualquer solicitacao. As expectativas do individuo tém um papel importante, pois o burnout
apenas pode ser experienciado por pessoas altamente motivadas, esperando grande sentido
do trabalho que realizam. Também ressaltam o facto de o stress ser uma forma de adaptacao
que ocorre de forma temporaria, enquanto o burnout se apresenta como uma quebra de

adaptacao e reflecte um mau funcionamento cronico.

3.3. Burnout em Policias em Policias de Seguran¢a Publica

Aguiar (2007) salienta que a actividade dos profissionais de seguranca publica
favorece o desenvolvimento da sindrome de burnout. Esta actividade profissional &, assim,
considerada por varios autores, como uma actividade que tem inerente factores de risco
associados, que implica que os profissionais se encontrem susceptiveis ao stress e ao
“burnout” (Monn & Maxwell, 2004).

Goncalves (2001) afirma que o contexto prisional se apresenta repleto de agentes
geradores de stress e burnout, demonstrando as caracteristicas ambientais como potenciais
indutores de stress, para todos os funcionarios de um estabelecimento prisional: técnicos,
administrativos e em particular os guardas (Keinan & Malach, 2007; Silva & Goncalves, 2001).

Para além dos distintos vectores organizacionais e individuais (Masclach, Schaufeli &
Leiter, 2001), caracteristicos a todas a profissoes na emergéncia da sindrome, no contexto da
profissdo de guarda prisional, as relacdes interpessoais entre guarda e superior, sao
apontadas como eventuais fontes de stress, quando estas sao percepcionadas com injustica,
falta de cumprimento de obrigacdes e promessas (Cantissano & Dominguez, 2005).

Também sao apontados como factores, o nimero de horas de contacto com os
reclusos, correlacionado positivamente como a sintomatologia de burnout (Whitehead, 1986
cit in Keinan & Malach-Pines, 2007), e ainda a sobrecarga laboral, a falta de autonomia, bem
como a ambiguidade em conflitos de papéis no trabalho (Schaufeli & Peeters, 2000).

Varias investigacdes realizadas, como a de Keinan e Machach-Pines (2007)
constataram que os trabalhadores dos estabelecimentos prisionais apresentam altos niveis de

Burnout e um elevado sofrimento psicologico e fisiologico associado. Igualmente, Franca e
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Neveu (2007), concluiram que os guardas prisionais apresentam elevados valores se burnout
para todas as dimensoes avaliadas.

Gongalo (2008) sintetiza varios factores que se encontram associados ao burnout nos
guardas prisionais e que poderao estar na base destas diferencas entre estabelecimentos,
como as relacoes interpessoais de pouca qualidade no local de trabalho, a falta de apoio no
meio laboral, as comunicacdes hierarquicas, a percepcao de justica, lideranca deficiente,
falta de autonomia e controlo, falta de participacdo na tomada de decisao, excesso de
responsabilidade, falta de recompensas, as condicdes fisicas deficientes, a falta de seguranca
no trabalho, a insatisfacdo com o estatuto profissional e a falta de comprometimento com os
valores da organizacao.

O trabalho por turnos nos policias também tem sido investigado em estudos sobre o
burnout, e os resultados apontam para que este seja, efectivamente, influenciado pelo facto
de os sujeitos trabalharem por turnos. Os estudos de Beneveses-Pereira (2002a) Gil-Monte
(2002a) Tamayo e Troccoli, (2002) evidenciam que o trabalho por turnos ou nocturno
revelam-se associados ao burnout. Nomeadamente a carga de trabalho revela-se um dos
principais factores do burnout, particularmente quando a quantidade ou a qualidade das
exigéncias sao escassas ou excessivas, superando a capacidade e a destreza do trabalhador.

Uma vez instalada a sindrome de burnout, nos policias, Keinan e Machach-Pines
(2007), identificaram distintas reaccoes de natureza psicolégica, nomeadamente: cinismo,
raiva, indiferenca, baixa satisfacao laboral e ainda reaccdes de indole fisiologica como: o
despontar de doencas cardiovasculares e psicossomaticas e reacgdes a nivel comportamental,
nomeadamente o declinio laboral, absentismo, agressividade, consumo de drogas e até
suicidio (Keinan & Malach-Pines, 2007; Violanti et al., 2006; Abdollahi, 2002; Morgan, 2002;
Carlier, Lamberts, & Gersons, 2000).

Os resultados do estudo de Seabra (2008) apontam para que a idade e os anos nesta
profissao moderem as dimensoes do burnout. Estes resultados, segundo o autor, apontam
para a necessidade de prevencao e intervencao ao longo de toda a carreira, desde o inicio, na
sua seleccao.

Seabra (2008) sugere que a vulnerabilidade ao stress deve ser avaliada nos agentes,
na sua seleccao dos mesmos, para que possam ser excluidos candidatos que apresentem
certas vulnerabilidades e para reconhecer a existéncia do risco, de forma a prevenir,
sensibilizar e formar os agentes, com o intuito de os ajudar a lidar com o stress profissional e
prevenir a sindrome de burnout. O autor refere ainda que “o primeiro passo sera a propria
P.S.P. ter de reconhecer a necessidade de prevencao e intervencao nesta area, o que nem
sempre tem acontecido” (p.233).

Apesar dos factos apontados Morgan (2002) refere que os policias podem nao ter
qualquer preparacdo ao nivel das estratégias de confronto que lhes permitam lidar com a
pressao inerente ao meio e essa pode ser uma das principais razoées pelas quais acabam por

nao ser capazes de lidar com o fendmeno de forma salutar.
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Contudo Morgan, Haveren e Pearson (2002) apontam a possibilidade de criar um
ambiente laboral, livre de agentes stressores dentro de uma prisao e reduzir e prevenir o
burnout, neste contexto Carlson e Thomas (2006). Os autores referem como foco primordial
as relacoes interpessoais. Neste sentido, Morgan e colaboradores (2002) defendem a

importancia do suporte entre colegas.
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ESTUDO EMPIRICO
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Estudo Empirico

1. Metodologia

Um determinado conhecimento s6 pode ser considerado cientifico, se se
identificarem as varias operacdoes mentais e técnicas que possibilitem a sua verificacao.

Segundo Fortin (2003), metodologia € um conjunto de métodos e técnicas que guiam
a elaboracdo do processo de investigacao cientifica. Tendo em conta o exposto, neste
capitulo ira ser apresentado o tipo de investigacao, os seus objectivos, problematica, assim
como as hipoteses e variaveis. Por fim, apresentar-se-ao os procedimentos, os instrumentos

de recolha de dados e os resultados.
1.1. Tipo de Investigacao

O presente estudo evidencia um desenho descritivo-correlacional porque se
pretende identificar e caracterizar o Burnout dos agentes da PSP, a fim de obter um perfil da
nossa amostra, selecionada por conveniéncia. Temos, também, como objectivo examinar as
relacdes entre variaveis sociodemograficas e o referido Burnout por meio de verificacao das
hipoteses (Fortin, 1999).

E transversal porque apenas se faz a recolha de dados, e respectiva analise, durante

um Unico momento que decorre no actual ano civil.
1.2. Problematica

As condicoes fisicas, ambientais e psicologicas do trabalho remetem cada vez mais
para uma dimensao da saude psicolégica do mesmo. Os agentes da PSP estdo expostos a essas
condicdes, o que podera traduzir alguma relacao entre os factores de stress no trabalho e a
exaustao profissional (burnout).

Deste modo, a problematica central sob investigacdo consiste em descrever a
incidéncia da exaustao profissional em funcao das variaveis socio-demograficas, sabendo que
nem todos os profissionais manifestam reaccdes caracteristicas da sindrome de exaustao

profissional.
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1.3. Objectivos de Estudo

Um trabalho de investigacao deve surgir de um objectivo claramente definido, o
qual deve estar relacionado com o tema a investigar. Segundo Fortin (1999, p.99), o objectivo
de estudo num projecto de investigacao “enuncia de forma precisa o que o investigador tem
intencdo de fazer para obter respostas as suas questoes de investigacdo”.

Objectivo é algo que se quer atingir, € um propdsito, um intuito, assim, no presente
estudo tem-se como objectivo geral: avaliar os niveis de exaustao profissional em funcao das
diferencas existentes entre as variaveis socio-demograficas género, a idade, estado civil,
habilitacoes literarias, situacao laboral, a antiguidade de servico, o tempo na unidade actual,
as horas semanais de trabalho e o trabalho por turnos e os niveis de exaustdo profissional
(exaustao, cinismo e eficacia profissional) nos agentes da PSP do concelho de Viseu.

Com vista ao cumprimento dos referidos objectivos gerais, definem-se como
objectivos especificos os seguintes:

o aferir em que medida os niveis de exaustdao emocional diferem com base nas
variaveis individuais (o género, a idade, estado civil habilitacoes literarias), nos agentes da
PSP do concelho de Viseu;

. aferir em que medida a situacao laboral, a antiguidade de servico, o tempo ha
unidade actual, bem como as funcdes de chefia na instituicio fazem diferenciar os niveis de
exaustao profissional, nos agentes da PSP do concelho de Viseu;

. aferir em que medida as variaveis organizacionais (horas semanais de trabalho
e o trabalho por turnos) fazem diferenciar os niveis de exaustdo profissional, nos agentes da

PSP do concelho de Viseu.

1.4. Questdes e Hipéteses de Investigacao

Qualquer tema de investigacao apresenta no problema a dificuldade sentida, pelo
que se torna fundamental a procura de uma resposta provavel, suposta e provisoria, que se
traduz na formulacao de hipotese (s) (Lakatos & Marconi, 1995).

Fortin (1999) considera que uma hipotese é um enunciado formal que estabelece
relacoes previstas entre duas ou mais variaveis. Uma hipotese é, assim, a explicacdo ou
solucao mais plausivel para um problema (Almeida & Freire, 2000).

A formulacao de hipoteses é uma das etapas fundamentais na elaboracdao de
qualquer estudo de natureza cientifica, por ser a Unica maneira de se testarem as ddvidas
que levaram a elaboracao deste estudo. Por outras palavras, uma hipdtese é uma previsao de

resultados que se esperam obter.
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Tendo em conta o supracitado, definiram-se as seguintes hipoteses:

H1. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em
funcao da exaustao, do cinismo e da eficacia profissional.

H2. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em
funcao da variavel género.

H3. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout,
percepcionado pelos agentes da PSP, em funcdo da variavel idade.

H4. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout dos agentes
da PSP em funcao da variavel estado civil.

H5. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em
funcao da variavel habilitacdes literarias.

H6. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout dos agentes
da PSP em funcao da variavel situacao laboral.

H7. Nao existem diferencas estatisticamente significativas na variavel Burnout em
funcao da variavel antiguidade nos agentes da PSP.

H8. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em
funcao da variavel tempo na unidade.

H9. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout dos agentes
da PSP em funcao da variavel fungdes de chefia.

H10. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout dos agentes
da PSP em funcéo da variavel nimero de horas que trabalha por semana.

H11. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em

funcao da variavel trabalho por turnos.

1.5. Operacionalizacdo das Variaveis

A identificacdo das varidveis é uma fase fundamental de qualquer estudo de
investigacao, pois determina as suas linhas orientadoras. Polit e Hungler (1995, p.374)
definem uma variavel como sendo “a caracteristica ou atributo de uma pessoa ou objecto que
varia (assume valores diferentes) na populacao estudada”.

As variaveis do estudo encontram-se relacionadas com o modelo compreensivo
utilizado, tendo em conta toda a revisao bibliografica realizada. Assim, a definicdo dos
diferentes tipos de variaveis obedece aos diferentes objectivos do estudo.

Segundo Pais Ribeiro (1999), as ciéncias sociais referem nas suas investigacoes a
existéncia de dois tipos de variaveis - independente e dependente - geralmente utilizadas em
estudos experimentais. No entanto, quando se pretende observar e relacionar, mesmo sem

manipular as variaveis, deve-se denominar as variaveis principais.

60



No presente estudo existem as seguintes variaveis principais:

- Sindrome de Burnout (conceito multidimensional definido pelos factores exaustao,
cinismo e eficacia profissional), de acordo com o Maslach Burnout Inventory - General
Survery - M.B.I. - G.S. (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, 1996; Nunes, 2003);

- Variaveis Socio-demograficas - Género, idade, estado civil, habilitacées literarias,
situacdo laboral em que se encontra, antiguidade no servico, tempo na unidade atual,

funcoes de chefia, horas de trabalho semanal, trabalho por turnos.

Estas variaveis poderdo influenciar a resposta do individuo ao Burnout. Todas estas
variaveis se encontram relacionadas com caracteristicas socio - demograficas do individuo e

com caracteristicas relacionadas com a actividade profissional policial.

2. Procedimentos

O presente estudo teve varias etapas a seguir de forma a concretizar a sua
realizacao.

Primeiramente, procedeu-se a delineacdo de um plano de trabalho, onde foram
apresentados a sua descricdo, a sua natureza, a definicao de variaveis, o método, a amostra,
os instrumentos, procedimentos, entre outros. Seguidamente, definiram-se os objectivos de
estudo e fez-se uma revisao bibliografica, de forma a verificar a possibilidade de ser viavel a
sua realizacao na amostra em concreto.

Posteriormente a esta pesquisa, seleccionaram-se os instrumentos de avaliacao e
recolha de dados, solicitando a respectiva autorizacdo aos seus autores para a utilizacao do
mesmo. Em simultaneo, a instituicao foi também contactada de forma a obter autorizacao
para a realizacao deste estudo. Depois de efectuado este pedido junto da mesma,
apresentaram-se formalmente os objectivos e apos obtida a respectiva autorizacdo para
aplicacao dos instrumentos utilizados neste estudo, procedeu-se ao protocolo de aplicacao do
mesmo (cf. Anexo | - Protocolo).

Assim sendo, foram distribuidos os respectivos instrumentos a 27 de Abril de 2011 e
seguidamente, foi aplicado o Questionario Sécio-Demografico (cf. Anexo Il) e o Maslach
Burnout Inventory - General Survery - M.B.l. - G.S. ao efectivo amostral (cf. Anexo Il - M.B.I.
- G.S. Maslach Burnout Inventory). A todos os participantes foi garantida a confidencialidade
das respostas, cumprindo-se os procedimentos éticos inerentes a qualquer investigacao.
Quanto a sua recolha, esta foi feita no dia 9 de Maio de 2011 e numa fase seguinte, procedeu-
se ao tratamento estatistico dos dados recorrendo ao Statistical Package for the Social
Science (SPSS 19.0).
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3. Instrumentos da Recolha de Dados

No presente estudo, foi utilizado um protocolo de avaliacdo constituido por uma
caracterizacao socio-demografica que incluiu dez questoes, e pelo questionario de Exaustdo
Profissional (MBI-GS Maslash Burnout Inventory), cuja descricao se passa a apresentar

seguidamente.

3.1. Questionario Sécio-demografico

Trata-se de um questionario (cf. Anexo Il) que permitiu a recolha de dados soécio-
demograficos e dados no ambito profissional, com a finalidade de caracterizar a amostra,
bem como obter informacdes sobre os factores considerados relevantes para o estudo em
curso. Os dados foram recolhidos com recurso a questionarios andnimos e auto-administrados.

Teve como objectivo a recolha de variaveis socio - demograficas e profissionais, que
a revisao bibliografica tem demonstrado serem moderadoras e pertinentes na area do Burnout
do trabalho policial e que poderiam influenciar o estudo.

Este instrumento permitiu o acesso a informacao relativa ao género, a idade, estado
civil habilitagoes literarias, a situacdo laboral, a antiguidade de servico, o tempo na unidade
actual, as funcdes de chefia, as horas semanais de trabalho e o trabalho por turnos.

A estruturacao do questionario objectivou a facil recolha dos dados, assim como a

sua quantificacao e a sua comparacao.

3.2. Questionario Maslach Burnout Inventory - M.B.I-G.S. (Schaufeli;
Leiter; Maslach; Jackson; 1996; Nunes, 2003)

Ao longo da pesquisa dos instrumentos para realizar o Protocolo de Investigacao, o
Maslach Burnout Inventory - M.B.l. (1981; 1986), era o instrumento preferencial para avaliar
a sindrome de Burnout enquanto conceito multidimensional, nas suas diferentes dimensoes:
(1) exaustao emocional; (2) despersonalizacdao e (3) realizacdo pessoal. Através da revisao
bibliografica verificamos a existéncia de varios instrumentos para avaliar a sindrome de
Burnout em diferentes populacdes e o M.B.I.-G.S. era o que apresentava as melhores
condic@es para a avaliacao do Burnout nos agentes da P.S.P.

O Maslach Burnout Inventory - General Survey (M.B.l.-G.S.), foi desenvolvido de

forma a adaptar o M.B.l., para medir o Burnout em ocupacdes que nao estao directamente
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orientadas para a relac@o com pessoas, mas que tem contacto casual com estas. Este
inventario responde a uma relacdo com o trabalho num encontro continuo com o Burnout.
Este encontro é um estado energético onde cada um se dedica a uma excelente performance
no trabalho e a sua eficacia. Em contraste, o Burnout é um estado de exaustdo onde se é
cinico acerca dos valores da nossa ocupacao e a sua capacidade de performance (Maslach &
Leiter, 1997).

Constituida por 16 itens, do tipo likert, avalia trés dimensdes do Burnout, a (1)
Exaustao, que equivale a sub-escala da exaustdao emocional do M.B.l. e inclui itens que se
referem a fadiga fisica e emocional, nao fazendo referéncia directa as pessoas como fonte
directa desses sentimentos; os itens foram retirados do M.B.I., e inclui os itens 1, 2, 3, 4, 5.
(2) O Cinismo substitui a dimensao da despersonalizacao e reflecte indiferenca ou uma
atitude distante face ao trabalho; Os itens referem-se ao trabalho e nao as relacoes
interpessoais no trabalho (inclui os itens 6, 7, 10, 11, 12 e 16). E por Gltimo, (3) a Eficacia
profissional, semelhante a realizacdo pessoal tal como é medida no M.B.l., focaliza-se na
realizacao ocupacional abordando aspectos sociais e nao sociais da ocupacao, inclui a
satisfacdo com a realizacao passada e presente explicitando as expectativas individuais de
continuar efectivamente a trabalhar; trata-se de uma dimensao inversa as duas anteriores e
inclui os itens 8, 9, 13, 14 e 15.

A versao utilizada foi adaptada por Nunes (2003), tendo sido retirada da versao
original de Schaufeli et al., (1996). A autorizacao para aplicar o instrumento no presente
estudo foi dada por Cristina Maslach a 31 de Marco de 2011, que nos remeteu para a
Mindgarden, que detém os direitos de autor.

Apesar de a escala apresentar validacdo para a populacdo portuguesa, tentamos
verificar a precisdo para a nossa amostra (cf. Quadro 1). Por meio da consisténcia interna
(Alfa de Cronbach), aplicado as diferentes subescalas do M.B.I.-G.S., os resultados revelam-se
adequados.

A nivel de consisténcia da escala é adequado se o variar entre 0,70 e 0,90 (Pestana
& Gageiro, p. 543, 2003). Assim, para a subescala de exaustao o= 0,72, para a subescala de

cinismo a=0,85 e para a subescala de eficacia profissional 0=0,69.

Quadro 1. Coeficientes de fidelidade (alfa de Cronbach)

Subescalas Alpha de Cronbach (a)
Exaustao ,728
Cinismo ,855
Eficdcia ,699

63



4, Procedimentos Estatisticos

O tratamento estatistico € o método mais adequado para interpretar os dados
obtidos em estudos deste género. De acordo com Pestana e Gageiro (2000), os dados
recolhidos nao correspondem, por si sd, as inadequacdes da pesquisa, nem testam as suas
hipoteses. Todos os dados necessitam de ser processados e analisados de forma a serem
detectadas tendéncias e padrées de relacao.

De acordo com os mesmos autores, os testes estatisticos constituem uma grande
ajuda para a interpretacdo dos dados. E através da andlise estatistica que um investigador
pode comparar grupos de dados, de modo a determinar qual a probabilidade da diferenca
entre eles, proporcionando, assim, as provas para ajuizar a validade de uma hipotese.

Tendo em conta o descrito, apos a recolha de dados, efectuou-se uma primeira
analise a todos os instrumentos, com o intuito de se eliminarem aqueles que, porventura, se
encontrassem incompletos ou mal preenchidos, o que nao se veio a verificar. Seguidamente,
procedeu-se a codificacao visando a preparacao do tratamento estatistico. Para tal, recorreu-
se a estatistica descritiva e a inferéncia estatistica.

Relativamente a primeira (estatistica descritiva), cujo objectivo principal, de
acordo com Pestana e Gageiro (2000), é descrever o fenomeno, consideraram-se as
frequéncias absolutas (n) e os valores percentuais (%).

No que respeita a estatistica inferencial, recorreu-se a testes paramétricos e nao
paramétricos, nomeadamente Teste t, ANOVA, Mann-Whitney e Testes de Kruskal-Wallis.

Os critérios de decisdo para os testes de hipoteses baseiam-se no estudo das
probabilidades. Por conseguinte, estas foram testadas com uma probabilidade de 95%, de
onde resulta um nivel de significancia de 5% (o=.05), segundo Pestana e Gajeiro (2003). As
hipoteses alternativas sao confirmadas apenas se a probabilidade for inferior ou igual a .05 e
rejeitadas se forem superior a esse valor, aceitando-se as hipoteses nulas’.

Para o tratamento estatistico dos dados recorreu-se ao Statistical Package for the
Social Science (SPSS 19.0).

4.1. Apresentacao de Resultados

Neste capitulo, com o intuito de se facilitar a leitura dos resultados, optou-se por
apresentar, num primeiro ponto, os resultados (estatistica descritiva e inferéncia estatistica)

e, num segundo ponto, a discussao dos resultados.

! p 2 0.05 - nao significativo (n.s.); p < 0.05 - “*” - significativo; p < 0.01 - “**” - bastante

significativo; p < 0.001 - “***” . altamente significativo
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4.1.1. Estatistica Descritiva

De acordo com Pestana e Gageiro (2003) analisar € decompor um todo nos seus
elementos constituintes, indo do mais complexo para o mais simples, a fim de se examinar
cada um dos componentes, sempre com o objectivo de propor uma explicacao para um
determinado fendmeno.

Apresentam-se os resultados obtidos através da pesquisa, tentando reduzi-los e
organiza-los de modo a que estes possam ser interpretados. Os resultados foram conseguidos
através dos instrumentos de recolha de dados, aplicados a uma amostra de 88 agentes da PSP.
Assim, comecar-se-a por efectuar a caracterizacdo da amostra, a partir das suas
caracteristicas socio-demograficas.

Pode observar-se que 94,3% dos agentes da PSP inquiridos sao do sexo masculino, o
que obedece a predominancia do género masculino sobre o feminino na P.S.P. a nivel
nacional (Departamento dos Recursos Humanos, Direcao Nacional da P.S.P., 2007).

Relativamente a idade a nossa amostra apresenta-se com 79,5% de agentes com
mais de 40 anos de idade. Estes valores sao um pouco superiores a do Balanco Social da
Direcao Nacional, que em 2006 era de 39 anos, o que se relaciona com a constante entrada de
novo nimero de agentes na P.S.P.

Observa-se, ainda, que 81,8% dos agentes sdo casados e 52,3% tém o 12° ano de
escolaridade. Este nimero é relativamente diferente do Balanco Social da P.S.P. de 2006,
onde a nivel do 12° ano rondava os 30%, mas ja na analise do documento era referido um
aumento de habilitacdes literarias significativo anualmente, nomeadamente do 12° ano, uma
vez que no minimo as habilitacbes literarias necessarias para candidatura a P.S.P. sao o 9°

ano com preferéncia pelo 12° ano (cf. Quadro 2).

Quadro 2. Caracterizacao da amostra quanto ao género, idade, estado civil e habilitacées literarias.

Caracterizacdo da Amostra F %
Género Masculino 83 94,3
Feminino 5 5,7
<30 anos 3 3,4
Idade 30 - 40 anos 15 17,0
>40 anos 70 79,5
Solteiro 6 6,8
Casado 72 81,8
Estado Civil Divorciado 6 6,8
Unido de facto 3 3,4
Outro 1 1,1
6° ano 3 3,4
9° ano 28 31,8
e x L 12° ano 46 52,3
Habilitacées Literdrias Curso Técnico 1 X
Licenciatura 9 10,2
Mestrado 1 1,1
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No que respeita a situacao laboral, 65,9% sao Agentes Principais; 98,9% apresentam
mais de 5 anos de antiguidade de servico; 64,8% estao ha mais de 5 anos na presente unidade;
70,5% nao exerce funcoes de chefia; 68,2% trabalham 40 horas por semana e 78,4% trabalham

por turnos (cf. Quadro 3).

Quadro 3. Caracterizacdo da amostra quanto a situagao laboral, antiguidade de servico, tempo de

servico na unidade, funcdes de chefia, quantas horas trabalha por semana e trabalho por turnos.

Caracterizac@o da Amostra F b
Superintendente 1 1,1
Subintendente 1 1,1
Comissdrio 1 1,1
. N Subcomissdrio 3 3,4
Situacdo Laboral em que se encontra Chefe Principal 3 3.4
Chefe 15| 17,0
\Agente P. 58 | 65,9
\Agente 6 6,8
. . 1 - 3 anos 1 1,1
Antiguidade de Servico 5 anos 87 | 98,9
< 1 ano 11 12,5
, 1 - 3 anos 19 | 21,6
Tempo na Unidade atual 45 anos 1 1.1
> 5 anos 57 | 64,8
~ , Sim 26 | 29,5
? )
No seu trabalho exerce funcées de chefia: NGo 62 70.5
. 40 horas 60 | 68,2
7 )
Quantas horas trabalha habitualmente por semana: > 40 hords 28 | 31.8
Sim 69 | 78,4
? )
Trabalha por turnos: NGo 19 Z1.6
Total 88 | 100,0

De acordo com Pestana e Gageiro (2003) a analise descritiva centra-se no estudo de
caracteristicas nao uniformes das unidades observadas, nomeadamente as caracteristicas dos
agentes da PSP inquiridos relativamente ao Stress e Burnout.

A sindrome de Burnout é um conceito definido pelos factores associados a exaustdo
(fadiga fisica e emocional), cinismo (atitude de indiferenca face ao trabalho) e eficacia
profissional (expectativas individuais para continuar a trabalhar), de acordo com o
mencionado na metodologia.

Assim, no que concerne a analise descritiva (cf. Quadro 4), das dimensdes associadas
ao Burnout, pode observar-se o seguinte que a média da exaustdao é de 12,61, podendo a
escala variar entre 0 e 25 pontos. A média do cinismo é de 6,25, numa escala de 0 a 30
pontos. A média da eficacia é de 8,72, numa escala de 0 a 25 pontos. Em termos globais,
constata-se que a média dos agentes da PSP é de 27,58, numa escala de 0 a 80 pontos.

Se refletirmos sobre a variacao da escala, estes valores revelam um padrao que
evidencia uma atitude de indiferenca para com o trabalho positiva, assim como as

expectativas para continuar a trabalhar, apenas a fadiga fisica e emocional € um pouco mais
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acentuada. Contudo, o Stress e Burnout nos agentes da PSP, desta amostra, sao pouco

acentuados.

Quadro 4. Andlise descritiva dos resultados.

Andlise Descritiva N Min. Max. Média dp

Exaustdo (0 - 25 pontos) 88 0 25 12,61 6,08
Cinismo (0 - 30 pontos) 88 0 21 6,25 4,46
Eficdcia (0 - 25 pontos) 88 0 18 8,72 5,44
Total (0 - 80 pontos) 88 5 57 27,58 12,08

5. Andalise Inferencial

A analise indutiva permite, com base nos elementos observados tirar conclusées

para um dominio mais vasto de onde esses elementos provieram. As inferéncias, que

requerem o conhecimento das probabilidades, sao feitas através de intervalos de confianca e

de testes estatisticos, aplicados a amostras aleatorias.

5.1. Teste de normalidade

Um dos pressupostos para a utilizacdo de medidas paramétricas € a distribuicao das

respostas ser normal. Assim, no que diz respeito a analise exploratoria dos dados (cf. Quadro

5) observa-se uma distribuicao das respostas normal na subescala da exaustdao (KS=.083 e
p=0.200) e no score global (KS=0.068 e p=0.200). No cinismo (KS=.115 e p=.006) e na eficacia

profissional (KS=.118 e p=.004) a distribuicao € nao normal.

Daqui concluimos que, nos testes de hipoteses aplicar-se-ao medidas paramétricas

para a exaustdo e score global e ndo paramétricas para o cinismo e eficacia profissional.

Quadro 5. Analise exploratéria dos dados.

Teste de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov

KS Gl P
Exaustdo ,082 88 1200
Cinismo 15 88 ,006
Eficdcia 118 88 ,004
Total ,068 88 ,200
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5.2. Teste de hipoteses

Seguidamente, discutimos as hipoteses formuladas, pretendendo dar a conhecer os

fatores que, supostamente, poderao influenciar o Burnout dos agentes da PSP.

H1. Nao existe uma correlacdo significativa entre a exaustdo, o cinismo e a eficacia

profissional nos agentes da PSP.

Fomos verificar se na nossa amostra as dimensdes da sindrome de Burnout se
comportavam da mesma forma que os modelos teoricos descrevem, tendo-se verificado a
Correlacao de Spearman, para as 3 dimensoes (exaustdo, cinismo e eficacia profissional) e
para a escala total, como se pode verificar no Quadro 6.

Constata-se que se encontram resultados significativos, para a nossa amostra, tal
como os modelos compreensivos do Burnout os descrevem. A sindrome de Burnout é um
constructo multidimensional, onde as dimensdes de exaustdo e o cinismo e a eficacia
profissional se encontram relacionadas de forma significativa. Todas as dimensdes se
encontram relacionadas positivamente com a escala total.

Os niveis superiores de exaustao estdo correlacionados positivamente com os niveis
superiores de eficacia (R=.665 e p=.000). Os niveis superiores de Eficacia estao
correlacionados positivamente com os niveis superiores de cinismo (R=.226 e p=.034).

A exaustdo (R=.809 e p=.000), o cinismo (R=.442 e p=.000) e a eficacia profissional

(R=.892 e p=0.000) estao correlacionados positivamente com o Burnout dos agentes da PSP.

Quadro 6. Correlagdo entre as subescalas.

Subescalas Correlacao Exaustao Cinismo Eficacia Total
Exaustéo R ,009 ,665 ,809
p ,930 ,000 ,000
Cinismo R ,009 ,226 ,442
p ,930 ,034 ,000
Eficdcia R ,665 ,226 ,892
p ,000 ,034 ,000
Total R ,809 ,442 ,892
p ,000 ,000 ,000

Os agentes com maior fadiga fisica e emocional sdo aqueles que apresentam maiores
expectativas para continuar a trabalhar. E os que apresentam maiores expectativas para
continuar a trabalhar, sao os que revelam uma menor atitude de indiferenca para com o

trabalho. Assim, rejeita-se a hipotese 1.
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H2. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em

funcao da variavel género.

No quadro 7, constata-se que apenas na eficacia profissional € que existem
diferencas significativas entre géneros (Z=-1.997 e p=.046). Os homens apresentam um indice

de eficacia profissional do apresentado pelas mulheres (45,83).

Quadro 7. Analise das diferencas entre o género e a exaustdo, o cinismo e a eficacia profissional dos

agentes da PSP.

Teste de Mann-Whitney Género N Média Soma VA p
Masculino | 83 4473 3712,50

Cinismo -,344 | 731
Feminino | 5 40,70 203,50
Masculino | 83 45,83 3804,00

Eficdcia -1,997 | ,046
Feminino 5 22,40 112,00

Através do quadro 8 verifica-se que o género masculino tem maior nivel de exaustao
(12,87) e maior indice de Burnout (28,18) todavia, nao existem diferencas estatisticamente

significativas na exaustao e o Burnout dos agentes da PSP em funcdo do género (p>. 050).

Quadro 8. Analise das diferencas entre o género e o Burnout dos agentes da PSP.

Teste t de Student Género N Média Dp t p
~ Masculino 83 12,87 6,14
Exaustao Feminino 5 8,40 2,79 | 1610 | 1
Masculino 83 28,18 12,11
Total Feminino 5 17,60 6,06 1,931 | 057

H3. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout,

percepcionado pelos agentes da PSP, em funcado da variavel idade.

Através do quadro 9 verifica-se que os agentes da PSP com idades inferiores a 30
anos evidenciam mais cinismo enquanto os que tém mais de 40 anos apresentam mais eficacia
profissional (47,32) contudo, nao ha diferencas estatisticamente significativas no cinismo e na

eficacia dos agentes da PSP face a idade (p>. 050).
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Quadro 9. Analise das diferencas entre a idade e o cinismo e a eficacia profissional dos agentes da

PSP.

Teste Kruskal-Wallis Idade N Média X p
<30 anos 3 52,83

Cinismo 30 - 40 anos 15 46,80 ,522 | ,770
>40 anos 70 43,65
<30 anos 3 29,17

Eficdcia 30 - 40 anos 15 34,40 4,301 | ,116
>40 anos 70 47,32

Através do quadro 10 verifica-se que os agentes com mais de 40 anos revelam mais
exaustdo (13,31) e maior indice de Burnout (28,73) mas, em termos gerais, nao ha diferencas
estatisticamente significativas na exaustao e no Burnout dos agentes da PSP face a idade (p>.
050).

Quadro 10. Analise das diferencas entre a idade e a exaustdo e o Burnout dos agentes da PSP.

Anova Idade N Média Dp F p
<30 anos 3 9,67 ,57

Exaustdo 30 - 40 anos 15 9,93 6,70 2,344 | ,102
>40 anos 70 13,31 5,92
<30 anos 3 22,33 2,88

Total 30 - 40 anos 15 23,27 15,30 1,575 ,213
>40 anos 70 28,73 11,38

Aceita-se a H3. Nao existem diferencas estatisticamente significativas na exaustao,

cinismo e a eficacia profissional dos agentes da PSP, em funcao da idade.

H4. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout dos agentes

da PSP, em funcao da variavel estado civil.
Verifica-se (cf. Quadro 11) que os agentes que apresentam mais cinismo sao os

divorciados (57,08), ja na eficacia sdo os casados (45,74) contudo, o estado civil néo

influencia o cinismo e a eficacia profissional dos agentes da PSP (p> 0.050).

Quadro 11. Analise das diferengas entre o estado civil e o cinismo e a eficacia dos agentes da PSP.

Teste de Kruskal-Wallis Estado Civil N Média X p

Solteiro 6 54,25
Casado 72 42,96

Cinismo Divorciado 6 57,08 3,293 ,510
Uniao de facto 3 43,83
Outro 1 23,50
Solteiro 6 44,17
Casado 72 45,74

Eficacia Divorciado 6 34,08 2,027 ,731
Uniao de facto 3 44,00
Outro 1 21,00
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Constata-se (cf. Quadro 12) que os divorciados apresentam mais exaustao (14,33) e
maior indice de Burnout (28,17) todavia, ndo ha diferencas estatisticamente significativas a

na exaustao e o Burnout dos agentes da PSP em funcao do estado civil, (p>. 050).

Quadro 12. Analise das diferencas entre o estado civil e a exaustdo e no Burnout dos agentes da

PSP.
Anova Estado civil N Média Dp F p

Solteiro 6 9,33 2,33
Casado 72 12,88 6,24

Exaustdo Divorciado 6 14,33 6,89 1,098 ,363
Uniao de facto 3 12,33 3,05
Outro 1 4,00 0,00
Solteiro 6 25,33 4,27
Casado 72 27,99 12,62

Total Divorciado 6 28,17 12,68 ,539 ,707
Unido de facto 3 26,67 9,29
Outro 1 11,00 0,00

Aceita-se a H4. Nao existem diferencas estatisticamente significativas na exaustao,
no cinismo, na eficacia profissional e no Burnout geral dos agentes da PSP, em funcao do

estado civil.

H5. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em

funcao da variavel habilitagoes literarias.

Verifica-se (cf. Quadro 13) que os agentes que apresentam mais cinismo sao os que
tém o 6° ano (56,83), assim como na eficacia (70,33). Contudo, ndao ha diferencas
estatisticamente significativas no cinismo e na eficacia profissional dos agentes da PSP

segundo as habilitagdes literarias (p>. 050).

Quadro 13. Andlise das diferencas entre a habilitacdo literaria no cinismo e na eficacia dos agentes

da PSP.
Teste de Kruskal-Wallis Habilitacao literaria N Média X p
6° ano 3 56,83
9° ano 28 47,70
.. 12° ano 46 42,70
Cinismo Curso Técnico 1 56,00 2,460 783
Licenciatura 9 40,72
Mestrado 1 23,50
6° ano 3 70,33
9° ano 28 50,50
. . 12° ano 46 40,28
Eficdcia Curso Técnico 1 43,00 6,869 231
Licenciatura 9 41,56
Mestrado 1 21,00
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Constata-se (cf. Quadro 14) que os agentes com o 6° ano apresentam mais exaustao
(19,33) e maior indice de Burnout (41,33). Existem diferencas estatisticamente significativas
na exaustao (F=3.372 e p=.008) e no Burnout dos agentes da PSP segundo o estado civil
(F=2.810 e p=.022).

Quadro 14. Analise das diferencas entre a habilitacao literaria na exaustao e no Burnout dos agentes

da PSP.
Anova Habilitacao literaria N Média Dp F p
6° ano 3 19,33 3,51
9° ano 28 15,18 5,16
- 12° ano 46 11,43 6,00
Exaustdo Curso Técnico 1 12,00 0,00 3,372,008
Licenciatura 9 9,44 6,14
Mestrado 1 4,00 0,00
6° ano 3 41,33 9,50
9° ano 28 32,07 10,01
12° ano 46 25,20 12,11
Total Curso Técnico 1 28,00 0,00 2,810 022
Licenciatura 9 23,00 13,00
Mestrado 1 11,00 0,00

Aceita-se parcialmente a H5.:

Existem diferencas na exaustdao e no Burnout geral dos agentes da PSP em funcao
das habilitacoes literarias;

Nao existem diferencas estatisticamente significativas no cinismo e na eficacia

profissional dos agentes da PSP, em funcao das habilitacoes literarias.

H6. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout dos agentes

da PSP em funcao da variavel situacao laboral.

Verifica-se (cf. Quadro 15) que os agentes que apresentam mais cinismo sao 0s
subcomissarios (56,00), ja na eficacia é o chefe principal (58,67). Contudo, ndo ha diferencas
no cinismo e na eficacia profissional dos agentes da PSP em funcao da situacao laboral (p>.
050).
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Quadro 15. Analise das diferencas entre a situacao laboral no cinismo e na eficacia dos agentes da

PSP.
Teste de Kruskal-Wallis Situacao laboral N Média XZ p

Superintendente 1 23,50

Subintendente 1 36,50

Comissario 1 56,00

., Subcomissario 3 61,33
Cinismo Chefe Principal 3 3967 | 43| 7

Chefe 15 37,13

Agente P. 58 45,22

Agente 6 52,83

Superintendente 1 16,50

Subintendente 1 12,00

Comissario 1 67,50

L Subcomissario 3 46,17
Eficacia Chefe Principal 3 58,67 8,353 303

Chefe 15 34,70

Agente P. 58 45,57

Agente 6 57,00

Constata-se (cf. Quadro 16) que os agentes que apresentam mais exaustao sao os

chefes principais (13,67) e os agentes maior indice de Burnout (32,33). Porém, nao ha

diferencas na exaustao e no Burnout dos agentes da PSP segundo a situacao laboral (p>. 050).

Quadro 16. Andlise das diferencas entre a situacdo laboral na exaustdo e no Burnout dos agentes da

PSP.
Anova Situacao laboral N Média Dp F p
Superintendente 1 4,00 0,00
Subintendente 1 2,00 0,00
Comissario 1 10,00 0,00
- Subcomissario 3 11,33 2,30
Exaustao Chefe Principal 3 13,67 1,15 1,871 /085
Chefe 15 9,27 5,58
Agente P. 58 13,76 6,02
Agente 6 13,67 7,00
Superintendente 1 9,00 0,00
Subintendente 1 8,00 0,00
Comissario 1 31,00 0,00
Subcomissario 3 29,33 10,116
Total Chefe Principal 3 30,67 4163 | 1| 109
Chefe 15 21,07 10,833
Agente P. 58 29,12 12,111
Agente 6 32,33 12,420

Aceita-se a H6. Nao existem diferencas estatisticamente significativas na exaustao,

no cinismo, na eficacia profissional e no Burnout geral dos agentes da PSP em funcao da

situacao laboral.
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H7. Nao existem diferencas estatisticamente significativas na variavel Burnout em

funcao da variavel antiguidade nos agentes da PSP.

Verifica-se (cf. Quadro 17) que os agentes que apresentam mais cinismo sao os que
tém entre 1 a 3 anos de servico (74,00), ja na eficacia sao os que tém mais de 5 anos (44,77).
No entanto, ndo ha diferencas estatisticamente significativas no cinismo e na eficacia

profissional dos agentes da PSP segundo a antiguidade de servico (p>. 050).

Quadro 17. Analise das diferencas entre a antiguidade no servigo no cinismo e na eficacia dos

agentes da PSP.

Teste de Mann-Whitney Antiguidade no servico N Média Z p
.. 1 - 3 anos 1 74,00

Cinismo >5 anos 87 4416 -1,165 ,244
C . 1 - 3 anos 1 21,00

Eficacia >5 anos 87 477 -,927 ,354

Como se verifica através do Quadro 18, os agentes que apresentam mais exaustao
sdo os que tém mais de 5 anos de servico (12,64), assim como os agentes com maior indice de
Burnout (27,62). Tendo em conta o supracitado, pode inferir-se que ndo ha diferencas na

exaustao e no Burnout dos agentes da PSP em funcao da antiguidade no servico (p>. 050).

Quadro 18. Analise das diferengas entre a antiguidade no servico na exaustao e no Burnout dos

agentes da PSP.

Teste t de Student /Antiguidade no servico N IMédia Dp t p
- 1 - 3 anos 1 10,00 0,00
Exaustao > 5 anos 87 12,64 6,10 430 668
1 - 3 anos 1 24,00 0,00
Total > 5 anos 87 27,62 12,14 29 ;768

Verifica-se apds esta andlise, que se aceita a H7. N&ao existem diferencas
estatisticamente significativas no Burnout dos agentes da PSP em funcao da antiguidade no

servico.

H8. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em

funcao da variavel tempo na unidade.

Verifica-se (cf. Quadro 19) que os agentes que apresentam mais cinismo sao os que
tém entre 4 a 5 anos na unidade (77,00), assim como na eficacia (82,50). Contudo, ndo ha
diferencas no cinismo e na eficacia profissional dos agentes da PSP em funcdo do tempo na
unidade (p>. 050).
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Quadro 19. Analise das diferencas entre o tempo na unidade, o cinismo e a eficacia dos agentes da

PSP.
Teste de Kruskal-Wallis Tempo na unidade N Média X p
<1ano 11 38,95
.. 1 - 3 anos 19 42,13
Cinismo 25 anos 1 77.00 2,463 ,482
> 5 anos 57 45,79
<1 ano 11 30,82
. . 1 - 3 anos 19 44,63
Eficacia 275 anos 1 82.50 5,722 ,126
> 5 anos 57 46,43

Constata-se (cf. Quadro 20) que os agentes que apresentam mais exaustao sao 0s
chefes principais (13,67) e os agentes maior indice de Burnout (32,33). Porém, nao ha
diferencas estatisticamente significativas na exaustao e no Burnout dos agentes da PSP

segundo o tempo na unidade (p>. 050).

Quadro 20. Analise das diferencas entre o tempo na unidade, a exaustado e o Burnout dos agentes da

PSP.
Anova Tempo na unidade N Média Dp F p
<1 ano 11 9,64 6,00
- 1 - 3 anos 19 13,00 5,73
Exaustdo 275 anos 1 15.00 0.00 1,041 ,379
> 5 anos 57 13,02 6,19
<1 ano 11 21,27 14,927
1 - 3 anos 19 27,42 11,524
Total 475 anos i 42,00 0,00 1,645 1,18
> 5 anos 57 28,60 11,478

Aceita-se a H8. Nao existem diferencas no Burnout dos agentes da PSP, em funcao

do tempo na unidade.

H9. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout dos agentes

da PSP em funcao da variavel funcdes de chefia.

Verifica-se (cf. Quadro 21) que os agentes que apresentam mais cinismo sao os que
tém funcoes de chefia (44,63), ja na eficacia sdo os que nao tém funcdes de chefia (47,02).
Contudo, nao ha diferencas estatisticamente significativas no cinismo e na eficacia

profissional dos agentes da PSP segundo as funcdes de chefia (p>. 050).
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Quadro 21. Analise das diferencas entre as fun¢des de chefia no cinismo e na eficacia dos agentes

da PSP.
Teste de Mann-Whitney Funcoes de chefia N Média yA p
- Sim 26 44,63
Cinismo Nao 62 44,44 -,032 ,974
s Sim 26 38,48
Eficdcia Nao 62 47.02 -1,435 ,151

Como se verifica através do Quadro 22, os agentes que apresentam mais exaustao
sdo os que ndo tém funcoes de chefia (13,81) assim como os agentes com maior indice de
Burnout (29,35). Assim, pode inferir-se que ha diferencas na exaustao (t=-2.966 e p=.004) e

no Burnout dos agentes da PSP segundo as funcées de chefia (t=-2.173 e p=.032).

Quadro 22. Andlise das diferencas entre as funcdes de chefia na exaustdo e no Burnout dos agentes

da PSP.
Teste t de Student Funcoes de chefia N Média Dp t p
. Sim 26 9,77 5,02
Exaustdo Nao 62 13,81 6.12 -2,966 ,004
Sim 26 23,35 10,82 ]
Total Nao 62 | 29,3 222 | 2173 %

Aceita-se parcialmente a H9:

N&o existem diferencas estatisticamente significativas no cinismo e para na eficacia
profissional dos agentes da PSP em funcao das funcdes de chefia;

Existem diferencas estatisticamente significativas na exaustdo dos agentes da PSP

em funcao das funcoes de chefia.

H10. Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout dos agentes

da PSP em funcao da variavel nimero de horas que trabalha por semana.

Verifica-se (cf. Quadro 23) que os agentes que apresentam mais cinismo sao os que
tém 40 horas por semana (48,33), ja na eficacia sdo os que nao tém mais de 40 horas (51,93).
No entanto, observam-se diferencas estatisticamente significativas no cinismo dos agentes da

PSP em funcao das horas que trabalham por semana (Z=-2.068 e p=.039).

Quadro 23. Analise das diferencas entre as horas que trabalha por semana no cinismo e na eficacia
dos agentes da PSP.

Teste de Mann-Whitney Horas que trabalha por semana | N Média Z p

Cinismo >420hr?;?;s gg ‘3‘233 -2,068 | ,039
. 40 horas 60 41,03

Eficacia > 40 horas 28 5193 -1,868 | ,062
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Como se verifica através do Quadro 24, os agentes que apresentam mais exaustao
sdo os que tém mais de 40 horas por semana (14,07) assim como os agentes com maior indice
de Burnout (29,32). Constata-se que nao ha diferencas na exaustdo e no Burnout dos agentes

da PSP em funcao das horas que os agentes trabalham por semana (p>. 050).

Quadro 24. Analise das diferencas entre as horas que trabalha por semana na exaustao e no Burnout

dos agentes da PSP.

Teste t de Student RS GUE WElbe i per N Média Dp t p
S€émahna
- 40 horas 60 11,93 5,60
Exaustao > 40 horas 28 14,07 6,86 1,549,125
40 horas 60 26,77 11,90
Total > 40 horas 28 | 29,32 1250 | OB | 39

Aceita-se parcialmente a H10:

Nao existem diferencas estatisticamente significativas na exaustdo, na eficacia
profissional e no Burnout geral dos agentes da PSP em funcdo do numero de horas que
trabalha por semana;

Existem diferencas estatisticamente significativas diferencas no cinismo dos agentes

da PSP em funcao das horas que trabalham por semana.

H11. Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado pelos agentes da PSP, em

funcao da variavel trabalho por turnos.

Verifica-se (cf. Quadro 25) que os agentes que apresentam mais cinismo sao os que
nao trabalham por turnos (45,03), ja na eficacia sdo os que trabalham por turnos (49,05).
Todavia, apenas se observam diferencas na eficacia profissional dos agentes da PSP em

funcao do trabalho por turnos (Z=-3.192 e p=.001).

Quadro 25. Analise das diferencgas o trabalho por turnos no cinismo e na eficacia dos agentes da

PSP.
Teste de Mann-Whitney Trabalho por turnos N Média yA p
- Sim 69 44,36
Cinismo N&o 19 25.03 -,102 ,919
. Sim 69 49,05
Eficdcia Nao 19 27.97 -3,192 | ,001

Como se verifica através do Quadro 26, os agentes que apresentam mais exaustao
sdo os que trabalham por turnos (13,55) assim como os agentes com maior indice de Burnout
(29,65). Constata-se que ha diferencas na exaustao (t=2.867 e p=0.005) e no Burnout dos
agentes da PSP (t=3.228 e p=.002).
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Quadro 26. Analise das diferencas entre o trabalho por turnos na exaustao e no Burnout dos agentes

da PSP.
Teste t de Student Trabalho por turnos N Média Dp t p
~ Sim 69 13,55 5,92
Exaustdo Nao 19 9,21 5.51 2,867 ,005
Sim 69 29,65 11,70
Total Nao 19 | 20,05 10,58 | >228 | 002

Aceita-se parcialmente a H11:

Nao existem diferencas estatisticamente significativas no cinismo dos agentes da
PSP, em funcao do trabalho por turnos;

Existem diferencas estatisticamente significativas na exaustdo, na eficacia

profissional e o Burnout geral dos agentes da PSP.

6. Discussao de Resultados

No ambito de qualquer investigacdo, uma das questdes fundamentais a colocar,
findo o estudo, é a sua relevancia. Por outras palavras, é necessario proceder-se a discussao
dos dados encontrados, tendo como base a revisao da literatura efectuada. Neste sentido,
com base nos resultados obtidos e analisados nesta investigacao, proceder-se-a de seguida a
sua interpretacdo e discussdo critica, comecando esta por se focalizar nos objectivos
pretendidos e depois prosseguindo para a analise das hipdteses em consideracao no presente
estudo.

Tentou cumprir-se com os objectivos delineados ao identificar-se e caracterizar-se o
burnout em policias, mais concretamente em 88 agentes da PSP que exercem funcdes no
concelho de Viseu. Procedeu-se, assim, a analise das relacdes entre as variaveis socio-
demograficas e o referido burnout por meio da verificacdo das hipoteses. Foi, assim, possivel
descrever e correlacionar as diferentes variaveis presentes neste estudo transversal.

As hipoteses formuladas pretenderam dar a conhecer os factores que,
supostamente, poderao influenciar o burnout nos agentes da PSP.

Relativamente a primeira hipotese - Nao existe uma correlacao significativa entre a
exaustao, o cinismo e a eficacia profissional nos agentes da PSP - esta foi rejeitada, uma vez
que os resultados da investigacdo mostraram a existéncia de uma relacdo positiva e
significativa entre estas trés dimensbes (exaustdo, cinismo e eficacia profissional) e a escala
total. Ou seja, pode concluir-se através dos dados encontrados que, na amostra, qualquer das
trés dimensoes esta correlacionada com o Burnout nos agentes da PSP.

Os resultados vao ao encontro dos estudos revistos no enquadramento teoérico. Em
primeiro lugar porque, no geral, a sindrome de burnout se define, efectivamente, pelos

factores associados a estas trés dimensbes e estes dados estdo em consonancia com o0s
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apurados por diversos autores, como Queirdés (2005), que nao verificou diferencas
estatisticamente significativas em todas as dimensoes.

Outros autores, como Delbrouck (2006), afirmam que esta sindrome é uma tripode
de fases progressivamente evolutivas, na qual a exaustdo emocional é tdo fisica como
psiquica, que traz como consequéncia a despersonalizacao e desenvolvimento de sentimentos
negativos relativamente as pessoas no trabalho, os quais resultam no cinismo. Para Maslach,
Schaufeli e Leiter (2001, cit. por Rocha, 2005), este é caracterizado pelo tratamento dos
colegas como objectos, o que resulta numa diminuicao da realizacao pessoal no trabalho, ou
seja, tendéncia do trabalhador para se auto-avaliar de forma negativa. Surge, assim, a
culpabilidade, a desmotivacao e o sentimento de incompeténcia associado a insatisfacdo e
infelicidade com o trabalho (Souza, 2001).

Em segundo lugar, a literatura corrobora com os resultados verificados, pelo facto
de apresentar o contexto policial como local repleto de agentes geradores de stress
(Gongalves, 2001, citados por Silva & Goncalves, 2001) e por esta actividade ser considerada
uma profissao de risco de elevado stress profissional que pode condicionar a saude fisica e
psiquica dos agentes da PSP, favorecendo o desenvolvimento da sindrome de burnout
(Seabra, 2008; Brown et. al, 1996; Aguiar, 2007 cit. por Monn & Maxwell, 2004). E, neste
sentido, uma vez instalada a sindrome de burnout, nos policias, Keinan e Machach-Pines
(2007) identificaram que ha distintas reaccdes de natureza psicologica, entre as quais se
encontra a exaustdao, o cinismo e a baixa satisfacdo com a eficacia profissional (Keinan &
Malach-Pines, 2007; Violanti et al., 2006; Abdollahi, 2002; Morgan, 2002; Carlier, Lamberts, &
Gersons, 2000).

Assim, relativamente a esta hipdtese, os autores referidos sdo unanimes em
considerarem o burnout uma resposta consequente do organismo, dos agentes da PSP, as
condicoes stressantes no trabalho, sendo consequéncia de exigéncias encontradas na
actividade profissional e que se manifestam progressivamente através do conjunto dos trés
factores referidos (Loff, 2003).

Interpretam-se estes resultados verificando-se que o local e as condicbes de
trabalho do agente de PSP podem assumir-se como elemento despoletador de situacoes
stressantes e, tendo igualmente em consideracao que o ser humano tem limites para as
exigéncias de maior desempenho, cobrancas de responsabilidade, conhecimento,
relacionamento com a equipa de trabalho e com os demais, a superacao dessas situacées nem
sempre é conseguida, resultando, frequentemente, em exaustdo profissional. E este pano de
fundo que o desgaste emocional ocorre e se repercute na vida profissional e pessoal dos
trabalhadores.

Todos estes factores, com toda a sua complexidade, associados a organica do
trabalho, podem conduzir o individuo ao estado de exaustdo profissional, particularmente
quando se trata de agentes da PSP, por serem profissionais que exercem uma actividade que
exige determinadas competéncias do profissional, como controlo emocional, controle de

agressividade, relacionamento interpessoal adequado, controle de ansiedade, auséncia de
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sinais fobicos, impulsividade controlada, capacidade de improvisacao adequada entre outras
(Albuquerque, 2009). E, portanto, um trabalho que obriga a um estado de alerta constante
em relacdo a sua seguranca e a seguranca dos seus colegas e da populacdo, podendo lidar
com muitas pessoas, o que também é um factor de risco, uma vez que as dificuldades a nivel
das relacdes interpessoais podem, também, conduzir o individuo ao estado de exaustdo
profissional.

Em relacdo a segunda hipotese - Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado
pelos agentes da PSP, em funcao da variavel género - nao se encontraram dados significativos
que comprovassem diferencas entre o género, excepto em relacdo a eficacia profissional,
tendo os resultados apontado para um indice de eficacia profissional mais elevado nos
homens. Assim, através dos resultados, pode concluir-se que os agentes da PSP do concelho
de Viseu que sdo do sexo masculino apresentam maior percepcao de eficacia profissional em
relacao aos do sexo feminino.

Através da revisao da literatura foi possivel verificar-se que, em relacdo ao género,
ha alguma controvérsia, no entanto varios sao os autores que corroboram com a generalidade
destes resultados, por defenderem nao existir diferencas significativas entre os géneros para
o desenvolvimento da sindrome de burnout (Freitas, 1999, cit. por Ferreira, 2006).

Contudo e, apesar de nesta investigacao nao existirem diferencas significativas
entre géneros na exaustdao e o burnout nos agentes da PSP, observou-se que o género
masculino apresentou um maior nivel de exaustdao e maior indice de Burnout. O que vai ao
encontro de algumas referéncias de autores como Bertomeu (2000, cit. por Monteiro, 2004)
que encontrou niveis de burnout mais altos nos homens. Estes resultados podem ser
explicados, como referem Maslach e Jackson (1985, cit. por Monteiro, 2004) pelo facto de que
as mulheres controlam melhor os conflitos laborais do que os homens. Relativamente a
terceira hipotese - Nao existem diferencas estatisticamente significativas no Burnout,
percepcionado pelos agentes da PSP, em funcao da variavel idade - também nao se
encontraram correlacoes significativas.

No entanto, é importante referir que se verificou que os agentes da PSP com idades
inferiores a 30 anos evidenciam mais cinismo, enquanto os que tém mais de 40 anos
apresentam mais percepcao de eficacia profissional. Os agentes com mais de 40 anos revelam
mais exaustao e maior indice de burnout.

A revisao bibliografica, no que se refere a relacdo entre a idade e o burnout,
demonstra que nao existe unanimidade sobre a sua interferéncia no desenvolvimento desta
sindrome. Contudo, estes resultados, em termos gerais, vao ao encontro ao que defendem
muitos investigadores, como Mac Dermott (1984), Hock (1988), Donohoe et. al (1993) (cit. por
Matos et. al, 1999) que referem que nado existe relacdo entre estas variaveis.

Prick (1989, cit. por Jesus, 2000) encontrou uma relacao em forma de U entre
a satisfacao profissional e a idade, sugerindo que, até aos 50 anos, havia um decréscimo da

satisfacdo profissional, parecendo ser este também o verificado na nossa amostra.
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Os resultados mais elevados de cinismo em agentes mais jovens podem ser
explicados, segundo Bertomeu (2000, cit. por Monteiro, 2004) pela inexperiéncia e falta de
mecanismos de coping para prevenir situacoes stressantes.

No que se refere a quarta hipotese - Nao existem diferencas estatisticamente
significativas no Burnout dos agentes da PSP, em funcao da variavel estado civil - nao foram
encontradas relacdes significativas. Observa-se, no entanto, que os agentes divorciados
apresentaram mais cinismo, mais exaustdo e maior indice de burnout. Por outro lado, notou-
se nos individuos casados uma maior percepcdo de eficacia profissional. Contudo, ndo se
verificaram resultados significativos que comprovassem que o estado civil influencie o
cinismo, a exaustao ou a eficacia profissional dos agentes da PSP. O divdrcio, apesar da falta
de significancia dos resultados, podera ser um, principalmente se os individuos divorciados
tiverem filhos, uma vez que Santos (2007) explica que as profissionais com filhos apresentam
maior exaustao emocional. Forte (2009) encontrou a existéncia de uma relacao significativa
entre Burnout e existéncia de filhos, sendo as mulheres com filhos quem tende a apresentar
maiores niveis de Burnout.

Em relacdo a quinta hipdtese - Nao existem diferencas no Burnout, percepcionado

pelos agentes da PSP, em funcao da variavel habilitacdes literarias - nao se verificou
significancia estatistica.
Observou-se, no entanto, que os agentes que apresentam mais exaustao, cinismo, eficacia e
indice de burnout sao os que tém o 6° ano, contudo, ndo ha diferencas entre as habilitacdes
literarias, o cinismo, a exaustdo e a eficacia profissional dos agentes da PSP. Ou seja,
podemos interpretar este resultado como uma probabilidade de um maior desenvolvimento de
niveis de burnout em profissionais com habilitacdes inferiores. Calhoum (citado por Mcintyre,
1994, p.194) identificou como factores especificos de stress a inadequacao das capacidades
do individuo ao trabalho, podendo estar relacionada com as habilitacdes literarias dos
trabalhadores.

No que se refere a sexta hipdtese - Nao existem diferencas estatisticamente

significativas no Burnout dos agentes da PSP em funcao da variavel situacao laboral - ndo se
encontraram dados significativos.
Verificou-se, contudo, que os agentes que apresentam mais cinismo sao os subcomissarios, Ja
na eficacia é o chefe principal, contudo, ndo ha diferencas entre a situacao laboral o cinismo
e a eficacia profissional dos agentes da PSP. Os agentes que apresentam mais exaustao sao os
chefes principais, sendo também aqueles com maior indice de Burnout. Contudo, ndao ha
diferencas entre a situacao laboral a exaustao e o Burnout dos agentes da PSP.

E possivel que os agentes de PSP que sdo chefes principais vivam sob uma continua
pressdao. O que pode explicar os niveis mais elevados de burnout. E a responsabilidade pode
levar a um desgaste profissional, que, em consequéncia, tende a levar a exaustao
profissional. Segundo Albuquerque (2009), a pressao no trabalho dos policias é constituida
também pelo dever de maior responsabilidade, o que se constitui num factor que pode ser

significativo para o desencadeamento de stress.
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Um factor importante que pode explicar este resultado em relacdo aos niveis mais
elevados de cinismo em subcomissarios pode estar relacionado com a relacdo interpessoal
associada ao poder, mas também com o salario, uma vez que este é mais elevado para
funcoes de chefia. Este € um factor importante uma vez que é a recompensa fundamental
que os profissionais esperam do seu trabalho na organizacao e que, segundo Maslach e Leiter
(1997, cit. por Monteiro, 2004), o salario conduz os profissionais para a satisfacao ou
insatisfacao no trabalho, o que pode levar ao cinismo.

Relativamente a sétima hipdtese - Nao existem diferencas estatisticamente

significativas na variavel Burnout em funcao da variavel antiguidade nos agentes da PSP - nao
se encontraram relacdes entre as variaveis.
Contudo, os agentes que apresentam mais cinismo sdo os que tém entre 1 a 3 anos de servico.
Ja na eficacia, exaustdo e burnout geral sao os que tém mais de 5 anos, contudo, como ja
referido nao existem diferencas significativas que nos permitam fazer associacao entre estas
variaveis.

Na revisao da literatura foi possivel encontrar estudos que relacionam estas
variaveis e, apesar de muitos apontarem para que os anos de profissio moderem as dimensodes
de burnout, como o estudo de Seabra (2008) e Biehl (2009) que acredita que menor
experiéncia aumenta a probabilidade de desenvolver stress; no entanto, encontraram-se
autores que apontam na direccao oposta e que vao ao encontro aos resultados neste estudo,
por exemplo Santos (2007) que defende que a exaustao emocional aumenta
proporcionalmente com o tempo de servico.

No que se refere a oitava hipotese - Nao existem diferencas no Burnout dos agentes
da PSP, em funcao do tempo na unidade - também nao se encontrou significancia estatistica.
Porém, os agentes que tém entre 4 e 5 anos na unidade apresentam mais cinismo e eficacia,
apesar de ndo haver diferencas entre o tempo na unidade o cinismo e a eficacia profissional
dos agentes da PSP.

Os resultados vao ao encontro ao que é defendido por Siguero et al. (2003), que nos
resultados da sua investigacao, indicam que a probabilidade de desenvolver burnout é maior
quando um trabalhador esta a exercer a sua actividade num determinado posto de forma
permanente.

Na nona hipotese - Nao existem diferencas estatisticamente significativas no

Burnout dos agentes da PSP em funcdo da variavel funcdes de chefia - encontraram-se
diferencas significativas para a exaustao e o burnout.
Os agentes que tém funcdes de chefia apresentam mais cinismo e os que nao tém funcdes de
chefia apresentam maior eficacia, exaustdao e indice de burnout. Contudo, ndo existem
diferencas entre as funcoes de chefia, o cinismo e a eficacia profissional dos agentes da PSP,
ao contrario da exaustao e burnout.

Os profissionais com funcdes de chefia podem ter tendéncia para desenvolver
burnout, talvez porque tém maior capacidade para poder decidir e definir prioridades e

utilizacao de recursos existentes nas funcdes a desempenhar, o que, segundo Maslach e Leiter
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(1997), é um elemento central de todas as profissdes (cit. por Monteiro, 2004) e que, segundo
Serra (1999), se refere a capacidade de decidir no seu trabalho, o que, pode ser um factor
protector para o burnout.

Relativamente a décima hipotese - Nao existem diferencas estatisticamente
significativas no Burnout dos agentes da PSP em funcdo da variavel nimero de horas que
trabalha por semana - foram encontradas diferencas significativas apenas em relacao ao
cinismo. Agentes que trabalham 40 horas por semana sao os que apresentam mais cinismo e
menor eficacia, observando-se diferencas significativas neste dominio. Os agentes que
apresentam mais exaustao sdo os que tém mais de 40 horas por semana, assim como o0s
agentes com maior indice de Burnout. No entanto, ndo ha diferencas entre as horas que os
agentes trabalham por semana, a exaustao e o Burnout dos agentes da PSP.

Segundo Serra (1999), entre as caracteristicas do trabalho que podem ter
repercussoes negativas sobre o individuo, esta a sobrecarga. Como se pode verificar através
dos resultados, relativamente ao volume de trabalho, se é demasiado prolongado, este nao
permite repor energias e pode conduzir a uma situacao de exaustao, como defendem Maslach
e Leiter (1997, cit. por Monteiro, 2004).

Em relacdo a décima primeira hipotese - Nao existem diferencas no Burnout,
percepcionado pelos agentes da PSP, em funcdo da variavel trabalho por turnos - encontrou-
se significancia estatistica em relacado a exaustao, a eficacia profissional e o Burnout geral.

Os resultados da investigacao demonstraram que os agentes que apresentam mais
indice de burnout geral, cinismo e exaustdo sdo os que nao trabalham por turnos, ja na
eficacia sdao os que trabalham por turnos, contudo, apenas se observam diferencas entre o
trabalho por turnos e a eficacia profissional, a exaustdo e o Burnout dos agentes da PSP.

Estes resultados vao ao encontro com as investigacoes que tém sido realizadas
acerca do trabalho por turnos nos policias e o burnout, as quais apontam para que este seja,
efectivamente, influenciado pelo facto de os sujeitos trabalharem por turnos. Varios autores,
como Beneveses-Pereira (2002%) Gil-Monte (2002a) Tamayo e Troccoli, (2002) evidenciam que
o trabalho por turnos ou nocturno se revelam associados ao burnout.

No entanto, apesar da associacao ser confirmada pelos autores estudados, os
resultados sao contraditorios, uma vez que a revisao bibliografica indica que trabalhar em
turnos variados promove uma inversao ou falta de regularidade no ciclo do sono, o que traz
determinadas consequéncias que tém relacdo com transtornos do sono e resultam em fadiga
muitas vezes cronica (Metzner; Fischer, 2001 cit. por Mallman, 2009). Além disso, dificultam a
saudavel conciliacdo entre o trabalho, a vida social e familiar, actuando como ocorréncias
stressantes e, portanto, associando-se a niveis mais elevados de exaustao emocional. Este
facto aplica-se ao trabalho aos fins-de-semana, pois dificulta as interaccoes familiares e
sociais, que sao elementos importantes no processo de recuperacao pos-laboral, tolerancia ao
regime de trabalho e melhoria da qualidade de vida, como afirma Moreno, Fischer e
Rotemberg (2003 cit. por Mallman, 2009).
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Também Mallman (2009) afirma que trabalhadores do turno da noite, em turno
integral ou em turnos variados apresentaram maiores indices em relacdo aos que trabalham
s6 pela manha ou a tarde. Além disso, aqueles que trabalham aos fins-de-semana e nao se
deslocam com regularidade apresentaram maior exaustao emocional, o que vai ao encontro
aos resultados apresentados na presente investigacao.

Uma explicacao possivel para o facto de se terem obtido algumas correlacdes nao
significativas, podera relacionar-se com a pequena dimensdao da amostra, que pode nao
abranger, por isso, todas as caracteristicas deste tipo de populacdo e a qual pode ter
condicionado o vislumbrar de diferencas significativas.

De qualquer forma, € importante referir que este estudo tem limitagdes. Uma delas
relaciona-se com o facto de que, apesar de ter sido possivel estudar a relacdo entre as
diversas variaveis, ha outras condicoes a ter em causa e que nao foram possiveis de
quantificar, como acontecimentos psicologicos e de vida individuais, uma vez que, como
defende Delbrouck (2006), existem determinados factores psiquicos que podem ser decisivos
e que dizem respeito, essencialmente, a “concepcdao de trabalho”, a “tentativa de
conservacao de uma certa imagem de si” e uma “procura exagerada de éxito social ou de
poder pessoal” (p.42).

Apesar de se terem elaborado hipoteses sera importante referir que, embora os
resultados se apliquem apenas a amostra em questdo, os mesmos ndao se pretendem
generalizar, uma vez que, para tal, seria importante abranger um niumero maior de agentes
da PSP. Sendo assim, é importante referir que este estudo apenas pretendeu tracar o perfil
dos profissionais da amostra, de maneira a verificar as significancias e se constatar se é
importante alargar a populacao e estudar os mesmos factores numa mais abrangente.

Deixam-se entdo em aberto propostas de investigacbes nesta area com um maior
numero de agentes da PSP e com um grupo de controlo, de forma a se poderem verificar,
tanto as variaveis estudadas, assim como outras que nao foram possiveis de controlar neste

estudo e que possam parecer pertinentes numa futura investigacao.
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Conclusao

O conceito de sindrome de Burnout “chega-nos do outro lado do Atlantico e nasce
da constatacao do sofrimento dos prestadores de cuidados e da observacao de determinados
comportamentos profissionais nao harmoniosos” (Delbrouck, 2006, p.48).

Actualmente, o burnout é encarado como uma sindrome de cansaco fisico e
emocional que leva a uma falta de motivacao para o trabalho, conduzindo a um progressivo
sentimento de inadequacdo e fracasso. E definido pelos factores associados a exaustdo,
despersonalizacdo e eficacia profissional e deve-se, essencialmente, ao stress cronico,
associado a falta de condicdes de trabalho, surgindo mais frequentemente nos profissionais de
ajuda, entre os quais os policias. Objectivamente é, portanto, considerado como uma
resposta inadequada a um stress emocional cronico (Maslach et al., 1996).

Verificou-se que o stress excessivo provoca impacto sobre a salde das pessoas
(Idalberto, 2005). No entanto, é importante referir que, enquanto o stress se refere a um
processo de adaptacdo temporario, sendo acompanhado por sintomas fisicos e mentais, o
burnout reporta-se a uma quebra na adaptacao, acompanhada de um mau funcionamento
cronico Brill (citado por Maslach & Shaufeli, 1993).

Pretendeu-se, neste estudo estudar o burnout em agentes da Policia de Seguranca
Piblica (PSP). No geral, realizou-se uma avaliacao acerca da relacao existente entre os niveis
de exaustao profissional e determinadas variaveis socio-demograficas, a fim de obter um
perfil de agentes da PSP que exercem funcoes profissionais no concelho de Viseu.

Ao longo do trabalho, foi possivel observar que esta actividade favorece o
desenvolvimento da sindrome de burnout e é considerada por varios autores como uma
profissao que tem inerente factores de risco associados, que implica que os profissionais se
encontrem susceptiveis ao stress e ao “burnout” (Aguiar 2007; Monn & Maxwell, 2004).

O burnout conceptualizado neste trabalho como um conceito multidimensional
permitiu-nos verificar que existe uma uma relacdo entre as trés dimensdes do burnout
(exaustdo, cinismo e reduzida eficacia profissional). A relacdo obtida tem em conta os
constructos de Maslach.

De uma forma geral, pode-se concluir que, relativamente aos resultados que se
encontraram com significancia estatistica nesta investigacao, que existe uma relacado positiva
e significativa entre as trés dimensdes do burnout (exaustao, cinismo e eficacia profissional) e
a escala total, ou seja, qualquer das trés dimensoes esta correlacionada com o Burnout nos
agentes da PSP.

A nivel das diversas variaveis sociodemograficas avaliadas, a nivel dos factores
individuais, constatou-se significancia relativamente ao género, concluindo-se que os agentes
da PSP homens apresentam maior eficacia profissional em relacao as mulheres; observando-se
também que os policias mais jovens evidenciam maior cinismo, uma vez que esta dimensao

foi encontrada em agentes com idades inferiores a 30 anos.
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Em termos organizacionais, foram encontrados diversos factores com significancia
estatistica, como a carga horaria, as funcoes de chefia e o trabalho por turnos. Observou-se,
portanto, que os agentes que tém 40 horas por semana sdo os que apresentam mais cinismo e
menor eficacia profissional, por outro lado, os agentes que nao tém funcdes de chefia
apresentam maior eficacia, exaustdao e indice de burnout. E, relativamente ao trabalho por
turnos, os policias que apresentam niveis mais elevados de burnout geral e exaustao sao os
que nao trabalham por turnos, contudo, os que trabalham assim demonstram maior eficacia
profissional, ao contrario do analisado em alguns estudos encontrados ao longo da revisao
bibliografica.

E importante referir que os dados empiricos obtidos ndo podem ser generalizados a
outras amostras, o que, a priori, implicaria uma amostra mais representativa dos policias do
Concelho de Viseu, sendo esta uma proposta futura.

As informacdes retiradas dos estudos que tém sido realizados juntamente com
aquelas que puderam ser encontradas nesta investigacao, contribuem para que se levantem
questoes acerca da necessidade de um acompanhamento/triagem para promover salde
ocupacional, ja que esta é “uma area de intervencado prioritaria que valoriza o local de
trabalho como espaco privilegiado para a prevencao primaria dos riscos ocupacionais, a
proteccao e promocao da salude e o acesso aos servicos de salde dos trabalhadores” (DGS,
2011, p.1). Recomenda-se, portanto, a prevencao e o tratamento do stress e burnout em
agentes da PSP. Tal como afirma Anshel (2000), a cultura policial reforca a negacao das
emocdes, mesmo na presenca da morte e do sofrimento, havendo, assim, muitos profissionais
em sofrimento que nao procuram ajuda com receio de serem rotulados de fracos ou incapazes
para lidar com a actividade profissional. Como o anteriormente referido, muitos admitem até
que a manifestacao de sintomas associados ao stress é contraditéria com a identidade e
cultura policial (Gersons, 1989).

Considera-se que com a realizacao desta investigacao se alcancaram os objectivos
delineados no inicio do trabalho. Desta forma, pretendeu-se contribuir para a compreensao
das possiveis associacoes das variaveis socio-demograficas a exaustdo profissional de 88
agentes da PSP do Concelho de Viseu, chamando a atencao para a importancia de se entender
este profissional como um individuo sujeito a fortes adversidades que péem em risco a sua
salde mental.

De uma forma geral, pretende-se que este estudo, apesar das limitacdes que lhe
estdao subjacentes, contribua para despertar o interesse de outros autores nesta matéria, a
fim de darem continuidade a investigacao cientifica. Isto, porque se torna importante analisar
mais pormenorizadamente esta sindrome, nesta profissao, considerada de risco para o
desenvolvimento da problematica analisada, para assim ser possivel prevenir e intervir da
melhor forma possivel, melhorando a salde dos trabalhadores e, consequentemente, a
qualidade do trabalho, bem como da PSP em geral, com beneficio para a sociedade.

Conclui-se, assim, uma necessidade de se intervir ao nivel da prevencao do desgaste

profissional, sugerindo estratégias de coping, que se centrem na resolucdo dos problemas e
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nao no seu evitamento e negacao, sendo esta uma forma de ajudar os agentes da PSP a

atingir a realizacao profissional.
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UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Psicologia e Educacao

A/C
Subintendente
2° Comandante

Joaquim José de Almeida Campos

Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para aplicacdo de Questionarios nos servicos da Policia de

Seguranca Publica

Exmo. Sr. 2° Comandante Distrital da Policia de Seguranca Publica

No ambito do Mestrado em Psicologia Clinica e da Salde, da Universidade da Beira
Interior, vimos por este meio solicitar a Vossa Ex.? o favor de nos facultar especial
colaboracao no dominio de um estudo de investigacdo, designado por “Exaustdo Profissional
nos Policias de Seguranca Publica da regido de Viseu”, a realizar pela aluna Catia Solange
Aratjo Machado. Nesse sentido, solicitamos a autorizacao para a aplicacao de questionarios
aos colaboradores da regiao de Viseu e Lamego.

Agradecemos que as respostas aos questionarios sejam concluidas até ao proximo
dia 26 de Abril de 2011. Apds esta data, os mesmos serao recolhidos pela aluna junto da
Instituicao, mediante a sua disponibilidade.

Garantimos, desde ja, rigorosa confidencialidade nos dados e informagdes obtidos,
que se destinarao, exclusivamente, a fins académicos e de investigacdo, bem como
manifestamos total disponibilidade para a devolucao e apresentacao dos resultados.

Agradecemos antecipadamente a vossa colaboracao, disponibilizando-nos, desde ja,
para quaisquer esclarecimentos adicionais através do contacto telefonico 963967776 ou por
email: catia.s.a.machado@gmail.com.

Viseu, 18 de Abril de 2011

A Aluna
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ANEXOS 1i



*" : UNNERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
* ; _’. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Psicologica e Educagio

Questionario Socio-Demografico

Instrugdes:

As respostas s30 ANONIMAS e CONFIDENCIAIS e os dados recohidos serdo
unica e exclusivamente utilizados para recolha de dados no ambito da Dissertagio
do Mestrado em Psicologia Clinica e da Salde, da Universidade da Beira Interior.

Agradecemos por isso que responda de forma VERDADEIRA s perguntas.
Por favor, assinale com uma (x), a resposta de acordo com a sua condigaa.

Questiondrion®
1. Génera:
Masculina[ ] Feminino [ ]
2. Idade:
<30 Anos [ De30ad0Ancs [] =400 Anos []
3. Estado Civil:
Solteira [ Casado [] Divorciado [
Unido de Facto [ Viove [ Ouire [

4. Habilitagbes Literarias:

4 Classe [] Ao [] Ao [] 12°Ano []
Curso Técnico Profissional | Bacharelato [
Licenciatura []  Mesirada [] Pos-Graduagias [

5. Situag3do Laboral em que se encontra:

Supenniendente [ Subintendente O Comissaria []
Subcomissario | Chefe Principal | Chefe  [7]
Agentes P. O Agentes O
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6. Antiguidade de Servigo:
Menos de 1 Ano (| De 1a3 Anos (|
De4abAnos [ Mais de § Anos O
T. Tempo na unidade actual:
Menosde 1 &no [ De 1a 3 Anos O
De 4 a5 Anos | Mais de 5 Anos [
8. Mo seu trabalho exerce fungdes de chefia?

Sim O Mo O
9. Quantas horas trabalha habitualmente por semana?

40 horas [ Mais de 40 horas [

10. Trabalha por tumos?

Sim O Nio O

Muito obrigada pela sua colaboragio .



ANEXOS lii



UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Departamento de Psicologia e Educacao

MBI - C. Maslach; M. Leiter; Scaufeli, W. e al. 1996; Nunes, R. 2003

O presente questionario destina-se a recolha de dados no ambito do
Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude, da Universidade da Beira Interior.
Este estudo tem como objectivo fundamental verificar qual a relagdo entre as
variaveis sécio-demogréaficas e Exaustédo Profissional nos Policias de Seguranca
Publica de Viseu.

Agradeco que seja sincero(a) nas respostas para que este estudo
corresponda o mais possivel arealidade profissional.

A analise dos dados ¢é confidencial, os quais serdo tratados
estatisticamente de forma global.

Formule as suas respostas em funcdo do que tem sentido acerca do seu
trabalho. Por favor, assinale com um circulo (O) a op¢do que melhor corresponde
ao seu caso pessoal.

Caso se engane coloque, por favor, uma cruz na resposta errada.

Para cada pergunta utilize a seguinte escala:

0 1 2 3 4 5
Nunca | Algumas vezes | Uma vez por Vérias Vérias Todos os
por ano ou més vezes por vezes por dias
menos més semana

Os enunciados abordam sentimentos relacionadas com o trabalho. Por
favor, leia, cuidadosamente, cada enunciado e verifique se alguma vez, sentiu
deste modo, relativamente ao seu trabalho. Se nunca teve essa sensacéo,
seleccione 0 (zero). Se ja teve essa sensacdo, indique quantas vezes a sentiu,
escrevendo o numero (de 1 a 5) que melhor descreve a frequéncia dessa
sensacao.




10.
11.

12.

13.

14

15.

16.

Sinto-me  emocionalmente desgastado(a) pelo meu
trabalho........

Chego ao fim do meu dia de trabalho completamente
123 €= 1053 o1 - ) TR PP
Sinto-me cansado(a) quando me levanto de manha e tenho
queirtrabalhar............cccoiiiiii
Trabalhar todos os dias causa-me stress.............ccccevvuennnn

Eu lido eficazmente com os problemas que surgem no meu

(=Y 0T o1 (=Y o o PN
@] meu trabalho estéa a esgotar-
3 = PP

Sinto que dou uma contribuicdo efectiva para os objectivos
daminha empresa.........ccoveviieicrieic e
Tornei-me menos interessado(a) no meu trabalho desde que
iniciei as minhas fungdes...........ccocviiiiiiiiiii
Passei a entusiasmar-me menos com O meu
trabalho.......ccoi
Na minha opinido, sou bom(a) naquilo que faco................
Sinto-me animado(a) quando consigo algo no meu
L= 0T o1 =Y o o NP
Consegui realizar muitas coisas boas no meu
(=T 0] o1 =Y o o PP
S6 quero fazer o meu trabalho e ndo quero ser

[[aTeZe] 13 TeTe o (o] - RN

. Tornei-me mais cinico(a) sobre para que é que serve 0 meu

trabalho........coo
Tenho davidas sobre o significado do meu
trabalho.......c.oi e
No meu trabalho, tenho confian¢ca na minha capacidade em

“fazer as COISAS ACONLECEI .. .....ovvii i eiaeannereens

Por favor, verifique se respondeu a todas as questdes.

Muito obrigada pela sua colaboracéo.



