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Resumo

Atualmente, os Formadores e todos os Professsores em geral tém no seu contexto varios
impedimentos, um deles de ordem emocional. Estes obstaculos podem resultar de um
principio natural ou apresentar-se como uma consequéncia. Afetando todos aqueles que com
o Formador privam, comprometem as relacdes interpessoais e intrapessoais, refletindo-se
desta forma na sua pratica pedagdgica e no grupo de formandos que o acompanha. Importa
que a sociedade civil tome disto consciéncia e construa novos caminhos para o bem-estar
emocional, desenvolvendo estratégias de autorregulacdo emocional na formacao continua do
Formador e na procura de novas ferramentas de trabalho, com o objetivo de se contrariarem

os constrangimentos que vao surgindo no exercicio da profissao.

Posto isto, evidencia-se a necessidade de areas de competéncias da Inteligéncia Emocional
nas entidades formativas, na medida em que a vida social e pessoal do formador se encontra

interligada com as suas emocoes e regulacao.

Precedeu este estudo de caso o objetivo de mostrar como o Formador, enquanto transmissor
de um conhecimento e enquanto pessoa, se pode moldar consoante as emocoes e sentimentos

que vivencia nas instituicoes/entidades de formacao.

A metodologia baseou-se, essencialmente, em entrevistas a Formadores de varias areas
cientificas e tecnologicas, previamente selecionados. Em seguida, procedeu-se a uma analise
relevante dos dados, de forma a aferir os sentimentos/sensacées e motivacao interna/externa
a que os formadores estao sujeitos e de que modo podem implicar no seu sucesso pessoal e

profissional.

Foi também realizada uma recolha paralela de informagdes/contributos que permitem
demonstrar que as entidades/instituicoes formativas podem contribuir para o bem-estar

emocional sentido pelos formadores e em todo o contexto de formacao.

Considerando os principais resultados obtidos, concluiu-se que o bem-estar emocional,
provocado fundamentalmente pela forte persisténcia e motivacao na profissdo, decorre da
operacionalizacao de algumas das habilidades provenientes da Inteligéncia Emocional pessoal

desenvolvidas por cada um ao longo da sua experiéncia profissional.

Palavras-chave

Formadores; Inteligéncia emocional, motivacdo, formacdo profissional, educacao.
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Abstract

Actually, Formers and all Teachers in general have in their context several impediments, one
of them is of emotional order. These obstacles may result from emotional dispositions. These
obstacles may result from a natural principle or be presented as a consequence. They affect
all the ones who deal directly with the Formers, they jeopardize the interpersonal and
intrapersonal relations, reflecting themselves in the pedagogical practices as well as in the
group of students who is with the Former. It is absolutely important that the civil society be
conscious of it and make way to the emotional well being, developing some strategies of
emotional autoregulation when forming, in a continuous way the Former, and when looking
for new tools of work, with the main goal of contradict the constraints that emerge when

practicing the profession.

So, it is clear the need of Emotional Inteligence competences in the formative entities, as the

social and personal Former’s life is connected to his/her emotions and regulations.

In this case study, the main goal was to show the Former, as a knowledge transmitter and as a
person, who can be changed according to the emotions and feelings that experiments in the

forming institutions/entities.

The methodology was based, mainly, in several areas Formers interviews, scientific and
technological areas, previously selected. Then, the relevant analysis of all the data, as a way
of getting all the feelings/sensations and internal/external motivations that formers are

always exposed to and how they can manage his/her personal and professional success.

It was also made a parallel compilation of informations/contributions, which allow
demonstrate that forming entities/institutions can contribute to the emotional well-being felt

by formers as in all forming context.

Considering the obtained main results, it is concluded that the emotional well-being, caused
mainly by the strong profession persistence and motivation, occurs from the
operationalization that some skills proceed from the personal Emotional Inteligence

developed by each one through his/her professional experience.

Keywords

Formers; Emotional Inteligence, motivation, professional formation, education.
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Introducao

Hoje em dia, o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo e depende de redes
interligadas e interdependentes, que sobretudo privilegiam as relacoes sociais. Na verdade,
esta tendéncia coloca em destaque a importancia de salvaguardar o quociente emocional e as

competéncias sociais, que sao cada vez mais determinantes para o sucesso profissional.

Este estudo de caso centra-se num aspeto que se considera ser de maior importancia e que
faz parte de uma vertente das emocoes,ou seja, a inteligéncia emocional. Compreender,
analisar e usar a informacao emocional permite-nos conhecer as relacoes entre as emocoes,
atribuindo-lhe nomes e classes (Salovey et al.,2000). Uma das formas pelas quais se podem
expressar e avaliar as emocodes € através da linguagem, dado que a aprendizagem das
emocoes esta dependente da capacidade de falar com clareza sobre elas. (Salovey & Mayer,
1990). A linguagem é muito importante e necessaria para o estudo das emogodes, uma vez que

€ a partir dela que sao relatadas as experiéncias emocionais do ser humano.

A relevancia deste estudo prende-se com uma preocupacao de estudar as emocoes e outro
conceito da psicologia positiva, a motivacao, nomeadamente através de elementos internos e
externos, que podem fundamentar a relevancia do ambiente laboral e o desempenho de

profissionais como os formadores, quer em escolas profissionais, quer noutras instituicoes.

Os objetivos especificos deste estudo sao em primeiro lugar avaliar a motivacao interna e
externa dos Formadores, compreender e analisar as razdes da (in)existéncia de motivacao,
identificar as consequéncias e implicacdes da motivacao interna e externa na formacao e, por

fim, delinear estratégias para uma formacdo com motivacao interna e/ou externa.

De forma a procurar atingir estes objetivos elaboramos questdes de investigacdo que

delimitaram e orientaram o estudo que foram as seguintes:

A. Avaliar a motivacao interna e externa dos Formadores
Até que ponto os formadores estao motivados interna e externamente para o exercicio da
profissao?
B. Compreender e analisar as razoes da (in)existéncia de Motivacao
Quais sao as razdes para a existéncia/inexisténcia de motivacao?)
C. Identificar as consequéncias e implicacdes da motivacdo interna e externa na
Formacao
Quais s&o as consequéncias e implicacées da motivacdo interna e externa na Formacao?
D. Delinear estratégias com motivacdo para motivar interna e/ou externamente o

formador.



Que mudancas sao necessarias para um melhor desempenho na profissdo de Formador, que

contribuiriam para a existéncia de mais motivacao interna/externa?

Este estudo estd organizado em trés capitulos, organizados em subcapitulos, seguidos das
conclusoes. No primeiro capitulo faz-se a revisao teorica que esta, por sua vez, dividida em
sete subcapitulos. O primeiro subcapitulo aborda a Psicologia Positiva, nomeadamente a
questao da salde mental laboral. Nesta abordagem definiu-se a importancia da saide mental
no ambito profissional. O segundo subcapitulo incide sobre as emocdes e a inteligéncia
emocional que desempenham um papel muito importante no sucesso pessoal e profissional de
cada individuo. No subcapitulo trés define-se o conceito de motivacao e todas as vantagens
subjacentes ao mesmo. O subcapitulo quatro refere toda a historia da formacédo profissional
como um percurso alternativo ao ensino regular. No subcapitulo seguinte procura-se referir as
consequéncias da inteligéncia emocional no contexto da formacdo e de que forma pode
condicionar o que explica o subcapitulo seis, ou seja, a automotivacdo que cada formador
possui. Por fim, no ultimo subcapitulo explica-se a importancia da mudanca e as implicacoes
que esta pode trazer para os Formadores e que motivacoes internas e externas existem para
esta classe profissional.

Na segunda parte, o capitulo dois, esta dividido em quatro subcapitulos, explica toda a
metodologia e procedimentos utilizados. O primeiro subcapitulo inclui as questdes guia do
estudo e as razdes que levaram a escolher este estudo de caso. O subcapitulo seguinte
descreve a amostra utilizada neste estudo, todos os intervenientes. O subcapitulo trés refere
qual o instrumento utilizado para recolha dos dados e a respetiva fundamentacao teorica. O
Ultimo subcapitulo aborda como foi feita a recolha dos dados e apresenta a discussao dos

resultados.

Na conclusao sao apresentados os resultados mais evidentes, bem como as consideracoes

finais, as limitacdes do estudo e as recomendac¢oes para estudos futuros.



Capitulo 1 - Revisao da literatura

1.1. A Psicologia Positiva- nocao de saude mental laboral

Nos anos 70 do século XX, a nocao de salde-doenca introduzida pela Medicina Social Latino-
Americana implicou a incorporacao das Ciéncias Sociais na criacdo de conhecimentos sobre a
relacdo trabalho/salde. A luz das teorias da determinacéo social, assumiu-se a relevancia do
trabalho na reproducédo social das populacdes.Paises como o Brasil, ao realizarem o seu
processo da reforma sanitaria, passaram a dedicar particular atencdao a salde dos
trabalhadores. Assim a saude no trabalho passou a ser um campo préprio da salde publica
(Minayo-Gomez, 2003). O assumir da saude laboral como uma area da politica de salde
publica permitiu um salto qualitativo, pois foi possivel apreender a complexidade das
questoes relativas a satude dos trabalhadores. O conceito de “salde-laboral” passou a ser um
pilar central, com fundacdes sélidas, para a compreensdao dos padroes de desgaste dos
trabalhadores (Laurell, 1985). A utilizacdo plena deste conceito implica analisar a possivel
subjectividade dos actores envolvidos, constituindo assim o fundamento do que se denomina
por Salude do Trabalhador (Lacaz, 1996; Mendes & Dias, 1991; Minayo-Gomez & Thedim-Costa,
1997).

0O campo da salde no trabalho nao pode dispensar as Ciéncias Sociais devido ao seu potencial
interpretativo. Sao as Ciéncias Sociais que possuem conceitos e categorias fundamentais para
realizar uma abordagem interdisciplinar entre as relacdes sociais e técnicas que configuram
os processos de trabalho como condicionantes da salde e da doenca em grupos de
trabalhadores. Tais conceitos sao fundamentais para a interpretacdo da origem dos danos a
salde dos trabalhadores e para a compreensdao dos diferentes niveis de determinacao,
intrinsecos a relacdo trabalho-salide. A contribuicao das Ciéncias Sociais na compreensao da
saude do trabalhador estabeleceu uma ruptura com as concepcoes hegemonicas da medicina
do trabalho e da salde ocupacional. Dentro de uma perspectiva positivista, valorizaram-se as
relacoes entre causa e efeito, considerando também a dimensao social e histdrica do trabalho
e do processo saude/doenca. Este novo conceito de “salde-laboral” ultrapassa também uma
visao ambiental restrita aos locais de trabalho que, sob uma compreensao uni-causal que
associa uma doenca a um agente, indo além dessa concecdo, propondo um enfoque multi-
causal. Contudo, continua a interpretar a doenca como sendo resultado de um grupo de
factores de risco, em que a dimensao social é entendida como variavel socio-econdmica

individual.



Uma das Ciéncias Sociais é a Psicologia e que tem diferentes ramos entre os quais a Psicologia
Positiva. Historicamente, a Psicologia preocupou-se em descobrir patologias, colocando de
lado os aspectos saudaveis dos seres humanos. Seligman (2008) iniciou entdao um novo
movimento - Psicologia Positiva - que se revelou uma nova contribuicao para a prosperidade
dos individuos. A Psicologia Positiva € uma disciplina cientifica, rigorosa e que se baseia nas
evidéncias, identificando mediacdes que promovem o bem-estar e a qualidade de vida. Na
verdade, as emocdes e os sentimentos tém um papel fundamental na forma como o ser
humano reage as circunstancias do meio. A Psicologia Positiva rompe com a psicologia com
enfoque no diagndstico e tratamento de aspectos patologicos do sujeito, e aposta na
otimizacdo de potenciais motivacoes e capacidades dos individuos, sendo que a intervencao
se baseia na mudanca de atitude com vista ao melhor usufruto da sua vida, por parte do

sujeito.

0 movimento da Psicologia Positiva tem crescido exponencialmente nas areas de intervencao
da educacdo, social, salde, comunitaria, bem como nas organizacdes. A sua linha de
investigacdo tem vindo ao encontro da abordagem sistémica, mais especificamente o
Construcionismo Social. Este fundamenta-se por uma nocao sociocultural da mente, na qual o
funcionamento mental tem origem nos processos sociais, ou seja, nas relacées que se
estabelecem entre as pessoas, e nao nas mentes individuais. Facto comprovado pelos muitos
estudos efetuados por Seligman (2008) é que a Psicologia Positiva promove uma maior
longevidade, menores custos, uma melhor saide mental no envelhecimento e um melhor
prognostico na ocorréncia de doenca. A titulo de exemplo foi realizado um estudo sobre o
contributo da felicidade no aumento da longevidade que teve por base a analise dos diarios
escritos por cento e oitenta freiras aquando da sua entrada numa ordem religiosa. Este € um
grupo interessante ja que toda a sua vida é muito semelhante, uma vez que moravam juntas,
cumpriam os mesmos horarios faziam uma alimentacao similar, usavam roupas similares,
entre outros aspectos. O estudo permitiu concluir através da leitura dos diarios que 90% das
freiras do quarto mais alegre ainda estava viva aos 85 anos, enquanto apenas 34% das freiras
do quarto menos alegre chegou a essa idade. Aos 94 anos chegaram 54% do quarto mais alegre

e apenas 11% do quarto menos alegre.

A semelhanca de outras areas da salde, a Psicologia Positiva abriu novas perspectivas de
investigacdo e intervencdo com vista a promocdo de bem-estar e qualidade de vida,
valorizando-se o aspecto econdémico da salde, pois podem evitar-se necessidades de
tratamento (depressoes, stress, angustia, entre outros).Paralelamente a esta tendéncia,
surge igualmente a valorizacao do estado de salde, de bem-estar e felicidade, atribuindo-se

ao sujeito um papel activo e de responsabilizacao pelo seu estado de salde.



1.2. As emocdes e a inteligéncia emocional

As nossas emocdes conduzem-nos perante situacdes demasiado importantes para serem
apenas deixadas a cargo do intelecto. Sao elas que nos levam a uma predisposicao diferente,
consoante a ocasido, assim como desempenham um Unico papel. As emogdes ocorrem
habitualmente como a resposta a uma situacao, quer interna, quer externa ao individuo, e
que tera para ele uma valéncia positiva ou negativa (Salovey & Mayer et al., 2000). As
tendéncias bioldgicas para agir sao adaptadas nao so pela experiéncia de vida como também
pela sociedade e cultura. No entanto, somos sempre acompanhados por um lado emocional e
pelo lado racional. Segundo Goleman (2010), todo o ser humano tem duas mentes, uma que
pensa e outra que sente. Pode-se confirmar que existe uma dicotomia que nos leva a
acreditar que “quanto mais intenso é o sentimento, mais dominante se torna a mente

emocional e mais ineficaz a mente racional” (Goleman, 2010, pag.31).

As emocdes tém um efeito poderoso no sistema nervoso, o que condiciona de certo modo
todas as nossas acoes e reacoes. A razao que leva a uma perspetiva otimista ou pessimista
tera sempre efeitos e consequéncias a nivel de saude (Felten citado por Goleman, 2010). O
pessimismo pode levar, segundo a medicina e a psicologia, a depressao o que por sua vez ira
interferir com o sistema imunoldgico, dando origem a outras patologias, enquanto o otimismo
podera ser benéfico nao so para a mente, como também para o corpo, numa luta contra uma
doenca (Goleman, 2010, pag. 200). Apos varias investigacoes, Le Doux (citado por Goleman,
2010), neurocientista do Centro de Ciéncia Neuronal da Universidade de Nova lorque,
descobriu o papel da amigdala no cérebro e nas emocdes. Goleman chegou a conclusdo que
ha uma area no cérebro onde se concentram todos os nossos sentimentos, ou seja, a
amigdala. A verdade é que é tao importante que nela se captam todos os sinais através dos
sentidos, sendo analisados previamente. Le Doux destacou a amigdala como tendo uma
posicao privilegiada “como uma espécie de sentinela emocional, capaz de assenhorear-se do
controlo do cérebro (idem). A partir da investigacao LeDoux (idem) constata que a amigdala
tem um grande poder e consequentemente muito poder emocional. A este proposito, Damasio
(1999) afirma que esta estrutura é como uma “sentinela psicologica” e o centro
impulsionador das emocdes. E ela quem da o alarme as principais zonas do cortex que
controlam as respostas fisioldgicas e emocionais do nosso corpo, determinando uma imagem
ou percecao dos estados emocionais que, por sua vez, provocam diversas sensacoes tais como
o medo, a colera, a felicidade, a tristeza, entre outras. De facto, as emocdes manifestam
padroes de reacdes especificos do sistema muscular, dos sistemas nervoso central e do
sistema endocrino (Garcia-Marques, 2001, citado por Goleman, 2010) e aquelas contém, de
acordo com a teoria de Darwin, pelo menos duas funcdes: a (1) a de promocao de um
comportamento adaptativo; e (2) a de aperfeicoamento do sistema de comunicacdo dentro da

espécie, aumentando a capacidade de sobrevivéncia (Salovey et al. 2000). Com efeito, uma



emocao desencadeada por uma qualquer situacao terda, posteriormente, um impacto indireto
na alteracdo do estado de espirito, a medida que se torna mais distante e difusa
(Ekman,1993).

Existem emocdes primarias que sao consequéncia da evolucdo bioldgica e que nao sao
sinonimo de menor ou maior inteligéncia. Sd0 comuns a espécie e isentas de construcao
cognitiva. Mas também existem outras, as secundarias que ja tém na sua génese niveis
cognitivos. No entanto, tanto a construcao cognitiva e regulacao das emocodes, como as
crencas sobre as emocoes, podem ser mais ou menos adaptativas (Mayer & Salovey, 1995). As
emocdes secundarias sdo tdo mais adaptativas quanto permitem que os individuos se
relacionem consigo e com os outros de formas positivas. Parece existir uma interdependéncia
entre determinadas zonas cerebrais, o que podera contribuir para a conceptualizacdao de
padrées emocionais e motivacionais (Mayer & Salovey, 1993; Bechara et al., 2002; Le Doux,
1993; Davidson et al., 2000).

Neste momento, é importante analisar o poder da inteligéncia emocional no nosso quotidiano.
Por vezes deparamo-nos com uma questao tao importante como esta: como € que uma pessoa
tao inteligente pode fazer algo irracional? A “inteligéncia académica” tem muito pouco a ver
com a vida emocional, segundo Goleman (2010), uma vez que pessoas com um Q| elevado
podem revelar-se “péssimos pilotos das suas vidas particulares” (idem, 2010, pag. 53).
Inteligéncia emocional “é a capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e persistir a
despeito das frustracdes; de controlar os impulsos e adiar a recompensa; de regular o seu
proprio estado de espirito e impedir o desanimo subjugue a faculdade de pensar; de sentir

empatia e de ter esperancas” (Goleman, 2010, pag. 54).

Existem cinco dominios que definem o conceito de inteligéncia emocional. O primeiro
dominio refere-se ao conhecimento que cada individuo tem das suas proprias emocdes, isto €
ter a capacidade de reconhecer um sentimento, no momento em que ele ocorre. A este
mesmo vulgarmente atribuimos o nome de autoconsciéncia (Salovey, 1990, citado por
Goleman, 2010, pag. 63). Freud aponta de forma clara que a autoconsciéncia é fundamental
para a introspeccao psicologica, pois grande parte da nossa vida é inconsciente. Na verdade,
o inicio fisiologico de uma emocao ocorre antes de uma pessoa descobrir conscientemente o
proprio sentimento. Por exemplo, quando alguém vé imagens de animais repulsivos, como os
répteis, tendencialmente e se a pessoa tiver medo desses animais refere que nao tem medo.
No entanto, se colocarmos uns sensores na pele, eles irao detetar a producao de suor, que

nao é mais do que um sinal de ansiedade.

0 segundo dominio refere-se a capacidade de nos tranquilizarmos a nds proprios e de afastar
a ansiedade. Na verdade, para se desenvolver ter esta capacidade tem na grande maioria que
se é preciso lutar contra sensacoes de angUstia. Por outro lado, as pessoas que tém esta

competéncia superam mais. Gerir as nossas emocdes € um trabalho a tempo inteiro, pois



grande parte do que fazemos, nomeadamente nos tempos livres é também uma tentativa
para controlar o nosso estado de espirito (Goleman, 2010, pag. 77). Bowbly e D. W. Winnicott
defendem que esta capacidade é uma arte e uma habilidade fundamental da vida e sem
duvida uma essencial ferramenta psiquica (s.d., citado por Goleman, 2010). De facto,
segundo esta teoria, as criancas emocionalmente saudaveis aprendem a acalmar-se a si
proprias, cuidando-se a si mesmas como os pais as tratavam, o que, por sua vez, as deixa
menos expostas as perturbacdes do cérebro emocional. As pessoas autorreguladas e com
propensao para se autocontrolarem, conseguem afastar os maus estados de espirito e
conservar os bons. Assim, as pessoas emocionalmente abertas ou inteligentes, que se
caracterizam por terem capacidade para conhecerem as suas emocdes e lidarem com as

mesmas, apresentam autoconfianca e otimismo, mesmo perante situacoes negativas.

0 segundo dominio refere-se a capacidade de nos tranquilizarmos a nos proprios e de afastar
a ansiedade. Na verdade, para se ter esta capacidade tem na grande maioria que se lutar
contra sensacoes de angustia. Por outro lado, as pessoas que tém esta competéncia superam

mais facilmente de estados depressivos e das vicissitudes que a vida tem.

O dominio seguinte refere-se a auto-motivacao. A funcao deste dominio € mobilizar as
emocdes ao servico de um objetivo, centrando nele toda a atencao. Um outro estudo
apresenta uma maneira simples e construtiva de auto-motivacao para alcancar um objetivo
simples e facil como o cuidar da propria imagem (Tice, 1989, citado por Goleman, 2010). Isto
significa que embora se trate de uma simples mudanca de visual é algo que pode assumir uma
dimensao Unica e com um reforco muito positivo para a prépria pessoa. A motivacao traz

diversos beneficios para a vida das pessoas.

0 pendltimo dominio refere-se a capacidade de reconhecer as emogdes dos outros, como, por
exemplo, a empatia, «nasce da autoconsciéncia» e «é a mais fundamental das aptidoes
pessoais» (Goleman, 2010, pag. 64). Por fim, o quinto e ultimo dominio é a gestdao de
relacionamentos, sendo também conhecida por arte de nos relacionarmos, que no fundo é a
aptidao que gere também as emocoes dos outros. Ja Platao (s.d., citado por Goleman, 2010)
considerava que o auto dominio, ou seja, a capacidade de resistir as tempestades emocionais
€ uma virtude. Na verdade o objetivo de qualquer ser humano deveria ser o equilibrio e ndo a
supressao emocional ou a contencdo dos excessos emocionais, pois todos os sentimentos tém
o seu proprio valor e significado. Também Aristoteles (s.d., citado por Goleman, 2010)
defende que o que se pretende é a emocao apropriada (Goleman, 2010, pag. 76) ou seja
sentimentos proporcionais as circunstancias. Goleman afirma que quando as emocdes sdo
demasiado abafadas, dao origem a monotonia e distancia e quando escapam ao controlo e
persistentes tornam-se patoldgicas. A arte de nos atenuarmos a ndés mesmos € uma habilidade
fundamental e alguns pensadores psicanaliticos como John Bowbly e D.W. Winnicott (s.d.,
citado por Goleman, 2010), consideram-na como uma das mais essenciais de todas as

ferramentas psiquicas.



Uma regulacao eficaz pressupde que as emocdes que causam dor possam ser adaptativas e até
necessarias, porque podem conduzir a novos estados (Salovey & Mayer, 1990). As pessoas que
nao aprendem a regular as suas proprias emocoes podem converter-se escravos delas e, quem
nao compreende os sentimentos dos outros, pode ser visto como egoista e frio, podendo ser
ostracizado (Salovey & Mayer, 1990). A regulacao dos estados de espirito ocorre a dois niveis,
o consciente e o inconsciente, e, a um nivel mais elevado de autorreflexdo, tem-se
consciéncia do estado de espirito e dos proprios pensamentos sobre essa emocao (Mayer &
Stevens, 1994). Espera-se que o desenvolvimento de competéncias de regulacdo aperfeicoe o
balanco emocional, contribuindo para o baixo neuroticismo, alta extroversao, agradabilidade
e consciencializacdo, provavelmente desenvolvendo as pessoas competéncias sociais e
emocionais para compensar as suas disposicoes temperamentais (Lopes et al., 2003). Existem
estratégias para auto regular as emocdes. Para lidar com o passado, ha duas opcdes, sendo a
primeira a ruminacao sobre os acontecimentos e a segunda a partilha pessoal emocional,
sendo esta estratégia mais adaptativa. Para lidar com o futuro, existem duas estratégias: a
primeira pode ser uma projecao do futuro, mas com todos os passos idealizados até se atingir
0 objetivo, e com a segunda, centra-se apenas no resultado desejado, sendo que, com a

primeira estratégia se obtém melhores resultados (Salovey et al., 2000).

1.3. Motivacao

O facto de as perturbacées emocionais poderem interferir na vida mental € algo que os
professores conhecem. Por exemplo, os estudantes que se sentem ansiosos, irritados ou
deprimidos revelam normalmente problemas de aprendizagem, porque as pessoas que sao
apanhadas nestes estados nao recebem a informacao de uma maneira eficaz e nao sabem
lidar com essas perturbacdes. As emocoes negativas muito fortes desviam a atencao para as
suas proprias inquietacdes, interferindo na capacidade de foca-las. Quando as emocoes
vencem a concentracdo, o que esta a ser vencido é a faculdade mental a que os cientistas
cognitivos designam por memoria de trabalho, ou seja, a capacidade de arquivar, por breves

instantes, todas as informacgdes pertinenentes para a tarefa esta entre maos.

No que se refere a motivacdo, esta é a capacidade de mobilizarmos sentimentos de
entusiasmo, zelo e confianca na realizacao de objetivos. A palavra Motivacao tem origem no
étimo latino "movere": mover-se, ou “motion” cujo significado € movimento. Por outro lado,
temos o vocabulo emocdo cuja raiz € motere, que pertence ao verbo latino «mover» com o
prefixo «e» que significa «mover para~», sugerindo que a tendéncia para agir esta implicita em
todas as emocdes” (Goleman, 1995, p.28). Desta forma, ha relacao entre motivacao e emocao

e ndao ha uma sem a outra. A motivacdo, ocorre através de motivos, isto €, das razoes para



agir e, todo o motivo é de facto um valor interiorizado.No memso sentido, Serra, (citado por
Rodrigues, 1998), afirma que a motivacdo € o conjunto de fatores (varidveis) responsaveis
pelo despertar e pela direcao do comportamento. Para ele, a motivacao nao se reduz a uma
s6 componente, mas sim a trés. A primeira é a criacdo de um estado de tensao de
necessidade, que leva um individuo a procurar atingir determinado objetivo. Em segundo
lugar, o comportamento instrumental que emite e que lhe possibilita atingir o objetivo
desejado. Em terceiro lugar, o acontecimento reforcador, que lhe da o ensejo de reduzir a

tensao de necessidade sentida.

Na relacao entre motivacao e emocdes é preciso compreender o individuo como um todo
individual e também social, que interage com um ambiente complexo, cultural e
interrelacional, que pode determinar o impulso e as manifestacoes das suas emocoes. Nao
obstante, se entendermos a motivacao como uma reacao ao ambiente, segundo Lazarus
(1991), ela torna-se numa caracteristica do processo emocional, porque uma emogao, uma
vez gerada envolve um impulso que empurra para a acao. O investigador entende a emocao
como envolvendo um significado relacional, porque as emocdes sao sempre acerca de algo,

implicam necessariamente uma posicao cognitiva, motivacional e relacional.

Na verdade, o que distingue aparentemente as pessoas que se situam no ponto mais alto nas
suas areas profissionais de todos os outros dotados de capacidades aproxidamente iguais € a
forma como se inicia. O exemplo dos desportistas que estdo na competicdo é de notar que
quando mais cedo na vida se dedicarem a treinos rigorosos e arduos, sdo capazes de dedicar-
se a um treino rigoroso e arduo durante anos e anos seguidos. E esta perseveranca depende
de tragos emocionais como o entusiasmo e a persisténcia face as adversidades. Os beneficios
da motivacao sao inimeros em todas as areas sejam elas escolares, profissionais e até mesmo
pessoais. Desta forma, se cada um de nos tiver uma forte ética de trabalho a mesma vai
traduzir-se em mais motivacdo, mais zelo e mais persisténcia, ou seja resume-se numa

vantagem emocional.

As nossas emocoes podem beneficiar ou atrapalhar a capacidade que o ser humano tem de
pensar, planear, resolver problemas entre outros. Estas definem os limites da nossa
capacidade de forma a utilizarmos as nossas capacidades mentais inatas e as mesmas
determinam como nos sairemos na vida. Se formos motivados por sentimentos de entusiasmo
e de prazer naquilo que fazemos, estes levam-nos a realizacdo dos nossos objetivos. E por isso
que Goleman afirma que a inteligéncia emocional é uma aptidao -mestra e que afeta todas as

outras faculdades, ou facilitando-as ou interferindo nelas (2010, pag. 101).

A motivacdo também nao se dissocia do nivel de esperanca que as pessoas tém. Um estudo de
C. R. Snyder, (1991, Goleman, 2010, pag. 108) psicologo da Universidade do Kansas, concluiu
que os estudantes que possuem um nivel mais elevado de esperanca obtém objetivos mais

altos e sabem como trabalhar para alcanca-los. A esperanca desempenha um papel



fundamental na vida. Na verdade, é a visdo risonha de que tudo se vai resolver da melhor

maneira.

Os otimistas enfrentam o fracasso como consequéncia de qualquer coisa que podem mudar de
modo a terem éxito da proxima vez, enquanto os pessimistas aceitam a culpa do fracasso,
atribuindo-o a uma qualquer caracteristica inata que ndo esta ao seu alcance de alterar.
(Seligman, 1991, citado por Goleman, 2010, pag. 109) Estas explicacoes diferentes tém
implicacdes profundas no modo como as pessoas encaram a vida. Por exemplo, um otimista se
nao conseguir o emprego tende a responder ativa e esperancadamente, procurando ajuda ou
reformulando o seu plano. Por outro lado, o pessimista assume que nada podera fazer para

tornar as coisas melhores e nada faz para tornar as coisas melhores, resignando-se apenas.

1.4. A Formacao Profissional

A Formacao Profissional é um processo organizado de educacao, gracas ao qual as pessoas
enriquecem os seus conhecimentos, desenvolvem as suas capacidades e melhoram as suas
atitudes ou comportamentos, aumentando deste modo as suas qualificacdes técnicas ou
profissionais, com vista a sua felicidade e realizacdo, bem como a sua participacao no
desenvolvimento socioeconémico e cultural da sociedade (Batalha, 1999). Partindo desta
definicao de Formacao Profissional, a aprendizagem deixou de ser um conceito limitado ao
lugar da escola e passou a abranger outros dominios da vida dos individuos, ocorre e tem de
ocorrer ao longo da vida. A Formacao Profissional seria um “instrumento para promover o
emprego e a mobilidade social” (Ferry, 1983, citado por Canario, 1999, p.39), que respondia
a confrontacdo com um mundo cada vez mais inconstante e incerto. Nesta perspetiva, os
objetivos da Formacao Profissional passavam por tentar ajustar a sua capacidade de resposta
as necessidades sentidas pelos diversos agentes econdémicos, estabelecendo-se, desta forma,
a inevitavel dicotomia educacao - formacao. O sistema Educativo assegurava a formacao de
base, sem se relacionar diretamente com o Mundo do Trabalho, enquanto a Formacao
Profissional visava proporcionar aos jovens uma qualificacao profissional que permitisse uma
rapida e facil insercao na vida ativa. Deste modo, assistimos a uma evolucdo impressionante
do conceito de Formacao Profissional, nomeadamente no que se refere a modificacdo
profunda e radical da sua filosofia base, dos seus objetivos, finalidades e propdsitos, com
vista a promocao da qualificacdo, inovacao, competitividade e capacidade de adaptacao a

novas e alucinantes situacdes de mudanca.

A primeira experiéncia de ensino técnico em Portugal data de meados do século XVII,

nomeadamente quando foi criada a Aula de Comércio, destinada a colmatar a imperfeita
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formacdao dos comerciantes portugueses, principalmente aos do comércio externo. Na
verdade, s6 a partir do século XIX é que este sistema ganha forca porque se assiste as
primeiras manifestacoes e que se traduzem na legislacao de 1852 que estabeleceu o ensino
técnico industrial e o ensino técnico agricola. Porém, na realidade a sua difusdo mantém-se
inerte e so no final do século é que esta situacao se altera. Desde entao, o ensino técnico
cresceu muito em termos quantitativos, tendo sido alvo de sucessivas reformas ao longo do
século XX cujo objetivo era dota-lo de uma autonomia relativa no sistema educativo (Alves,
Almeida, Fontoura & Alves, 2001, pag. 69). A partir deste momento, os percursos liceal e

técnico foram-se tornando muito mais autonomos e independentes.

A primeira grande reforma no ensino técnico ocorreu em 1948. Mais tarde, nos anos sessenta
houve uma aposta na construcao de escolas industriais e comerciais, acompanhando o
processo de industrializacdo tardia que também ocorria nessa altura e que levou ao seu
crescimento nomeadamente até a queda do Estado Novo. E de notar que embora o
crescimento tenha sido elevado a percentagem de diplomados do ensino técnico foi sempre
inferior a dos diplomados pelo ensino liceal. (Gracio, 1986). Contudo, os objetivos dos dois
percursos, a sua organizacao curricular e as préprias caracteristicas socioecondémicas do
publico-alvo sdao elementos que vao contribuir para a natureza elitista e segregacionista do
subsistema liceal durante o salazarismo, estando na origem das grandes alteracdes que o
sistema de ensino sofrera apds o 25 de Abril (Alves et al., 2001). Em 1975/76, assistiu-se a
uma das alteracdes mais importantes que consistiu na unificacdo do ensino secundario,
baseada em principios ideologicos de defesa da democratizacdo do ensino e por consequéncia

a extincao do ensino técnico.

O fim da década de setenta é marcado pela inexisténcia de qualquer tipo de formacéo
profissional no quadro do sistema formal do ensino. Esta situagdo deu origem a inimeras
disfuncées como o aumento do numero de candidatos ao ensino superior, a criagdao de um
«ano propedéutico» em 1978/79 que depois foi substituido pelo 12° ano de escolaridade no
ano letivo de 1980/81. Tratou-se, no fundo, de medidas de dissuasao e de selecao que
passaram a ser sujeitas a milhares de jovens no fim do seu percurso de nivel secundario,
implicando uma “travagem brutal as suas trajetorias e expectativas, mantidas até ao Gltimo
momento” (Gracio, 1992:216). Outra das disfuncoes apontadas € também a entrada no
mercado de trabalho/emprego desses mesmos jovens com um certificado de conclusao do 12°
ano que é pouco valorizado pelos empregadores, uma vez que nao estdo adquiridas as
competéncias profissionais durante o percurso escolar. Perante esta situacdo, os jovens
veem-se confrontados com o desemprego e a precariedade como Unicas vias para a insercao

na vida ativa.

No inicio dos anos oitenta, em pleno periodo de normalizacao (Stoer,1986) surgem as
primeiras tentativas de reconstruir o percurso técnico, no ambito do sistema de ensino, e

também de desenvolver a formacao profissional inicial e continua introduzida no mercado de
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trabalho/emprego. A criacdo de um percurso profissionalizante constitui-se como um dos
alicerces mais estruturantes da politica educativa em Portugal nos anos 80, procurando
afirmar uma alternativa a percursos mais académicos, que se traduzem numa resposta a
varios imperativos (Azevedo, 1991a) como fatores de natureza politica, a entrada de Portugal
nas comunidades europeias, tentando aproximar o modelo do sistema educativo ao modelo
dominante da Comunidade Europeia; de natureza econdémica sobressai a aposta numa mao-
de-obra qualificada de modo a mostrar mais competitividade; de natureza social, tentando

diminuir a taxa do desemprego juvenil.

Em 1981, assistiu-se ao processo de reconstrucao de uma oferta formativa orientada para a
preparacao profissional dos jovens, através da criacdo da via profissionalizante no 12° ano.
Esta tendéncia apenas consistiu numa tentativa que foi ineficaz, porque havia a pressao do
ensino superior, intensificando-se posteriormente o ensino técnico-profissional em 1983. A via
profissionalizante destinava-se somente a ministrar cursos de iniciacao profissional de
natureza exclusivamente técnica destinada aos jovens que concluiam o 11° ano de
escolaridade e que nao pretendiam seguir o ensino superior. Posteriormente, houve
alteracdes e os alunos que tivessem concluido o 9° ano também poderiam ter acesso a este
tipo de ensino ainda que se tratasse de cursos diferentes, com duracdes e curriculos
diferentes. No entanto, estas diferencas estabeleceram uma hierarquia entre os varios cursos
e os varios tipos de oferta formativa como também algumas controvérsias ao nivel da
definicao das areas de formacao a disponibilizar deram origem a alguma desconfianca, dando
énfase ao percurso voltado para o ingresso no ensino superior. A Lei de Bases do Sistema
Educativo, aprovada em 1986 (Lei 46/86 de 14/10) clarificou esta situacao e consagrou a
criacdo desta nova via de ensino secundario orientada para a insercao de jovens na vida ativa,
iniciando-se a reforma do ensino técnico-profissional, dando inicio a um novo ciclo de

formacao profissional inserida no sistema educativo.

Desta forma, em 1990 da se a substituicdo dos cursos técnico-profissionais pelos cursos
tecnoldgicos que visam conciliar a obtencdo do diploma do ensino secundario com uma
qualificacdo profissional. Os cursos tecnoldgicos introduzem alteracées na concecao da
formacao. Por um lado, pretendem uma formacao de banda larga que privilegia a familia de
profissbes e por outro seguem uma estratégia que pretende dignificar o percurso
profissionalizante do ensino, diminuindo o estigma que caracteriza as modalidades de
formacao orientadas para uma mais rapida insercdo na vida ativa. Assim, a procura dos cursos
tecnologicos ndao parou de crescer ainda que continue a ser minoritaria no conjunto dos
alunos inscritos no ensino secundario. Desta forma, enquanto ano letivo de 1986/87 estavam
inscritos apenas 8134 jovens no ensino profissional e técnico-profissional, em 1991/92, o
ensino tecnologico era frequentado por 30852 alunos, nimero que ascendia a 78505 no ano
letivo de 1995/96 (Quadro 1).
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Quadro 1 - NUmero de alunos inscritos no ensino profissional, técnico-profissional e
tecnologico (1986/87 a 1998/99).

Anos Letivos NUmero de alunos inscritos
1986/87 8 134
1987/88 10 846
1988/89 17 898
1989/90 21 497
1990/91 25 679
1991/92 30 852
1992/93 31 111
1993/94 31 047
1994/95 69 643
1995/96 78 505
1998/99 70 272

Fonte INE- Estatistica da Educacdo; DEPGEF/ME- Estatisticas da Educacao

Todavia, apesar do aumento significativo do nimero de alunos, esta experiéncia teve algumas
limitacoes. A dificuldade da sua insercao no sistema educativo (Azevedo, 1991 a) e a escassez
de recursos disponibilizados levaram-na num primeiro momento, quase exclusivamente as
antigas escolas técnicas, situacao que se alterou com a entrada em vigor do PRODEP | -
Programa para o Desenvolvimento da Educacao em Portugal, que possibilitou um maior
investimento por parte do Estado em estruturas educativas e equipamentos. No entanto,
continuaram a existir limitacdes que geram polémica e que vao levar a uma discussao em
torno dos cursos tecnologicos que deu origem a uma proposta de reforma, a entrar em vigor
no ano letivo de 2000/2001. Esta proposta pretendia a reformulacao de elementos que
passam pelo aumento da multiplicidade de areas de formacao disponibilizadas e por um
conjunto de alteracdes curriculares facilitadoras do aperfeicoamento dos processos de
aprendizagem e da reorientacao escolar e profissional, o que por sua vez veio aumentar o

numero de alunos inscritos no ensino profissional como se pode comprovar pelo quadro 2.

Quadro 2 - Numero de alunos inscritos no ensino profissional, técnico-profissional e
tecnologico (2001 a 2011)

Ano NUmero de alunos inscritos
2001 59116
2002 53353
2003 53134
2004 52207
2005 59996
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2006 51852
2007 53543
2008 62462
2009 85463
2010 95258
2011 96054

Fonte PORDATA- Estatistica da Educacao; GEPE/ME- Recenseamento Escolar

Atualmente, em termos politicos, a Formacao Profissional é definida como o «processo
global e permanente através do qual jovens e adultos, a inserir ou inseridos na vida ativa, se
preparam para o exercicio de uma atividade profissional», sendo essa preparacdo uma
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias e atitudes, cuja sintese e integracao
possibilitam a adocao dos comportamentos adequados ao desempenho profissional. Assim, a
Formacao Profissional progrediu quer no mercado de trabalho, sob alcada do Ministério do
Trabalho e Solidariedade Social, quer no sistema educativo, sob alcada do Ministério da

Educacao, com as seguintes finalidades (D.L. 401/91, art. 2):

o A integracdo e realizacdo socio-profissional dos individuos, preparando-os para o
desempenho de diversos papéis sociais, nos diferentes contextos de vida, nomeadamente o do
trabalho;

o A adequacao entre o trabalhador e o posto de trabalho, tendo em conta as
capacidades daquele, a mobilidade profissional e a definicdo e redefinicdo constantes dos
perfis profissionais do presente e do futuro;

o A promocao da igualdade de oportunidades, no acesso a formacao, a profissao, ao
emprego e a progressao na carreira, reduzindo as assimetrias socio-profissionais, sectoriais e
regionais, bem como a exclusao social;

o A modernizacao e o desenvolvimento integrados das organizacdes, da sociedade e da
economia, favorecendo a melhoria da produtividade e da competitividade;

o O fomento da criatividade, da inovacao, do espirito de iniciativa e da capacidade de
relacionamento.

(DL. N° 401/95, art. 4°)
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1.5. Ainterferéncia da inteligéncia emocional na formacao

Ser professor ou formador implica ter de enfrentar diversas situacdes de incerteza, Unicas e
problematicas, nao € possivel conceber um modelo de formacao que apresente formulas que
garantam agir de forma adequada nessas “areas indeterminadas da pratica” (Schon, 1987). A
relacdo formador-formandos nao é apenas uma relacao interpessoal de natureza especifica,
com uma natureza pedagogica ou de caracter formal; apresenta-se sim com um conjunto
complexo, que depende de varias variaveis e que lhe conferem um sentido bem diferente do
que os proprios atores pretenderiam. Todo o desempenho é resultado da capacidade e dos
conhecimentos, multiplicados pela motivacao que se torna esforco e investimento. Neste
sentido, Goleman (2010), a chave para tomar boas decisdes pessoais & ouvir os sentimentos.
Neste caso poder-se-ia reformular esta citacao referindo que a base para uma Equipa de
trabalho ter sucesso é ouvir os sentimentos. Este mesmo autor aponta cinco niveis de

Inteligéncia emocional (IE):

1. Auto-conhecimento
2. Controlo emocional
3. Auto-motivacao

4. Empatia

5. Relacionamentos pessoais.

Estes niveis de inteligéncia emocional visam desenvolver e promover as competéncias que
todos deveriamos possuir. Nesta mesma logica, “pessoas com a inteligéncia emocional bem
desenvolvida tém maior facilidade de integracdo e de relacionamento, adaptando-se a
dinamica organizacional” (Seligman, 2008). Salovey (2000) vai mais longe ao afirmar que “As
pessoas que tém uma maior certeza sobre os seus sentimentos, tém um maior controlo sobre
as suas vidas, agindo com maior seguranca nas suas decisdes” e “quem nao consegue gerir as
emocoes trava uma luta constante contra uma sensacao de anglstia e demora imenso tempo
para recuperar de situacoes e problemas que surgem na vida” (Camoes, 2006). Alguns autores
como Wilson (1967) apontam a elevada moral no trabalho como uma caracteristica
incondicional para uma pessoa ser feliz. Argyle (1987) acrescenta que esta também tem de
ter uma alta autoestima e relacdes bem-sucedidas com outras pessoas (Nunes, 2007). Segundo
a mesma psicologa (2007), trabalhar em organizacdes que infligem experiéncias negativas nao
s6 gera custos laborais, como também prejudica a vida pessoal e a familiar dos trabalhadores.
Uma pessoa que vivencia medo e stress no contexto laboral pode ter dificuldade demarcar-se
dessas emocdes na sua vida privada. Além do mais isto pode ter sérias repercussdes no foro
fisico e mental, podendo traduzir-se em fadiga, preocupacoes, irritabilidade e diversas
doencas cardiovasculares ou endocrinolégicas. Em contrapartida, uma vida de trabalho

saudavel promove uma vida saudavel. Também outros autores como Turner, Barling e
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Zacharatos (2002) referem que as relacdes saudaveis no ambiente de trabalho previnem os
riscos inerentes ao mesmo, tais como o stress e a depressao, e acabam mesmo por fomentar o

bem-estar psicologico e fisico (citados por Koller & Paludo, 2007).

O movimento, preconizado por Seligman (2008), foi pioneiro neste dominio, pois transformou
valores sociais e rompeu com a tradicao, envolvendo o trabalho, a educacao, o afeto, a
superacao e o crescimento. O mesmo autor aponta trés importantes caracteristicas, com as
quais podemos promover empiricamente o desenvolvimento do bem-estar do ser humano. A
primeira é a experiéncia subjetiva que cada um de ndés possui. Posteriormente, possuimos
caracteristicas individuais que nos transmitem forcas e virtudes pessoais e por fim temos as
proprias instituicdes e comunidades que nos rodeiam. E neste nivel que nos centramos ao
realizar este trabalho, pois sabemos através de varios estudos como os de Seligman que o
funcionamento de grupo pode ser de muito valor e muito util, se for incentivado pelas
virtudes civicas e institucionais que tornam possiveis as mudancas de comportamentos de
individuos, transformando-os assim em melhores cidadaos, direcionados para a
responsabilidade, altruismo, tolerancia e ética no trabalho. A abordagem do funcionamento
positivo da personalidade implica o conceito de resiliéncia, enquanto capacidade profunda
para a superacao de crises em situacdes adversas e parece ser consensual a ideia de que este
constructo € complexo, variando de sujeito para sujeito, e determinado por fatores
ambientais instaveis que o individualizam ainda mais (/dem 2008). A capacidade de resiliéncia
é contingente, imprevisivel e dinamica. Refere a importancia de se ensinar a resiliéncia, a
esperanca, o otimismo, para tornar o homem mais resistente a depressao e capaz de levar

uma vida mais feliz e produtiva.

1.6. Auto motivacgao profissional

Quando os contextos, as situacdes e as instituicdes sao insatisfatorias para todos os que as
vivem, entdo é urgente mudar. Na verdade, a escola ndao é hoje um lugar em que fluam
suavemente a aprendizagem, a sabedoria, a descoberta, a vontade de erudicao, as relacoes
equilibradas, a valorizacdo mutua, a alegria, o bem-estar (Marujo, Neto & Perloiro, 2009).
Para iniciar uma mudanca € necessario acreditar que as coisas podem ser diferentes, uma vez
que as mudancas sao em si mesmas inspiradoras e geradoras de muitos sentimentos e de
muitos estados emocionais. Os Formadores, assim como todos os Professores, sao talvez das
classes mais profissionais em que é dificil desencadear mudancas, mas tal como a escola atual
também a formacado atual necessita de metamorfoses. Por que se sentem os Formadores
assim? Talvez porque tém uma exposicao prolongada a condicdes negativas e «stressantes»

que incluem desgaste fisico e emocional, tém um publico heterogéneo com percursos de vida
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diferentes ou formandos com ritmos diferentes, com problemas de comportamento e
disciplina, desvalorizacdo vinda da sociedade pela formacdo profissional e dos proprios
formandos pelos formadores, auséncia de boa formacao continua, auséncia de condicoes
profissionais (os formadores nunca sabem se tém trabalho apds o fim de um curso),
despersonalizacao e falta de realizacao profissional. Por outro lado, encontram-se os
formandos para os quais a formacao significa algum trabalho, obediéncia, controlo e em troca
os Formadores nao lhes dao razdes para um envolvimento ativo, diferenciacao, motivacao e
prazer. A necessidade de educacdo emocional preventiva, promocional ou compensatoria,
como complemento a formacao, adequa-se bem a alguns dos problemas que sao vividos no

ambiente da formacao profissional. (Idem, 2009)

No que diz respeito ao processo que envolve a autoconsciéncia e a compreensao da emocao,
Antodnio Damasio (1995) afianca que, sentir os estados emocionais oferece-nos flexibilidade de
resposta com base na historia especifica das nossas interacbes com o meio ambiente.
Consideramos assim que, para conseguir o bem-estar emocional, um dos objetivos é o
equilibrio mental e psicolégico e nao a eliminacao das emocgdes. No entanto, é essencial
controlar a emocao e o sentimento provocado pela circunstancia, pois, quando as emocoes
sdo reprimidas podem criar resignacdo e distancia; quando sdo extremas e persistentes

demais, podem tornar-se patoldgicas.

A autoconsciéncia emocional € o ponto de partida para se libertar de um estado de espirito
negativo, uma vez que o sentido do autodominio permite resistir as desordens emocionais.
Fernandes (2003) afirma que é preciso estabelecer um sistema de estimulos que beneficiem o
desenvolvimento de competéncias emocionais nos individuos. O autor ainda acrescenta que a
adaptabilidade e flexibilidade do comportamento individual orienta o individuo para o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos de adaptacao e de flexibilidade, para
atitudes maleaveis e comportamentos empaticos, para atitudes de entusiasmo e
comportamentos de harmonia, para estimulos devastadores de stress negativo e
desenvolvedores de stress positivo, capazes de transformarem as ameacas em desafios, as
negatividades em positividades e o insucesso em sucesso. As emocoes positivas estimulam o
éxito profissional, estimulam a tarefa a realizar e o esforco desenvolvido torna-se mais leve.
Segundo Goleman (1995), "quanto mais abertos formos as nossas proprias emocodes, mais

capazes seremos de ler os sentimentos dos outros” (p.117).

A escola devera ter como principal objetivo a educacdo da emocao, a educacao da auto-
estima, o desenvolvimento da solidariedade, da tolerancia, da seguranca, do raciocinio
esquematico, da capacidade de gerir os pensamentos nos focos de tensao, da habilidade de
trabalhar perdas e frustracoes (Cury, 2004). Assim, quanto mais permeavel o formador estiver
as suas proprias emocdes, mais apto sera na leitura das emocdes dos outros. A empatia
permite entender como € que o outro se sente, transmitir sentimentos pelo tom de voz,

gestos, expressao facial. A empatia surge da autoconsciéncia e desenvolve-se mais quando,
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por exemplo, os professores/formadores conseguem chamar a atencao dos alunos sobre a

forma como as pessoas se sentem em consequéncia.

1.7. A emergéncia da mudanca do nivel da motivacao externa e

interna

A motivacao exige honestidade e sinceridade (Marujo e Neto, 2004). Sabemos que nos nossos
dias e perante um mundo tao diverso é cada vez mais dificil motivar se o Professor/Formador
nao se preocupar com os seus alunos e com o desencadear do seu entusiasmo nas tarefas de
aprendizagem, tanto quanto se ele mesmo nao estiver motivado. Na verdade, a tarefa de
motivar é exclusiva do formador, ainda que por vezes este pensamento seja visto de forma
erronea, pois tendencialmente os formadores pensam que sdo os seus formandos que devem
estar auto-motivados, ansiosos por aprender, atentos e concentrados. No entanto, sao os
formadores que precisam de estar entusiasmados, apaixonados pelo que fazem, acreditarem
no impacto das suas acoes, almejarem os resultados em varios Estudos internacionais e um
nacional (Csikszentmihalyi, 1990; Massimini&Carli, 1998; Lima, 2003) mostram-nos o que esta
a acontecer nas escolas. Os alunos envolvem num sentimento que os investigadores chama de
flow que significa, em portugués, fluir. Este termo, por sua vez, significa viver boas
experiéncias e envolver-se intensamente, ativamente, de forma interessada e
recompensadora, numa atividade em que o aluno se abstrai de tudo o resto, mostrando, ao
mesmo tempo, todo o seu empenho, intrinsecamente motivado num equilibrio entre o que lhe
é pedido e as competéncias necessarias para realizar com sucesso a sua tarefa. Os seres
humanos acreditam que tém na vida aquilo em que creem e que quem espera desgracas e
insucessos tem mais hipotese de os ter. Desta forma, torna-se importante treinar o

pensamento positivo como uma estratégia de forga para um professor ou um cidadao melhor.

Maslow (1970) psicologo norte-americano que criou a teoria das necessidades humanas,
elaborou a teoria da motivacao, com base no conceito de auto-realizacdo. Este conceito
transmite, segundo o autor "o desenvolvimento maximo dos potenciais de cada ser humano;
cada pessoa atinge a sua auto-realizacdo na medida em que procura atualizar os seus

potenciais” que podem advir de um bom e inflamado ensino.
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Quadro 3 - A Hierarquia das Necessidades de Maslow, adaptado de Maslow 1970.

Necessidades de satisfacao

Autorrealizacao Desafios mais complexos, autonomia e autodesenvolvimento.

Autoestima Gostar de si proprio, reconhecimento e responsabilidade pelos
resultados.

Afetivosocial Clima saudavel, respeito, aceitacao e interacado com os outros.

Seguranca Seguranca pessoal e estabilidade

Fisiologicas Alimentacdo, habitacdo, bem-estar fisico, roupa, entre outros
bens.

Segundo o psicologo americano, o ser humano esta sempre em constante procura das suas
necessidades. A partir do momento que se encontra estado de caréncia em qualquer area da
vida comeca a estabelecer metas e objetivos e elabora um plano de acao para satisfazer as
suas necessidades. A identificacdo das necessidades funcionam como um estimulo e o nosso
plano de acao € o conjunto das respostas naturais que produz. O autor considerava que o
homem é um ser indigente, que expande as suas necessidades no decorrer da sua vida e que
quando uma das suas necessidades é satisfeita, aparece outra no seu lugar. A medida que o
homem satisfaz as suas necessidades basicas, outras mais elevadas assumem o predominio do
seu comportamento. Este processo € interminavel e dura desde o nascimento até a morte. Os
seres humanos colocam as suas necessidades na seguinte ordem de importancia universal:
fisiologicas, de seguranca, de afeicdo e amor, de estima e de autoatualizacdo. As
necessidades de cada nivel sdo motivadoras enquanto nao estao suficientemente satisfeitas,
dado que uma necessidade satisfeita, deixa de ser um motivador do comportamento humano
(Serrano, 2003)

Por outro lado, Herzberg (1983) defende a teoria dos dois fatores. Para o psicologo a
motivacao das pessoas depende dos fatores higiénicos e motivacionais. A sua teoria da
motivacdo baseia-se no ambiente externo e no trabalho do individuo. Os fatores higiénicos
referem-se ao que rodeia a pessoa no seu ambiente de trabalho, inclusive, condicdes fisicas e
ambientais, o salario, os beneficios sociais, o tipo de supervisiao recebido, o clima
organizacional entre outros. Quanto aos fatores motivacionais, estes dizem respeito ao
contelido do cargo, as tarefas e aos deveres a ele relacionados e tém um efeito duradouro de

satisfacdo e de aumento da produtividade em niveis de exceléncia. Contudo, ha elementos
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que motivam e que sao comuns a todos os seres humanos e a todas as profissdes: confianca,

otimismo, bem-estar psicoldgico, tenacidade, entusiamo, resisténcia.

Autores como Ryff distinguem seis componentes do bem - estar psicologico. A primeira passa
por ter uma atitude positiva perante si proprio e a sua vida passada (autoaceitacado);a
segunda diz respeito a ter metas e objetivos que confiram significado a vida (objetivos de
vida); estar apto a lidar com as exigéncias complexas da vida diaria (dominio ambiental); ter
um sentido de desenvolvimento continuo e autorrealizacdo (crescimento pessoal); possuir
vinculos de afeto e confianca com os outros (relagdes positivas com os outros); por ultimo,
aptas a seguir as suas proprias conviccoes (autonomia) (Ryff, 1995, citado por Paul &

Sequeiros, 2002).

Considerando areas de competéncia da Inteligéncia é importante que o bem-estar se instale.
Segundo Goleman (1995), entre as principais modificacdes bioldgicas que aquele provoca,
conta-se com uma atividade acrescida de um centro do cérebro que inibe os sentimentos
negativos e favorece um aumento da energia disponivel, bem como um acalmar daqueles que
geram pensamentos de preocupacdo. Nao ha, porém, qualquer alteracao fisioldgica, a nao ser
uma calma que faz o corpo recuperar mais rapidamente da excitacdo biolégica provocada
pelas emocoes perturbadoras. Este estado oferece ao corpo uma tranquilidade geral, bem
como uma disponibilidade e um entusiasmo para desempenhar tarefas e perseguir uma grande

variedade de objetivos.

[13

E que, tal como afirma Goleman (1995), ser capaz de “... Controlar as emocdes que nos
perturbam é a chave para o bem-estar emocional” e que “os altos e baixos dao sabor a vida,
porém precisam de ser equilibrados. Nos calculos do coracdo, € a relacdo entre emocoes
positivas e negativas que determina o sentimento de bem-estar” (pag.76). Diz ainda que é
importante ajudar a desenvolver a capacidade de controlar os impulsos e adiar a recompensa;
de regular o seu proprio estado de espirito e impedir que o desanimo impeca a faculdade de
pensar; de sentir empatia e de ter esperanca. “Todos nos, adultos ou criancas, precisamos de
alguma ajuda para podermos observar-nos a ndés mesmos quando estamos perturbados” (Varga

citado por Goleman, 1995:288).

E, embora haja uma diferenca logica entre ter consciéncia dos sentimentos e agir no sentido
de altera-los, Mayer (citado por Goleman, 1995) pensa que, para todos os efeitos praticos, as
duas coisas andam geralmente a par: reconhecer um estado de espirito negativo é querer ver-
se livre dele. Este reconhecimento €, todavia, diferente dos esforcos que fazemos para nos

impedirmos de agir sob a influéncia de impulsos emocionais.
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Capitulo 2 - Estudo Empirico

2.1. Estudo de caso

O estudo assume cariz qualitativo, uma vez que se centra numa compreensao mais profunda
do problema, investiga-se o que esta “por tras” de certos comportamentos e também pelo
facto de concordarmos com Fortin (s.d., citado por Silva, 2003). Quando refere o investigador
que utiliza o método de investigacdo qualitativa esta preocupado com a compreensdo
absoluta e ampla do fendmeno em estudo. Observa, descreve, interpreta e aprecia o meio e o
fendmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los (idem, pag. 77). E importante
reforcar que a chave das metodologias qualitativas é a flexibilidade que este estudo pode ter
(Valles, 1997).

Também consideramos na linha de Cohen, Manion e Morrison (citados por Gomes, 2000) que
este tipo de metodologia ¢ o mais adequado para obter aspetos essenciais de fenomenos
complexos como sao os que ocorrem no nhosso contexto de estudo. Em investigacao
educacional, a maior parte dos métodos usados sdo descritivos, cujo objetivo é descrever e

interpretar a realidade.

Num estudo qualitativo devem respeitar-se varias fases apresentadas por Valles (1997) como:
Fase da reflexao: identificar o problema da investigacdo e as proposicoes

Fase do planeamento: selecao do contexto, estratégia e preparacao

Fase da entrada: selecao do caso de estudo e realizacao de entrevistas

Fase de analise preliminar

Fase de saida do campo e analise intensa

Fase da escrita

O estudo de caso é uma metodologia que se centra normalmente na explicacdo e
compreensao de um contexto concreto, podendo envolver niveis de analise diferentes em que
normalmente se utilizam varios métodos de recolhas de dados como entrevistas, questionarios
e observacao (Eisenhardt,1989). Em seguida, devem comparar-se os resultados com a
literatura existente, apresentando semelhancas e contradicées, bem como procurando

justifica-las.

Quando a literatura nao oferece uma resposta clara e concreta as nossas questoes, o estudo

de caso assume o papel de um estudo exploratério. Tenta-se entao a partir das questdes da
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investigacdo encontrar ligacdes com perspetivas tedricas, ou pelo menos, um marco

conceptual que oriente a recolha de informacao e analise (Valles, 1997).

No entanto, existem também algumas limitacdes, nomeadamente o facto de o investigador
ser parceiro e nao ter um forte envolvimento com os sujeitos, podendo viciar os dados da
investigacdo. A validade externa deste estudo é também, uma vez que as metodologias
qualitativas estao saturadas de tensoes, contrdicoes e hesitagdes, ndo sé nos principios, mas

também nas praticas.

Em relacao a validade interna, externa e fiabilidade importa referir o seguinte (Yin, 2003):

. Validade Interna: num estudo de caso exploratério é natural que o investigador
realize inferéncias, mas devera ser cuidadoso ao fazé-lo e devera antecipar algumas delas,
uma vez que assim podera estar a garantir uma maior validade interna.

. Validade externa: é ao testar a validade externa que esta metodologia apresenta
maiores limitacoes, pois, na larga maioria dos estudos, os resultados nao podem ser
generalizados para outros contextos. Mesmo quando tal é, pelo menos aparentemente
possivel, o estudo devera ser replicado e testado antes de submeter a generalizacoes
abusivas.

. Fiabilidade: a existéncia de um protocolo podera ser uma forma de aumentar as
garantias de que é possivel este estudo ser feito da mesma maneira por outra pessoa

diferente, ainda que nao obtenha os mesmos resultados.

2.2. Descricao da amostra

A amostra foi constituida por oito sujeitos que ministram formacdo em varias entidades
publicas e privadas, sendo que dois deles trabalham com o setor publico. Mas entrevistamos
apenas sete sujeitos, por dificuldades inerentes a logistica de tempo. A escolha desta amostra
foi aleatoria desde inicio. Foi necessario estabelecer um contacto teleféonico com os
formadores, no sentido de perceber quais os que estavam disponiveis em termos de horarios e
autorizavam a entrevista para a sua realizacdo posteriormente. Selecionamos formadores da
area tecnologica e da area sociocultural. No primeiro caso, os formadores tém uma formacao
inicial diferente dos da componente sociocultural e, desta forma, conseguimos obter

diferentes visGes e descricdes do problema em estudo.

Dos sete entrevistados verifica-se que seis sujeitos sao do sexo feminino e apenas um do sexo

masculino, com idades entre os 30 e os 43 anos (Ver Grafico 1).
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Numero de Formadores

30-32 33-35 36-38 39-41 42-43
Idade

Grafico 1 - Grupos etarios de Formadores.

Em termos de habilitacdes literarias, seis dos sujeitos tém cursos superiores, nomeadamente
licenciaturas, pos-graduacao e mestrados e um apenas concluiu o ensino secundario. Um dos
formadores reside na Covilha e os restantes em Castelo Branco. A experiéncia de servico vai
desde os dois até aos dezasseis anos de servico como Formadores, sendo que seis dos sete

inquiridos um minimo de cinco anos de experiéncia.

Numero de Formadores
N

0 T T T

1-4 5-9 10-14 15-19
Anos de servigco

Grafico 2 - Anos de servico dos Formadores.

As areas em que ministram formacdo sao em Sociedade, Tecnologia e Ciéncia, Linguagem e
Comunicacao, Cidadania e Empregabilidade, Empreendedorismo, Inglés, Viver em Portugués,
Cidadania e Profissionalidade e Eletricidade. As isntituicGes para as quais os Formadores
prestam servico sao muitas, tais como Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP),
Nlcleo Empresarial da Regidao de Castelo Branco (NERCAB), Planicoa, Espaco Dialogo, Centro
de Formacao Profissional para o Sector Alimentar (CFPSA), Centro de Formacao Profissional
da IndUstria de Vestuario e Confeccao (CIVEC), Beira Serra, Novotecna e o Nicleo Empresarial

da Regiao da Guarda (Nerga).

A escolha deste grupo, nomeadamente, desta classe profissional tem a ver com o facto de a

investigacdo se centrar na area da motivacao e da inteligéncia emocional dos formadores,

23



uma vez que é um contexto em que as mudancas sao frequentes e, consequentemente,
alteram as rotinas destes profissionais. Todos os sujeitos em estudo sao prestadores de
servicos e por isso nao houve a necessidade de solicitar autorizacdao as entidades onde
prestam servicos. Também por esta razao se tornou imperioso analisar o nivel da motivacao
nesta classe profissional, pois o seu horario semanal muda frequentemente,uma vez que os
horarios nao sao fixos, alterando as pausas de trabalho, podendo ficar semanas sem trabalho
ou até ter semanas muito preenchidas, o que por sua vez nao permite estabelecer honorarios

fixos mensalmente.

2.3. As entrevistas como fonte de recolha dos dados

0 instrumento de recolha de dados usado neste estudo de caso foi a entrevista. Esta técnica
permitiu compreender a maneira como os sujeitos interpretam e veem a sua realidade. No
inicio da entrevista informou-se cada sujeito entrevistado da confidencialidade da entrevista

e dos dados recolhidos.

As entrevistas qualitativas variam quanto ao grau de estruturacao. Algumas, embora
relativamente abertas, centram-se em topicos determinados ou podem ser guiadas por
questdes gerais (Merton e Kendall, 1946). Mesmo que se utilize um guido, oferecem ao
entrevistador uma amplitude de temas que permitem ao sujeito a possibilidade de adequar o
seu conteudo (Bogdan, pag. 135). As entrevistas podem ser divididas em estruturada e nao
estruturada. Neste estudo optamos pela entrevista semiestruturada, porque nos permite
recolher dados com uma profundidade maior do que num questionario e, neste caso,

atendendo a tematica do estudo era a metodologia mais adequada.

Contudo, ao longo de varios anos, as discussdes entre os investigadores, relativamente aos
métodos qualitativos, tém-se baseado na divida relativa ao facto de a entrevista poder ser ou
ndao uma forma de persuasdao ou de seducdo, uma vez que quando entrevistamos alguém
podemos levar essa pessoa a falar de si propria ou a revelarem-se. Finch (1984) preocupa-se
sobre o “a-vontade extremo” com que os investigadores podem recolher informacao sobre os
entrevistados. Stacey (1998) afirma que o entrevistador tem de ter cuidado para nao abusar
da confianca e para o entrevistador balancar esta preocupacao é relevante dar énfase a

importancia da auto-revelacdo quando entrevistam (DeVault, 1990; Lather, 1988).

Neste estudo optamos por entrevistar os Formadores num espaco escolhido por eles para que

se sentissem mais descontraidos, pois na verdade o entrevistador tem de ser flexivel no
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espaco e na forma como conduz a entrevista, nao obedecendo exclusivamente a um conjunto

de procedimentos estereotipados predeterminados.

Para a gravacdo das entrevistas utilizamos um microfone-gravador tal como sugere Edward
Ives (1974). Durante a entrevista procuramos que o gravador fosse uma terceira presenca que
nao se conseguia ver, que nao fosse um elemento perturbador no processo de recolha de

dados.

0 guiao da entrevista é composto por dez questdes-guia organizadas em quatro dominios com
diferentes itens (Anexo 2). O primeiro dominio refere-se ao conceito de motivacao e tem
como finalidade aferir a percepcao que os formadores tém sobre a salde fisica e mental. No
dominio seguinte, optamos pelos fatores que afetam as atitudes, para que se avalie se estes
interferem no estado de espirito de todos os inquiridos e aferir o grau de motivacao,
satisfacdo e auto-estima. Por fim, debrucamo-nos pela relacao interpessoal, o ambiente

laboral e em que medida as entidades formativas influenciam o nivel de motivacao.

O instrumento utilizado teve como objectivo:

e a caracterizacao de um grupo de trabalho
e conhecer as suas expectativas motivacionais
e detetar as dificuldades/constrangimentos para o exercicio da sua actividade

profissional entre outros. (ver Quadro 4)

Para procurar aumentar a validade e fidelidade do estudo, fizemos um pré-teste, que nos

permitiu reformular algumas questoes.
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Quadro 4 - Exemplos de questdes formuladas na entrevista e respetivas areas.
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2.4. Recolha e organizacao dos dados

Para a realizacao deste estudo comecamos por abordar os Formadores apresentando-lhe,
oralmente e de forma resumida, o proposito do nosso estudo. Percebemos de imediato a
abertura, tendo os mesmos mostrando grande interesse e envolvimento no estudo, sendo um
bom prenlincio de garantia de realizacdo da investigacdao. Deliberadamente selecionamos

Formadores da area tecnoldgica e area cientifica (ou do conhecimento tedrico).

Quanto aos procedimentos desta investigacao, esta contemplou fases diferentes que
decorreram no tempo previsto, conforme os objetivos a atingir em cada uma delas. Desta

forma, tivemos as seguintes fases:

Fase I: Escolha da amostra de conveniéncia de sete Formadores de varias areas
formativas e contacto telefénico com os mesmos a fim de pedir a sua colaboracao

para a investigacao

Fase Il: caracterizacdo dos Formadores através de uma identificacdo ao nivel das
habilitacdes, anos de servico e area que representa e respetiva autorizacdo para a
utilizacao das entrevistas.

Fase lll: recolher dados, sob a forma de uma entrevista aos Formadores, sobre a
motivacdo que tém na sua profissio e como gerem as suas emocdes. Contribuiu
também, para compreendermos melhor a relacdo que existe entre as entidades e os

Formadores.

As entrevistas tiveram duracdo variavel, entre dez a quinze minutos, e foram realizadas em
varios contextos como uma biblioteca, a residéncia ou um escritorio particular de um dos
Formadores, de acordo com o horario estabelecido por cada um. Os locais selecionados
ficavam afastados de todo o meio laboral, promovendo desta forma uma maior liberdade no
discurso de cada sujeito. Procurou estabelecer-se um clima de confianca e bem-estar entre o
entrevistador e os entrevistados, havendo por isso sempre uma conversa inicial, num tom

informal, no decorrer da qual explicamos o nosso estudo e pedimos autorizacao para gravar.

As entrevistas foram transcritas na totalidade, procurando desta forma evitar alterar o
sentido do que os entrevistados referiram. O processo da realizacao das entrevistas demorou
dois meses, em funcao da disponibilidade dos formadores. Procuramos realizar as entrevistas
em tom de conversa informal, procurando que os sujeitos desenvolvessem a conversa € 0s
temas. Quando tal nao aconteceu foi necessario modificar algumas perguntas e enfatizando

outras.
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Apds a recolha dos dados, da transcricdo e validacdo dos conteldos tinhamos trinta e trés
folhas escritas para analise. Desta forma, lemos as entrevistas, procurando estabelecer
ligacbes entre as respostas apresentadas pelos sujeitos de forma a categorizar os seus
contelidos. Procuramos desde logo afastar-nos do sujeito em si e centrar as atencdes no
discurso para poder compreender o que os dados referiam. Em simultaneo, atribuimos um
numero a cada formador que figura em cada paragrafo, de forma a permitir, em caso de
duvida de interpretacdo dos dados, consultar a entrevista na integra, evitando outras
interpretacbes a partir de um paragrafo isolado. Desta forma, identificAmos todas as

categorias existentes ou nao das entrevistas (Quadro 5).

Quadro 5 - Categorias e as subcategorias que se incluiram neste estudo.

Categorias Sub categorias
Nocao de Formador Papel do Formador
Razodes da (in)existéncia da motivacdo externa e interna Atitudes valorizadas

Ambiente laboral
Motivacéao Interna e Externa Grupo de formandos

Relacdes interpessoais

Perspetivas do desempenho profissional Motivacao interna e externa

Organizamos a entrevista em categorias para que se torne mais simples explorar e explicar o
fenémeno em estudo (Tesch, 1990). As categorias e as subcategorias tém como caracteristica
principal o facto de permitirem codificar melhor os resultados (Bogdan e Biklen 1994). A
analise supracitada “funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analogicos”, destaca ainda que “é rapida e eficaz na
condicao de se aplicar a discursos directos (significacdes manifestas) e simples” (Bardin
1977).

A analise de conteldo é descrita como um conjunto de técnicas de analise que permite obter,
através de objectivos de descricao do contelido das mensagens, como os indicadores quer
sejam quantitativos ou ndo e que que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicoes de producdo/recepcdo destas mensagens. (Bardin, 1977). Na analise de conteldo
sublinhamos, destacando desta forma, o texto que correspondia a cada categoria, utilizando

COmo recurso o programa word.
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Capitulo 3 - Apresentacao e Discussao dos

Resultados

A analise que segue foi o resultado de varias leituras dos dados recolhidos nas entrevistas e da
sua organizacao categorial. Recorrendo ao tema inicial (A Motivacao nos Formadores) e depois
de formulado o objeto de estudo (avaliacdo e analise da motivacdao nos Formadores) recorreu-
se a analise das entrevistas semiestruturadas. Nesta analise e apresentacao sao apresentadas
algumas transcricoes das entrevistas, exemplificando desta forma as conclusdes. Cada
transcricdo esta com letra itdlica e uma numeracdo que codifica as respostas dos
entrevistados. Para facilitar a integracdo nas categorias, a analise foi feita frase a frase,

porém sempre sem descontextualizar o contetdo da entrevista.

O contexto condiciona a forma como se vivem as situacdes, pois as mesmas pessoas em
contextos diferentes tém atitudes emocionais distintas e desta forma pretende-se que os
resultados aqui apresentados tenham validade apenas no contexto especifico da formacéao.
Para esta analise decidiu-se selecionar algumas das respostas dos varios Formadores dadas

para cada questao de investigacao.

Para avaliarmos a motivacdo interna e externa dos Formadores respondemos agora as

questdes de investigacao, que correspondem a cada um dos objetivos do estudo:

1- Até que ponto os Formadores estdo motivados interna e externamente para o

exercicio da funcao?

Os formadores atribuem grande importancia a sua profissao. Nao tém ddvida sobre o seu
papel neste contexto e referem que esta profissao acarreta uma enorme responsabilidade
porque, para além de transmitirem conhecimentos, também transmitem outras
competéncias tais como sociais e pessoais. “(...) Julgo que a funcdo serd a de encaminhar,
de formar, de ajudar a construir objetivos, de ajudar a desenvolver pessoalmente cada
um”. (F4) Posto isto, os Formadores destacaram um aspeto comum a todos nesta profissao:
“ministrar os conteGidos programaticos dos modulos bem como desenvolver as capacidades

dos formandos nos diversos saberes: saber-ser, saber-estar e saber-fazer”. (F7)

Quanto as emocgdes sentem-se muito bem e evidenciam sentimentos como a alegria, a
partilha, a gratidao e carinho da parte dos seus formandos. “Hd alegrias e tristezas, mas a
plena partilha é aquela que me vem sempre a mente”. (F3) Estes sentimentos podem
considerar-se como um barometro da motivacdo interna. Ha, dentro de cada um, uma

motivacao interna muito elevada e aliada a emocdes positivas, sendo justificada essa
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motivacao pela utilizacdo do termo “viciante”. “A maior parte das vezes é uma sensacéo
muito boa de certa forma viciante, porque temos uma responsabilidade muito grande de

passar o conhecimento para as futuras geracées”. (F6)

Constatamos que, para além da motivacao interna que cada um consegue, ter ha também
satisfacao e realizacao profissional e por sua vez pessoal: “(...) retiro imensa satisfacdo da
experiéncia enquanto formadora (...)” F4. Ha dias menos bom, contudo isso nao é objecdo
para que a motivacao interna desapareca. “Hd dias em que sinto que o trabalho nédo correu
tdo bem quanto eu estava a espera. As vezes o publico é dificil e é de dificil motivacdo e a
pessoa desanima um pouco, mas no geral gosto do que faco e sinto-me realizada a dar

formacao”. (F1)

No entanto, ha uma Formadora que se sente explorado, pelo facto de nao haver
reconhecimento da profissao por parte das entidades reguladoras e isso causa emocoes
menos positivas. “Em termos profissionais sinto-me bem, mas ds vezes sinto-me explorada
(...) porque no fundo sou professora estou ali a ensinar e o préprio Ministério nGdo me
considera como tal e isso faz-me sentir deprimida, triste e amargurada e enraivecida”. (F5)
Estas emocodes rapidamente se tornam mais positivas pelas atitudes dos formandos com os
Formadores. Observamos em todos eles a satisfacao profissional pela forma como
dialogaram e na rapida resposta que deram as questdes da entrevista sem qualquer

hesitacao.

Concluimos entdo que os formadores se sentem mais motivados internamente do que

externamente para o exercicio da sua funcao.

2- Quais sao as razdes para a existéncia/inexisténcia de motivacao?

Ao ser solitado aos Formadores para descrever o que pretendiam atingir e quais as motivacoes
que os levavam a entrar numa sala de formacao, sobressai a necessidade de transmitir aos
formandos todos os conhecimentos e ferramentas necessarias para o seu crescimento e
aumento de competénciais intelectuais e sociais. “O nosso objetivo principal é sempre
formar os formandos de forma que eles adquiram as ferramentas, para que eles proprios
construam o caminho e construam o seu proprio futuro e, portanto, esse é o nosso objetivo
final, para que depois, no futuro, possam dar competéncias a outros”. (F3) Para os
Formadores é importante passar aos seus formandos uma mensagem positiva e aplicar varias
estratégias de motivacdo. “Quando dou formacdo a expectativa é de que os formandos se
sintam realizados e motivados com a formacdo que estdo a ter, que vejam a formacdo como
um objetivo e ndo para passar o tempo....que tenham.... que consigam chegar, que estejam
na formagdo com a expectativa de que aquilo lhes vai realmente trazer algo melhor”. (F1)

Na verdade, as expectativas que os Formadores tém em relacdo aos seus formandos sdo
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também as que tém para si proprios: promover o aumento de seguranca e de autoestima.
“Essas também sdo as minhas expectativas que nem sempre sdo atingidas, pois nem sempre o
aumentar a formacdo se traduz no emprego, mas na maioria traduz-se no aumento de
autoestima...”. (F1)

Podemos entéo referir que as causas da existéncia de motivacdo nos Formadores decorrem da
mudanca de comportamentos e do aumento de conhecimentos e de competéncias nos
formandos: “(...) pretendo ver a mudanca social, o crescimento de saberes, de
conhecimentos, de competéncias em todos os formandos. Reconheco que ndo consigo atingir
o0 mesmo objetivo em todos os formandos, mas ainda assim continuo com as mesmas
intencées. Pretendo da mesma forma que os formandos saiam diferentes de quando
entraram, ou seja, fazendo-os pensar e mais ativos profissionalmente e como cidaddos”. (F7)
Uma das mudancas mais destacadas é, sem divida, o facto de a aprendizagem e do
desenvolvimento de competéncias ser um ciclo, uma vez que os formandos estardo em
contacto com o mundo do trabalho e com outros profissionais e poderem desta forma
participar na vida de outros, promovendo também mudancas nos outros: “No fundo é um ciclo
em que cada um vai transmitir os seus conhecimentos e em que cada um vai trilhar outros
caminhos e participar no caminho de outros”. (F3)

Posto isto, existe motivacao interna e externa nos Formadores, reconhecendo que as suas
causas sao o facto de poderem interferir na vida dos formandos de forma positiva e retirando

dessa mesma relacao a gratidao e o reconhecimento por parte deles.

3- Quais sdo as consequéncias e implicacbes da motivacdao interna e externa na

Formacéao?

Os Formadores descrevem o clima emocional como sendo bom, ainda que ao inicio de cada
formacdo exista sempre um clima de tensdo e distancia entre os Formadores e os
formandos, referindo que se vai esbantendo ao longo das sessoes. “Nas primeiras sessoes hd
sempre um clima tenso e o nervosismo estd presente tanto para mim enquanto formadora
como para os formandos”. (F7) Foi também evidenciado que a empatia vai aumentando de
uma forma mais rapida quando o grupo de formandos também esta mais motivado para a
formacao. “Com o decorrer das sessées, depende da motivacdo do grupo, mas normalmente

consigo perceber a empatia presente e no final tudo isso é valorizado”. (F7)

Constatamos também que ha fatores emocionais que condicionam a pratica pedagogica e a
propria aprendizagem, como é o caso do reduzido conhecimento em relacao aos percursos
de vida de cada formando e por essa razao é necessario que o Formador tenha uma postura
muito assertiva, para controlar todas as emocdes que existam, estabelecendo desde o inicio
todas as fronteiras que, no final, sao esbatidas pelo clima de cumplicidade que existe entre

os Formadores e o seu grupo: “Confesso que tento criar, sobretudo nos momentos iniciais,
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em que também ndo conheco bem o grupo, uma espécie de fronteira para sabermos os
nossos limites e até onde podemos ir, embora essa barreira se possa esbater, dependendo
do grupo. E isso muitas vezes acaba por acontecer gerando-se um clima de cumplicidade”.
(F2)

Existem varias razdes para se sentirem mais motivados do que outros como € o caso da
valorizacao do seu trabalho por parte das entidades de formacao, ou nao existir ou ser muito
reduzida. Os Formadores sentem-se, porém, reconhecidos e valorizados pelos seus formandos.
“Sinto-me mais valorizada pelos proprios formandos do que pelos meus superiores. Dos
formandos recebo uma mensagem positiva, muitas vezes penso que quem estd acima se
esquece de valorizar pela positiva. Pela negativa estdo sempre ld, se houver alguma coisa a

correr mal somos chamados a atencé@o”. (F1)

Ao nivel da relacdo com as instituicdes para as quais os Formadores prestam servicos e
perante a questao sobre o reconhecimento do seu trabalho constata-se que os Formadores
tém na formacao um papel secundario e que devia ser mais apoiado: “A verdade é que todos
[instituicoes de formacao] tentam criar aos formandos as melhores condicbes para que eles
possam evoluir, para que eles possam aprender e se formar. (...) Como formadora sinto na
retribuic@o do futuro dos formandos, naquilo que eles foram capazes de realizar no futuro.
Quando um formando vem ter comigo e me diz que os meus conhecimentos ou de outros
colegas lhe serviram para atingir determinado objetivo. Ai é que se Vé... estou a ser prdtica,

eu prefiro que um aluno me venha dizer isto que dar-me uma prenda”. (F3)

Nas entrevistas solicitamos que relatassem algum episodio ou historia positiva ou negativa.
Todos os episodios que foram analisados mostram a gratidao que os formandos e pais sentem
e de como ha historias muitos especiais para cada interveniente, sabendo de que uma forma
positiva, os Formadores conseguem transmitir conhecimentos e alterar comportamentos. “Jd,
um dos miudos disse que me respeitou ainda mais do que a mde, porque passava mais tempo
comigo do que com a mde e que o tinha feito sentir que era necessdrio aprender de facto
mais alguma coisa nesta vida. Hoje em dia posso dizer que ele estd bem, estd a frente de um
restaurante, é um chefe cozinheiro na cidade de Castelo Branco, passou pelo centro de
formacdo e depois foi para a outra instituicGo formativa da cidade e ld ele destacou-se e
conseguiu de facto ser um bom aluno. E ele diz-me muitas vezes que me encontra que este
sucesso dele depende em parte do que fiz dele e que lutei por isso e que nunca sentiu isso
por parte dos pais e isso deixa-me de baba caida, claro”. (F6) Com estes episodios a

autoestima e a seguranca emocional dos Formadores torna-se inabalavel e inigualavel.

Os resultados obtidos indicam que o nivel de motivacdo interna ndo altera a postura e a
vontade de continuar a ser Formadores, pois sdo estes episodios que os fazem acreditar na
sua profissao. “Eu penso que as historias positivas sGo aquilo a que nos agarramos quando as

coisas correm menos bem, sd@o aquilo que nos faz levantar da cama com vontade de ir para o
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trabalho e ndo como se fosse um sacrificio, portanto, sGo a minha motivacao”. (F1) Em todos
os formadores foi caracterizado um bom ambiente entre as equipas formador-formando e
formador-formador, mas na relacao formador-entidade ha a necessidade de mais trabalho em
conjunto e de mais proximidade. Todos apelam para que as entidades se preocupem mais com

eles e lhe deem mais notoriedade e brilho.

Podemos entao concluir que os formadores inquiridos se dedicam muito aos seus formandos e
que sdo eles e as atitudes que os mesmos tém que lhes permitem continuar a dar formacao,
independentemente de todas as condicdes inerentes. A motivacdo esta sempre presente na
pratica pedagogica de cada Formador e com as historias que cada um conta, constata-se que
a aprendizagem que cada Formador faz € muito positiva também paralelamente ao que
transmitem aos seus formandos, ndo valorizando as emocdes negativas. Ja as consequéncias
da motivacao interna e externa sdo uma melhor aprendizagem ao nivel dos conteldos e de
desenvolvimento interior para os formandos e uma maior vontade intrinseca a cada Formador

de continuar a exercer a sua profissao como se do primeiro dia de trabalho se tratasse

4- Que mudancgas sdo necessarias para um melhor desempenho na profissdo de

Formador, que contribuiriam para a existéncia de mais motivacao interna/externa?

Para os Formadores é importante a aposta na formacdo continua promovida pelas
instituicoes e ndao de forma auténoma, porque desta forma ndo uniformizam os profissionais
que sao da mesma area: “Penso que na formagdo é preciso sempre uma formacgdo continua.
Para nos, formadores, essa formagdGo é sempre importante nas boas prdticas e que nds
devemos promover em contexto de formacdo”. (F3) Importa também referir que, para os
Formadores, era importante que existissem grupos disciplinares geridos pelas proprias
entidades, promovendo desta forma uma boa otimizacdo de recursos didaticos e humanos:
“O facto de criar um grupo de formadores internos e de facto criarem grupos disciplinares
dentro do proprio centro de formac@o, porque nos sabemos que outras instituicbes
dependem do centro de formacdo e se houvesse isso, mais que os formadores fossem
internos e que criassem um grupo de formacdo tudo a trabalhar para o mesmo ... acredito

que as coisas melhorariam”. (F5)

Esta situacdo, mais uma vez, também altera todo o ritmo de trabalho e surge a necessidade
de se renovarem perspetivas sobre o que é ser formador e sobre o que se pode e deve fazer
para melhorar a pratica pedagdgica e a relacdo de aprendizagem. “Hd um conjunto de
fatores como a reducgéo do numero de alunos por grupo..... Estas questées poderdo melhorar
a nossa prdtica pedagdgica, pois hd uma falha nesta classe de se reciclarem e adequarem-se
aos tempos”. (F2) Mas para que isso aconteca as entidades tém de mostrar confianca nas
suas equipas formativas e confiarem-lhes decisdoes de foro pedagogico. Por outro lado, é
importante que as instituicbes de formacao apresentem cada vez mais o trabalho que é

realizado nestas instuicdes a sociedade em geral, desmistificando o conceito que as pessoas
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tém dos centros de formacao e das instituicdes profissionais: “o trabalho que se faz nestas
instituicoes deve chegar mais longe e quando digo chegar mais longe é ser acessivel ao
mundo exterior que por vezes o trabalho, que se faz aqui continua um pouquinho fechado e
o publico em geral desconhece ... toda a logistica que existe todos os meios e recursos que
estas instituicoes tém que sdo muito boas e realmente é pena de servir como um aliviar de
desempregados ... servir um pouquinho como ultima oportunidade para os jovens
delinquentes e ndo devia ser assim, porque realmente hd aqui muito bons profissionais
dentro destas casas, existem comissées muito boas a nivel de meios logisticos para todo um

conjunto de profissoées e simples profissionais”. (F6)

Quando se pediu aos Formadores que respondessem a Ultima questdo ja estava implicita
uma redundancia na sua resposta. As instituicoes de formacao deverao contribuir para um
melhor desempenho profissional dos Formadores. Constatou-se também que os Formadores
preocupam-se com a sua formacdo continua, procurando investir nela de forma autonoma,
como ja se referiu anteriormente, mas reforcam a ideia de que as proprias instituicoes é
que deveriam promover essa formacao: “Na parte de formagdo continua podiam promover
em colaboracd@o com outras entidades. Na producdo de eventos com outros colegas podiam
contribuir para descobrirem outras prdticas e trocas de experiéncias. Deviam promover
acées de formacdo para formadores”. (F3) Percebemos claramente que a qualidade é um
aspeto importante para esta classe profissional, sendo isso também condicionante da sua

motivacao interna.

Os Formadores sao, no fundo, o rosto das entidades de formacao e centros de formacao e,
por isso, querem sempre mostrar a sua capacidade de liderar grupos, de motivar grupos para
obter desta forma um melhor desempenho profissional: “Quem acaba por dar a cara, por ter
o corpo presente é o formador. Por isso, desde que o ambiente de trabalho seja bom e que
ndo haja nenhum tipo de constrangimento, sendo o formador bom, a instituicdo fica com

boa imagem, pois é ele quem da a cara pela instituicdGo”. (F2)

As mudancas que os Formadores defendem para aumentar a motivacdo sdo sem duvida o
reconhecimento da profissao e aposta no seu desenvolvimento profissional, apoiado pelas

instituicoes de formacao.
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Conclusao

Este trabalho centrou-se na motivacao. Procuramos encontrar novos elementos que levassem
a constatar se a motivacao influenciava ou era influenciada no contexto profissional dos
Formadores. Desta forma, a gestao da motivacao tornou-se assim o aspeto fulcral da

dissertacao.

Verificamos que a forca interior e a boa gestdo interior das emocdes de cada Formador
constituem um elemento importante a ser considerado. Os formadores atribuem grande
importancia a possibilidade de falarem abertamente sobre os seus sentimentos no seu
contexto profissional. Constatou-se também que este facto traduziu-se para cada um dos
formadores num bem-estar psiquico e consequentemente a possibilidade de continuar a

desempenhar da mesma forma o seu trabalho e a procurar saber-ser sempre mais.

Notou-se também o papel de cada Formador e a importancia do estado emocional positivo e
que nas relagdes interpessoais ha uma espécie de contagio emocional, nomeadamente entre
os Formadores e o grupo de formandos. Na verdade, este contagio emocional surge como um
dos elementos mais importantes para todos os intervenientes uma vez que é a partir deste
facto que decorre a melhoria em todas as relacées inter e intrapessoais, nomeadamente com

as entidades.

Contudo, surgem importantes estratégias para que os Formadores possam melhorar o seu
desempenho e que tenham um papel fundamental na motivacio externa. E imperioso que as

instituicdes e entidades formativas possam intervir ao nivel da pratica de Formacao.

Consideramos, entao, varios sentidos que surgem a partir destas consideracdes. Por um lado
os Formadores tém sobretudo uma motivacao interior muito elevada pelo desafio de mudar o
comportamento, de aumentar os conhecimentos e a forma de encararem a vida profissional
dos formandos. Por outro lado, trabalham autonomamente e exclusivamente para os
formandos, sem apoio das instituicbes. Assim, independentemente das emocdes que se

sentem, o importante é a possibilidade de as expressar livremente.

No plano pratico, foi evidenciado que os Formadores tém uma condicao instavel e isso &
motivo de tristeza. Estes profissionais manifestam a necessidade de serem reconhecidos como
Formadores com valorizacdo por parte da sociedade civil. Ha outro aspeto salientado como
uma boa gestdo de recursos humanos condicdo que nao é tida em conta. Outra das
consequéncias tem que ver com a possibilidade de preparar as entidades formativas para

saberem promover a catarse em todos os formadores e formandos, assim como desenvolver
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estratégias formativas para melhorar o nivel de motivacao externa, colocando-o ao nivel da

motivacao interna de forma a melhorar a expressao emocional.

Depois da analise percebemos que era importante para os Formadores falarem de todas as
emocdes que vivem na sua profissao. Na verdade, poder falar sobre as emocdes tem a funcao
de as exprimir, evitando conflitos interiores. O contagio emocional é uma variavel que indica
a forma como as emocdes condicionam as pessoas € neste caso os Formadores. E € partir
deste mesmo contagio que nds conseguimos apurar o nivel da motivacdo dos Formadores e
neste caso podemos dizer que ele é muito positivo na relacdo Formador-formando, porque

também é neste contexto aquela que mais importa.

Este estudo tem varias limitacoes, desde logo a pouca experiéncia da autora em termos de
investigacdo. Depois, os resultados referem-se a uma amostra reduzida e a um contexto
especifico. Desta forma, ndo é possivel generalizar os resultados para outras realidades, nao
houve também confronto entre os dados das entrevistas e outras fontes para verificar a
fidelidade das mesmas. Assim, era importante a recolha dos dados, partindo de fontes mais
diversas como a observacao em contexto real, a gravacao de reunides de entidades e
formadores para discussao dos temas analisados e outros relacionados de forma a alargar o
estudo de caso a estudos de casos, procurando perceber pontos comuns e diferenciais entre

varias instituicoes e formadores.

Estudos futuros deveriam centrar-se na identificacdo de varias entidades de formacao e a
forma como as mesmas concebem estratégias de reconhecimento e como as mesmas
influenciam os niveis de motivacao. Neste ambito, pretende-se perceber, teoricamente, como
€ que o nivel de motivacdo pode aumentar o desempenho profissional e alterar
consequentemente o rétulo que é dado ao ensino profissional e a todos os que nele estao
envolvidos. Ao nivel pratico, poder-se-a desenvolver nas entidades a possibilidade de existir
um aumento do bem-estar de todos, melhorando significativamente os niveis de desempenho

dos recursos humanos envolvidos.
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Anexos

Anexo 1 - Legitimacao da entrevista

Universidade da Beira Interior

Departamento de Psicologia e Educacao

Mestrado em Supervisdo Pedagdgica

P e e e e e e e

g LEGITIMACAO DA ENTREVISTA

Sou uma aluna que frequenta o Curso de Mestrado em Supervisdo Pedagdgica, no
Departamento de Psicologia e Educacdo da Universidade da Beira Interior. No ambito da
dissertacéo, estou a desenvolver um estudo sobre a motivacdo dos formadores/professores no
ambito da Formacédo Profissional. Este trabalho pretende avaliar o impacto das atitudes das
pessoas que constituem a equipa de formadores no bem-estar laboral.

A sua participacdo, enquanto entrevistado(a), é decisiva para a concretizacdo deste
estudo, o que me leva, desde ja, a agradecer a sua disponibilidade.

Asseguro que em circunstancia alguma serd mencionada a sua identificacdo assim como
garanto a absoluta confidencialidade das informacBes prestadas, sendo feita apenas uma
andlise de contetdo das mesmas.

Queria solicitar-lhe autorizacdo para gravar a entrevista em audio/video, de modo a permitir
que a recolha de toda a informacdo seja a mais completa possivel. Asseguro também que,
apos a transcricdo, lhe facultarei a entrevista para que analise a conformidade das suas

respostas.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = T
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Anexo 2 - Guido da entrevista e categorias

Objetivos Questoes Categorias Subcategorias

Qual era a sua missao quando decidiu ser formador?

. Lo Nocao de

Avaliar a motivacao interna e . B ) . ) Papel do formador
Identifique as emocdes mais positivas que se lembra de ter sentido nas formador
externa dos Formadores A . §

experiéncias que viveu ligadas a formacao.
Quando exerce a funcéo de formador como se sente? Razbes da

Compreender e analisar as
razoes da (in)existéncia de

Motivacao

O que pretendia atingir, o que queria construir, que intencées nobres
o/a motivavam?

(in)existéncia

da motivacao

Atitudes valorizadas

Identificar as consequéncias e
implicacdes da motivacao
interna e externa na

Formacao

Como descreveria o clima emocional no seu contexto de formacao? (em
termos de mensagens enviadas pelo espaco fisico; postura e expressao
nao-verbal e emocional dos seus constituintes)

Diria que o espaco do seu contexto de formacao mostra um local onde
as pessoas sdo valorizadas e ha orgulho no seu trabalho e esforco?

Recorda-se de alguns alunos, colegas ou encarregados de educacao,
que em particular o/a tenham feito sentir que a sua dedicacao a essa
missao valia a pena?

Que importancia tém ainda hoje para si essas historias e memorias

emocionais positivas ou negativas?

Motivacao
externa e

interna

O ambiente laboral

O grupo de formandos

Relages interpessoais
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Delinear  estratégias com
motivacdo  para  motivar
interna e/ou externamente o

formador.

9. Para si, enquanto formador, que mudancas contribuiriam para uma
pratica pedagdgica melhor?

10. De que forma as instituicbes de formacao contribuem para o seu
desempenho profissional?

Perspetivas de
desempenho

profissional

Motivacdo interna e

externa
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Anexo 3 - Entrevista 1

Analise de Conteudo - Entrevista semiestruturada (1)

Identificacao do Entrevistado

Género: Feminino [ Masculino
Idade: 37 anos
Tempo de servico: 7 anos

Habilitacao académica: Mestrado em Engenharia Quimica

Categoria profissional: Formadora

Entrevista n°1 - Guido da entrevista e respostas da entrevistada

Categorias

Subcategorias

Entrevistador (E) - Qual era a sua missao quando decidiu ser formadora?
Formadora (F1) - Portanto seria formar, neste caso, tenho-me dedicado a formacao adultos de
forma a terem uma oportunidade de concluir o 12° ano, a nivel do RVCC. Quanto a formacao tenho-

me dedicado menos, mas sempre com vista a aquisicao do nivel secundario...

(E) - Mas quando decidiu seguir esta profissdo o que pensava que poderia ser?

(F1) - Como formadora achei que era ser professora, mas outro tipo de alunos...para outro tipo de

formandos...seria _dar-lhes conhecimentos, ensina-los a estar, a ter uma profissdo, a desempenhar

essa profissao com responsabilidade....basicamente isso.

Nocao de formador

O papel do formador
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(E) - Identifique as emog¢des mais positivas que se lembra de ter sentido nas experiéncias que
viveu ligadas a formacao.
(F1) - Ora principalmente pessoas que atingiram os seus objetivos depois da formacao e

encontraram um novo emprego, sentiram-se melhor e vieram um ou dois anos depois agradecer a

oportunidade que lhes foi dada. Essas sao as mais positivas.

(E) - Ha algum episodio especial ou comentarios que a tenham marcado positivamente?

(F1) - Sim comentarios do género: sem mim aquilo ndo seria possivel ou sem a minha motivacdo néao

tinham chegado ao fim ou estarem na situacao em que estao agora, nem sequer se teriam em

nenhum curso...

(E) - Quando exerce a funcao de formadora como se sente?

(F1) - Feliz, realizada... (sorrisos)

(E) - Que sensac¢des tem enquanto formadora?

(F1) - Ha dias em que me sinto frustrada por ndo conseguir passar a mensagem. Ha dias em que

sinto que o trabalho ndo correu tdo bem quanto eu estava a espera. As vezes o pUblico é dificil e é

de dificil motivacdo e a pessoa desanima um pouco, mas no geral gosto do que faco e sinto-me

realizada a dar formacao.

(E) - O que pretende atingir, o que quer construir, que intencées nobres o/a motivam?

(F1) - ... (siléncio)

Emocoes

Motivacao externa

e interna

Relacao interpessoal

Auto estima
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(E) - Que expectativas tem quando da formagao?

(F1) - Quando dou formacao a expectativa é de que os formandos se sintam realizados e motivados

com a formacdao que estao a ter, que vejam a formacdao como um objetivo e ndao para passar o

tempo....que tenham.... que consigam chegar, que estejam na formacdo com a expectativa de que

aquilo lhes vai realmente trazer algo melhor. Essas também sdo as minhas expectativas que nem

sempre sao atingidas, pois nem sempre o aumentar a formacao se traduz no emprego, mas na

maioria traduz-se no aumento de autoestima....

(E) - Como descreve o clima emocional no seu contexto de formacao? (em termos de mensagens
enviadas pelo espaco fisico; postura e expressao nao-verbal e emocional dos seus constituintes)

(F1) - O clima entre formadores é na sua grande maioria bom, mas nem sempre € um mar de rosas,

nem sempre conseguimos entendermo-nos todos da melhor maneira, muitas vezes porque nem todos

conseguimos atingir os nossos objetivos. Os formandos queixam-se um bocadinho ou porque esta frio

ou calor ou porque o ar condicionado nao funciona, mas passando a aversao inicial as coisas

comecam a melhorar, ainda que tenhamos algumas desisténcias e alguns ndo conseguem atingir o

fim.

(E) - O espaco do seu contexto de formacdo mostra um local onde as pessoas sao valorizadas e
ha orgulho no seu trabalho e esfor¢co?

(F1) - Nem sempre...

(E) - Como sente que é valorizada no seu local de trabalho?

(F1) - Sinto-me mais valorizada pelos proprios formandos do que pelos meus superiores. Dos

Razoes da
(in)existéncia da

motivacao

Atitudes valorizadas

O ambiente laboral

O grupo de formandos




formandos recebo uma mensagem positiva, muitas vezes penso que quem esta acima se esquece de

valorizar pela positiva. Pela negativa estdao sempre la, se houver alguma coisa a correr mal somos

chamados a atencdo. Se tudo estiver a correr bem ndo ha esse feed-back e penso que se as vezes

houvesse essa sensacao seria diferente.

(E) - Recorda-se de alguns alunos, colegas ou encarregados de educa¢do, que em particular o/a
tenham feito sentir que a sua dedicacdo a essa missao valia a pena?

(F1) - Siléncio... Sim lembro-me...

(E) - Conte-nos uma historia que queira partilhar...

(F1) - Lembro-me de um pai, ao final de algum tempo de formacao, ter chegado ao pé de mim e ter

dito que nao reconhecia o filho, pois desde que estava na formacao tinha mudado o seu

comportamento em casa, tinha melhorado e se soubesse que aquele era o caminho ja o tinha feito

ha mais tempo.

(E) - Que importancia tém ainda hoje para si essas historias € memoérias emocionais positivas ou
negativas?
(F1) - Eu penso que as historias positivas sao aquilo a que nos agarramos quando as coisas correm

menos bem, sao aquilo que nos faz levantar da cama com vontade de ir para o trabalho e ndao comos

e fosse um sacrificio, portanto, sdo a minha motivacao.

Relacdes interpessoais
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(E) - Para si, enquanto formador, que mudan¢as contribuiriam para uma pratica pedagogica
melhor?

(F1) - Como estamos a falar de formandos, penso que deveriam apostar numa componente mais

pratica, uma vez que os formandos sdo atraidos a formacao pela pratica e ndo pela teoria, dar-lhes

melhores condicoes de trabalho...

(E) - S6 uma ultima questao...gosta de ser formadora?

(F1) - Gosto, se nao gostasse procurava outra profissao.

(E) - Muito obrigada... pela sua colaboracao

(F1) - Ja esta? (risos)

Perspetivas de
desempenho

profissional
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Anexo 4 - Entrevista 2

Analise de Conteudo - Entrevista semiestruturada (2)

Identificacao do Entrevistado

Género: Feminino [ Masculino
Idade: 31 anos
Tempo de servico: 2 anos

Habilitacao académica: Mestrado em ensino do Espanhol

Categoria profissional: Professora/Formadora

Entrevista n°2 - Guido da entrevista e respostas da entrevistada

Categorias

Subcategorias

Entrevistador (E) - Qual era a sua missao quando decidiu ser formadora?

Formadora (F2) - Ser formador? Transmitir conhecimentos, passar a palavra basicamente...

(E) - Identifique as emogdes mais positivas que se lembra de ter sentido nas experiéncias que
viveu ligadas a formagéo.

(F2) - As emocbes acabam de certa maneira por estar associadas as ligacdes que uma pessoa cria.

(E) - Ha algum episodio especial ou comentarios que a tenham marcado positivamente?

(F2) -Ja vivi emocdes positivas, nao ligadas ao campo profissional ou seja sao pessoais, mas que

afetam o nosso trabalho positiva ou negativamente.

Nocao de formador

Emocoes

O papel do formador

Relacoes interpessoais
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(E) - Neste caso queremos que destaque algum episédio ao nivel do seu contexto profissional...

(F2) -Tenho o exemplo do Juris enquanto formadora de RVCC...Ha um momento em que o adulto esta

a_apresentar um trabalho e acaba de certa maneira por cruzar a sua vivéncia pessoal com as

aprendizagens efetuadas e por vezes esses momentos emocionavam-me...

(E) - Quando exerce a funcao de formadora como se sente?
(F2) -(Siléncio)

(E) - Que sensac¢des tem enquanto formadora?

(F2) -Tenho a sensacao de cumprir ou de tentar cumprir um dever e de tentar ser responsavel e de

transmitir de alguma maneira os conhecimentos que eu ja adquiri e também ao mesmo tempo

aprender alguma coisa.

(E) - Que expectativas tem quando da formagao?

(F2) - Quando dou formacao a expectativa que tenho é no sentido de levar a evolucéo de algo ou de

que alguma coisa melhore na vida dessas pessoas.

(E) - Como descreve o clima emocional no seu contexto de formacao? (em termos de mensagens
enviadas pelo espaco fisico; postura e expressao nao-verbal e emocional dos seus constituintes)
(F2) - Em contexto formal, em sala de aula, a nossa postura tem de ser alterada devido ao contexto

em que estamos. No entanto, é dbvio que os fatores emocionais condicionam como também a

aprendizagem e o proprio desenvolvimento da aula. Confesso que tento criar, sobretudos nos

momentos iniciais, em que também ndo conheco bem o grupo, uma espécie de fronteira para

Razbes da
(in)existéncia da

motivacao

Motivacao externa

e interna

O grupo de formandos

Relacdes interpessoais
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sabermos os nossos limites e até onde podemos ir, embora essa barreira se possa esbater,

dependendo do grupo. E isso muitas vezes acaba por acontecer gerando-se um clima de

cumplicidade.

(E) - O espaco do seu contexto de formacdo mostra um local onde as pessoas sdo valorizadas e
ha orgulho no seu trabalho e esfor¢co?
(F2) - Sim.

(E) - Como sente que é valorizada no seu local de trabalho?

(F2) - Por vezes bastam as palavras de alguém, de algum formando, de algum grupo e também pelos

momentos de avaliacao.

(E) - Recorda-se de alguns alunos, colegas ou encarregados de educa¢ao, que em particular o/a
tenham feito sentir que a sua dedicacdo a essa missao valia a pena?

(F2) - Sim recordo-me.

(E) - Conte-nos uma historia que queira partilhar...

(F2) - As vezes ao fazermos o trabalho em equipa somos valorizados pelo facto de sermos prestaveis.

(E) - Que importancia tem ainda hoje para si essas historias e memorias emocionais positivas ou
negativas?
(F2) - A importancia é positiva até porque é um reforco para a continuidade da atividade

profissional.

O ambiente laboral
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(E) - Para si, enquanto formador, que mudangas contribuiriam para uma pratica pedagégica
melhor?

(F2) - Se pensarmos um pouco essas mudancas ja estdo efetuadas, € pena é que na pratica tal nao

se concretize. Por exemplo, a formacdo continua é importante para que o formador de atualize,

depois é importante a criacdo de lacos com o grupo. Ha um conjunto de fatores como a reducédo do

numero de alunos por grupo.....Estas questoes poderdo melhorar a nossa pratica pedagogica, pois ha

uma falha nesta classe de se reciclarem e adequarem-se aos tempos.

(E) - De que forma as instituicées de formagao contribuem para o seu desempenho profissional?
(F2) - E 6bvio que a instituicdo representa algo e é temos de nos sentir bem para trabalhar em

determinada funcao. No entanto, quem acaba por dar a cara, por ter o corpo presente € o formador.

Por isso, desde que o ambiente de trabalho seja bom e que nao haja nenhum tipo de
constrangimento, sendo o formador bom, a instituicao fica com boa imagem, pois é ele quem da a

cara pela instituicao.

(E) - E para o seu desenvolvimento profissional?
(F2) - Desde que haja alguma liberdade entre formador-instituicao, eles acabam por contribuir para

o desenvolvimento profissional.

(E) - Muito obrigada... pela sua colaboracao
(F2) - De nada.

Perspetivas de
desempenho

profissional

Motivacao interna e

externa
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Anexo 5 - Entrevista 3

Andlise de Conteudo - Entrevista semiestruturada (3)

Identificacdo do Entrevistado

Género: Feminino O Masculino
Idade: 42 anos

Tempo de servico: 16 anos
Habilitacao académica: Bacharelato

Categoria profissional: Formadora/Técnica Superior

Entrevista n°3 - Guido da entrevista e respostas da entrevistada Categorias Subcategorias
Entrevistador (E) - Qual era a sua missdao quando decidiu ser formadora?
Formadora (F3) - A missao era de formar os que mais precisam e ndo podemos esquecer a parte econdmica, | No¢do de Formador Papel do
portanto essa vertente também é importante salientar. Formador

(E) - Mas quando pensou na profissdao de ser formador que expectativas tinha enquanto formadora?

(F3) - Bem, eu sempre distingui professora de formadora. Professora é educadora enquanto que formadora é

uma visdo mais pratica do ensino. Quando pensei em ser formadora pensei numa utilidade muito maior, ndo é

que seja mais importante, mas pensei na pratica, no ensinamento que nés devemos transmitir aos outros, que

sdo neste caso os formandos e que tal seria positivo portanto ndo s6 na vertente académica em que usamos os

conhecimentos tedricos mas também a nossa experiéncia a nivel pessoal, social e profissional.
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(E) - Identifique as emog¢6es mais positivas que se lembra de ter sentido nas experiéncias que viveu das a
formacao.

(F3) - A principal que me vem logo a mente é a partilha, ndo sé de conhecimentos mas também de

sentimentos e emocdes que partilhamos. Em principio também ja é um pulblico alvo com algumas

competéncias sociais e pessoais e nesse sentido é muito mais facil para nos partilharmos também, porque as
nossas preocupacoes sao as deles e nesse sentido portanto a primeira em que penso é na partilha ...

Claro que ha outras emocdes. Ha alegrias e tristezas, mas a plena partilha é aquela que me vem sempre a

mente.

(E) - Ha algum episodio especial ou comentarios que a tenham marcado positivamente?

(F3) - Claro, ha sempre momentos que nos marcam quer positiva quer negativamente. De positivo temos a

perspetiva futura de quando eles nos vém dizer que aquilo que noés transmitimos foi sempre e sera

extremamente (til no seu futuro.

(E) - Que sensac¢des tem enquanto formadora?

(F3) - As sensacdes que tenho como formadora sdo sempre positivas, sdo sensacdes intrinsecas e pessoais como

a alegria, a paz, a tranquilidade, o saber ser, o saber fazer, o saber criar...Portanto todas aquelas

competéncias sociais e pessoais que nos temos e que vém a tona e nesse sentido eu consegui-me realizar na

realizacdo dessas competéncias principalmente na realizacdo pessoal e social claro e profissional.

(E) - O que pretende atingir, o que quer construir, que intencées nobres a motivam?

(F3) - O nosso objetivo principal é sempre formar os formandos de forma a que eles adquiram aquelas

ferramentas, para que eles proprios construam o caminho e construam o seu préprio futuro e portanto esse é o
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nosso objetivo final para que depois no futuro possam dar competéncias a outros. No fundo € um ciclo em que

cada um vai transmitir os seus conhecimentos e em que cada um vai trilhar outros caminhos e participar no
caminho de outros. Eu penso que sera neste sentido e ndo numa visao egocéntrica, mas uma visao duplamente

positiva.

(E) - Como descreve o clima emocional no seu contexto de formacdo? (em termos de mensagens enviadas
pelo espaco fisico; postura e expressao ndo-verbal e emocional dos seus constituintes)

(F3) - Bem, as vezes temos de ser honestos, pois as condicées de formacdo nao sao as melhores, mas tentamos

dentro das limitacdes que existem, mas tentamos o mais propicio para esse contexto positivo, tentamos criar o

melhor espaco, as vezes nem sempre é facil e portanto ha algumas limitacoes.

(E) - E com os formandos?

(F3) - Os formandos também sentem um pouco essas limitacées. As vezes era mais proveitoso fazerem-se aulas

dinamicas no exterior. Eu penso que seria muito importante se nesse espaco formativo fossem criadas

oportunidades no exterior e noutros contextos. Na sala de formacdo é permitido que se recorra a meios

audiovisuais, mas para mim o exterior e o contacto com outros meios era muito favoravel, mas nao é facil.

(E) - O espaco do seu contexto de formagdo mostra um local onde as pessoas sao valorizadas e ha orgulho
no seu trabalho e esfor¢o?

(F3) - A verdade é que todos tentam criar aos formandos as melhores condicdes para que eles possam evoluir,

para que eles possam aprender e se formar. Contudo, ha que ressalvar certas limitacdes, mas as condicoes

emocionais....eu penso que isto é importante. O formador e todos aqueles que estdo atentos a todas as

limitacdes, as dos formandos, as suas, as econdmicas, as familiares...devemos estar atentos a todos os

problemas pessoais e penso que é extremamente importante, porque nds nao devemos estar ali como eu sou o

O ambiente

laboral

O grupo de

formandos

Relacoes

interpessoais

54




formador e o outro o formando, ndo. Nés devemos estar ali concentrados no formando, pois ele é que é o

nosso ponto fulcral, a nossa missao para quando haja algum problema possamos estar ali para o resolver, isso é

que é o mais importante.

(E) - Como sente que é valorizada no seu local de trabalho?

(F3) - Como formadora sinto na retribuicao do futuro dos formandos, naquilo que eles foram capazes de

realizar no futuro. Quando um formando vem ter comigo e me diz que os meus conhecimentos ou de outros

colegas lhe serviram para atingir determinado objetivo. Ai é que se vé... estou a ser pratica, eu prefiro que

um aluno me venha dizer isto que dar-me uma prenda.

(E) - Essas historias, essas emoc¢des fazem com que essa dedicacdo faca sentido?

(F3) - As vezes ha dias em que nédo estamos tdo motivados e em que ndo ha predisposicdo para ensinar, mas

realmente quando ha esse contexto positivo faz-me pensar que tudo o que fiz foi positivo e que voltaria a

fazé-lo ainda melhor e por muitas limitacdes que existam e no contexto atual ha que ser proactivo e ser capaz

de ultrapassar todas essas limitacoes e ser capaz de ser melhor.

(E) - Recorda-se de alguns alunos, colegas ou encarregados de educacao, que em particular o/a tenham
feito sentir que a sua dedicacdo a essa missao valia a pena? Conte-nos uma historia que queira partilhar...

(F3) - As vezes um cumprimento agradavel demonstra o reconhecimento do nosso trabalho, mas tive muitos

alunos/formandos que ainda em contexto de formacao me vieram pedir ajuda para a insercao profissional, mas

tenho muito prazer em dizer que ha alunos que ja sabem aquilo que querem e isso € muito importante. Sinto-

me muito realizada por ter conseguido dar-lhes resposta e para que essas respostas viessem ter com eles.
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(E) - Que importancia tém ainda hoje para si essas historias e memorias emocionais positivas ou negativas?
(F3) - As historias que conheco até sao positivas. Claro que as vezes ha histérias em que nao se consegue

atingir os objetivos e isso € o mais importante...nao desistirem.

(E) - Para si, enquanto formadora, que mudancas contribuiriam para uma pratica pedagégica melhor?

(F3) - Eu penso que na formacao é preciso sempre uma formacéo continua. Para nds formadores essa formacédo

€ sempre importante nas boas praticas e que nds devemos promover em contexto de formacao. Claro que o

contexto de formacao é importante, os recursos materiais sio também muito importantes ndo vamos negar
isso porque os adultos tém de estar familiarizados com as novas tecnologias e com toda a evolucao do mercado

de trabalho é importante. Os formandos valorizam-nos, quem nao nos valoriza sdao as entidades que nos

recrutam e ndo tentam saber como € que vai 0 nosso percurso formativo. Dos formandos eles querem saber,

de nds nem querem saber se estamos mal, pois se nds nos preocuparmos tanto com os adultos seria importante

qgue essas entidades se preocupassem pois ha dias em que nds ndo estamos bem e em que precisamos de um

alento e as vezes sentirmo-nos um pouco sozinhos e precisavamos de uma certa ajuda das entidades que nos

recrutam, abrem-nos a sala, fecham-nos a sala, querem saber dos formandos, mas as vezes ficamos um

bocadinho para tras e gostava de ter o reforco que damos...

(E) - De que forma as instituicées de formacao contribuem para o seu desempenho profissional?

(F3) - Podem contribuir em variadissimos aspetos._Na parte de formacdo continua podiam promover em

colaboracao com outras entidades. Na producao de eventos com outros colegas podiam contribuir para

descobrirem outras praticas e trocas de experiéncias. Deviam promover acdes de formacdo para formadores.

Por outro lado, o aspeto financeiro também ¢ importante e as vezes aceitamos determinadas ofertas que sao a

meu ver nao s6 profundamente importantes mas descredibilizadoras e desmotivantes. Estes aspetos sao
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extremamente importantes. A nivel social deviam dar-nos algum reconhecimento a nivel futuro...nao

sei...arranjar uma estratégia. Eu penso que os formadores sdo ou tdo mais importantes que os formadores do

ensino formal. Penso que em conjunto chegariamos a alguma solucdo.

(E) - Muito obrigada... pela sua colabora¢do. Permita-me uma ultima questdo...Gota de ser formadora?

(F3) - Adoro ser formadora (risos). Agora até venho contradizer o que disse anteriormente. Acho que se nao

me pagassem eu seria formadora sempre. Acho que na minha profissao procuram dentro e fora dela devia

aprender e dar os meus conhecimentos... Até me podiam p6r na rua so para_eu em sentar que eu seria

formadora na mesma. Simplesmente nos temos as condicdes, o pais tem as condicées, o mundo, a Europa tem

as _condicoes e nesse sentido podia haver aqui uma maneira diferente de ensinar para aqueles que nao

procuram o ensino formal, de uma maneira informal, mas credibilizadora portanto, tentar fazer deste

ensino...nao sei...uma mudanca, uma viragem, uma motivacao para todos.
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Anexo 6 - Entrevista 4

Andlise de Conteudo - Entrevista semiestruturada (4)

Identificacao do Entrevistado

Género: Feminino [ Masculino
Idade: 33 anos
Tempo de servico: 6 anos

Habilitacao académica: Pés-graduacdo em Relacdes Internacionais e Politicas

Categoria profissional: Professora/Formadora

Entrevista n°4 - Guido da entrevista e respostas da entrevistada

Categorias

Subcategorias

Entrevistador (E) - Qual era a sua missao quando decidiu ser formadora? Que expectativas tinha enquanto
formadora?
Formadora (F4) - Bem, eu ndao posso em consciéncia dizer que escolhi ser formadora, foi uma oportunidade

que surgiu e que abracei com responsabilidade e com vontade. Tinha alguma experiéncia enquanto docente,

que julgo que fard toda a diferenca, mas o puUblico-alvo era diferente. Aquela que julguei ser a minha

profissdo é de algum modo tocar a vida dos outros com pequenos suportes que possam despoletar outras

sensacoes. Mas tudo depende do publico-alvo, mas julgo que a funcédo serd a de encaminhar, de formar, de

ajudar a construir objetivos de ajudar a desenvolver pessoalmente cada um.
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(E) - Identifique as emocbes mais positivas que se lembra de ter sentido nas experiéncias que viveu
ligadas a formacao.

(F4) - Emocdes mais positivas ...

(E) - Ha algum episodio especial ou comentarios que a tenham marcado positivamente?

(F4) - Nao sei se consigo isolar um momento, mas emocdes positivas sdo varias. Apos alguns anos de formacéao

continuo a senti-las quase em cada sessdo, depende obviamente da pessoa que se €, mas retiro imensa

satisfacdo da experiéncia enquanto formadora e sim aquelas pequeninas coisas como a matéria que nao

interessa assim, mas que chegou a outra pessoa e faz a diferenca. Saber de que a nossa sala de aula houve

alguém que levou algum ensinamento, algum conhecimento....Eu costumo pensar que € possivel ser-se

amigavel sem se ser amiguinho e tenho procurado ter essa postura com os meus formandos, mas € inevitavel

que ndo nos envolvamos na vida uns dos outros e portanto ha pequenos gestos, pequenos desabafos, pequenos

abracos, pequenas piadas que existem...

(E) - Que sensac¢des tem enquanto formadora?

(F4) -Na maioria dos casos devo dizer ...(risos) que me sinto bem, para quem tem esta experiéncia, ter uma

audiéncia presa as nossas palavras, sinto-me de facto muito bem...

(E) - O que pretende atingir, o que quer construir, que intencées nobres a motivam quando entra numa
sala de formacao?
(F4) - HA momentos em que de forma consciente correm-nos bem, outros ndo. Por exemplo, nas primeiras

sessoes formamos logo uma primeira abordagem e tenho pequenos truques para procurar a empatia das

pessoas e por outro lado indo angariando possiveis aliados dentro da sala de formacao. Procuro construir em
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grupo de trabalho justamente por ser em grupo que se envolva em experiéncias e aspectos importantes nao

s6 para a minha atividade profissional mas também como complemento da minha pessoa.

(E) - Como descreve o clima emocional no seu contexto de formacao? (em termos de mensagens enviadas
pelo espaco fisico; postura e expressao nao-verbal e emocional dos seus constituintes)

(F4) - Sinto-me confortavel, mesmo nos momentos mais desconfortaveis. Uma sala de formacao é tudo aquilo

que nos fizermos dela. E certo que ha sessdes em que nos temos de controlar, temos de atingir determinados

objetivos, mas ha aspetos que vém do exterior e que podem fazer com que ndo se concretizem, porque
lidamos com situacdes inesperadas, mas julgo ter adquirido com os anos alguma capacidade de orientar a

sessao, nao me esquivando a enfrenta-las e resolvendo na hora. Julgo de facto que este € um complemento.

(E) - O espaco do seu contexto de formagao mostra um local onde as pessoas sdo valorizadas e ha orgulho
no seu trabalho e esforco?

(F4) - (Risos) Da_minha experiéncia o que posso aferir € que, por mim, sinto-me valorizada no trabalho.

Orgulho-me dele, procuro desenvolvé-lo o melhor possivel com as condicdes que me sao oferecidas.
Relativamente a instituicdes, eu vou ter separar a questao em duas ou trés.

Relativamente ao reconhecimento do meu trabalho pelas instituicdes direi que é razoavelmente reconhecido,

mas ndo me parece que o reconhecimento do trabalho dos formandos seja critério de escolha dos formadores.

Quanto ao reconhecimento do meu trabalho pelos formandos, eu tenho tido esse reconhecimento. Agora,

relativamente ao trabalho dos formadores, se esse trabalho é ou nao reconhecido pelas instituicoes e as

situacdes sdo varias. Também ndo me parece que em alguns casos, que é de lamentar, para algumas

instituicoes ou para algumas pessoas o trabalho desenvolvido pelos formandos seja de facto valorizado ou

sequer tido em conta... Noutros casos, sei que a formacdo ndo significa apenas um nUmero e se outro

objetivo nao cumpriu pelo menos que continua a desenvolver aquelas pessoas que as deixa aptas para a
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aprendizagem e que procuram na légica de superacdo, porque tudo aquilo que aprendemos tem de ser
importante...

(E) - Como sente que é valorizada no seu local de trabalho? Essas historias, essas emo¢des fazem com que
essa dedicacao faca sentido?

(F4) - Julgo que sim, demorei um pouco a encontrar a resposta, mas ndao quero ser modesta, mas também nao

quero parecer despretensiosa e mais uma vez me refiro as pequenas coisas. Nunca recebi presentes, mas

fisicamente em momentos complicados ou de alunos ou de formandos mas numa logica ja exterior de

formacédo por opcdo minha, mas devo dizer que diariamente recebo, nido digo elogios, mas também os

recebo. Nem tao pouco manifestacoes de agrado com vista a algo maior, mas a pequenas coisas, as palavras
modestas de uns e que de algum modo sinto que toco a vida das pessoas e aqui também tem a ver com a vida
das pessoas, que sou muito voltada para o equilibrio e para o bem-estar, tendo em conta os conteldos. Mas

arranjo sempre forma de algum modo alargar os conteldos e leva-los ao encontro do conhecimento das Motivacao interna e

pessoas, pequenas palestras que os meus formandos conhecem como parénteses e que de vez em quando externa

tomam conta da sala por ser das partes preferidas do meu publico. Sdo questdes mais abstratas mas que tém

a ver com a nossa forma de pensar. Essas memorias sdo muito positivas e sempre muito positivas.

(E) - Para si, enquanto formadora, que mudancas contribuiriam para uma pratica pedagégica melhor?

(F4) - Ui... (risos). De facto ndo tenho no momento uma opinido muito positiva da formacao. Melhorias...ha,

mas vou referir-me ao fator humano, uma boa sessao de formacao pode ser sempre num banco de jardim, Perspetivas de
numa despensa....Relativamente a mudancas, julgo eu, elas precisariam de ser profundas e envolver todos desempenho
aqueles mais diretamente ou indiretamente tém a ver com a formacao, gestores de formacédo, formadores, profissional

formandos...nao sei se tem a ver com a conjuntura atual em que as pessoas estao mais desiludidas, mais
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desmotivantes, menos confiantes num futuro melhor. A meu ver esta situacdo de ha algum tempo em que as

pessoas sao tratados como um numero e isso nao € o principal o que conta sao os resultados, ou seja,

importam mais os fatores quantitativos do que qualitativos. No entanto, a qualidade deixa muito a desejar.

Haveria muito trabalho a fazer ao nivel da transparéncia, ao nivel da execucao de procedimentos e neste

sentido parece-me que seria Gtil um bom plano de formacédo de formadores e critérios muito bem definidos

no recrutamento de formadores.

(E) - De que forma as instituicées de formacao contribuem para o seu desempenho profissional?

(F4)- Bem, eu considero que contribuem mais que ndo seja porque me contratam e pagam o valor estipulado

para. Nem tudo é mau. O contributo das instituicbes passa pelas instalacbes para todo o material necessario a

pratica formativa e depois ao nivel de questées ndo palpaveis, o contributo € modesto, € muito pouco.

Faltam reunides perioddicas, ndo que elas ndo sejam agendadas, mas as solucées que nelas sdo tidas é que nao

sdo as melhores. Nem todas as pessoas aparecem e no fundo procuram-se situacdes ou solucbes faceis,

confortaveis. O formador que tem alguns problemas de consciéncia com a adequacdo de determinados

procedimentos pode ser persona non grata e portanto ha instituicbes mais ativas e nesse sentido devem

procurar uma estratégia, acompanhar de perto os formandos para tornar mais confortavel a vida de alguns

deles em encontrar saidas profissionais.
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Anexo 7 - Entrevista 5

Andlise de Conteudo - Entrevista semiestruturada (5)

Identificacdo do Entrevistado

Género: Feminino [ Masculino
Idade: 37 anos
Tempo de servico: 7 anos

Habilitacao académica: Licenciatura em Portugués-Inglés via ensino

Categoria profissional: Professora/Formadora

Entrevista n°5 - Guido da entrevista e respostas da entrevistada

Categorias

Subcategorias

Entrevistador (E) - Quando decidiu ser formadora qual era a sua missao?
Formadora (F5) - Ensinar ... sobretudo formar as pessoas passar todos conhecimentos que eu tinha ... passar

todos esses conhecimentos para as pessoas que ia ter a minha frente fossem eles jovens ou adultos.

(E) - Identifique as emocdes mais positivas que se lembra de ter sentido nas experiéncias que viveu
ligadas a formacéo.
(F5) - Ainda ontem terminei uma formacao e houve uma senhora que me veio agradecer no final da formacao

e disse que nunca no tempo de escola tinha aprendido inglés e tinha tirado tanto proveito de aulas de inglés
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como nestas cinquenta horas que teve, porque tinha sido bem clara, bem concisa, bem especifica e isso tinha
ajudado muito objetiva. Isso de certa maneira ... foi pronto, algo muito positivo para mim, porque consegui
realmente chegar a alcancar os objetivos que pretendo sempre alcancar ... Relativamente aos mais jovens
também ja senti a mesma situacdo para além de sentir também por parte de carinho, continuo a ver as

pessoas na rua e as pessoas continuam a ver-me e agradecer-me por aquilo que aprenderam.

(E) - E quando exerce a funcdo de formadora, quando é formadora como é que se sente? Quais sdo as
sensagbes que tem?

(F5) - Em termos profissionais sinto-me bem, mas as vezes sinto-me explorada, ndo sinto que seja vista como
uma professora e isso entristece-me bastante, porque no fundo sou professora estou ali a ensinar e o proprio
Ministério ndo me considera como tal e isso faz-me sentir deprimida, triste e amargurada e enraivecida, por
vezes também, no entanto aquilo que depois os alunos mostram e as reacdes deles e as atitudes deles
mostram que eu devo continuar e que devo continuar apostar nisto, porque consigo passar aquilo que é
necessario que é os conhecimentos e as informagdes e sdo as formacgdes e até mesmo as relacées humanas

consigo ajudar a moldar muita gente.

(E) - O que pretende atingir, o que quer construir, que inten¢des nobres a motivam? No fundo, quais as
expetativas que tem quando entra dentro de uma sala de formacao.

(F5) - Formar, ensinar... passar as pessoas todas as informacdes que eu tenho relacionadas com a minha area
que é o portugués e o inglés, mas ultimamente tem sido mais o inglés e consigo conciliar as duas e também
formar as pessoas porque nos enquanto formadores encontramos pessoas com muitos problemas em termos
emocionais e estruturais e tantos outros problemas e muitas vezes conseguimos por ali uma orientacdo
naquela gente e ainda neste curso que terminei agora, havia uma pessoa com alguns problemas e consegui

que ela fizesse certas coisas, nomeadamente ter um e-mail que nunca tinha tido. Chegou ao ponto de ontem,
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ja depois da aula ter terminado e do curso ter terminado enviou-me um e-mail no final da noite a dizer-me s6
a Dina para e fazer-me ter um e-mail e fazer-me fazer o meu curriculum através da internet e ela enviou-me
tudo para eu corrigir e acho que isso € muito positivo. Esses objetivos eu tento sempre alcancar a parte

positiva que € para me sentir realizada em termos pessoais e profissionais

(E) - Como descreve o clima emocional no contexto de formacao? (em termos de mensagens enviadas pelo
espaco fisico; postura e expressdao nao-verbal e emocional dos seus constituintes e pode ser dos
formandos, dos colegas, dos funcionarios, das instituicées, ndo é sé6 da sala)

(F5) - Relativamente aos formandos, quando iniciamos uma acdo eu sinto sempre uma grande distancia, eles
veem-nos um pouco, como ja falei com outros colegas, veem-nos um pouco sempre como os inimigos, mas nao
como inimigos da escola é um inimigo diferente com uma postura diferente. Entretanto, quando se comecam
aperceber passado dois, trés dias ou duas ou trés horas de sessao apercebem-se que os modelos e os moldes
sao diferentes as coisas tornam-se muito mais leves e conseguem-se realmente trabalhar, mas para isso
também ha que haver uma postura da nossa parte diferente e tenho também de me adaptar a eles, tenho que
me também entregar a eles, nao sao so eles a entregar, mas eu também. Tenho que ter uma postura mais
condescendente, uma vez que sao pessoas com percursos muito complicados em termos de vidas familiares,
profissionais e tudo mais. Relativamente a colegas, nao sinto problemas porque também acho que néo levanto
problemas com ninguém, entdao também n&o sinto problemas com ninguém, pronto em relacdo as instituicoes,
sO6 tenho uma instituicdo que me magoou profundamente ... mas ... dei tudo de mim e depois entretanto
selecionaram os formandos, os formadores alias e ndo pelas suas capacidades, mas pelos interesses
monetarios e pelas relacdes que tinham com alguns familiares desses formadores, mas relativamente a
instituicdo para a qual presto servicos atualmente, por exemplo nao tenho nada apontar, a coordenacao e
tudo mais, tenho em relacdo as vezes em relacdao a parte monetaria, mas isso acho que ai todos nos

formadores em relacao a isso, porque nem sempre pagam atempadamente e depois ha também a parte do
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Ministério, pelo facto de ndo reconhecer a nossa profissaio como professores, ndao contabilizam o tempo como
se fossemos professores, porque trabalhamos durante um ano inteiro, s6 paramos quinze dias que sao os
quinze dias que o centro € obrigado a parar e aqueles dias nao trabalho, mas todo o resto do ano trabalho, sou
avaliada, e tenho que fazer materiais tal e qual como se fosse 0 ano de estagio e costumo dizer que estou ha

dez anos a fazer o ano de estagio.

(E) - Diria que espaco do seu contexto de formagao mostra um local onde as pessoas sao valorizadas e ha
orgulho no seu trabalho e esforco?

(F5) - Ja respondi a isso.

(E) - Recorda-se de alguns alunos, colegas ou encarregados de educacdo que em particular a tenham feito
sentir que a sua dedicac¢do a esta missao valia a pena?

(F5) - Ja referi isso varias vezes sim que tenho alguns mildos que que ainda hoje me encontram, alias um dos
milGdos disse que me respeitaram ainda mais que a mae, porque passava mais tempo comigo do que com a
mae e que o tinha feito sentir que era necessario aprender de facto mais alguma coisa nesta vida. Hoje em
dia posso dizer que ele esta bem esta a frente de um restaurante, é um chefe cozinheiro na cidade de Castelo
Branco, passou pelo centro de formacao e depois foi para outra Instituicdo de formacdo na cidade e la ele
destacou-se e conseguiu de facto ser um bom aluno. E ele diz-me muitas vezes que me encontra que este
sucesso dele depende em parte do que fiz dele e que lutei por isso e que nunca sentiu isso por parte dos pais

e isso deixa-me de baba caida, claro. E as outras situacdes que ha pouco referi.

(E) - Para si, enquanto formadora, que mudancas contribuiriam para uma pratica pedagégica melhor?
(F5) - O facto de criar um grupo de formadores internos e de facto criarem grupos disciplinares dentro do

proprio centro de formacao, porque nés sabemos que outras instituicoes dependem do centro de formacao e

Perspetivas de
desempenho

profissional

Relacoes

interpessoais

Motivacao interna e

externa

66




se houvesse isso, mais que os formadores fossem internos e que criassem um grupo de formacao tudo a
trabalhar para o mesmo ... acredito que as coisas melhorariam. Sei também que haveria muita gente que
haveria de criar alguns habitos rotineiros que ndo sado bons, isso existe em todas as instituicGes,
nomeadamente as escolas no ensino regular, mas também seria uma questao de continuarmos também avaliar
0 nosso trabalho se continuassemos avaliar o nosso trabalho, também nao cairiamos tao facilmente na rotina e
se exigissem um pouco também de ndés como continuam a exigir no centro de formacao nunca cairiamos na
rotina, mas creio que se apostassem nisso formadores dentro do centro e formar grupos disciplinares acredito

que as coisas melhorariam bastante.

(E) - De que forma as instituices ou as entidades de formagdo contribuem para o seu desempenho
profissional para o seu desenvolvimento profissional ou nao?

(F5) - Ou nao... nao tive tempo para isso nomeadamente quando estive no centro de formacao quase nao tive
tempo, porque tinha de trabalhar para ter o dinheiro que tinha naquele més e tinha que trabalhar para outros
meses, das oito e meia as onze da noite, para conseguir ter dinheiro para me orientar, pois hoje em dia
orientamo-nos com dinheiro e ndo com ar, mas nunca senti grande apoio para nos fazermos ... para
melhorarmos a nossa .. as nossas competéncias profissionais, nunca senti qualquer apoio de qualquer

instituicao, muito pelo contrario, se fosse eu a procurar isso eles também nao faziam nada.
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Anexo 8 - Entrevista 6

Analise de Conteudo - Entrevista semiestruturada (6)

Identificacao do Entrevistado

Género: O Feminino Masculino
Idade: 38 anos

Tempo de servico: 15 anos
Habilitacao académica: 12° ano

Categoria profissional: Formador de Eletricidade

Entrevista n°6 - Guido da entrevista e respostas da entrevistada Categorias Subcategorias
Entrevistador (E) - Quando decidiu ser formador qual era a sua missao?
Formadora (F6) - Ensinar jovens a preparar-se para o mercado de trabalho, basicamente é essa a minha | Nocao de formador
missao.
(E) - E o que lhe disseram que seria a sua profissao? Papel do
(F6) - E uma profissao interessante nem sempre facil, tendo em conta que o primeiro publico-alvo eram os formador

jovens ... jovens que por vezes sem qualquer orientacao sem qualquer dependéncia ... ou mesmo os proprios
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pais inclusive nao terem principios ... eu sabia que ndo seria propriamente uma missao facil, mas é muito
aliciante quando depois mais tarde se encontram estes jovens assim numa fase mais adulta na idade que
comecam a trabalhar e que veem a sua vida realizada acima de tudo é parte mais gratificante da missao de

formador.

(E) - E quais sdo as emoc¢des mais positivas que se lembra de ter assim tido em experiéncias com os
formandos de ter dado formacdo ou ha algum episodio mais especial?

(F6) - Assim quando os jovens entender e por em pratica todos aqueles conhecimentos que foram adquirindo
ao longo da formacao, mas acima de tudo € encontra-los mais tarde e é sentirem-se realizados e agradecerem
de certa forma o contributo que eu lhes dei ou que a equipa que na altura portanto do qual os ensinaram ... 0s

ajudou a concretizar os sonhos profissionais e pessoais também.

(E) - E quando exerce a funcao de formador como é que se sente? Que sensa¢des tem?
(F6) - A maior parte das vezes € uma sensacdo muito boa de certa forma viciante, porque temos uma
responsabilidade muito grande de passar o conhecimento para as futuras geracdes e sé por si por ter essa

responsabilidade de passar a mensagem uma pessoa sente-se bem, sente-se muito gratificada.

(E) - E que expetativas tem na formacao?

(F6) - Neste momento e dada a atual situacdo do pais as expetativas ndo sao as melhores. Agora espero que
isto volte a ser o que era e que no deem liberdade de poder continuar a ensinar com recursos porque a
tendéncia quando iniciei a formacdo até este momento houve um decréscimo ... porque os politicos, os
economistas deixaram de patrocinar entre aspas ou de realmente acreditar e investir na formacao e quando
realmente se perder esses principios de investir na formacdo, entdo isto estd tudo perdido. Se nao ha

voluntarios, se nao ha consumiveis, se ndo ha meios logisticos ... e até humanos ... com qualidade, nao se
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consegue fazer boa formacao.

(E) - E como é o clima emocional, como é que descreve o clima emocional no seu contexto de formacgao?
(Em termos de espaco fisico, de instituicao, de formandos)

(F6) - (siléncio) E bastante complexo, mas se calhar falando de uma forma geral tenho a sorte de ter acima de
tudo as minhas chefias serem pessoas que realmente compreendem o que é fundamental e essencial para a
formacao e tém tentando dentro da medida dos possiveis, claro, todos os meios e recursos necessario para que
faca boa formacdo ja o publico-alvo nem é sempre aquele publico-alvo que a gente espera, outrora havia
selecdo e tentavam-se orientar as pessoas em funcao dos gostos, das tendéncias e da propria vocacado, neste
momento infelizmente agora nao isto € uma forma de reduzir é trabalhar para nimero e trabalhar estatisticas

e realmente é lamentavel.

(E) - Diria que o seu espaco de formacdo, ou seja o contexto mostra um local onde as pessoas sdo
valorizadas e ha orgulho no seu trabalho e esfor¢o?
(F6) - Sim, nesse ponto sim. Tenho sentido que as pessoas tenham reconhecido o meu empenho e meu esforco

e dé razao que muitas vezes face as dificuldades atuais eu acredito que isto um dia possa mudar.

(E) - Recorda-se de alguns alunos, ja disse ha pouco que as pessoas iam ter consigo no final dos cursos e
das formagdes, mas recorda-se de alguém em particular o tenham feito sentir que a sua dedicacao a essa
missdo valia a pena?

(F6) - E assim ... em particular ndo, mas de uma forma geral tem sido sempre a mesma historia as pessoas
virem ter comigo e agradecerem de certa forma e por outro lado de certa forma na altura nao terem

aproveitado melhor.

Motivacao externa e

interna

O grupo de

formandos

O ambiente

laboral

70




(E) - Que importancia tém ainda hoje para si essas historias ou memadrias emocionais positivas ou
negativas? (Ha pouco perguntei se tinha havido alguma histéria que tenha valido a pena e se essa historia
para si é positiva ou negativa, também ja nos disse que eram positivas sobretudo, ndao é, mas ha alguma
histéria particular que queira partilhar?

(F6) - Sim, em particular, particular ndao, mas assim no geral tenho sido abordado mais tarde pelos meus ex-
formandos ... de forma portante muito agradavel, em que eles me agradecem e por vezes, muitos deles
lamentam nao terem aproveitado melhor o tempo que aqui passaram, porque realmente sO depois em
contexto real quando sdo confrontados que realmente com a necessidade do mercado de trabalho é que eles
realmente veem o quanto é importante se formarem, terem conhecimento e aproveitarem estes momentos
acima de tudo estes momentos que sdo Unicos, onde é possivel aceder os conhecimentos, aprender e despertar

realmente a vontade para ser criativo e inovar em termos profissionais.

(E) - Para si, enquanto formador, que mudancas contribuiriam para uma pratica pedagoégica melhor, que
mudancas podiam ser essas?

(F6) - Acima de tudo, o trabalho que se faz nestas instituicoes chegar mais longe e quando digo chegar mais
longe é ser acessivel ao mundo exterior que por vezes o trabalho, que se faz aqui continua um pouquinho
fechado e o publico em geral desconhece ... toda a logistica que existe todos os meios e recursos que estas
instituicées tém que sao muito boas e realmente é pena de servir como um aliviar de desempregados ... servir
um pouquinho como Ultima oportunidade para os jovens delinquentes e nao devia ser assim, porque realmente
ha aqui muito bons profissionais dentro destas casas, existem comissdoes muito boas a nivel de meios logisticos

para todo um conjunto de profissdes e simples profissionais.
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(E) - Vamos a ultima questdo..de que forma as instituicbes de formacdo contribuem para o seu
desempenho profissional, a si como formador?

(F6) - Estas casas aqui sao fundamentais para a sociedade, sem haver tanto pessoas responsaveis por transmitir
conhecimentos, aperfeicoar os conhecimentos ... qualquer sociedade esta perdida, nao avancos tecnoldgicos e
a funcado destas casas € esta aqui, os profissionais, € aqui que reside um pouco a continuacao de um pais a
nivel tecnoldgico a nivel profissional e quando estou a falar de tecnoldgico e profissional estou a falar de tudo
sdo tipo uma sociedade organizada onde as pessoas desempenham corretamente o seu trabalho é que é
possivel que as coisas funcionem. E em termos profissionais a mim estas casas sdo fundamentais para a

sociedade.

(E) - Mas acha que elas deviam promover mais formag¢do na sua area profissional, para si? Mais como
formacdo continua poder prestar melhor o servico, cada vez melhor, em vez de ser vocé a financiar a
propria formacao.

(F6) - Acima de tudo devia ser uma promotora, nao esperar que sejam as pessoas Ou as empresas, a vir ter
com ela, mas elas sim chegarem as empresas mostrando aquilo que se faz aqui dentro de forma a minimizar e
fazer chegar ao mercado de trabalho e com as necessidades que ha, porque por vezes cometessem erros de
formar muita gente de uma determinada area quando essa area ja esta lotada e em contrapartida ha outras
areas que nao tém bons profissionais e que era necessario investir e se empenhar. Entdo, sO mesmo uma
coordenacao, portanto uma interligacdo, uma articulacao permanente entre IFP e portanto o sector

empresarial local ia fazer-se um melhor trabalho.
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Anexo 9 - Entrevista 7

Analise de Conteudo - Entrevista semiestruturada (7)

Identificacao do Entrevistado

Género: Feminino [ Masculino
Idade: 30 anos
Tempo de servico: 6 anos

Habilitacao académica: Licenciatura em Sociologia

Categoria profissional: Técnica Superior

Entrevista n°7 - Guido da entrevista e respostas da entrevistada Categorias Subcategorias
Entrevistador (E) - Qual era a sua missao quando decidiu ser formadora? Que expectativas tinha enquanto
formadora?
Formadora (F7) - Quando decidi ser formadora a minha missdo era a de ministrar os contetdos programaticos | Nocao de formador Papel do
dos mddulos bem como desenvolver as capacidades dos formandos nos diversos saberes: saber-ser, saber-estar formador
e saber-fazer. Quando ingressei na formacao tinha a ideia de que o ensino profissional era regular tal como na
escola.
(E) - Identifique as emoc6es mais positivas que se lembra de ter sentido nas experiéncias que viveu ligadas Emocoes
a formacao. Relacao
(F7) - Recordo a alegria do sucesso dos formandos, quando vém ter comigo e posteriormente a formacdo ao interpessoal
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nivel de mudanca pessoal e social e o facto de encontrarem o seu caminho profissional. Isto é importante e

provoca em nos emocdes muito positivas.

(E) - Ha algum episodio especial ou comentarios que a tenham marcado positivamente?

(F7) - Sim ha comentarios que nos marcam como um “obrigado gostei muito de a conhecer” ou outros como

“mudou a minha vida”. Estes sao no fundo aqueles que mais me marcam.

(E) - Que sensacdes tem enquanto formadora?

(F7) - Enquanto formadora sinto-me muito bem, pois estou a contribuir para as aprendizagens dos formandos e

refiro que os formandos que por nos passam sdo de varias faixas etarias. E bom pensar-se que como dizia o
Albert Einstein “A mente que se abre a uma nova ideia, jamais voltara ao seu tamanho original”. Quanto as
sensacdes que sinto sdo variadas, conforme os grupos e os dias. Ha dias ou momentos em que sinto tristeza,

alegria, desanimo ou motivacao.

(E) - O que pretende atingir, o que quer construir, que intencdes nobres a motivam quando entra numa
sala de formacao?

(F7) - Quando entro numa sala de formacao pretendo ver a mudanca social, o crescimento de saberes, de

conhecimentos, de competéncias em todos os formandos. Reconheco que ndo consigo atingir o mesmo objetivo

em todos os formandos, mas ainda assim continuo com as mesmas intencdes. Pretendo da mesma forma que os

formandos saiam diferentes de quando entraram, ou seja, fazendo-os pensar e mais ativos profissionalmente e

como cidadaos.
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(E) - Como descreve o clima emocional no seu contexto de formacao? (em termos de mensagens enviadas
pelo espaco fisico; postura e expressao nao-verbal e emocional dos seus constituintes)

(F7) - Nas primeiras sessoes ha sempre um clima tenso e o nervosismo esta presente tanto para mim enquanto
formadora como para os formandos e depois com o decorrer das sessdes depende da motivacao do grupo, mas

normalmente consigo perceber a empatia presente e no final tudo isso é valorizado.

(E) - O espaco do seu contexto de formacdo mostra um local onde as pessoas sdo valorizadas e ha orgulho
no seu trabalho e esfor¢o?
(F7) - Sim. Na minha opiniao e em todas as entidades para as quais trabalhei e exerci a funcado de formadora

sempre tive a nocao de que era valorizada.

(E) - Como sente que é valorizada no seu local de trabalho? Essas historias, essas emocées fazem com que
essa dedicacdo faca sentido?
(F7) - Na minha forma de ver, sinto-me valorizada pelos agradecimentos dos formandos e por um novo contrato

celebrado com a entidade, pois é reflexo do nosso trabalho e esforco, uma recompensa.

(E) - Recorda-se de alguns alunos, colegas ou encarregados de educacdo, que em particular o/a tenham
feito sentir que a sua dedicacdo a essa missao valia a pena?

(F7) - Recordo-me num curso EFA ter uma senhora que sofria de violéncia doméstica e que depois de ter
assistido a algumas sessoes onde o tema foi abordado, decidiu agir e conseguiu resolver a sua vida, ligando-me

a contar a situacao e agradecendo a informacao dada e a coragem transmitida.
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(E) - Que importancia tém ainda hoje para si essas historias e memaérias emocionais positivas ou negativas?
(F7) - Aprendo sempre muito com as diferentes experiéncias de vida que se encontram ao longo dos varios

cursos e modulos que ministro, fazendo eu também um paralelismo com a minha vida.

(E) - Para si, enquanto formadora, que mudancas contribuiriam para uma pratica pedagégica melhor?
(F7) - Penso que o essencial € um melhor encaminhamento e selecao dos formandos bem como mais distingao

nos conteudos.

(E) - De que forma as instituicées de formacao contribuem para o seu desempenho profissional?
(F7) - Penso que se houvesse a oportunidade de nos darem formacao continua ao nivel de formacao para
formadores seria muito importante, porque hoje em dia somos nds que temos de investir em nds mesmos e

somos nds a contribuir para o desenvolvimento das instituicdes e ndo elas para o nosso.

(E) - S6 uma ultima questao...gosta de ser formadora?
(F7) - Inicialmente pensei que nao ia gostar mas agora sim, gosto e muito. E sempre bom porque me motivo a

investigar novos materiais/conhecimentos e a conhecer novas pessoas.

Perspetivas de
desempenho

profissional

76




