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Introducao

Internacional Privado ou dos conflitos de leis

As relagdes privadas de consumo  no espago também em relagiio aos atores leigos

assumem hoje também um cardter internacional.  deste mercado internacional,® cuja porta de

Em um mundo de crescentes 4reas de entrada pode ser o simples computador

complexidade, rapidez e globaliza¢do,” hium  (Televisdo, Fax , a tela do Palmtop ou mesmo do
crescimento na importancia do Direito  telefone celular).?

Este artigo traz extratos da 4* edigdo de meu livro, “Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor”, RT, 2002, no
prelo, motivo pelo qual reproduz partes de artigos jd publicados, assim como parte da tradugio para o portugués do texto
apresentado na 8th International Consumer Law Conference -International Association of Consumer Law, 9 a 11 abril,
2001, em Auckland, Nova Zelindia. A autora gostaria de agradecer ao académico Rafael B. Garcia pela primeira
traducdo de meu texto em inglés, ao Prof. Antonio Herman Benjamin (Univ. de Texas, Austin), a0 magistrado Luis
Salomao (Juizado Especial do Rio de Janeiro) e ao Doutorando CAPES Fébio Costa Morosini (LL.M., UT-Austin) por
materiais € comentarios.

Aceitarei aqui a defini¢ao de globalizagio feita por CASTELLS, Manuel, End of Millennium (The Information Age:
Economy, Society and culture, volume III), Blackwell P., Oxford, 1998, p. 1: “...this is indeed a time of change...a
technological revolution, centered around information, has transformed the way we think, we produce, we consume, we
trade, we manage, we communicate, we live, we die, we make war, and we make love. A dynamic global economy has
been constituted around the planet, linking up valuable people and activities from all over world, while switching off
from the networks of power and wealth, people and territories dubbed as irrelevant from the perspective of dominant
interests...”

Veja meu artigo, “A insuficiente protegio do consumidor nas normas de Direito Internacional Privado - Da necessidade
de uma Convengio Interamericana (CIDIP) sobre a lei aplicdvel a alguns contratos ¢ relagdes de consumo”, in Revista
dos Tribunais, S3o Paulo, junho de 2001, vol. 788, ano 90, p. 11 a 56.

Veja também a juiza brasileira Fernanda Moron (A Internet e o Direito, Revista Consulex, mar¢o 1997, p. 64): “Como
se vé, na medida que as relagdes que surgem pela Internet transcendem fronteiras, maior necessidade teremos de recorrer
a regras do Direito Internacional, ramo juridico que com certeza apresentard sensivel crescimento.”
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A protecdo deste consumidor de
produtos e servigos estrangeiros no Brasil
interessa ao Direito do Consumidor.* Mister
relembrar aqui a distingdo tradicional na
Alemanha entre consumidor-ativo (aktive
Verbraucher), consumidor que se desloca de
um pafs para outro (por exemplo, turista que
compra uma filmadora estrangeira no Exterior) e
consumidor-passivo (passive Verbraucher),
consumidor que recebe a informacao, a oferta e
que contrata em seu pais, sem deslocamento
fisico (por exemplo, o consumidor que contrata
pela Internet, em sua casa, a compra de uma
filmadora diretamente de fornecedor com sede
no Exterior).¢

A protecdo do consumidor passivo em
uma relagdo de consumo internacional ou
pluriconectada € um interessante desafio do
Direito atual, pois envolve preocupacdes
juridico-politicas de dupla natureza: de um lado,
o Direito nacional preocupa-se em manter o nivel
material de protecdo dos consumidores
assegurado pela lei nacional de prote¢do dos
consumidores; de outro, com a abertura dos
mercados e livre concorréncia, aidéia mestra é
a da facilitagdo do comércio internacional,
mesmo que de consumo, a inser¢ao positiva do
pais neste mundo de trocas globais, assim como
de preservacio da liberdade dos consumidores

de escolher com quem contratar em um mercado
globalizado, ndo havendo muito espago para
intervengdes territorialistas e xen6fobas. E no
dialogo entre a finalidade “‘tutelar do sujeito mais
fraco” do Direito do Consumidor nacional e a
finalidade de “Justica e harmonia internacional”
do Direito Internacional Privado que deve ser
procurada a resposta para este desafio.’

O resultado deste didlogo das fontes,
como ensina Erik Jayme,® ndo é o simples uso
do método conflitual classico, em que a norma
de Direito Internacional Privado presente na Lei
de Introdugdo ao Cédigo Civil, datada de 1942,
indicaria qual a lei material, qual a lei de prote¢do
do consumidor, se a nacional ou a estrangeira,
seria aplicdvel de forma excludente ao caso
concreto, por exemplo, de contratagdo pela
Internet. Didlogo pressupde nio exclusio e sim
colaborag@o e unido para um fim comum. Neste
sentido, € standard mundial do Direito
Internacional Privado que as normas
imperativas (as “zwingende Normen”
identificadas por Savigny) encontram aplica¢do
direta, ao lado ou mesmo antes da lei indicada
aplicdvel pela norma de conflitos de leis.
Didlogo pressupde tolerancia, abertura para
opinides e visdes plurais do mesmo fend6meno.
Neste sentido, apesar de nossa Lei de
Introdugdo ao Cédigo Civil datar de 1942 e o

Como afirmamos em nosso primeiro artigo sobre o tema, publicado na RT 788/11 e seg: “Consumir de forma

internacional € tipico de nossa época. O servigo ou produto estrangeiro ¢ status, € bem simb6lico na atual cultura
de consumo; o turismo, as viagens”, a conexdo e o “surf” didrio na Internet, “o ser consumidor de forma
internacional, fazem parte da procura pés-moderna dos prazeres, do lazer individual, da realizagdo dos sonhos
e do imagindrio, é uma distingio social cada vez mais importante.” Veja neste sentido, Featherstone, Mike,
Cultura de Consumo e pés-modernismo, Trad. Jilio Assis Simdes, Studio Nobel, Sdo Paulo, 1995, p. 31.

A distingdo entre consumidor-ativo (que se desloca de um pafs para outro) e consumidor-passivo (que recebe a

informagdo, que contrata em seu pais, sem deslocamento fisico) ¢ muito utilizada na Alemanha e serd aqui
seguida para facilitar a exposicdo. Veja, por todos, usando a expressio JAYME, Erik e KOHLER, Christian,
Europiisches Kollisionsrecht 1999- Die Abendstunde der Staatsvertrdge, in IPRAX 1999, p. 404. Veja sobre a
universalidade do fendmeno, Kronke, Herbert, Applicable Law in Torts and Contracts in Cyberspace, in
Internet- Which Court Decides? Which Law Applies, Boele-Woelki, Katharina e Kessedjian, Catherine, Kluwer

Law International, 1998, p. 82 e seg.

Assim ensina JAYME, Erik, Identité culturelle et intégration: Le droit internationale privé postmoderne - in:

Recueil des Cours de I’ Académie de Droit International de la Haye, 1995,11, pg. 262 e seg. (citado Jayme,

Cours).
8 JAYME, Cours, p. 59 e seg.
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novo Cédigo, recém aprovado em 10 de janeiro
de 2002, infelizmente ndo vir acompanhado de nova
lei de Introdugdo, a verdade € que a doutrina e a
jurisprudéncia brasileira deram nova leitura a estas
normas € aceitam o pluralismo de métodos
(conflituais e materiais) no Direito Internacional
Privado brasileiro. Assim, conhece o Direito
Internacional Privado brasileiro as denominadas
“normas de aplica¢do imediata”, espécies das
normas imperativas, que perseguindo um resultado
material de Justiga do Direito Internacional Privado,
aplicam-se aos casos pluriconectados de forma
“direta’” antes mesmo da norma indireta, da norma
de conflito que indicaria uma lei para regular
materialmente o caso concreto.’

Como se observa, a protecdo dos mais
fracos, dos vulnerdveis, através da dogmatica
atual do Direito Internacional Privado apresenta
uma série de facetas, muitas vezes nao
analisadas pelos comercialistas, acostumados
que estdo a solugdo dos conflitos de leis entre
iguais, entre comerciantes, no 4gil, altamente
concorrencial, pleno de oportunidades e riscos,
mercado comercial internacional. Se ja sugeri a
elaboragiio de uma Convengao Internacional'
que positivasse, de forma clara, estas novas
teorias e os limites da finalidade de protegdo
material do consumidor de produtos e servigos
estrangeiros, permitam-me agora, analisar como
se da esta protec¢do no Brasil, no ordenamento
juridico atual e tecer algumas observagdes que
podem ser lteis, caso uma nova Lei de
Introdugdo venha a ser preparada.

Para facilitar 0 acompanhamento pelos

menos iniciados na pesada terminologia do Direito
Internacional Privado, gostaria de limitar a andlise
e estudar apenas um exemplo prético, qual seja,
anilise de como se d4 a protegao do consumidor
, que contrata o fornecimento de produtos e
servicos estrangeiros através da Internet, em
contratagao a distincia com fornecedor com sede
no Exterior. A andlise de como se dd a protegdo do
consumidor do mercado brasileiro, quando hé fato
do produtos estrangeiro defeituoso ou quando
ha fato do servigo estrangeiro defeituoso ficara,
assim como a visdo dos conflitos de jurisdigdo,
para posteriores artigos. A primeira parte seria
assim dedicada a andlise do regime da contratagdo
de consumo 2 distincia no Brasil com fornecedor
com sede no Exterior e, a segunda, a andlise do
regime em caso de fato do produto ou do servigo
ocorrido no mercado brasileiro.

I. Visao geral da contratacao
de consumo a distancia no
comeércio eletronico no Brasil

Ao elaborar a 4* edig¢go de meu livro
sobre contratos, percebi que, dentre as técnicas
de contrata¢do de massa na sociedade atual ou
pés-moderna, as quais ddo azo & novarealidade
contratual, estdo ndo somente os jd analisados
contratos de adesdo, as condi¢des gerais
contratuais € os contratos cativos de longa
duragdo, mas também -e com grande destaque-
a contratagio a distincia no crescente comércio
eletronico de consumo.!!

9 Assim MARQUES DOS SANTOS, Ant6nio, As normas de Aplicagao imediata no Direito Internacional Priva-
do - Esbogo de uma Teoria Geral- vol. I, Coleccio de Teses, Ed. Almedina,Coimbra, 1991, p. 11. Veja também
SCHWANDER, Ivo, Lois d’application immédiate, Sonderankniipfung, IPR-Sachnormen und andere Ausnahmen
von der gewdhnlichen Ankniipfung im internationalen Privatrecht, Schulthess, Zurique, 1975, p. 132-184.

19 Veja meu artigo in RT 788, p. 11 e seg..

1 Veja no Brasil, o livro de Carvalho, Ana Paula Gambogi, Contratos via Internet, Belo horizonte, Del Rey, 2001,
p- 21 e seg. Os alemdes denominam o comércio eletrdnico de “espago negocial eletrénico” (elektronische
Gerschaeftsverkehr), Steckler, Brunhilde, Grundziige des EDV-Rechts, Vahlen, Munique, ,1999, p. 200 ou de
negécios através da Internet (geschaeftsverkehr iiber das Internet), WIMMER, Norbert ¢ GERHARD, Michael,
Der Online-Provider im neunen Multimediarecht, Nomos, Baden-Baden, 1998, p. 135 .
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Efetivamente, desde a década de 90, hd
um espa¢o novo de comércio com os
consumidores,!? que € a Internet, as redes
eletrOnicas e de telecomunicagio de massa.!?
Trata-se do denominado “comércio eletrénico”,
comércio entre fornecedores e consumidores
realizado através de contrata¢Oes a distancia,
as quais sdo conduzidas por meios eletrénicos
(e-mail etc.) , por Internet (on line) ou por meios
de telecomunicagdes de massa (telemarketing,
TV, TV a cabo, etc.), sem a presenga fisica

que jé conhecemos desde os catilogos e as
vendas por reembolso postal. Dificuldade em
identificar o suficientemente “especifico” nesta
contratagdo a distdncia envolvendo produtos
€ servigos, pois ninguém duvida que o comércio
eletrbnico de consumo, muitas vezes
denominado pela expressdo em inglés B2C
(bussines-to-consumers),” utiliza-se também de
contratos de adesdo e condi¢bes gerais
contratuais'® e , em matéria de servicos de
informagdo ou de provimento de acesso i

simultinea dos dois contratantes no mesmo  Internet, também sdo contratos cativos de longa
lugar (e sim a distiancia).' duragdo. A dificuldade estava , pois, em
diferenciar estes contratos “do comércio
eletrénico” dos fenémenos de massificacio
contratual anteriormente analisados, uma vez
que os contratos “eletrdnicos” também sio
contratos tipicos dos atuais tempos pos-
modernos.

A dificuldade estava em abarcar este
complexo e rico fendmeno do comércio
eletrénico de consumo sob uma s6
denominagio e ao mesmo tempo identificar o
“suficientemente novo™, pois o meio eletrénico
(outelevisivo, telepético ou por cabo) € apenas
um veiculo a mais para a contragdo a distancia Inspirou-me a abundante doutrina sobre
entre o consumidor e o fornecedor, contratagdo o tema. A doutrina italiana est4 convencida que

12 Como ensina Steckler, p. 278, os meios usados para esta contratagio a distancia podem ser o telefone (com
pessoas ou gravag¢des, voice-mail, audiotexte etc.), rddio ou telefone com imagens, videotexto,
microcomputadores, televisdo, com teclado ou tela de contato, e-mail, telefax, teleshoping e outras técnicas
semelhantes.

' Note-se que a Lei Modelo da UNCITRAL para o comércio eletronico (UNCITRAL Model Law on Eletronic
Commerce), que € voltada para o comércio internacional e inter-empresirios, tanto que sua nota de rodapé 1
explicita que as normas previstas ndo revogam ou atingem qualquer norma visando a protegio dos consumido-
res (** This Law does not override any rule of law intended for the protection of consumers), define em seu art.
2° que o comércio eletrénico tem como base a transferéncia de computador para computador (EDI) de
informagdes usando um c6digo standard para estruturar a informagio (Art.2, b — “Eletronic data interchange-
EDI” means the eletronic transfer from computer to computer of information using an agreed standard to
structure the information) e que os dados transferidos sdo informagdes geradas, enviadasm, recebidas ou
guardadas em forma ou meio eletronico, optico ou similar (Art. 2, a-"Data message” means informations generated, sent,
received or stored by eletronic , optical or similar means including, but not limited to, eletronic data interchange (EDI),
eletronic mail, telegram, telex or telecopy), Veja Law Commision, part one, p.139 e 140.

" Elementos retirados da Diretiva 97/7/CE, de 20 de maio de 1997 sobre contratagdo a distincia (Widmer/
Baehler, p. 179 e seg.) e dos comentdrios de REICH, Norbert e NORDHAUSEN, Annette, Verbraucher und
Recht in elektronischen Verkehr (eG), Baden-Baden, Nomos, 2000, p. 36 sobre o que denominaram colocagio
eletrbnica a distdncia de produtos e servigos (“elektronische Fernabsatz)

' Veja curso de Haia do advogado da Microsoft, SMITH, Bradford, The third industrial revolution: Law and policy
for te Internet, in Recueil, 2000, T. 282, p. 260 a 265

' Veja SANTOS, Manoel J. Pereira do e -=~ROSSI, Maria Delapieve , Aspectos legais do comercio eletronico, in
RDC 35, 2000, p. 123 e seg. Estes autores,p. 108, definem “contratos eletrénicos como os “negécios juridicos
bilaterais que utilizam o computador, como mecanismo responsdvel pela formagdo e instrumentalizagio do
vinculo contratual”.
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estes contratos sdo “‘contratos desumanizados”
(Oppo) e “sem acordo” (Irti)."” Seriam contratos
em que o fornecedor ndo teria mais “rosto”, ndo
mais apareceria (ou poderia mesmo nao existir)
fisicamente ou territorialmente,'® pois alguns
fornecedores globais sdo redes de distribuigdo
sem sede fixa. Os contratos a distincia no
comércio eletrdnico seriam apenas um sub-tipo
dos contratos “automatizados”, contratos
realizados diretamente com “computadores”
(como os contratos de Home-banking) ou com
méquinas de respostas (como os contratos por
telefone com respondedores automaiticos),
contratos “em siléncio” ou “sem didlogo”
(expressdo de Irti), conduzidos mais pela
imagem, pela conduta de apertar um botéao, do
pela linguagem. Certo € que nestes contratos
h4 acordo de vontade, hd vontade, mesmo que
de adesdio e “de conduta social tipica”, logo,
hd contrato, mesmo que unilateralmente
elaborado e muitas vezes ndo acessivel ao
consumidor. H4 uma bilateralidade essencial ,
apesar da unilateralidade tdo visivel. Ha
bilateralidade de vontades, pois apesar do
fornecedor ser “virtual” e do consumidor ser
“massificado”, apesar do oferecer e do eleger
serem mais “‘automatizados”, apesar do direito
abstrair mais do plano da validade, e considerar

mais a confianga despertada, a declarag@o de
oferta realizada, do que a vontade interna do
fornecedor, considerar mais a conduta social
do consumidor, do que a capacidade deste ou
de quem atuou por ele ou no seu computador,
hid um contrato no plano da existéncia,
juridicamente relevante e que produzird efeitos
— e muitos- no plano da eficicia. O contrato
final é “velho”, o método de contratagio € atual,
e o meio de contratagio — e por vezes de cumprir
a prestagdo imaterial- € que € “novo”.

Neste sentido, o novo aqui, parece-me,
é a soma de métodos massificados e pds-
modernos de contrata¢@o. O novo aqui € o fato
de —em um revival da obriga¢do de dar.
Novamente a maioria destes contratos do
comércio eletrénico envolvem obrigagdes de dar
e nio duram no tempo, isto €, s3o contratos de
prestacio imediata e pagamento Gnico (com a
ajuda do sistema de cartdo de crédito), muitos
sdo contratos de compra e venda (por ex:
aquisicdo de livros, Cds, DVDs, ou mesmo a
compra de um software/programa’/antivirus, nos
chamados contratos informaticos!® (pois o
produto é enviado pelo meio eletrdnico), mas
que envolvem “produto imaterial” ( o software,
por defini¢ao legal, as musicas, ebooks, filmes,

17 Sobre a controvérsia entre Irti e Oppo, veja FRESNEDA SAIEG, Ménica e HERNANDEZ, Carlos A., “La

proteccién del consumidor en los contratos a distancia celebrados por medios informaticos”, in Revista de
responsabilidad civil y seguros (Buenos Aires, La Ley), or. 5, set./oct., 2001/Hernandez, p. 62-63. A amistosa
disputa comegou com o instigante artigo de Irti, “Scambi senza acordo”(1998), respondido por Oppo com o
artigo “Disumanizzazione del contrato?” (1998) e replica de Irti, “¢ vero ma...(Replica a Giorgio Oppo)”, in
Revista di Direitto Civile, anno XLV, nr. 2, 1999, p. 273 ¢ seg.

18 Veja sobre territorialidade e Internet, GROSSFELD, Bernhard, Global Accounting: Where Internet meets

Geography, in te American Journal of Comparative Law, 200, vol. 48, p. 261-306.

% Como ensina BRIZZIO, Claudia R., La informdtica en el nuevo derecho, Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 2000,

p- 34, a expressdo informatica é uma criagio advinda unido de “informagio automatizada” e descreve todo o
tipo de tratamento de informagdo por suportes automatizados em computadores. A autora define contratos
informdticos: “ se entiende por contrato informatico al que tiene por objeto bienes o servigos informaéticos”
(Brizzio, p. 42, nota 90) e citando Davara Rodriguez, inclui todos os contratos envolvendo bens materiais
relativos ao funcionamento dos computadores (hardware, periféricos etc.), bens imateriais (software etc.) e
servigos (desenho , andlise e manutengdo de sistemas). Nesta obra, aceitaremos uma defini¢do mais restrita de
contratos informadticos, incluindo apenas aqueles que sdo totalmente imateriais, em que o produto ou servigo
(software, miisicas, filmes, informagdes, lazer etc.) for enviado por meio informdtico, prestagdo contratual
totalmente sem materializagio até a chegada ao consumidor (paperless e materialless).
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clips etc.), em um revival destes contratos frente
aos contratos cativos de longa duracio ,
fendmeno antes comentado, que em sua maioria
sdo contratos de servigo e de prestacio
prolongada no tempo.

O “especifico e substancialmente
diferente” aqui € 0 meio eletrdnico utilizado, que
permite de um lado interatividade, de outro, algo
analégico as correspondéncias ou reembolso
postal, no uso de e-mail na contratagio 2
distdncia com intervalo temporal. Também h4
que se destacar o uso metodolégico da imagem,
da conduta social tipica e do siléncio dos
consumidores. Assim, entrando no mundo
virtual dos sites(imagens), o caminho é repleto
de imagens (e linguagens) e um simples tocar
no teclado significa aceitagdo, um simples
continuar um caminho virtual de imagens , sons
e de minimas palavras, significa uma declaragio
de vontade tdcita, um simples continuar no site,
em siléncio, abrindo wraps sem protestar ou
cortar a conexdo, pode significar um
determinado tipo de contratagio ou declaragdo
negativa ou positiva. H4 que se destacar ainda
como novo e especifico que o meio eletrénico,
onde ocorrerd a negociagio-virtual e
contratagdo-virtual, também modifica os
conceitos de tempo real, impondo o tempo
virtual, de territério, impondo a rede global como
“lugar do contrato”, em contrato ji denominado
de desterritorializado, internacional ou nacional
conforme as partes , ndo conforme o lugar da
conclusio do negéeio (Art. 9,§2° da LICC), pois

as ofertas nos sites s3o “globais” em rede e
nao encontram mais limites territoriais ou
nacionais.? Acabei escolhendo a denominacio
“contratos do comércio eletrénicos”, em
homenagem ao livro de Michel Vivant,? obra
que tem como finalidade o estudo dos contratos
comerciais ¢ de consumo, com a diferenga que
me concentrarei aqui nos “contratos do
comércio eletrénicos” envolvendo
consumidores na sociedade brasileira.

A. Tipos de contratos de con-
sumo a distancia no comércio
eletronico e seu regime no
Direito material brasileiro

1. Os diferentes tipos de contratos 3
distincia no comércio eletrdnico
realizados por consumidores.

Vivant analisa os seguintes contratos do
comércio eletrénico que, por envolverem
consumidores, nos interessam: 1. Os contratos
de acesso técnico as redes eletronicas (contrato
entre o consumidor e um fornecedor de acesso
—servidores, TVs cabo e outros),? 2. o contrato
de venda on-line,” venda de produtos
materiais, que sero entregues a posteriori no

* Veja GROSSFELD, Bernhard, Global Accounting: Where Internet meets Geography, in te American Journal of

Comparative Law, 200, vol. 48, p. 261-306.

2 O autor francés também procura uma certa originalidade nestes contratos, assim afirmando VIVANT, Michel,
Les contrats du commerce électronique, Litec, Paris, 1999, p- 4: “Nous allons examiner...les contrats du
commerce électronique qui présentent une certaine originalité, originalité qui peut tenir & leur objet, vraiment
neuf, comme a 1”éclairage’ que I'Internet peut ler conférer. Mais le domaine contractuel est, par nature méme,
celui de la liberté. Ce qui veut dire qu’il n’y a nulle autre borne 2 la création de contrats, nouveaux ou

revisités...,que I'imagination méme des praticiens.”
? Vivanat, p. 13 e seg.

 Vivant,p. 89 .
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local indicado pelo consumidor e venda de
produtos imateriais (software, etc.) a ser enviado
pelo mesmo meio eletrdnico; 3. contratos de
bens “informacionais”,?* bens totalmente
desmaterializados, como misicas, revistas on-
line, educacdo a distincia, acesso a
informacdes, a imagens, filmes, trailers, historias
em quadrinhos, jogos, videogames, etc.
Incluiriamos também 4. os contratos de
prestagdo de servigos on-line ou por Internet,
como contratagdo com agéncias de viagens,
transportadoras, seguradoras, bancos e
financeiras, contratos ndo tratado por Vivant.

Nos contratos de acesso dos
consumidores (pessoas fisicas) a Internet e
redes eletrdnicas os temas mais freqiientes de
interesse dos consumidores sdo: as
informagoes sobre os diferentes tipos de planos,
a velocidade, qualidade (uso municipal, em
deslocamentos, em outros paises, webmail etc.)
e quantidade exata da prestagio (de horas,
grupos, newgroups, e-mails, capacidade de
estocagem, etc.), as informagdes de instalagdo
€ uso, assim como para acessar a assisténcia
técnica 24horas. Os problemas mais freqiientes
s30 as mudangas do contetdo contratual e do
preco, as interrupgdes do sistema, a demora
para acessar, a velocidade esperada ndo
confirmada, o ndo-bloqueio correto de
contetdos restritos e sites, o envio de e-mails

* Vivant, p. 105 e seg.

ndo solicitado, a quebra do sigilo nos enderegos
eletronicos e das senhas de acesso,” a nfo-
cripografia estipulada, a falha do web-mail, a
ndo estocagem e a perda de informacdes, 0s
virus e cookies, os hackers, a venda casa de
equipamentos para rdpido acesso, as cldusulas
penais, a formagdo ndo informada do prego.”

Nos contratos de venda on-line e de
bens informéticos aos consumidores, 0s
produtos vendidos podem ser materiais, que
serdo entregues a posteriori no local indicado
pelo consumidor e venda de produtos imateriais
(software, etc.),”” cujo envio é imediato ou
retardado_ no tempo, mas pelo mesmo meio
eletrdnico. Os problemas mais comuns sdo a
ndo entrega, ou entrega em endereco errado, as
taxas ndo especificadas de correio ou d ¢
recebimento, o retardo na entrega, a falta de
sanc¢do pelo retardo na entrega, a falta de
garantia para o produto, a impossibilidade de
executar o direito de arrependimento (produto
aberto, software ja enviado, endereco
incongruente ou incompleto), a lei aplicavel ea
jurisdi¢do competente, por vezes até uma
jurisdicdo arbitral virtual compulséria, a venda
casada, arecusa de venda, a falha na segurancga
com os dados do consumidor, dados privados
e dados sensiveis, como o seu nimero de cartio
de crédito, a falha na cobranga no cartido de
crédito (cobranca a mais, cobranga antes da

» Veja decisdo recente do TJ-RSJ?Rs sobre o tema, em que o provedor mesmo entra com agio contra usudrio
comercila seu que quebrou indevidamente as senhas € enderecos dos outros usudrios para enviar publicidade
comercial: “A¢do ordindria de obrigagio de ndo fazer, cumulada com tutela antecipada e pedido cominatério.
Provedor de Internet. Acesso indevido a Banco de Dados da Provedora por parte de usuério. Onus da
Prova...impunha-se a procedéncia da a¢do.hipétese em que os réus violaram o sigilo de usudrios de provedor da
Internet em notdria ofensa & garantia constitucional insculpida no art. 5°, XII, da Carta Federal. Apelagio
desporvida” (TJ/RS, Ap.C 70001918333, j. 08.05.2001, Des. Fernando Braf Henning Jdnior).

% Veja VIVANT, p. 17, 18 ¢ 19. Como alerta FERAL-SCHUHL, Christiane, Cyber Droit- Le droit 2 I’épreuve de
I'Internet, 2. Ed., Dalloz-Dunod, Paris, 2000, p. 171, estes contratos de acesso a Internet sdo tdo conflituais que
o governo francés interveio para impor informagdes minimas e proibir certas priticas comerciais. Veja no
Brasil, trabalho pioneiro de Antonio Joaquim Fernandes.

7 Veja VIVANT,p. 89 ¢ seg.
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entrega etc.), as diferengas entre as fotografias
do site e os produtos recebidos, a compra
involuntdria ao apertar o incdne, o erro nio
sandvel na contratacio etc.

Nos contratos de bens “informa-
cionais”,?® bens totalmente desmaterializados,
como musicas, ebooks, revistas on-line, acesso
a informagdes e bancos de dados, a imagens,
filmes, trailers, histérias em quadrinhos, jogos,
videogames, etc. os problemas mais comuns —
além dos outros anteriormente mencionados-
seriam as préprias condi¢des de uso do bem
transmitido (cdpia, dowload etc.), a garantia de
prestabilidade dada, os erros na contratagio e
o direito de arrependimento, a desatualizagio
ou imprecisdes dos bancos de dados, a demora
na prestacdo das informagGes, do lazer etc.?”
Um regime especial, com responsabilidade
qualificada dos fornecedores, é o dos contratos
por Internet visando conselhos, aconse-
Ihamento (financeiro, na compra de produtos
complexos ou em atividade como corretor),

2 VIVANT, p. 105 e seg.

pareceres (econdmicos, estatisticos, advo-
caticios etc.),’® tratamentos (medicinais,
psicolégicos, médicos etc.).3! Os contratos
envolvendo educagdo a distincia através da
Internet também envolvem questdes espe-cificas,
geralmente reguladas em leis especiais,
envolvendo garantias, reconhecimento dos
diplomas, titulos, qualidade e quantidade da
informag3o, direitos autorais, modos de cobranga
e proibindo certas priticas comerciais nestes
contratos educacionais.” Também mencione-se
que os contratos envolvendo jogos de azar,
prémios, préticas comerciais proibidas em alguns
paises (venda em bola de neve etc.) e lazer com
conteddos adultos ou pornogrificos, envolvem
a aplicag¢do de normas de ordem piblica e
proibi¢des especificas de cada pafs envolvido.®

Nos contratos de prestagdo de servigos
on-line ou por Internet, como contratagio com
agéncias de viagens, transportadoras,
seguradoras,’* bancos e financeiras,? os
problemas mais comuns s3o os relacionados a

» Como aletrta SCHMITZ, Dirk, Die vertraglichen Pflichten und die Haftung der Informationsanbieter im
Internet, Stuttgart, Kolhammer, 2000,p. 131 e seg., se as informagdes e dados sio gratuitos na Internet e
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qualidade, quantidade, tempo e modo da
prestagdo do servigo, e a seguranca deste, em
especial, tratando-se de home-banking,
financiamento on line ou por automaiticos
bancdrios.*® Interessante observar que neste
tipo de contratacdo, aplica-se o direito de
arrependimento e reflexdo (Art. 49 do CDC).
Assim resultaria, também no Brasil, se uma
empresa aérea vende em seu site um bilhete ou
faz um financiamento para o cliente, hé direito
de arrependimento do consumidor-leigo,” da
mesma forma, se o consumidor faz um leasing
ou aluga um automével,*® ou mesmo faz um
empréstimo/mutuo on-line no seu home-
banking.* Segundo Meents, problemdtico é
apenas o arrependimento em matéria de
fornecimento de informacdes mensais ou
revistas. Nestes casos, usam os doutrinadores
europeus uma analogia ao fornecimento-de
crédito més a més e o direito de arrependimento
renova-se, sempre que um novo més inicia.®

Santos e Rossi classificaram estes
contratos do comércio eletrénico com execugio
no ambiente virtual de “comércio eletrdnico
direto”, lembrando ainda que o pagamento se

faz geralmente mediante o uso de cartbes de
crédito ou Eletronic Fund Transfer-EFT ,
reforgando a natureza intangivel do objeto
contratual e sua execuggo.*

Cesar Santolim, em sua pioneira obra de
1985, classificou os contratos “por
computador”, em 3 tipos: aquele que usa o
computador como “simples meio de
comunicagio”, e se assemelha na disciplina aos
contratos por carta, correspondéncia comercial,
a distancia tipicos; aquele que usa o computador
“como local de encontro de vontade ji
aperfeicoadas”, e aquele em que o computador
é “auxiliar no processo de formac&o da vontade
(Contratos por computador stricto sensu)”.*

Santos e Rossi destacam que a con-
tratacdo neste espaco eletrénico podem ser
interpessoais, interativas e intersistémicas,** as
duas primeiras podem ser de consumo € inte-
ressam-nos em especial, j4 as intersistemicas,
com sistemas aplicativos previamente
programados pelos fornecedores, sdo tipicas
de contratos entre comerciantes e com finalidade
comercial.#

realmente ndo remunerados indiretamente, o regime é diferenciado, andlogo as doagdes e liberalidades do
direito civil geral, mas com um regime sui generis de responsabilidade civil (p.142).

* Sobre o tema da prestagdo de servigos advocaticios pela Internet, veja artigo especifico de Maria Cristina
Zucchi, in DELUCCA, Newton ¢ SIMAO,Adalberto, DeLucca e Simio, Direito e Internet- Aspectos Juridicos
Relevantes, Siao Paulo, Edipro, 2000 Direito e Internet- Aspectos Juridicos Relevantes, Sio Paulo, Edipro,
2000,/Internet, p. 329 a 350.

' Assim alerta SCHMITZ, p. 135 e seg.
# Assim aletra REICH/NORDAUSEN, p. 64 ¢ seg.

* Sobre o tema veja WIMMER, Norbert e GERHARD, Michael, Der Online-Provider im neunen Multimediarecht,
Nomos, Baden-Baden, 1998/Michael, p. 40 e seg.

* Sobre  seguros-online, veja WINTER, Gerrit, “Internationale Online-Versicherungs als
Korrespondenzsversicherung”, in Versicherungsrecht 2001, Gerrit, “Internationale Online-Versicherungs als
Korrespondenzsversicherung”, in Versicherungsrecht 2001, p. 1461 e seg.

% Como esclarece SPINDLER, Gerald (Org.), Vertragsrecht der Internet-Provider, Colonia, 2000,p. 341, somen-
te os contratos bancérios com consumidores e de investimento receberam um tratamento especial na Diretiva
européia 200/31/CE (Art. 3,1V), face a especial vulnerabilidade dos consumidores, aplicando-se suas normas
imperativas, quebrando o principio da lei do pais de origem (Herkunftslandprinzip).

Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, v. 21, Mar¢o/2002

% Veja TIMM, Lucianno Benetti, A prestagdo de servigos bancdrios via Internet (home banking) € a protegido do
consumidor, in Revista de Direito do Consumidor, vol. 38 (2001), Home banking, p. 74 e seg. ¢ meu artigo
“Sociedade de informagdo”, p. 49 e seg. A andlise cldssica é de GAVALDA, p. 225 e seg.

37 Este direito é comum na europa, veja MEENTS, Jan Geert, Verbraucherschutz bei Rechtsgeschdften im Internet,
Editora Otto Schmidt, Colonia, 1998, p. 31. !

3% Q direito de arrependimento em matéria de leasing também existe na Europa, nestes casos, veja Meents, p. 32.
» Este direito de arrependimento existe tamb’eme na Europa, veja MEENTS, p. 245 e seg.

40 Assim ensina MEENTS, p. 38 € 40 ¢ 41. ‘

1 SANTOS e ROSSI, p. 115.

42 SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos, Formacgdo e Eficdcia Probatéria dos Contartos por computador, Sio
Paulo, Saraiva, 1995,p. 24 e 25.

43 SANTOS e ROSSI, p. 111.

# Assim SANTOS e ROSSI, p. 112: “Nas contratagbes intersistémicas, a comunicagdo eletrOnica se estabelece
entre sistemas aplicativos previamente programados, estando ausente a agdo humana no momento em que a
comunicagdo propriamente dita acontece.”
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Ja os recentes estudos de matéria
tributdriaeda OECD* afirmam que as transagdes
por meio eletrdnico com consumidores e que
interessam a este estudo podem ser as seguintes:
tratamento eletrénico de encomendas de
produtos materiais; pedido eletrdnico e download
de produtos digitais; pedido eletronico de
atualizacOes e itens adicionais; pedido de soft
ware ou outro produto digital para usudrio tinico;
manutengdo de sotf ware; armazenagem de
dados, suporte ao usudrio, sistema de pesquisa
e recuperagio de dados; fornecimento de dados
exclusivos ou outros dados com forte valor
agregado, acesso eletrénico a assessoria
profissional; informagdes técnicas, entrega de
informacdes; acesso a um web interativo; acesso
a um portal de compras on-line, acesso a leildes
on-line; sites com ofertas de produtos em anexo,
transmissio de dados continuos (em tempo real)
através da web; provedores de acesso a Internet.

2. Os diferentes elementos dos
contratos a distincia do comércio
eletronico de consumo

Como se observa o chamado “comércio
eletrdnico” é realizado através de contratagGes a
distancia, por meios eletrénicos (e-mail etc) , por
Internet (on line) ou por meios de
telecomunicagdes de massa (telemarketing, TV, TV
acabo, efc.), € um fendmeno plirimo, multifacetado
e complexo, nacional e internacional, onde hd
realmente uma certa “deshumanizacgio do
contrato” (“disumanizzazione del contratto™).*
A expressio escolhida pela doutrina italiana
choca, e estd sua principal finalidade. Assim como
Ghersi denominava de “contrato sem sujeito”, o
primeiro tipo de contrato pés-moderno, aqui
temos um outro tipo de contrato pés-moderno,

em que a impessoalidade é elevada a graus antes
desconhecidos e no qual todas as técnicas de
contrata¢ao de massa se reunirdo: do contrato de
adesdo, das condigdes gerais contratuais, ao
marketing agressivo, a catividade do cliente, a
internacionalidade intrinseca de muitas relacGes,
adistancia entre o fornecedor e o consumidor. Se
temos aqui presentes os elementos da contratagio
massificada e geral, da pressdo e da distincia,
fendmenos ji conhecidos, por exemplo, com a
venda por correspondéncia, por catdlogo e outras,
somente uma descri¢do mais detalhada do izer da
“contratagdo no comércio eletrénico” pode
esclarecer como este “meio”’/’instrumento” de
contratacfio pode ser tdo especial a ponto de criar
um fendmeno préprio e diferente de seus
predecessores.

O fenémeno € novo por sua fluidez,
complexidade, distancia, simultaneidade ou
atemporariedade, desterritorialidade e
objetividade ou autonomia. Vejamos, a contratacio
€ a distancia, e esta distancia televisiva ou
telemadtica traz uma nova espécie de pressio
(Zwang). Nio a pressdo do vendedor em sua
porta, mas do fato da oferta estar dentro de sua
casa, no seu trabalho, no seu espago privado, nas
suas férias, atemporalmente, dia e noite, em todos
os lugares do mundo, onde a oferta negocial puder
ser acessada ou vista. A distincia fisica entre o
fornecedor e o consumidor € enorme fator de
debilidade informativa, as informacdes
disponiveis sdo aquelas escolhidas pelo
fornecedor e acessadas com uniformidade. A
distancia fisica entre o fornecedor e o
consumidor é fator de inseguranga, tanto quanto
ao efetivo envio do produto (por exemplo: livros,
CDs, DVDs, Automéveis, eletrodomésticos, soft
ware, pecas de um leildo eletr6nico, etc.), ou
servigo (informagdes, filmes, musicas acesso a

4 A sistematizagdo a seguir foi realizada por Atilio Dengo, advogado da “portoweb”, com base nos estudos da
OECD, da qual foram retirados somentes as transagOes que, na visdo da autora, sio de consumo, veja DENGO,
Atilio, Tributagdo do Comércio Eletronico, Diss. de Mestrado, UFRGS, 2001, p. 206 a 254.

“ Assim a expressio de OPPO, .p. 525, citando Natalino Irti e sua expressdo “scambi senza accordo”.
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Internetetc.) , a lisura da forma de pagamento e
do relacionamento pds-contratual (débito no
cartdo de crédito, clonagem de cartdes de
crédito, acesso a dados privados, garantias do
pés-venda etc.), quanto em relacdo a lei
aplicdvel ao contrato, uma vez que muitos
destes fornecedores “eletrénicos” localizam-se
no exterior.

A fluidez ou desmaterializagdo da
contratagio é um elemento a ser considerado: o
fornecedor ndo aparece materializado através
de um vendedor, o fornecedor ndo tem mais
“cara”, tem sim uma marca, um nome comercial,
uma determinada imagem, um marketing virtual
ou televisivo, uma estratégia de telemarketing.
O fornecedor néo tem endere¢o comprovavel,
mas apenas ‘informdvel ‘. Do fornecedor nao
se sabe sequer se € realmente um profissional,
pois dada a diminui¢io dos custos de oferta e
transagdo que a Internet traz,*” o fornecedor
pode ser um “iniciante” ou mesmo um
adolescente “genial”, o fornecedor pode ser,
em resumo, um outro consumidor, COmo no caso
dos leildes por Rede ou dos negdécios
eventualmente realizados em Chats ou salas
virtuais.

Outro elemento a considerar-se é
complexidade técnica e juridica deste tipo de

contratacdo a distincia. Para 14 do click-
agreement, que seria contratado com um
simples bater de uma tecla no lugar indicado, o
comércio eletrdnico é pleno de surpresas, desde
os contratos “encapsulados” o wraps-
agreements, que s6 sdo visualizados apds a
contratagdo, contratos por série de clicks em
cadeia, aos cookies, presentes desvendadores
dos visitantes de determinado site siteou portal,
a0s contratos que s6 so virtuais € nunca podem
ser realmente “captados” e perenizados pelo
consumidor , tendendo -ou facilitando- a que o
fornecedor mude o contetido contratual com o
passar do tempo virtual.*®

Quanto a4 complexidade juridica, mister
frisar que todos os contratos ndo solenes
podem ser hoje realizados por e-mail, on line,
por Telefone, Cabo ou por Internet. Em especial
as contratagdes bancérias, as envolvendo
financiamento, crédito e renegocia¢io de
dividas, devem receber especial aten¢do.*
Trata-se do mais novo efeito da sociedade de
informag¢do™ em matéria bancaria. Nos tltimos
dez anos, o mercado brasileiro de servigos
financeiros modificou-se drasticamente®!.
Verifica-se um aumento substancial no uso de
cartdoes de crédito, cartdes eletrdnicos ,
atendimento bancério 2 distincia, via telefone

47 Veja sobre o tema, excelente, LORENZETTI, Ricardo, Comercio electronico, Buenos Aires, Abeledo-Perrot,

2001,Comercio eletrénico, p. 26 a 28.
“ Veja LORENZETTI, Comercio eletrénico, p. 202

'

% Veja sobre o tema meu artigo “sociedade de informagdo e servigos bancdrios” e in TIMM, ‘Lucian.no Ber{etﬂ, A
prestagio de servigos bancérios via Internet (hHome banking) e a protecao do consumidor,, in Revista de

Direito do Consumidor, vol. 38 (2001), p.79 e seg..

% VejaSobre sociedade de informagdo, veja CASTELLS, Manuel, End of Miliennium.(The Information Agei:
Economy, Society and culture, volume III), Blackwell P., Oxford, 1998, p. 1., que assim a comenta: “...this is
indeed a time of change...a technological revolution, centered around information, has transformed the way we
think, we produce, we consume, we trade, we manage, we commu nicate, we live, we die, we make war, and we
make love. A dynamic global economy has been constituted around the planet, linking up valuable peopl'e apd
activities from all over world, while switching off from the networks of power and wealth, people and territories
dubbed as irrelevant from the perspective of dominant interests...”

51 Cf. MARQUES,Cldudia Lima Marques, ‘Les contrats de crédit dans la législation brésilienne de protection du
consommateur’, in Iain Ramsay (ed.), Consumer Law in the Global Economy (Ashgate-Dartmouth, Aldershot,

England, 1997), pp. 321 — 348.
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ou Internet, e no nimero geral de clientes
bancérios. Da mesma forma, ocorreu também,
por parte do governo brasileiro, uma forte
desregulamentacéo e privatizacio do sistema
financeiro e crediticio, aumentando assim a
competicdo entre institui¢des financeiras, no
mesmo momento em que a defesa do
consumidor foi finalmente regulada através do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/
90). H4 também o chamado Cédigo do cliente
bancério, a Res. 002878 do Bacen, que “dispde
sobre procedimentos a serem observados pelas
institui¢des financeiras e demais institui¢es
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil na contratagio de operagdes e na
prestagdo de servigos aos clientes e ao publico
em geral.”

Lorenzetti, em interessante resumo,”
destaca, como elementos novos e conjuntos
deste fendmeno a distincia entre fornecedor e
consumidor, a simultaneidade ou atempo-
rariedade da oferta e da aceita¢do, assim como
da contratac@o em si, a desterritorialidade da
contratagao, realizada em “territdrio” virtual, no
écran do consumidor, mas em realidade de
execucdo a distdncia e a objetividade ou
autonomia das duas vontades exteriorizadas,
seja frente a uma maquina, no fax, no telefone
ou em qualquer outro meio virtual.

B. Formacao do vinculo e disci-
plina material destes contra-
tos

Inicialmente, mister frisar que a disciplina
destes contratos a distdncia no comércio
eletronico é amesma que a dos outros contratos
a distincia, estando regulados no CDC.
Necessério é, porém, destacar a vulnerabilidade

* LORENZETTI, Comercio eletrénico,p. 163 e seg.

especial do consumidor quando se utiliza do
meio eletrénico. Em outras palavras, o meio
eletr6nico, automatizado e telemadtico, em si,
usado profissionalmente pelos fornecedores
para ali oferecerem seus produtos e servigos
aos consumidores, representa aos
consumidores leigos, um desafio extra ou
vulnerabilidade técnica. O consumidor néo é -
mesmo que se considere- um especialista ou
técnico em computadores e na Internet.

Esta “falha tecnol6gica” é geral, mas nao
desanima, ao contrério, fascina a maioria. E tipica
da pdés-modernidade. Apesar desta “falha
tecnoldgica” ou vulnerabilidade frente ao meio
virtual milhares de consumidores, sem medo,
negociam, compram e participam até mesmo de
leildes e outros “divertimentos™ consumistas
sem censura, através da rede mundial da
Internet. Atuam eles sem conhecimento técnico,
sem fronteiras, sem territério, sem passado, sem
experiéncia e com uma fluida confianga,
justamente no Direito “do Consumidor”, € em
uma vaga (e muitas vezes inexistente) prote¢ao
“Internacional” dos mais fracos, confiando nas
respostas pelo menos razodveis que a Justica
dara. E um contexto novo de superficialidade,
hedonismo consumista e inseguranga pds-
moderna.

1. Protecio quando da formacio do
vinculo a distincia no comércio
eletronico de consumo

Efetivamente, estes muitos
consumidores que hoje negociam neste mundo
de consumo eletrénico necessitam de uma
protecao, e os aplicadores do Direito devem
conhecer e dominar as linhas bésicas que regem
estas e outras negocia¢cdes de consumo, sejam
nacionais ou internacionais. Proteger e
melhorar a posi¢@o juridica contratual deste
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negociador mais fraco e leigo no comércio
eletrénico, que é o consumidor pessoa fisica
residente no Brasil, parece ser a finalidade maior
da doutrina brasileira e dos projetos de leis
existentes sobre o assunto. Como ensinam
Lorenzetti e o advogado da Microsoft, parece
haver consenso universal que o consumidor
no comércio eletrénico deve receber o mesmo
grau de protecdo que jd alcangou em seu pafs
no comércio normal.’?

Como destaca o professor alemio
Norbert Reich,’* existem pelo menos cinco
diferentes constelagdes de procedimentos para
que esta contratagdo a distdncia no comércio
eletrénico com consumidor realize-se: a) ou o
consumidor se dirige a um fornecedor
conhecido (rede de lojas de eletrodoméstico,
de roupas, fabricante da carros, marcas famosas
etc.) por meio eletrdnico; b) ou o consumidor
encontra a publicidade no site do fornecedor,
quando esta surfando na Internet e se interessa
pela oferta; ¢) ou a publicidade enviada por e-
mail leva o consumidor virtual ao sitio de Internet
do fornecedor; ¢) ou a publicidade enviada por
e-mail ja contém o link fornecedor que o

consumidor entdo acessa.

Quanto a da formacdo do contrato, a
doutrina® destaca os vdrios ( e diferenciados)
momentos da fase pré-contratual, que
interessam ao direito do consumidor, a comegar
pela oferta ou proposta piblica, que
representam os antes mencionados sites, links,
e-mails, a publicidade, os spams e outras
manifestacGes virtuais de ‘vontade negocial’
dos fornecedores do mundo inteiro.*
Considerando que estas manifestagdes de
vontade negocial dos fornecedores contém os
elementos da oferta e despertam a confianca
dos consumidores, sdo mais do que simples
“convites publicos 2 oferta”. Segundo parece-
me ser a primeira qualificagdo pela lex fori (lei
brasileira), serdo consideradas ofertas, no
sentido do Art. 30 do CDC (e, parece-me,
também serdo consideradas propostas, no
sentido do Art. 429 do Cédigo Civil de 2002, se
comerciais e puramente civis).?’

As conclusdes do V Congresso
Brasileiro de Direito do Consumidor, de Belo
Horizonte, em 2000, j& foram pela auto-aplicagio
das normas de direito do consumidor brasileiras

53 Veja LORENZETTI, Comercio eletrénico, p. 188 e seg. ¢ SMITH, Bradford, The third industrial revolution:
Law and policy for te Internet, in Recueil de 1"'Haye, 2000, T. 282, p. 324 citando o Joint statement on
eletronic Commerce da Austrilia e do Japdo, as recomendagdes da OECD, as regras da unido européia, as quais
poderfamos unir os esforcos da UNCITRAL, UNIDROIT e da Conferéncia de Haia.

% REICH/NORDHAUSEN, p. 4.

5 Veja, por todos, LORENZETTI, Comeércio eletrénico, p. 175 e seg.

% Veja, por exemplo, a decisio do Tribunal de Hamburgo (OLG Hamburg), de 22.02.2001, que cobnsiderou que um
link s6 pode ser incluindo em um site, se for esta a vontade negocial do conectado, veja NJW-RR, 2001, p. 1198.
Tambe ‘me considerando qualquer publicidade online vontade negocial e o lugar onde despertar a confianga
como conexio, veja LANDFERMANN, Hans-Georg, “Internet-Werbung und IPR, in Festchrift fiir das 75 Jahre
Max-Plank-Institut Hamburg, Nomos, Baden-Baden, p. 514.

57 Considero que o Cédigo Civil de 2002 nfo rege as relagdes de consumo, sendo subsidiariamente e como base
conceitual, neste sentido o Art. 429 do CCBr/2002 regularia as relagdes inter-empresdrias (B2B) e as puramente
civis (se assim consideradas as realizadas por dois ‘consumidores-leigos’ pela Internet, C2C). De qualquer
maneira , vale a mengdo do referido novo Artigo: “Art. 429. A oferta ao piblico equivale a proposta quando
encerra 0s requisitos essenciais ao contrato, salvo se o contrdrio resultar das circunstincias ou dos usos.
Pardgrafo tnico. Pode revogar-se a oferta pela mesma via de sua divulgagio, desde que ressalvada esta faculdade

na oferta realizada.”
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ao comércio eletrbnico com consumidores.’® E
considerando que qualquer consumidor
residente no Brasil pode aceitar qualquer oferta
do fornecedor, nacional ou estrangeiro,
concluiram pela caracterizagio destas praticas
negociais como oferta de consumo.>

A preocupagio da doutrina €
“jurisdicizar” estas praticas comerciais visando
o comércio em todo o globo de seus produtos e
limitar a revogabilidade desta oferta, que
desperta a confiang¢a dos consumidores.
Concorde-se com Lorenzetti, quando afirma que
a prética negocial de ofertar produtos e servigos
pela Internet , em seus diversos modos,
interativos € estaticos, € oferta de consumo,
que pode ser aceita pelo consumidor a qualquer
momento, nas condi¢des da oferta realizada.®
A revogabilidade vai depender da lei aplicdvel
ao caso, mas se sugere ao fornecedor j4 informar
as condicdes da oferta na publicidade, site ou
meio eletrdnico usado para tal. Aqui ganham
em importancia os usos e costumes do meio,
pois que as ofertas de fornecedores
internacionais geralmente sdo em linguas
estrangeiras (o que ji ajuda a formacgao da

confianca do consumidor brasileiro de que estd
celebrando um contrato internacional), os
prazos de reflexdo variam conforme as
legislagdes e usos locais € podem ser mais
favordveis ao consumidor brasileiro, servindo
a lei brasileira como lei imperativa de uso
subsidiario, se mais favordvel ao consumidor
aqui residente. A forma de perenizar a oferta
também é diferente, pois, uma vez nao aceita na
forma usual (click, informacio de certos dados
etc.), a oferta pode ser retirada do site sem que
o consumidor nada possa fazer, se ndo a aceitou
devidamente, segundo os usos e condi¢des
gerais do fornecedor. Como se verifica, aqui o
meio virtual, sua instantineidade e
interactividade, influencia o regime da oferta e
aceitacgao.

Seja considerado oferta de consumo ou
ndo, ha que se considerar que estas praticas
comerciais dos fornecedores fazem nascer
deveres de boa-f¢ geral, como o de informagéo,
identificacdo do ofertante, identificagcdo de
oferta comercial, cuidado com os dados do
consumidor (dever de preservagdo da
privacidade do consumidor,’! de proteger

% As conclusdes, publicadas in Revista de Direito do Consumidor, vol. 35, p. 265, foram: “10.A argumenta¢do em

favor da aplica¢do da lei de dominio do fomecedor € inadequada, pois parte do pressuposto que a protegdo e tutela do
consumidor, através da lei de seu domicilio, seria um entrave ao progresso da economia, desenvolvimento € o progresso
econdmico, por imposi¢do constitucional, devem ter por paradigma a defesa do consumidor. (aprovada por unanimida-
de)” e “11.As normas do CDC, como expressamente consignado em seu artigo 1°, sdo de “ordem piblica € de interesse
social”, entre a ordem piiblica local e a ordem piblica estrangeira o juiz deve preferir a ordem piblica de seu pais; as
disposi¢bes do CDC, por serem normas de ordem piiblica, no podem deixar de ser aplicadas as relagdes de consumo que
envolvem consumidores residentes no territério nacional, ressalvada a aplicagdo cumulativa da legislagao estrangeira mais
favordvel. (aprovada por unanimidade)’

% As conclusbes do painel foram “A prdtica do comércio eletrénico ndo prescinde de prévia autorizagdo do
ofertante para o dispor de seus produtos e servigos pela Internet. Isto n3o significa que 0 mesmo esteja a
margem dos pré-requisitos legais determinados para a pritica de atos de comércio. (aprovada por unanimida-
de)”, “No momento em que a oferta suficientemente precisa foi veiculada pela rede mundial denominada
internet, estd o fornecedor a ela vinculado; nio cabe a retratagdo do direito civil; € necessdria a ciéncia do
fornecedor da aderéncia do consumidor & sua proposta, ou mesmo da declaragio do consumidor ter aceitado a
oferta, por se tratar de declarago unilateral de vontade do fornecedor, da qual exsurge obrigacdo perfeita, ipso
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contra invasdes no site ou na rede)® e
deveres de boa-fé especificos do meio virtual,
como o de confirmacio individual, de
perenizagio da oferta e do contrato e deveres
de cooperagdo na comunicagao (o siléncio do
fornecedor pode ser usual no comércio, mas
é fonte de inseguranga e quebra da confianga
frente ao consumidor),®® na execugdo a
distdncia (geralmente por correio e outros
meios de execugio da prestagdo caracteristica
, que é a do fornecedor) e no pagamento a
distincia (cuidados ao retirar a quantia do
cartio de crédito, com o nimero do cartdo de
crédito, etc.), somados a cuidados especificos
aos perigos do meio virtual (criptografia,
combate aos hackers, arquivagdo miiltipla
para evitar perdas etc.). Nestes deveres
especificos de uma boa-fé atualizada as
priticas (e perigos) do meio eletrdnico.ou
virtual, destaque-se o dever de possibilitar
ao consumidor “perenizar” a informag@o ou
dado eletrdnico, a evitar que a confianga
despertada por uma oferta, publicidade ou
contrato, seja frustada com a mudanga no
tempo (imediata, muito facil e sem custos no
mundo virtual) das “regras do jogo”, da
oferta, do leildo, do contrato etc.

Os deveres de informacgdo, de
confirmacdo e de cuidado dos fornecedores

do comércio eletrdnicos sio preocupagdes de
todos os projetos de lei, do direito comparado
¢ da doutrina.* Em resumo, deve o fornecedor
informar sobre o meio usado, sobre o produto
ou servi¢o que oferece, sobre as suas
condi¢des gerais contratuais e condigdes
especificas da oferta e deve s identificar de
forma clara e eficaz.® O projeto da OAB/
SPdispde: “Art. 4° - A oferta de contratagdo
eletrénica deve conter claras e inequivocas
informagdes sobre: a) nome do ofertante, € 0
niimero de sua inscrigio no cadastro geral do
Ministério da Fazenda, e ainda, em se tratando
de servico sujeito a regime de profissido
regulamentada, o namero de inscricdo no
6rgio fiscalizador ou regulamentador; b)
endereco fisico do estabelecimento; c)
identificagdo e enderego fisico do armazenador,
d) meio pelo qual é possivel contatar o
ofertante, inclusive correio eletronico; e) o
arquivamento do contrato eletrnico, pelo
ofertante; f) instrugdes para arquivamento do
contrato eletronico, pelo aceitante, bem como
para sua recuperagio, em caso de necessi-
dade; e g) os sistemas de seguranga empre-
gados na operagio.”® O projeto, muito
corretamente, impde uma série de deveres de
boa-fé ao fornecedor: limitava as informagGes
que o fornecedor podia requerer do

€ Sobre o temna veja artigo especifico de SIMAO FILHO, in DeLucca/Internet, p. 101 e seg.

& No direito geral, tanto o Art. 1084 do CCBr.CCB/16, quanto o Art. 11 do CCBr.CCB/2002 @spoem que: / An.
111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstincias ou os usos, 0 autorizarem, € ﬂ_af) f?l' n::ce§saqa a
declaragio de vontade expressa.” Neste, sentido, afirmo no texto que, no mundo virtua.l, o siléncio ndo sxgn;ﬁc.a
aceitagdo dos consumidores € sim, abuso comercial, a violar a conﬁan(;a‘ dos consumidores frente aos profissi-
onais, os fornecedores do comércio eletrdnico. A vontade do consumidor pode ser expressa P(zr palavr.as ou
atos (clicks, condutas sociais tipicas etc.), mas nio presumida do siléncio. Veja nesse sent‘ido decisdo do,’["nbunal
de Colénia (OG Koln), de 04.09.1998, in VuR 1999, p. 69-71, que considerou abusivo ? no~va prat.xc‘a ’d.OS
fornecedores cobrarem taxas de ligagdo para um consumidor que estava recebendo uma ligagdo publicitaria,

apesar de seu siléncio. Com opinido contraria, BARBAGALO, FErica Brandini, Contratos eletrénicos, Saraiva,

Sfacto, exigivel. (aprovada por unanimidade) e “ A oferta suficientemente precisa veiculada pelo fornecedor,
através da Internet, implica, via de regra, contrato de adesdo concluido com aderéncia virtual do consumidor,

haja vista que o contetido contratual foi pré-elaborado de maneira abstrata, genérica , rigida e uniforme.
(aprovada por unanimidade).

% LORENZETTI, Comeércio eletrénico, p. 187.
! Sobre o tema veja artigo especifico de PODESTA, in DeLucca/Internet, p. 155 e seg.
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Sdo Paulo, 2001, p. 20.
¢ Veja, por todos, em sintese de Direito Comparado perfeita, LORENZETTI, Comercio eletrénico ,p. 188 a 190.
¢ Veja LORENZETTI, Comeércio eletrénico, p. 188.

% A fntegra do Projeto encontra-se in DeLucca/Internet, p. 495 e seg e o art. 4, p. 495 € 496
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consumidor,”” impde o dever de identificar a
mensagem como oferta comercial,®® dever de
confirmar a aceita¢do por meio automatico para
o consumidor,® dever de cuidado de criar um
ambiente seguro para a contragio eletrénica,”
e um dever de perenizacio das informagdes
enviadas,”! mas traz polémicas normas
especiais para consumidores e normas
processuais. 7 Ainda ndo hd defini¢do quanto
ao texto final, e a solugdo vird por Medidas
Provisérias, segundo consta. De qualquer
forma, destaque-se que a melhor solugéo foi a
dada pela Diretiva 97/7/CE sobre contratagio a

a um aumento do prazo de reflexdo para o
consumidor.” A Diretiva 2000/31/CE, traz
deveres de informagio nos Art. 5,6 ¢ 10 e o
dever de confirmagio da aceitagio no Art. 11,
direitos de privacidade e de nao receber
produtos , no Art. 7 e regras especiais sobre a
conclusdo dos contratos por meio eletrénico
(Art.9), como veremos a seguir. Também nos
EUA, o Electronic Signatures in Global and
National Commerce Act de 8 de junho de 2000,
assegura direitos de informagido, de disclosure
dos termos do negdécio e direito de reflexdo ao
consumidor.
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e sua imputabilidade ao fornecedor.”* Repita-se
que, aplicando o Cédigo de Defesa do
Consumidor e as linhas gerais de boa-fé aqui
especificadas, em uma visdo contratual renovada,
parece-me que podemos impor Os mesmos
deveres de conduta de boa-fé aos fornecedores
no mercado eletrSnico brasileiro, mesmo antes
da aprovacao de lei especifica.”

Quanto & aceitagdio entre ausentes,” o
CDC nada regula, assim, aplicdveis as normas
subsididrias da legislacio geral. Segundo 0 Cédigo
Civil Brasileirode 1916, em seu art. 1.086, e 0 novo
Caodigo Civil de 2002, em seu artigo 434, o

contrato torna-se perfeito quando da expedigio
da aceitag@o pelo consumidor, a qualquer
momento, dentro das condi¢des da oferta nio
retirada devidamente.” J4 entre presentes a
aceitagio deve ser imediata, o que € bastante
complicado em caso de ofertas interativas (em
Internet Relay Chat).” No caso das ofertas entre
ausentes, aplicavel s3o as normas do CDC (Arts.
30, 34, 35 e 48 do Cédigo de Defesa do
Consumidor), em preferéncia ao Art. 1081 do CCB
e as novas normas do Cédigo Civil de 2002 (arts.
427 e seg.), resultando em uma forga vinculativa
face a teoria da declarag@o e da confianga , muito
maior que se pode supor no primeiro momento.®

distancia, que assegura um extenso direito de
informagao do consumidor e sanciona eventuais
falhas no cumprimento deste dever de informar

Norbert Reich destaca que importante para
o consumidor € o tempo da informagio, o modo e
clareza da informagdo, a lingua, sua identificagio

¢7 Dispunha o Art. 5 do referido projeto da OAB/SP, depois PL 1589:”Art. 5° - O ofertante somente poderd
solicitar do destinatdrio informagdes de cardter privado necessarias a efetivacao do negécio oferecido, devendo
manté-las em sigilo, salvo se prévia e expressamente autorizado a divulgd-las ou cedé-las pelo respectivo titular.
§ 1° - A autorizagdo de que trata o caput deste artigo constard em destaque, ndo podendo estar vinculada a
aceitagdo do negécio. § 2° — Responde por perdas e danos o ofertante que solicitar, divulgar ou ceder informa-
¢Oes em violagao ao disposto neste artigo.” Veja DeLucca/Internet, p. 496.

% Assim o texto:” Art. 8° - O envio de oferta por Mensagem eletronica, sem prévio consentimento dos destina-
tarios, deverd permitir a estes identificd-la como tal, sem que seja necessdrio tomarem conhecimento de seu
conteido.” Veja DeLucca/Internet, p. 496.

¢ Assim o texto: “Art. 7° - Os sistemas eletronicos do ofertante deverdo transmitir uma resposta eletrénica
automdtica, transcrevendo a mensagem transmitida anteriormente pelo destinatdrio, e confirmando seu rece-
bimento.” Veja DeLucca/Internet, p. 496.

=
=3

Assim o texto: “ Art. 6° - A oferta publica de bens, servigos ou informagdes a distincia deve ser realizada em
ambiente seguro, devidamente certificado. “ Veja DeLucca/Internet, p. 496.

7 Assim o texto do “Art. 13, § 2° - Deverdo os ofertantes, no préprio espago que serviu para oferecimento de
bens, servigos e informagdes, disponibilizar drea especifica para fins do paragrafo anterior, de facil identifica-
¢d0 pelos consumidores, e que permita seu armazenamento, com data de transmissdo, para fins de futura
comprovacdo.” Veja DeLucca/Internet, p. 497.

™ Em especial a referentes a participagdo dos notdrios, veja critica em Carvalho, p. 128 e seg. e o Art. 13, com
o seguinte texto: ‘Art. 13 - Aplicam-se ao comércio eletrénico as normas de defesa e protegdo do consumidor.

§ 1° - Os adquirentes de bens, de servigos e informagdes mediante contrato eletrdnico poderdo se utilizar da mesma
via de comunicac¢do adotada na contratagdo, para efetivar notificagdes e intimagdes extrajudiciais, a fim de
exercerem direito consagrado nas normas de defesa do consumidor. § 2° - Deverdo os ofertantes, no proprio
espago que serviu para oferecimento de bens, servigos e informagdes, disponibilizar 4rea especifica para fins do
paragrafo anterior, de fécil identificacdo pelos consumidores, € que permita seu armazenamento, com data de
transmissdo, para fins de futura comprovagdo. § 3° - O prazo para atendimento de notificagio ou intimacdo de
que trata o pardgrafo primeiro comeca a fluir da data em que a respectiva mensagem esteja disponivel para
acesso pelo fornecedor. § 4° - Os sistemas eletrénicos do ofertante deverdo expedir uma resposta eletronica
automadtica, incluindo a mensagem do remetente, confirmando o recebimento de quaisquer intimagdes,
notificagbes, ou correios eletronicos dos consumidores. “ Veja DeLucca/Internet, p. 497.

7 Assim também MEENTS, p. 200 e REICH/NORDHAUSEN, p. 198.
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™ Assim REICH/NORHAUSEN, p. 187 a 193.

7 Assim também concluiu SANTOLIM, p. 36 e 37, CARVALHO, Ana Paula Gambogi, Contratos via Internet, Belo
Horizonte, Del Rey, 2001 p. 147 e Roberto SENISE, in DeLucca/Internet, p. 488, também DeLucca/Internet, p-
94 ¢ seg., esclarecendo, porém, a necessidade’ de normas especificas. Sobre o consenso internacional da imposi¢io
da boa-fé a atuagdo dos fornecedores neste meio, veja LORENZETTI,, Comeércio eletrénico, p. 246 ¢ 247. Veja
o0 advogado da Microsoft SMITH, p. 324 ponderando os efeitos “econdmicos” positivos da aplicagio da boa-fé
e principios gerais de prote¢do dos mais fracos no comércio eletrénico : “Traditional consumer protection
principles- such as the obligations to provide relevant information, engage in honest and fair practices, and respect consunmer
privacy — ave generated a common understanding of commercial practices that help provide stavbility, predicability, and
consumer and investors confidence. Adherence to theses principles is equally valuable online.

’ Critica, com razio, esta terminologia, BARBAGALO, p. 26 e seg. Veja meu Curso/OEA e sugestio de nova
CIDIP.

77 Assim o texto: “Art. 434. Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a aceitagdo é expedida,
exceto: 1 - no caso do artigo antecedente;ll - se o proponente se houver comprometido a esperar resposta;lIl
- se ela ndo chegar no prazo convencionado.

™ Veja detalhes in CARVALHO, p. 149.

” Veja em CARVALHO, p. 86 ¢ 87, quais sdo as ofertas na Internet consideradas entre presentes (interactivas0 e
quais entre ausentes (e-mail , sites etc.): “Ofertas transmitidas ao oblato por meio de Internet Relay Chat, ou
seja, de forma interativa, devem ser consideradas , como no caso de ofertas feitas por telefones, inter
praesentes. Por outro lado, devem ser consideradas inter absentes as ofertas transmitidas ao solicitado por e-
mail ou por “clique” em uma homepage, hipdteses em que ocorre um lapso temporal significativo entre a
exteriorizagdo da oferta e a sua chegada a esfera do conhecimento ‘do oblato.”

% Veja minas criticas ao livio de CARVALHO, p. 308 e 309: “ Parece-me, pois, que como a autora analisou a
contratagdo via Internet de Consumo (B2C) e entre comerciantes (B2B), sem distingui-las estritamente, faltou
considerar com mais precisdo a pluralidade de fontes legislativas, pois deveria ter analisado mais fortemente a
influéncia do CDC na imposi¢do de uma teoria da declaragio atualizada, ou teoria da confianca, resultando na quase
impossibilidade de extingao da oferta (Art. 30 e 35 do CDC, este dltimo muito pouco estudado na obra). A autora
poderia também ter analisado mais profundamente as regras de direito comercial brasileiro sobre contratagio
comercial (em especial a compra e venda mercantil, nacional e internacional, assim como sobre interpretacio da
vontade comercial segundo a boa-fé, distinguido enfim com mais clareza os momentos de aplicagio do CDC, do
Cédigo Comercial ¢ do Cédigo Civil como subsididrio a ambos c¢6digos especiais. Ao leitor mais desavisado, esta
concomitancia na apresentagio e comentirio das fontes pode levar & conclusio errdneas, ou que se aplicard a nova
obrigatéria oferta, ex-"invitatio ad offerendum”, do CDC a todo o comércio via Internet (B2B), ou que em matéria
de oferta o Art. 1081 do CCBr.CCB ainda € a regra principal, ou que em matéria de contratacdo de consumo e
comercial, nacional e internacional, via Internet estas fontes se aplicam ao mesmo caso, o que ndo me parece
conclusdo vélida ou comprovada. “
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2. Interpretacao dos contratos e
direito de arrependimento

A doutrina é uninime que a interpretagio
dos contratos do comércio eletrénico en-
volvendo consumidores deve ser diferenciada,
sensivel a prote¢io do contratante mais fraco e
leigo, o consumidor.®! A interpretagio se faz a
seu favor (art. 47 do CDC) e o recurso ao direito
subsididrio geral s6 se fard quando favordvel
ao consumidor. Assim, por exemplo, enquanto
no direito civil geral a regra € que “o siléncio
importa anuéncia, quando as circunstancias ou
0s usos o autorizarem, € nio for necessdria a
declaracdo de vontade expressa” (Art. 1084 do
CCB/16 e Art. 11 do CCB/2002), no direito do
consumidor a regra € inversa: o siléncio do
consumidor significa negagio e indicio que
aconteceu uma prética abusiva do fornecedor.®
Aqui incluem-se as préticas de envio de
produtos e servicos ndo solicitados. Neste
sentido, pode-se afirmar que, no mundo virtual,
o siléncio ndo significa aceitagdo dos
consumidores e sim indicio de que um ato
comercial dos fornecedores pode ser abusivo,

a violar a confianca dos consumidores frente
aos profissionais, os fornecedores do comércio
eletronico. A vontade do consumidor neste meio
pode ser expressa por palavras ou atos (tocar
simbolos, icones, fazer clicks - point and click
agreements, click-wrap agreements -e
condutas sociais tipicas, etc.), mas nio
presumida do siléncio.’* Aqui hd também que
se considerar as linhas de presungio da
identidade do agente contratante, tanto
fornecedor, como consumidor, onde as atuais
linhas de boa-fé imp&em aplicagio das teorias
da aparéncia (para o profissional, ja que se aplica
o Direito Comercial) e da confianca (para o
consumidor-leigo).3* Dentre os contratos que
merecem um interpretagdo especial estdo os que
envolvem jogos de azar, prémios, contetidos
pornograficos e de lazer, geralmente
envolvendo a ordem piblica dos paises
conectados.®

A doutrina € uninime que aos contratos
a distincia do comércio eletrdnico se aplica o
Art. 49 do CDC e o prazo de reflexdo de 7 dias.®
A doutrina ainda cuida da forma da contratagio

81 Assim diferenciam o comércio B2B do B2C: VIVANT, p. 173, FERAL-SCHUHL, p. 147 e seg., LORENZETTI,
Comeércio Eletrénico, p. 218 e seg. , BRIZZIO, p. 42, MAYER/Partic Faible, p. 514 e seg., MEENTSz, p. 179
e seg., REICH/NORDHAUSEN, p. 2 e seg., Kohler/Amndt, p. 35 e seg., HARTING, p. 67 e seg., no Brasil,
SANTOLIM, p. 37 e seg. , SANTOS e ROSSI, p. 118 e seg., DELUCCA/Internet, p. 89, e seg., SIMAO, p. 101
e seg., PODESTA, p. 162 e seg., LUCON, p. 354 e seg., SENISE, p. 488, LOTUFFO, p. 222, GRECO, Marco
Aurélio, Direito e Internet, Ed. Dialética, Sdo Paulo, 2000, p. 49 e seg e LUCON, Rodrigo, “A Internet e as
relagdes de consumo”, in Internet: o direito na era virtual, Schoueri, Luis Eduardo (Org.), Rio de Janeiro:
Forense, 2001,p. 3.

8 Assim, por exemplo, se o consumidor recebe um produto que ndo pediu e mantém o seu “siléncio”, o direito
positivo brasileiro atual (Art. 39 do CDC) nao pressupde que sua passividade seja aceitagdo, ao contrario, pune
o fornecedor, afirmando que o produto (por exemplo, livros ou cartio de crédito enviado sem requisi¢do
especifica) serd considerado uma amostra “gratis”, conforme a lista de préticas comerciais abusivas proibidas
pelo CDC (Art. 39, III ¢/c § tnico).

8 Assim afirmou Clévis do Couto e Silva, Obrigagio como Processo, Bushasky, Sao Paulo, 1972, p. 26: “E
manifesto, assim, que a autonomia da vontade e a teoria das fontes das obrigacoes, que com ela se vincula, se
encontram em perfodo de transformagio e de reelaboragdo dogmdtica. De um lado, a intervengio estatal, de
outro, a tipificagio social, e sobretudo os atos juridicos de cardter existencial, forcaram a revisdo dos conceitos.”

8 Sobre o tema, veja magistral, LORENZETTI, Comeércio eletrénico, p. 219 e seg e , no Brasil, GREGO, p. 30
e seg.

85 Sobre o tema, veja WIMMER/MICHAEL, p. 40 e seg.
% Veja, por todos, BENEVIDES DE CARVALHO, p. 104 a 106.
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eletrénica, concluindo que o contrato é por
escrito e hd a qualidade de documento ao
documento eletrdnico,®” do lugar da
contratacdo (tema bastante polémico, se
aplicdveis as normas de Direito Internacional
Privado, como veremos a seguir),® da
assinatura eletr6nica,” da eficicia probatdria
dos documentos  eletrdnicos,” da
responsabilidade dos intermedidrios e do
organizador da cadeia de fornecimento pela
Internet® e das garantias no comércio
eletr6nico. Aqui, parece-me, mais importante,
com a crescente internacionalizagdo das
relagbes de consumo na Internet, tratar da lei
aplicdvel a esta contratagio, pois € esta lei
aplicével que estabelecerd os limites e regras
para a protecdo do sujeito mais fraco, o
consumidor, neste meio tdo fluido, que € o
eletrdnico. Como asseverou o mestre da UFRGS,
Clévis do Couto e Silva,: “A liberdade absoluta
de contratar, sem legislagdo marginal ao
mercado, que harmonizasse as forgas
econdmicas em litigio, ocasionou, nos paises
altamente industrializados, profundas
restricées ao principio da autonomia da
vontade. Os particulares se viam ndo sé
for¢ados a ndo poder escolher com quem
contratar — ‘Organizationzwang’ — como
igualmente se lhes impossibilitava o didglogo

8 Assim MEENTS, p. 51 e seg.

a respeito do conteiido do contrato.”®*. Em
outras palavras, se o meio virtual, a rede da
Internet e a globalizagdo aumentam a liberdade
tedrica dos consumidores, a pratica lhes limita
e a solug@o s6 pode ser a regulamentagio pelo
Direito.

I1. Disciplina no Direito
Internacional Privado

Apesar dos contratos de comércio
eletrdonico entre fornecedores (nacionais e
estrangeiros) e consumidores representarem,
hoje, apenas cerca de 25% do chamado e-
bussiness internacional, pois 85% seriam
relagdes entre comerciantes,” pode se
constatar uma certa desprote¢ao do consumidor
e de seus interesses especificos nas
Convengdes Internacionais ja assinadas e um
certo despreparo do direito brasileiro para fazer
frente a este fendmeno crescente mundial do
comércio eletrdnico de consumo.** A posicdo
do consumidor nesta nova realidade contratual
¢ cada vez mais fraca ou vulnerdvel e o
desequilibrio das relagdes de consumo ¢
intrinseco,” dai a necessidade de uma efetiva

8 Trataremos do tema em detalhes a seguir, mas veja, com opinides contririas, BARBAGALO, p. 77 € seg.

# Sobre o tema veja livro especifico de Davi Monteiro DINIZ, Davi Monteiro, Documentos Eletrénicos,

Assinaturas Digitais, LTr, Sdo Paulo, 1999.p. 11 e seg.

% Veja CARVALHO, p. 150 a 152.

! Veja minha rescensdo ao livro de Carvalho, in RDC 40, p. 309 e 310
92 Cl6vis V. do Couto e Silva Silva,— A Obrigagdo como Processo — editora Bushatsky, pg. 25.

% CARVALHO, p. 20 esclarece que na América Latina, em 2000, ja existiam 8,12 milhdes de Internautas e no
Brasil, 4,25milhdes, com previsdo que este nimero em 2003 cresca para mais de 10 milhdes.

9 Esta foram as conclusdes de meu curso na OEA, resumido no artigo na RT 788/11, onde sugiro uma CIDIP para
prote¢do dos consumidores turistas e no comércio eletrénico, veja CIDIP, p. 11 e seg.

95 CALAIS-AULOQY, Jean, Droit de la Consommation, 3.ed., Dalloz, Paris, “Droit de la Consommation”, 3.ed,Paris,

Dalloz, 1992 1992, p. 1, considera que este desequilibrio sempre existiu, apenas agora estd qualificado de tal
forma que € um dos objetivos sociais de nosso tempo, proteger ao consumidor em posi¢io estruturalmente mais fraca.
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tutela através da intervengdo dos Estados na
elaboragio de novas normas e aplicagao eficaz
das existentes.”

Neste sentido cabe agora, ainda que
rapidamente, analisar as normas atuais de Direito
Internacional Privado sobre a lei aplicavel a estes
contratos do comércio eletronico, no caso da
prestagdo ser internacional ou estar presente
algum elemento de estraneidade, contratos
celebrados por meio eletrdnico entre consumidores
residentes no Brasil e fornecedores com sede ou
outro tipo de localizago (sites, residéncia habitual,
etc.) no exterior .

A. As especificidades do con-
sumo internacional e a neces-
sidade de protecao especial do
contratante mais fraco

1. As especifidades do consumo
“internacional”

Pec¢o vénia para repetir aqui as
observagdes sobre as especificidade do

consumo internacional ja feitas em artigo
publicado, sugerindo a elaboragdo de uma
Conferéncia Interamericana, de forma a
fundamentar a necessidade que o Direito
Internacional Privado do século XXI tem de
preocupar-se e proteger de forma especial (e
material) o contratante mais fraco:

“Ha grande especificidade nas relagdes
juridicas internacionais, que se de consumo,
pressupde o didlogo entre o Direito do
Consumidor e as normas (e principios) do Direito
Internacional Privado. As normas brasileiras de
Direito Internacional Privado (aqui denominado
DIPr.) sdo antigas, de 1942.%7 os projetos de leis
existentes nido prosperaram?® e a dnica
atualizag@o veio através das Conferéncias
Interamericanas de Direito Internacional
Privado (CIDIPs), organizadas no seio da
OEA. As CIDIPs, porém, nenhuma conexio
mais favordvel impuseram especificamente
sobre a prote¢do do consumidor. Note-se,
também, que as normas nacionais,
reguladoras do comércio internacional (por
exemplo, o novo CCB/2002 que regula a
empresa estrangeira em atuacio no Brasil),
assim como direito uniforme do comércio
internacional (por exemplo, a Convengéo de

% Assim me manifestei in El C6digo Brasilefio de defensa del consumidor y el Mercosur, in GHERSI, Carlos
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Viena sobre Compra e Venda) * ou a
denominada lex mercatoria (por exemplo, a tdo
falada Lei Modelo da UNCITRAL sobre
comércio eletrdnico), 1% geralmente ndo se

vulnerdvel nestas situagdes privadas
internacionais, face a faléncia das ditas conexoes
“neutras” e rigidas, mais adaptdveis ao
relacionamento entre iguais ou pelo menos entre

Alberto (Director), Mercosur-Perspectivas desde el derecho privado, Editorial Universidad, Buenos Aires,
1996, El Cédigo brasilefio, p. 199 , também BOTANA GARCIA, Gema e RUIZ MUNOZ, Miguel (Coord.),
Curso sobre proteccién juridica de los consumidores, Ed. Ciencias Juridicas, Madri, 1999, , p. 8 menciona a atual
“degradacion de la posicién del consumidor”.

7 A atual LICC € do tempo de Vargas e da Segunda Guerra Mundial, Decreto-Lei 4.657 de 4 de setembro de
1942 .Excecao feita aos EUA, ao Quebéc e 2 Venezuela, os outros paises da américa Latina também sofrem dos
mesmos problemas de desatualizagdo, veja PARRA-ARANGUREN, Gonzalo, Curso general de Derecho Inter-
nacional Privado- Problemas Selectos, Fundacién Fernando Parra Aranguren, Caracas, 1991, p.51 e seg.

% Sem mencionar os projetos antigos, de Haroldo Valladdo e outros, os projetos hoje existentes no tema, como
o projeto da OAB-SP sobre comércio eletrdnico ou o projeto de nova LICC de Jacob Dolinger e Jodo Grandino
Rodas, ou visam apenas atualizar os aspectos materiais do novo consumo internacional ou foram retirados do
Parlamento e nio mais tramitam, deixando sem regular de forma especial o problema da lei aplicivel a estes
cada vez mais comuns contratos internacionais de consumo. O novo CCBr.CCB/2002 nao vem acompanhado
de uma nova LICC. Outro bom exemplo é que dos 80 PLs apensados ao Projeto de Lei 1825/91 de atualizagio
do CDC, apenas trés (PL 884/95 , PL 2646/96 e PL 2893/97) tratam de temas de consumo internacional e isto
no que se refere a informagdo prestada ao consumidor, tema j4 tratado pelo Art. 31 do CDC.
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preocupam em proteger o consumidor,'® ao profissionais, .comerci.antes.m No Br'asi'l, as
contrdrio tentam excluir estes contratos de seu noqnas.de conflitos de leis no espago, que md}C‘j‘m
campo de aplicagio. aleiaplicavel aum contrato do comércio ele?tromco
entre um consumidor residente no Brasil e um

Na Europa, desde a década de 1970, 0s  fomecedor com residéncia (sede) no exterior,
doutrinadores propugnam a necessidade do  encontram-se na LICC/42, sdo rigidas e antigas, e
Direito Internacional Privado wvoltar-se para a  nada mencionam sobre consumidor (sujeito de
protegdo dos mais fracos, especialmente dos  direitos desconhecido a época), nem sobre a
consumidores,'” incluindo novos elementos de  protegio do contratante mais fraco ou
conex@o mais flexiveis e adaptados a tutela do  vulnerdvel.'* Tal situacio exige uma mudangae

%0 exemplo mais importante s3o as normas uniformizadoras da Convengdo da ONU sobre Compra ¢ Venda de
Mercadorias de 1980, conhecida como Convengio de Viena de 1980, que em seu Art. 2, a e Art. 5, procuram evitar
a aplicagio destas normas do comércio internacional aos contratos com consumidores-leigos. Veja sobre o tema
HARGAIN/MIHALI, Daniel e MIHALI, Gabriel, Circulacién de Bienes en el Mercosur, Jilio César Faira Ed,,
Montevidéo, 1998, p. 506 e GARRO, Alejandro Miguel e ZUPPI, Alberto Luis, Compraventa internacional de
mercaderias, Ed. La Rocca, Buenos Aires, 1990, p. 81. O Art. 2° da Convengdo de Viena de 1980 dispde: “Esta
convengdo néio se aplica as vendas: a) de mercadorias adquiridas para uso pessoal, familiar ou doméstico, salvo
se o vendedor, antes ou no momento da celebracdo do contrato, ndo soubesse nem devesse saber que as mercadq-
rias eram adquiridas para tal uso”. :

10 Como mencionamos anteriormente, aA lei modelo da UNCITRAL (que efetivamente se dedica ao comércio
internacional) versando sobre comércio eletronico expressamente informa ndo afastar as normas tutelares e
parece querer excluir os contratos de consumo através de meios informiticos de seu campo de aplicagdo com 0
texto: “Art. 1. Ambito de aplicacién - La presente Ley* serd aplicable a todo tipo de informacién en forma de
mesaje de datos utilizada en el contexto de actividades comerciales.*La presente ley no deroga ninguna norma
Jjuridica destinada a la proteccion del consumidor.”

11Assim BOTANA, p. 21, citando os principios de UNIDROIT sobre os contratos comerciais internacionais € a
Convengdo de Viena sobre compra e venda internacional de mercadorias de 1980.

®Fjcaram famosos os trabalhos de ZWEIGERT, NEUHAUS e LANDO, sugerindo o primeiro que o DIPr. incluisse
valores sociais e, o segundo, que se abandonasse a autonomia de vontade nos contratos entre contratantes fracos ¢
fortes, como os de consumo € o terceiro, pragmaticamente, que passasse o DIPr. a escolher como conexao o
domicilio do contratante mais fraco, veja também o estudo d¢ VON HOFFMANN, Bernd , Uber den Schutz des
Schiicheren bei internationalen Schuldvertragen, in RabelsZ 38 (1974), Bernd von, Uber den Schutz des Schécheren
bei internationalen Schuldvertragen, in RabelsZ 38 (1974), ( 396-420), p. 398 e seg. e de¢ KROPHOLLER, Jan, Das
Kollisionsrechtliche System des Schuizes der Schwiicheren Vertragspartei, in RabelsZ 42 (1978), (634-661), p. 634 e seg.

15Assim KROPHOLLER, 1978, p. 636

104 Sobre a necessaria protegio do sujeito mais fraco também em Direito Internacional Privado, veja MAYER, Pierre,
in GHESTIN, Jacques e FONTAINE, Marcel , La protection de la partie faible dans le rapports contractuels-
Comparaison Franco-Belges, Paris, L.G.D.J., 1996, p. 513 e seg., e os cldssicos alemies VON HOFFMANN,
Bernd von, Uber den Schutz des Schicheren bei internationalen Schuldvertragen, in RabelsZ 38 (1974), ( 396-
420), p. 398 e seg. ¢ KROPHOLLER, Jan, Das Kollisionsrechtliche System des Schutzes der Schwdicheren
Vertragspartei, in RabelsZ 42 (1978), (634-661), p. 634 € seg., assim como os mais recentes artigos, JUNKER,
Abbo, Von Citoyen zum Consommateur- Entwicklung des internationalen Verbraucherschutzrechts, in IPRAX
1998, p. 67 e seg., e TONIOLLO, Javier Alberto, La protecci6n internacional del consumidor- Reflexiones desde
la perspectiva del Derecho Internacional Privado Argentino, in Revista de Derecho del Mercosur, ano 2, nr. 6,
diciembre de 1998, Javier Alberto, La proteccién internacional del consumidor- Reflexiones desde la perspectiva del Derecho
Intemacional Privado Argentino, in Revista de Derecho del Mercosur, ano 2, nr. 6, diciembre de 1998, p. 96.
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uma nova interpretacdo do Direito Internacional
Privado pétrio. O consumo internacional tem
especificidades que ndo se pode negar.

Ao sugerir a elaborag@o de novas regras
sobre a prote¢do internacional do consumidor,
procurei estabelecer as especificidades das re-
lagGes de consumo internacionais, se comparadas
as relagdes comerciais internacionais, objeto das
normas hoje existentes, ' observagdes que me
parece interessante de reproduzir aqui. Assim, se
no comércio internacional também h4 a barreira
da lingua, a barreira da falta de informagGes, as
normas e costumes diferentes, as dificuldades e a
inseguran¢a na entrega € no pagamento, as
dificuldades na garantia, no nivel qualidade € no
servigo pés-venda, certo € que estas dificuldades
qualificam-se quando o parceiro contratual é um
leigo, um consumidor.!%

A primeira das especificidades do
consumo internacional € , pois, o desequilibrio
intrinseco informativo e de especializagio entre
0s parceiros contratuais internacionais face ao
status leigo e vulneravel do parceiro-consumidor.
O comércio internacional, as relagdes de compra e
venda ou de prestacdo de servi¢os entre pessoas
com sede em paises diferentes, geralmente ocorre
entre pessoas juridicas ou profissionais,
comerciantes e empresarios, logo, especialistas e
profissionais para poderem se movimentar no
cendrio dos negdcios internacionais. No consumo
internacional néo € esta a realidade. O parceiro-
consumidor € atraido ou por métodos agressivos

de marketing (por exemplo, telemarketing,
teleshopping, vendas emocionais de time-sharing
para turistas) ou por pregos reduzidos (descontos,
reducio nos tributos, envio gratuito etc.), pelo
senso de aventura (por jogos, apostas, prémios),
ou por sua prépria ignordncia quanto as
dificuldades nas transagdes transnacionais (parco
conhecimento da lingua para entender a oferta ou
a publicidade, mito da qualidade superior dos
produtos importados, produtos-novidade,
desconhecidos em paises emergentes, pela falta
de conselhos juridicos ou de um departamento
Juridico para a negociago, confianga que a marca
terd servigos pds-venda em seu pais etc.). As
regras do comércio internacional, as regras de
direito internacional privado, em geral, estdo
construidas sobre a base do profissionalismo e
especialidade dos parceiros envolvidos,!’ a
proteger quem vende, quem fornece o produto e
o servigo, ndo daquele que apenas paga
(comprador, recebedor do servico, “consumidor”).

Outra especificidade do consumo
internacional € a sua falta de “continuidade’ ou
sua “descontinuidade”. Os atos de comércio
caracterizam-se pela repeti¢io e mesmo os contratos
internacionais tendem a abrir mercados e relagoes
bastantes cooperativas e duradouras. Os contratos
de consumo internacionais, ao contrario, sio
geralmente de troca, ndo possuem longa duragio,
nem se beneficiam do sistema financeiro
internacional ou transferem tecnologia no sentido
estrito da palavra.'® Porexemplo, ser turista é um

15 Sobre as dificuldades do comércio internacional veja FELDSTEIN DE CARDENAS, Sara , Contratos Interna-
cionais, Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 1995, p. 60 e seg. ¢ MOURA RAMOS, Rui Manuel, e SOARES, Maria
Angela Bento, Contratos Internacionais, Almedina, Coimbra, 1986, p. 9 e seg. Chega-se a advogar, pela sua
especificidade mesmo a existéncia de um direito do comércio internacional, veja JADAUD, Bernard e PLAISANT,
Robert, Droit du Commerce International, Dalloz, Paris, 1991, p. 1.

1% Assim Comissdo Européia, Guia del consumidor europeo en el mercado iinico, Comisién Europea, Bruxelas,

1995, p. 15 e 16.

197 Neste sentido destaque a decisdo do STF ndo considerando “consumo” relagdes de importagdo de matéria
prima entre dois comerciantes, SENTENCA ESTRANGEIRA CONTESTADA N° 5.847-1, Ac6rdio promulga-
do em 01.12.1999, Rel. Min. Mauricio Corréa. Veja meus comentdrios a esta decisio do STF, junto com
Eduardo TURKIENICZ, in Revista Direito do Consumidor, 36/221 e seg.

1% Rara excegdo seria o contrato de time-sharing ou multipropriedade, que é uma relagio duradora, se bem que fluida,
por vezes nacional ou internacional (com circulos de trocas), veja sobre assunto TEPEDINO,Multipropriedade e
meu artigo, in Revista Direito do Consumidor, Sdo Paulo, vol 22 (1997), pg. 64-86.
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fenémeno pontual e sazonal, comprar & distancia
de um fornecedor da Califérnia (EUA) um
determinado soft ware ou livro também € um
fendmeno eventual e descontinuo. As regras
do comércio internacional, as regras de direito
internacional privado, em geral, estio
construidas sobre a base da confianga e da
continuidade, do crescer de relagoes: aquele que
compra internacionalmente, voltard a comprar
se a “execuc¢do” for adequada, hd que se
proteger aquele que vende, aquele que envia
sem muitas garantias e sem conhecer seu cliente
propriedade sua para pais distante. No consumo
internacional, a prioridade se inverte, o
comprador nio é um comerciante, nio € expert,
é ao contrério leigo, compra pelo preco, pelas
qualidades apregoadas, confia em uma muitas
vezes inexistente protec¢do legal e assume
enormes riscos ao viabilizar o nimero de seu
cartdo de crédito.

As outras especificidades sdo o
pequeno valor, a massificag@o e a dificil re-
execu¢do. O consumo internacional € hoje um
fendmeno de massas, basta pensar o turismo
sazonal, o time-sharing, com seus circulos de
trocas internacionais, os pacotes turisticos para
grandes festas, os transportes aéreos, 0S
cruzeiros maritimos etc.!® Individualmente
considerado o contrato internacional de
consumo tem , porém, pequeno valor, seja para
a economia de um pais ou de um fornecedor.
Este pequeno valor dificulta em muito o acesso
a justica, faz com que a lide fique reprimida,
dificulta que o consumidor assuma gastos
exagerados , seja para reclamar, para procurar
novamente o fornecedor, para fazer valer sua

garantia etc. O consumo internacional ainda
possui uma dltima especificidade, que lhe é
comum com Os servi¢os em geral, sua re-
execugio, em caso de frustragdo das
expectativas do contratante consumidor é
bastante dificultosa. Em caso de turismo,
reeditar algo, uma excursio, dias de férias em
praia poluida, recuperar o conforto de um hotel
em pafs distante e assim por diante, € tarefa
quase impossivel. Em matéria de contratos a
distancia, a eventualidade da perda de tempo,
da perda de uma chance e de acontecerem danos
morais anexos 4 mda-execugdo do contrato
internacional de consumo também sido quase
uma constante, o melhor € prevenir os danos e
minimizéa-los, ou a resposta serd apenas
econdmica, com as perdas e danos respectivas.

Destaque-se, por fim, que hd um forte
componente politico-econdmico nas regras de
protegio nacional e internacional dos
consumidores, pois se um pais exportador
mantém um alto nivel de prote¢iio de seus
consumidores aumenta a qualidade de seus
produtos, que encontrardo maior aceitagao
internacional (por exemplo, a Alemanha). Se um
pafs turfstico, aumenta o grau de prote¢ao dos
turistas e facilita o seu acesso a Justica, garante
melhores condi¢des ao turismo e facilita o
desenvolvimento deste importante setor
econdmico. em outras palavras, regras sobre o
direito do consumidor interessam a
competitividade do mercado interno e a
competitividade internacional, assim como
contribuem 2 criagdo de um mercado interno
com concorréncia leal e a realizagdo das
politicas governamentais.'"

19A doutrina européia alerta desde a década de 80 e , especialmente na década de 90, que ‘0 turismo de mass,a 'é um
dos setores econdmicos que mais cresce na Unido Européia e que a defesa do consumu?or se faz necessaria até
mesmo como instrumento harmonizador da concorréncia, veja, por todos, com estatisticas sobre o crescimen-
to do setor turistico, LETE ACHIRICA, Javier, El Contrato de Multipropriedad y la Proteccién de los

consumidores, Ed. Cedec, Barcelona, 1997, p. 32 a 34.

10Assim também GHERSI, in: Mercosur - Perspectivas desde el derecho privado II,, p. 30 e seg.
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2. Exame do Art. 9° da LICC/42 e a
necessidade de evoluir o Direito
Internacional Privado para a protecio
do contratante mais fraco

De qualquer maneira, face a
multiplicidade de opinides da doutrina uma
andlise das normas positivas do Direito
Internacional Privado se impde. Segundo a
vigente LICC, aplicdvel neste caso seria a lex
loci celebrationis (Art. 9 caput da LICC/42:
“Para qualificar e reger as obrigacées,
aplicar-se-d a lei do pais em que se
constituirem”). A norma do Art. 9§ 1 LICC/42
impde uma aplicagdo cumulativa de lei brasileira
quanto a forma, em caso de execucio no Brasil.
Importante € a norma do Art. 9§ 2 da LICC/42,
que € usada para identificar o lugar da proposta
€m contratos entre ausentes ou em contratos a
distdncia, como a maioria dos contratos
internacionais de consumo nos dias de hoje.
Segundo o §2 do Art. 9, “a obriga¢do
resultante do contrato reputa-se constituida
no lugar onde residir o proponente”. A
interpretagdo desta norma se faz pela lex fori
(lei brasileira). Como em matéria de consumo, a
lei brasileira material determina que o
proponente € sempre o fornecedor (art. 30 CDC)
terfamos sempre, se usado o Art. 9 §2° da LICC/
42), aaplicagdo da lei do lugar de residéncia do
fornecedor para reger os contratos 2 distincia,
mesmo os de consumo, como os contratos do
comércio eletrdnico de consumo.!!! Observar-

se-ia, pois, uma forte incoeréncia do Direito
Internacional Privado brasileiro, que ao invés
de proteger o sujeito constitucionalmente
identificado e seus direitos fundamentais (Art.
5,XXXII da CF/88), privilegiaria o fornecedor
com sede no exterior.

Neste sentido, repita-se aqui o que
ensina KROPHOLLER,''? que é necessério
elaborar normas especificas de DIPr. para a
prote¢do dos consumidores leigos ou nio
profissionais, pois as conexdes hoje existentes
pararegular o comércio internacional todas tem
como base o equilibrio estrutural de forcas ou
de interesses profissionais entre os agentes
(ambos profissionais) envolvidos, como
conexdes da autonomia da vontade (escolha
da lei que regerd o contrato pelas partes, no
contrato ou apés), o local da execugio
(geralmente o local de execugdo da prestagio
caracteristica, sempre prestada pelo profissional
em caso de contrato de consumo internacional),
ou do local de conclusio do contrato
(conectando o contrato com a ordem juridica
do pais do ofertante, em contratos 3 distancia,
sempre também o ofertante).

Este equilibrio estrutural inexiste nos
contratos internacionais concluidos com
consumidores leigos.Assim, se a autonomia de
vontade das partes € hoje considerada o mais
importante elemento de conexdo no comércio
internacional,'” encontra ela um limite no que
se refere as relagdes de consumo. Como ensina
NEUHAUS, a possibilidade de escolha da lei
pelas partes, a2 autonomia da vontade em DIPr.,
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perde seu sentido, se passa a ser instrumento
de dominio dos mais fracos pelos mais fortes.!*
Examinando a Convengéo de Haia e a CIDIP IV,
o mestre argentino BOGGIANO!'" propds para
a prote¢do dos consumidores uma regra de
limitada autonomia: a escolha das partes s
prevaleceria se fosse esta a melhor lei , a lei
mais favorével para o consumidor, devendo em
caso contrério, aplicar-se a lei do domicilio do
consumidor. Prevaleceriam como limites gerais
a autonomia de vontade as normas de ordem
publica internacional e as normas de policia (Art.
1208 CCArg.).''6

Segundo bem relembra JAYME, o
momento atual € de prevaléncia de normas
materiais em casos internacionais.,'’” tempos
de uma maior possibilidade de determinacio
prépria pelo individuo (Selbstbestimmung) em
direito material,!!® de novas técnicas nas
Convengdes Internacionais tentando harmo-

nizar as diferengas culturais e de desen-
volvimento através da cooperacdo judicial e
respeito as normas imperativas locais,!"’
tentando respeitar os direitos humanos
envolvidos no caso,' o que significa ,face a
revolugdo tecnoldgica atual, uma nova
prevaléncia pela residéncia habitual do
consumidor como novo elemento de conexdo
para determinar a lei aplicdvel ao comércio
eletrdnico Business-to-Consumer e novo critério
para determinar a competéncia do foro.!?! Aqui
est4, segundo o grande mestre de Heidelberg,
o futuro do DIPr.

Como afirma KROPHOLLER, em seu
famoso artigo de 1978 sobre a prote¢do da parte
mais fraca através do Direito Internacional
Privado,'? é necessdrio evoluir para um DIPr.
impregnado de valores sociais. Também
JAYME' ensina que as novas normas de DIPr.
de protecdo do consumidor, pelo menos as

14 No original: “Die Parteiautonomie verliert ihren Sinn - ebenso wie die materiellrechtliche Vertragsfreiheit-,
wenn sie zur Hersschaft des Stierkeren iiber den Schwacheren wird.”, NEUHAUS, Die Grundbegriffe des IPR,

1962, p. 172 apud von HOFFMANN, p. 396.

5Veja , por todos, BOGGIANO, Antonio,em seu texto The Contribuition The Contribution of the Hagu_c
Conference to the Development of Private International Law in Latin America. Universality and genius loci,
Recueil des Cours, 1992, 1II, t. 233, Nijhoff, Dordrecht, 1993,, p. 138 e 139.

16BOGGIANO, The Contribuition, p. 137.

7 Assim JAYME, Erik, Zum Jahrtausendwechsel: Das Kollisionsrecht zwischen Postmoderne und Futurismus: in
IPRAX-Praxis des Internationalen Privat- und Verfahrensrechts, 2000, p. 169, relembra que as primeiras
normas comunitirias européias eram todas voltada para a jurisdigdo, assim também a Convengdo df: Bruxelas I,
que trata de Direito de Familia, mas que este método € insuficiente para evitar a grande impo.rtﬁnua das normas
materiais, muitas delas de aplica¢io imediata em qualquer foro, € 0os novos métodos alternativos de solugio de
controvérias, muitas vezes extra- jurisdicionais e cada vez mais fregiientes.

BJAYME, IPRAX 2000, p. 170.
Assim JAYME, IPRAX 2000, p. 168.

"1J4 em matéria de acidentes com produtos e servigos defeituosos, como a regra aplicivel também € a do Art. 9,
agora interpretada como lex loci delicti, a lei do lugar em que foi cometido o ato ilicito ou lei do lugar em que
aconteceu 0 dano e seus consegiiéncias, no caso o mercado brasileiro, onde reside a vitima do produto ou servigo
estrangeiro, contratado por comércio eletrénico, é que aplicarfamos a lei brasileira (Art. 17 CDC c/c Art. 9
LICC/42). Veja MARQUES, Claudia Lima, Novos rumos do Direito Internacional Privado quanto as obriga-
¢oes resultantes de atos ilicitos (em especial de acidentes de trdnsito), in Revista dos Tribunais, Sio Paulo, vol.
629 (mar/1988), p. 72 e seg.

"2 KROPHOLLER, p. 398 e seg.

'BDE BOER, Ted. M., Facultative Choice of Law - The procedural status of choice-of-hw rules and foreign Law,
Recueil des Cours, 1996, t. 257, Nijhoff, The Hague, 1997,p. 300. :
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120Assim JAYME, IPRAX 2000, p. 171, citando os casos de decisdo judicial na Alemanha sobre‘o desastre de
Tschernobyl, em que o “local do delito” foi considerado o territério alemao onde a “an}am radiot?va” causou
danos, que devem ser indenizados pela empresa russa e, também, os casos sobre comércio eletrénico, em que
estdo sendo considerados competentes os foros do local de “distribui¢do” da informagdo por Internet, logo, do
local onde estd o consumidor.

ZJAYME , IPRAx 2000, p. 171.
'2KROPHOLLER, p. 655.

B Assim manifestou-se sobre o fim material das normas de DIPr. oriundas da Unido Européia, JAYME (in
HOMMELHOFF/JAYME/MANGOLD (Ed.), Binnermarkt-Internationales Privatrecht und Rechtsvergleichung
(1995), p.35), apud JUNKER, p. 74, nota 132.
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oriundas da Unido Européia tém finalidade
material. Sendo assim, parece-me perfeitamente
razodvel que as conexdes escolhidas pelo DIPr.
brasileiro para proteger o consumidor da regido
tenham como finalidade a prote¢io da parte mais
fraca (von HOFFMAN), de seus direitos
fundamentais (JAYME) e a justiga substancial
no caso concreto (ZWEIGERT).'?* Note-se que
também em matéria de concorréncia leal houve
uma clara evolu¢cdo em DIPr. As normas
nacionais protetoras de concorréncia leal
atingiram forte grau de extraterritorialidade.'?

Assim, concluo que, no caso brasileiro,
a melhor conexdo rigida seria a do domicilio,
entendido como residéncia habitual, a exemplo
do Art. 3 do Protocolo de Santa Maria
(Mercosul)!?® ou da tradigio das CIDIPs'?’e
suas normas materiais uniformes.'?® Melhor
ainda seria elaborar uma norma flexivel,
indicando a lei do domicilio do consumidor
(analogicamente ao Art. 101 do CDC) como

escolhida (limitadamente) pelas partes no
contrato, caso esta seja mais favordvel ao
consumidor.'?

Elaborar uma norma especifica evitaria
que a jurisprudéncia considerasse todo o CDC,
como norma de aplica¢do imediata, como
veremos a seguir.

B) As normas contratuais do
CDC como normas de apli-
cacao imediata

1. A caracterizacido das normas de
protecao contratual a distancia do
CDC como normas de aplicacéo
imediata

Estabelecida a necessidade de uma
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matéria de consumo internacional e as
especificades deste crescente fendmeno,
vejamos, agora, a situacdo do direito positivado
brasileiro quanto & contratacéo a distancia no
comércio eletrénico, tanto na LICC de 1942,
quanto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
considerado como lei de aplicagio imediata.

Apesar de parte da doutrina sobre
comércio eletrdnico'®® mencionar que a regra
nestes contratos seria a da autonomia da
vontade, isto €, da possibilidade do fornecedor
estrangeiro escolher a lei aplicdvel ao contrato
(geralmente a de seu pais sede) e incluir nas
condi¢des gerais contratuais ou no contrato de
adesdo oferecido na rede, tal interpretacdo da
LICC ndo é majoritria ou existente na pratica
dos contratos de consumo (a ndo ser em caso
de fuga do foro brasileiro, quando a disputa €
solucionada em outro foro, justamente para fugir
da aplicagdo das normas de DIPr. brasileiras,

em um fenémeno conhecido como forum
shopping). Em outras, palavras, segundo a
opinido majoritdria da doutrina brasileira de
DIPr.,’% as normas da LICC sdo obrigatérias
(leis federais) e aplicdvel € o Art. 9°daLICC, a
excluir a autonomia da vontade nos contratos
internacionais em geral, quanto mais os de
consumo.

Em matéria de contratos de consumo,
ha que se considerar que o DIPr. brasileiro
atualizou seus principios, assim, tratando-se de
direito humano reconhecidos como direito

_ fundamental pela Constitui¢do Federal de 1988

(Art. 5,XXII) e lei de origem constitucional (Art.
48 dos ADTC/CF), é bem possivel que tais
normas sejam consideradas “imperativas™*?, de
ordem publica internacional®® ou leis de
aplicacdo imediata,'* aplicando-se, pois,neste
Giltimo caso, mesmo antes das normas de DIPr.
ao caso.!¥

aplicdvel, mas permitindo ao juiz aplicar a lei  visdo renovada dos principios do DIPr. em

124 Assim concorda TONIOLLO, p. 99 citando De Vischer.

125 Assim conclui, examinando o § 98, 2,1 GWB alem3, MARTINEK, Michael, Das internationale Kartellprivatrecht,
Verlag Recht und Wirtschaft, Heidelberg, 1987, p.94.

126 ARAUJO, Nidia, MARQUES, Frederico Magalhdes e REIS, Maircio, Cddigo do Mercosul- Tratados e Legisla-
¢do, Ed. Renovar, Rio de Janeiro, 1998, p. 161.

27Segundo SIQUEIROS, José Luis, Contribucion de las CIDIP-1, Il y Il al Desarrollo del Dercho Internacional
Privado, XIII Curso de Derecho Internacional, Secretaria General, OEA,1987, p. 170 esta foi uma das grandes
contribuigdes das CIDIPS ao determinar que o domicilio interamericano aproximava-se da figura da residéncia
habitual em voga na Europa, veja também CIDIP-II-1979- Convengdo sobre o domicilio das pessoas fisicas.

2Como ensina OPPERTI BADAN, Estado Actual del Derecho International Privado en el Sistema Interamericano,
IX Curso de Derecho Internacional, vol. I, Secretaria General,OEA,1983, nr. 2.7, a principal inovagao da
CIDIP-II sobre domicilio das pessoas fisicas de 1979 foi a utilizagdo de normas materiais uniformes. Segundo
ALMEIDA, Ricardo Ramalho, A convengdo Interamericana sobre domicilio das pessoas fisicas em direito
internacional privado, in CASELLA, Paulo Borba e ARAUJO, Néddia (Coord.), Integra¢do Juridica
Interamericana- As Conveng¢des Interamericanas de Direito Internacional Privado(CIDIPs) e o Direito Brasi-
leiro, Ltr, Sdo Paulo, 1998, as normas da referida CIDIP-II ndo sdo “substanciais”, mas sim “qualificadoras”, p.
217, ocorre que, na tradigdo germinica (veja KROPHOLLER, p. 80, KEGEL, IPR, 35, STEINDORF, Ernst.
Sachnormen im internationalen Privatrecht, Vittorio Klostermann, Frankfurt am Main, 1958, p. 30), as
normas materiais de ajuda (Hilfsnormen), sao consideradas normas materiais de DIPr (mmaterielles Sonderrecht),
logo, concordamos com a opinido do mestre uruguaio OPPERTI, Curso OEA, nr. 2.7.

129 Assim redigi minha sugestdo no artigo CIDIP: “ Art. 2 - Prote¢do contratual geral- 1. Os contratos e as transagdes
envolvendo consumidores, especialmente os contratados & distdncia, por meios eletrénicos, de telecomunicages
ou por telefone, estando o consumidor em seu pais de domicilio, serdo regidos pela lei deste pafs ou pela lei mais favordvel ao
consumidor, escolhida entre as partes, se lei do lugar da celebragio do contrato, lei do lugar da execugdo do contrato,
da prestagdo caracteristica ou lei do domicilio ou sede do fornecedor de produtos € servigos.”
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19Veja, por todos, BARBAGALO, p. 25 ¢ BENEVIDES DE CARVALHO, p. 108, o qual aﬁrma} catego.ricamente:
“A operagdo se regerd pelo principio do pacta sunt servanda. Nesse sentido, ainda que tais cldusulas .1mp1~1quem
violagdo flagrante as normas do CDC, tal legislagio ndo poderd ser invocada, prevalecendo as obrigagdes tal
como propostas pelo fornecedor estrangeiro e aceitas pelo consumidor.”

131Veja, por todos, ARAUJO, Nédia de, Contratos Internacionais - Autonomia da Vontade, Mercopsul e Conven-
¢des Internacionais, Ed. Renovar, Rio de Janeiro, 1997, p. 108 e seg. o

1320) Brasil ainda nio ratificou a CIDIP do México de 1994 sobre contratos internacionais, que expressamenFe
prevé, em seu Art. 11, que as normas nacionais imperativas (mandator)i rules) afastam a eventual autonomia
de vontade, conexao principal da CIDIP. Veja sobre a Convengio, ARAUJO, p. 108 e seg. )

1A excecdo de ordem piblica tem um claro fim social e de protegio, nio s6 do sistcrpa-do DIPr. , mas Fambe;n,
nos paises da familia de direito continental-europeu, das politicas publicas ou objetivos de harmonia §oc1al
interna, BUCHER, Andreas, L’ordre public et le but social de lois en droit international privé, Recueil des
Cours, 1993, 11, t. 239, Nijhoft, Dordrecht, 1994, p. 60 a 69. ]

%Na defini¢do classica de Franceskakis, reproduzida por BUCHER, p. 39, sd0 leis ou regras “don"t l’observa.tlon
est nécessaire pour la sauvegarde de 1’organisation politique, sociale ou économique du pays:”, veja Art. 7, a!mea
2 da Convencio de Roma da UE sobre lei aplicdvel as obrigagdes contratuais de 1980. Tais normas se ziphcam
diretamente. Veja sobre o Art. 18 Lei de Dir. Internacional Privado suica, BUCHER, p. 39. Esta expressdo quer
incuir a nacional ‘lois de police et sfireté” e as regras substanciais (“Sachnormeq", ‘.‘Gesetzen von stren.g
positiver, zwingender Natur”) com aplicagdo imediata em casos nacionais ou internacionais ou dej “ordre p}.lbl'lc
international”, assim MARQUES DOS SANTOS, vol. I Anténio, As Normas de Aplicagdo Imedza{a no Direito
Internacional Privado - Esbo¢o de uma Teoria Geral- vol. 1, Coleccio de Teses, Ed. Almedina,Coimbra, 1991,
p. 11. Veja também SCHWANDER, Ivo, Lois d’application immédiate, Sonderankniipfung, IPR—Sachnorme.n
und andere Ausnahmen von der gewohnlichen Ankniipfung im internationalen Privatrecht, Schulthess, Zuri-
que, 1975, p. 132-184. B

BSpteressante notar também os artigos 2, 17 e 3 do Cédigo de Defesa do Consumidor asseguram responsablh,dade
objetiva contra defeitos de produtos e servigos, como se esses fossem produtos manufatur.ados. no pais ou
importados, assim como se o fabricante fosse nacional ou estrangeiro, produtor e que nac1qna11dade tem a
vitima desses defeitos no produto ou servigos, bem denotando a «yontade” da lei em aplicar-se a casos
internacioanis.
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Especial aten¢do merece o fato do
mandamento de prote¢do do consumidor, como
direito fundamental a obrigar o Estado-
Legislador, o Estado-Juiz e o Estado-Executivo
a uma agdo positiva na tutela destes agentes
vulnerdveis do mercado brasileiro, estar incluido
no inciso XXXII do Art. 5° da Constituigio
Federal, artigo que em seu capur assegura estes
direitos a brasileiros e a estrangeiros residentes
no Brasil. Dai se retira que a nova ordem piblica
constitucional brasileira inclui necessariamente
a “defesa do consumidor.” A pergunta é o grau,
nivel ou standard desta prote¢io em casos de
Direito Internacional Privado. Em outras
palavras, se em casos pluriconectados todas
as normas do Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor seria imperativo ou de ordem
publica internacional (grau total de aplicago),
ou se somente a preocupacgio de “defesa do
consumidor” seria obrigatéria, podendo ser
alcangada pela aplicagio eventual de uma lei
estrangeira, indicada aplicdvel pelas normas da
LICC/42; ou o nivel de defesa do consumidor,
alcangado pelo CDC, é considerado, face a sua
origem constitucional (Art. 48 ADCT), como
obrigatdrio a tutelar os brasileiros e estrangeiros
(pessoas fisicas) residentes no Brasil, standard
minimo de “defesa do consumidor”, que leva a
aplicagdo imediata destas normas tutelares,
que,porém, ndo impedem que outras
estrangeiras sejam aplicadas, se asseguram

nivel superior de defesa ao alcancado pelo
CDC.136

Dando preferéncia a dltima hipétese,
cabe especificar que as chamadas “leis de
aplicagdo imediata” sdo leis bdsicas de
seguranga do mercado ou sociedade
(“sauvegarde de ’organisation politique,
sociale ou économique du pays”), leis para
nacionais e estrangeiros e para todas as relacGes
privadas, sem necessidade de antes passar pelo
método cldssico do Direito Internacional
Privado, da indicagdo de uma lei aplicével. Esta
prépria lei “de aplica¢io imediata” ou lei de
“policia” tem pretensdes de aplica¢io genérica
e extraterritorial sempre, ndo importando se sio
leis de direito privado ou piiblico, uma vez que
positivam fortes interesses de organizacdo da
sociedade nacional. Como a chamada lei de
aplicagdo imediata é direta ou resolve o conflito
diretamente, sua aceitagdo e identificacdo
hierdrquica dentro do DIPr. € uma técnica (por
sinal cada vez mais usada) de “materializa¢do”
das novas regras de conflitos de leis.!?

Para o nosso exame, interessante notar
que as normas do CDC sdo de ordem piiblica
interna (art. 1°), que os artigos 2° ¢ 3° do Cadigo
de Defesa do Consumidor denotam sua
aplicag@o a todos consumidores finais,
nacionais ou estrangeiros (independente de sua
nacionalidade ou domicilio) e fornecedores,
nacionais e estrangeiros. Assim , dispde o CDC,
em espirito de inclusdo semelhante ao do atual
Art.3°do Cédigo Civil de 1917, e com espirito
de real protegao do vulnerdvel, sem mencionar
a nacionalidade ou o u domicilio dos agentes

'*%Veja von HOFFMAN, Bernd von, Uber den Schutz des Schéicheren bei internationalen Schuldvertragen, in

RabelsZ 38 (1974), p. 401 e seg.

137

Segundo Erik Jayme (JAYME, Hague Cours, 1995, p- 44), uma das tendéncias do direito internacional privado

pés-moderno ou atual seria a materializagdo das regras de conflito de leis e aplicagdo reiterada da lex fori. Apés
a chamada “american revolution”, movimento doutrindrio e jurisprudencial ocorrido nos Estados Unidos na
década de 1960, que repensou o método e a idéia de justiga no direito internacional privado, as regras de conflito
de leis teriam superado seu automatismo e simples posicéo instrumental de indicagio de uma lei material para
resolver “diretamente” o conflito, passando agora a interessar-se pela solugdo concreta ou direta (material) do caso.

0 Art. 3° do CCBr. atual dispde:”A lei ndo distingue entre nacionais e estrangeiros quanto 2 aquisi¢do e ao gozo
dos direitos civis.” Infelizmente este artigo ndo foi repetido pelo novo Cédigo Civil brasileiro aprovado em

10.01.2002.
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da contratagdo a distincia: “Art. 2° Consumidor
é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produtos ou servigo como destinatario
final. Pardgrafo udnico. Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indetermindveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo.” E o Art. 29 complementa:
“Para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determindveis ou ndo, expostas as
préticas nele previstas.”

Também o art. 3° do Cédigo de Defesa
do Consumidor inclui como fornecedor “toda
pessoa fisica ou juridica, pidblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados,” que desenvolvam
“atividade de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importagdo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagd@o
de produtos ou prestagdo de servigo”.
Mencionados expressamente também no Art.
12 do CDC estdo os fabricantes, produtores e
construtores estrangeiros e o importador de
produtos estrangeiros.

Todos estes artigos bem denotam a
“vontade” do Cdédigo de Defesa do
Consumidor em aplicar-se também a casos de
consumo internacional ocorridos no mercado

brasileiro ou com os consumidores que protege.
Parece-me, pois, tratar-se de uma lei de
aplicacdo imediata.’”

Efetivamente, parte da doutrina defende
que o Cédigo de Defesa do Consumidor deve
se aplicar a todos os contratos do consumidor
com contatos suficientes ao Brasil, enquanto
uma regra imperativa internacional ou lois
d’application immediate’*® O Cédigo de
Defesa do Consumidor deve fornecer padrdes
minimos ( e imperativos) a protecdo de
consumidores-passivos em todos os contratos
a distancia, contratos negociados no Brasil por
nacionais ou estrangeiras ou quando o
marketing ou a oferta forem feitos no Brasil,
inclusive nos contratos eletrénicos com
fornecedores com sede no exterior,'! como
imp&em o Unfair Contract Terms Act de 1977
do Reino Unido, ou alei alema de 1976 (Art. 12
e Art. 29a da EGBGB),'? ou a lei portuguesa de
1985 (Art. 33).18

Assim, se a conclusdo do contrato for
precedida por um convite ou indugio ao
negocio dirigido a ele ou genérico por meio da
publicidade,'* e o consumidor realizou no Brasil
todas as medidas necessdrias de sua parte para
a conclusdo do contrato (aceitagio valida), a lei
brasileira possui contatos mais préximos e deve

Examinando as leis alemds de protecdo ao consumidor e o novo Art. 29a da Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil
alemdo (EGBGB), conclui no mesmo sentido Reic/Nordausen, p. 95 a 99.

1Veja meu Artigo CIDIP e REICH/NORDHAUSEN, p. 159 e seg.
1 Assim também sugere LORENZETTI, Comercio eletrénico , p. 256 para a Argentina.

“Winter relembra que também que as normas sobre seguros e prote¢io dos consumidores sdo imperativas na

Alemanha, WINTER, p. 1461.

3Como ensina Pierre MAYER, p. 521 estas sdo leis de aplica¢io imediata que determina.m expressamente ,seu
campo de aplicagdo, impondo sua palicacdo a todos os contratos de consumo, se o consumidor tem nestes paises
a sua residéncia habitual e realizou todos os atos de conclusdo do contrato sem sair do pais (Cons.umldor pas§1vo).
Veja como o consumidor passivo no comércio eletrénico € protegido tarflbém nos E§Lados unidos, nas leis (.ie
Ohio, Virginia e Wasington e na lei sui¢a, in KRONKE, Herbert,‘Apphcable Law.m Torts .and Contractf in
Cyberspace, in Internet- Which Court Decides? Which Law Applies, Boele-Woelki, Katharina e Kessedjian,
Catherine, Kluwer Law International, 1998, p. 82 e 83.

1A simples publicidade online, com efeitos no pais, j4 pode violar as normas imperativas do direito do consu@-
dor, como comprova a decisao do Tribunal de Frankfurt (OLG Frankfurt), de 3.1‘05.2001, envolvendo publici-
dade de farmdcia holandesa oferecendo medicamento proibido na Alemana. Veja ZIP 2001, p. 1164 a 1168.
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se aplicar ao contrato internacional de consumo,
de forma a favorecer o contratante mais fraco.
Deve ser um risco profissional do fornecedor, o
qual se utiliza destas tecnologias novas e deste
tipo da marketing a distincia, o eventual uso
das normas imperativas ou de aplica¢do imediata
do pais do domicilio ou residéncia habitual do
consumidor, onde a oferta a distancia resultou
em contrata¢do. ' Segundo a doutrina francesa,
a prote¢do dos contratantes mais fracos é melhor
realizada se as normas tutelares nacionais sdo
consideradas “leis de aplicagio imediata™.!¥6 A
doutrina estrangeira conclui que esta é a pritica
da maioria dos paises do primeiro mundo.!¥’

Esta teoria parece ser compartilhada pela
Jjurisprudéncia do STJ.

Parte da doutrina sobre comércio
eletrOnico considera esta aplicacdo direta do
Cédigo de Defesa do Consumidor
demasiadamente extensiva e defende a aplicagao

das regras tradicionais nacionais de conflitos de
lei. 1*® Apoiando a solugdo da LICC de 1942 e a
aplicac@o da lei do fornecedor (ou por que propde
o contrato —art. 9°,§2° LICC, ou porque escolhe a
sua lei no contrato -autonomia da vontade em
DIPr., ou porque tem a conexao mais estreita ao
realizar a prestagdo caracteristica —lei do lugar da
execugdo), consideram estes autores que € risco
do consumidor fazer uma transagio a distancia
internacional e a aplicacdo da lei mais favoravel
ao fornecedor € uma conseqiiéncia aceitdvel. 14

Jad a doutrina consumerista geralmente
desconhece a teoria das leis de aplica¢do
imediata em DIPr. e defende -de lege ferenda- a
aplicag¢do da lei local do domicilio ou a
residéncia do consumidor, se a oferta for feita
no Brasil *° ou que as normas do CDC séio de
ordem publica internacional. ! Dada mdxima
vénia a este esforco louvavel de protecdo dos
contratantes mais fracos, o uso excessivo da

5 Assim as conclusdes do 5° Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor, in Revista Direito do Consumidor,
vol. 33, p. 265: : “ll. As normas do CDC, como expressamente consignado em seu artigo 1°, sdo de “ordem
piblica e de interesse social”, entre a ordem piblica local e a ordem piiblica estrangeira o juiz deve preferir a
ordem piblica de seu pafs; as disposi¢des do CDC, por serem normas de ordem piblica, ndo podem deixar de
ser aplicadas as relagées de consumo que envolvem consumidores residentes no territério nacional, ressalvada
a aplicagdo cumulativa da legislacdo estrangeira mais favordvel. (aprovada por unanimidade)”. Veja tam-

bém FERNANDES, Antdnio Joaquim, “Responsabilidade do provedor de Internet”, in Revista Direito do
Consumidor, vol. 26, p.49.

46 Assim conclui o grande professor de DIPr. francés, Pierre MAYER, p. 531.

47Veja, por todos, KRONKE, p. 82, Stoll, p. 473 e seg. ¢ JUNKER, RIW 1999, p. 815. Assim conclui até mesmo
o advogado da Microsoft,. em seu Curso de Haia de 2001, SMITH, p. 330, mesmo protestando contra esta
pritica e pedindo que a Internet seja regulada de forma minima. Segundo ele: “An online business person’s
potential nightmare is responding to an order from a foreign customer, only to find oneself accused of violating
foreign law...The risk, of course, exists for any company engaged in international commerce, not just e-
commerce firms. (p. 328)...Many legal régimes that recognize the validity of contractual choice-of-law
provisions...They also may not apply to consumer contracts...(p. 330).”

“sCf, GRECO, 2000, p. 50.
49VejaCf. GRECO, 2000, p. 50 e BENEVIDES DE CARVALHO, p. 108.

1%Assim LUCON, Paulo Henrique dos Santos, “Competéncia no comércio € no ato ilicito eletrénico, in DeLucca
e Simdo, Direito e Internet- Aspectos Juridicos Relevantes, Sio Paulo, Edipro, 2000, p. 351 a 370, p. 354-355.

151Assim MARTINS CASTRO, Luiz Fernando, O comércio eletrdnico e a Defesa do Consumidor no Direito
Brasileiro € no Mercosul, in Internet e Direito- Reflexdes doutrindrias, Roberto Rodrigues da SILVA Jdnior
(Coord.), Ed. Lumen Juris, Rio de Janeiro, 2001, p. 138 e 139, veja também conclusdo independente do
Congresso de Minas 2000, in RDC 35, p.265.
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ordre public international, ' se bem que comum
nos paises Latino-Americanos (veja-se o Cédigo
de Bustamante), traz sérias perturbagdes ao
sistema de DIPr. '3 O resultado seria de que
qualquer lei estrangeira indicada aplicdvel em
qualquer questdo de consumo passaria a
ofender a nossa ordem piiblica internacional
(Art. 17 LICC), simplesmente por ndo ser igual
a lei brasileira, descaracterizando a ordem
ptiblica em DIPr: como uma exce¢@o ao sistema,
em que se aplica a lex fori (no caso, a lei
brasileira) face ao resultado concreto da
aplicagdo da lei estrangeira, o qual , este sim,
ofenderia os pilares e valores bdsicos de nosso
ordenamento juridico. Esta solucdo radical e
genérica s6 pode ser aceita se considerarmos
que as regras materiais do CDC seriam
(algumas) de ordem publica internacional por
se caracterizarem ou positivarem diréitos
fundamentais (Art. 4° do Cédigo de
Bustamante). Sendo assim, o melhor é atualizar
as nossas regras de DIPr., ou aceitando as
sugestbes aqui realizadas ou-pelo menos-
reinterpretando-as para incluir as normas do

CDC como leis de aplicagdo imediata, como
tem feito a jurisprudéncia.

2. Exame da jurisprudéncia e a
doutrina consumerista

Efetivamente,a jurisprudéncia brasileira
tem aplicando o CDC a casos pluriconectados,
antes do recurso & Lei de Introdugdo, como lei
de aplicagdo imediata. Vejamos.

Nos casos de importagdo, realizados
com a intermediagdo de empresas e filias no
Brasil, a jurisprudéncia aplica o CDC, sem
sequer mencionar a LICC (a qual também
indicaria aplicdvel a lei brasileira). Assim, o
1.TACiv. de Séo Paulo julgou um caso sobre a
aquisicdo de grama importada para um Jjardim
particular e aplicou o Cédigo de Defesa do
Consumidor, condenando o fornecedor. '** Da
mesma forma o TJ do Parand julgou um caso
sobre garantias de um carro importado,
utilizando-se do Cédigo de Defesa do
Consumidor. '35 Neste caso, o qual envolve

12Esta ¢ uma teoria francesa do inicio do século XX: “les lois d’intérét général qui s’imposent toujours a son
observation sur le territoire ol elles ont été édictées. Nous comprendrons ces derniéres~ sous ]f’ nqm de lois
d’ordre public international.” Assim André WEISS apud ANDEREGG, Kirsten, Aué‘{ii’ldlSChe Ezngnﬁsnormgn
im internationalen Vertragsrecht, Ed. Mohr, Tibingen, 1989, p. 9. Sobre Cédigo de 1’3u§tamenate‘v‘eja
SAMTLEBEN, lJiirgen, Derecho Internacional Privado en América Latina- Teoria y Prdctica del Cédigo
Bustamante, Ed. Depalma, vol. I, Buenos Aires, 1963, p. 270.

153A¢sim também conclui, Pierre MAYER, p. 531.

158Assm a decisdo do Tribunal de Algada de Sdo Paulo (1.TACivSP), 09.02.1999, Des. J6 Tatsul:ni, Ap. 812.848-
7 . “DECADENCIA-INOCORRENCIA- ACAO INDENIZATORIA- SEMENTES DE GRA.MINEA~S- Entrega
de produto diverso. A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, 2 semente destinada 2 germinagdo niio pode ser
equiparada ao produto ndo durédvel, pois nio se consome ou s¢ destréi pelo simp}es langamento ao solo, se
figurando, assim, espécie sui generis de peculiaridades correlatas com produtos durdvels, uma V.ez que ,0 ﬁm a que
se destina somente vem a ser conhecido apés relativamente longo processo reprodutivo, circunstancias, por-
tanto, que impedem o reconhecimento da decadéncia do direito a indenizacdo pela.entrega das semen‘tes de
gramineas de variedade diversa da comprada, pois transcendem 4 conceituagdo bindria do art. 26 da Lei 8.07/
90.”, in Revista dos Tribunais 767 (1999), p. 260.

" Assim a decisdo do Tribunal de Justica do Parana, Ap. Civ. 40.534-4, 23.08.1995, Pes. Troiano Netto,
envolvendo defeitos de um Lada importado (carro russo), porém aplicando o limite de 30 dlas. para reparar (Art.
18 Cédigo do Consumidor) com flexibilidade: “Ao conceder prazo para ser corrigido defeito em produto de
consumo durével, o § 1° do Art. 18 do CDC (Lei 8.078/90) considerou esgotado esse prazo someni¢ no ﬁ{n in
trigésimo dia, sendo razodvel a comunicagdo, no dia util imediato, de que o bem j4 estava reparado.” , in pxrento
do Consumidor-Jurisprudéncia Brasileira, vol. 181, Ed. Juru4, 1998, p. 191. Compare a um casq nacxona.l‘
decisio do Tribunal de Algada de Minas Gerais, Ap. Civ. 211.127-7, involving Genral Motors do Brasil S.A., in
Direito do Consumidor-Jurisprudéncia Brasileira, vol. 181, Ed. Jurud, 1998, p. 135
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vicios de um Lada importado (de fabricante
russo), o limite de tempo de 30 dias para o
conserto, de acordo com art. 18 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, foi aplicado com
flexibilidade, tendo em vista as dificuldades
normais & importacdo. *° Ja o TJ do Rio de
Janeiro %7 considerou que 55 é dias
demasiado longo para importar um motor
(para substituir outro com defeito) dos EUA a
um carro brasileiro da GM, pois conforme dita
oart. 32 do Cédigo de Defesa do Consumidor:
“Os fabricantes e importadores deverdo
assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo
ou importagdo do produto. Pardgrafo unico.
Cessadas a produgdo ou importagdo, a oferta
deverd ser mantida por periodo razodvel de
tempo, na forma da lei.” Neste caso o fabricante
foi responsabilizado a pagar o aluguel de um
automovel para o consumidor pelo periodo
de 55 dias. Nestes casos, que envolvem
consumidores-passivos no Brasil e
fornecedores estrangeiros com a empresa
matriz, filial ou subsididria, ou empresas de
importagdo no Brasil, podem os consumidores
escolher se acionam o varejista, o comerciante,
o importador, o fabricante, isolada ou

conjuntamente, conforme os artigos 18 e 100
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Especificamente, sobre contratacdo i
distincia na jurisprudéncia brasileira, o n imero
de casos ainda € pouco, mas mencione-se o
rumoroso caso de contratagdo de servigos
internacionais de lazer aos consumidores,
conhecido como “caso do telesexo
internacional”. Neste caso, fornecedores de
servicos dos paises nérdicos estavam
oferecendo “servigos sexuais”, via telefone, no
mercado brasileiro através de um fornecedor de
servigos telef6nicos nacional (a Telebrds). Os
custos deste servigo internacional eram pagos
através das contas normais do telefone, fazendo
com que, desse modo, 1°TACiv. de Sao Paulo
decidisse que o fornecedor responsivel era a
empresa brasileira, aplicando o Cédigo de
Defesa do Consumidor a estes contratos
internacionais de consumo. 18

Uma questao muito polémica, onde bem
se notou a imperatividade e importincia das
normas de defesa do consumidor no Brasil, foi
areferente ao leasing massificado “em délares™
de automéveis nacionais. ! No caso, ambas
as partes contratantes tinham domicilio e sede

156 Compare a um caso de venda de um carro nacional, onde os mesmos 30 dias (limite do tempo) foram
permitidos, todavia o fornecedor (Volkswagen do Brasil S.A) teve de pagar os danos pela afligdo emocional,
pois o tempo de espera foi demasiado longo e utilizado de forma negligente, decisio do Tribunal de Justica de
Minas Gerais: “INDENIZACAO- DANO MORAL. COMPRA E VENDA - VEICULO- DEFEITO DE FABRI-
CACAO- CONSERTO-PRAZO LEGAL- PRINCIPIO DA CONFIANCA- CODIGO DE DEFESA DO CONSU-
MIDOR. O consumidor que adquire veiculo zero quilémetro ndo pode pedir a restitui¢do das parcelas pagas
quando os defeitos ocorridos com o automével sdo sanados no prazo de 30 dias previsto em lei. A reparagio a
titulo de danos morais € devida pelo aborrecimento, desconforto e angistia sofridos pelo consumidor, aliados a
afronta, por parte da empresa, ao principio da confianga.”(Ap.C., 297.423-2, Desa. Maria Elza, 249.03.2000, TIMG)

157 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, j 17.03.98, Des. Samy Glanz, ApC. 865/97, in RT 754 (1998), p. 399.

158 Assim a decisio do 1°TACivSP, 24.11.98, Juiz Antonio de Pidua Ferraz: “PRESTACAO DE SERVICOS-
TELESEXO DDI- Empresas estrangeiras fornecedoras do servigo se submetem a lei brasileira, notadamente o
Cédigo de Defesa do Consumidor, que veda a prestagio de servigo sem a solicitagdo prévia - Inaplicabilidade do
art. 129 do Cédigo Civil- Inteligéncia dos art. 1 e 39 III e pardgrafo tinico da Lei 8.078/90” in RT 765, p. 231-
234. Veja também sobre Telefonia decisdes do TJ de Sdo Paulo, in Revista Direito do Consumidor, vol. 34, p.
311 e in Revista Direito do Consumidor, vol. 35, p. 347.

157 Veja decisdes do Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro, in Revista Direito do Consumidor, vol. 34 (2000), p. 281
e do Tribunal de Justica de Minas Gerais, in Revista Direito do Consumidor, vol. 35 (2000), p. 329.
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no Brasil, a contratagdo era regida pela lei
brasileira, o veiculo era nacional, ndo se tratava
de contratagdo internacional, mas sim de
transferéncia interna de riscos (variagdo do
délar) da cadeia de produgdo (que realizou
mituo internacional), para os consumidores
(que recebiam o risco, como indexador e base
sinalagmdtica de seus contratos de adesdo
massificados).'® A primeira decisdo 's' aplicou
o Cédigo de Defesa do Consumidor a estes
contratos de leasing especial, aceitando a tese
da imprevisdo para os consumidores na época
da maxidesvalorizagdo, e revisou a clausula do
leasing que substitui o ddlar norte-americano
por um indexador nacional da inflagao. ' Estes
contratos foram considerados contratos
nacionais e o Cédigo de Defesa do Consumidor
foi aplicado. '3 A solug@o jurisprudencial veio
para igualar o tratamento dos consumidores,
impedindo a lesdo e o abuso na transferéncia
de risco (internacional) profissional aos
consumidores do mercado nacional.

O caso de lider em matéria de produtos €
servicos estrangeiros e o standard minimo de
protegdo dos consumidores tem origem no STJ.
Trata-se de um caso envolvendo um turista
brasileiro (consumidor ativo), que retorna ao
mercado brasileiro, neste sentido, pode ser
usado apenas analogicamente para solucionar
os aqui analisados. Nesta decisdo de lider, o
STJ responsabilizou a filial brasileira pela
garantia de produto adquirido nos EUA

(distribuido pela matriz no Japao e produzido
possivelmente na Indonésia ou China), da marca
Panasonic, tudo segundo o Cédigo Brasileiro
de Direito do Consumidor, considerado “lei de
aplicacdo imediata”.

OREsp. 63.981-SP, cujo relator foi o Min.
Salvio de Figueiredo Teixeira, foi decidido em 4
de maio de 2000, com a seguinte ementa:

“DIREITO DO CONSUMIDOR.
FILMADORA. DEFEITO DA MERCADORIA.
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA NA-
CIONAL DA MESMA MARCA (PANA-
SONIC). ECONOMIA GLOBALIZADA.
PROPAGANDA. PROTECAO AO CONSU-
MIDOR. PECULIARIDADE DA ESPECIE.
SITUACOES A PONDERAR NOS CASOS
CONCRETOS. NULIDADE DO ACORDAO
ESTADUAL REJEITADA, PORQUE SUFI-
CIENTEMENTE FUNDAMENTADO. RE-
CURSO CONHECIDO E PROVIDO NO
MERITO, POR MAIORIA. I- Se a economia
globalizada ndo mais tem fronteiras rigidas e
estimula e favorece a livre concorréncia,
imprescindivel que as leis de protegdo ao
consumidor ganhem maior expressdo em sua
exegese, na busca do equilibrio que deve reger
as relagdes juridicas, dimensionando-se,
inclusive, o fator risco, inerente a
competitividade do comércio e dos negdcios
mercantis, sobretudo, quando em escala
internacional, em que presentes empresas
poderosas, multinacionais, com filiais em varios

19Veja meu artigo, Banking in the information society, in Consumer law in the information society, Thomas
WILHELMSSON et al. (eds.), Kluwer international, 2000, p. 247-262.

161Veja decisdo of Tribunal Regional Federal 3* Regio, Des. Newton de Lucca, 31.05.2000, Al 1999.03.00.004728-
9: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR. OAB. LEGITI-
MIDADE ATIVA AD CAUSAM. JUSTICA FEDERAL. COMPETENCIA. CONTRATOS DE ARRENDA-
MENTO MERCANTIL., INDEXACAO EM DOLAR NORTE-AMERICANO. REVISAO CONTRATUAL.
LIMINAR. REQUISITOS. PRESENCA. O Cédigo de Defesa do Consumidor garante a possibilidade de revisdo
de cldusula contratual que, por fato externo superveniente, venha a se tornar excessivamente onerosa.” Veja
with the same opinion, Decisdo do Tribunal de Justica de Rio de Janeiro, in RT 775 (2000), p. 355-357.

12 A5sim o caso Proc. 1999.61.00.004437-1, 1* Vara Civel da Justica Federal-Sao Paulo, Federal Juiz Dr.‘José
Henrique Prescendo, 12.02.99, caso Ordem dos Advogados do Brasil-Secg¢do Sdo Paulo v. Excel Leasing e

outros.

163Veja leading case STJ, Resp. 82269-RJ, Min. Waldemar Zveiter.
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paises, sem falar nas vendas hoje efetuadas
pelo processo tecnolégico da informadtica e
no ferte mercado consumidor que
representa o nosso pais. II — O mercado
consumidor, ndo h4 como negar, vé-se hoje
‘bombardeado’ diuturnamente por intensa
e habil propaganda, a induzir a aquisig¢do
de produtos, notadamente os sofisticados
de procedéncia estrangeira, levando em
linha de conta diversos fatores, dentre os
quais, e com relevo, a respeitabilidade da
marca. III — Se empresas nacionais se
beneficiam de marcas mundialmente
conhecidas, incumbe-lhes responder
também pelas deficiéncias dos produtos
que anunciam e comercializam, ndo sendo
razodvel destinar-se ao consumidor as
conseqiiéncias negativas dos negdcios
envolvendo objetos defeituosos.”!%

Como se observa, se em caso
envolvendo turista brasileiro, cuja tnica
conexdo com o Brasil era o domicilio do
consumidor, o CDC foi aplicado, parece-me
provavel que o STJ devera considerar o
CDC também “lei de aplicagdo imediata” em
Direito Internacional Privado nos demais
casos, em especial nos casos aqui
analisados, quando o consumidor passivo
contratar no comércio eletronico, aplicando
o CDC, antes do Art. 9° da LICC/42.

A solugdo do STJ foi a mesma da
Unido Européia, que considera as Diretivas
de protecio do consumidor como
“imperativas”,'s’ aplicando-as sempre como
standards minimos de proteg¢do dos
consumidores europeus, sempre que a lei

aplicdvel é de pafs fora da zona. A
conclusdo € de que os interesse de
protecdo do agente mais vulnerdvel
superam os deharmonia das decisdes,
melhor seria regular o tema em norma
especial na Lei de Introdugdo ao Cédigo
Civil, a exemplo dos Artigos 29 e 29a da Lei
alema.

Neste sentido, repita-se a sugestdo
que fiz de CIDIP, que poderia ser adaptada
as necessidades nacionais:

Art. 2 - Protecao contratual geral

1. Os contratos e as transac¢des
envolvendo consumidores, especialmente
os contratados a distidncia, por meios
eletrénicos, de telecomunicagdes ou por
telefone, estando o consumidor em seu pais
de domicilio, serdo regidos pela lei deste
pais ou pela lei mais favordvel ao
consumidor, escolhida entre as partes, se
lei do lugar da celebragdo do contrato, lei
do lugar da execucdo do contrato, da
prestagdo caracteristica ou lei do domicilio
ou sede do fornecedor de produtos e
servigos.

2. Aos contratos celebrados pelo
consumidor estando fora de seu pais de
domicilio serd aplicada a lei escolhida pelas
partes, dentre a lei do lugar de celebragéo
do contrato, a lei do lugar da execugédo ¢ a
lei do domicilio do consumidor.

1%DJ 20.11.2000, na integra, em sua primeira versdo, in RDC 35, p. 270 e seg.

1$5Assim, como conclusdo geral, BROCKER, Marion, Verbraucherschutz im Europiischen Kollisionsrecht, Peter
Lang, Frankfurt am Main, 1998, p. 138 e JUNKER, IPRAX 1998, p. 74.. Também JAYME, IPRAX 1999, p.
412. Assim as Diretivas impdem, por exemplo, a Diretiva 1999/44/CE sobre garantias: “Art. 7. (2) Os Estados
membros tomardo as medidas necessdrias para que o consumidor ndo perca a prote¢do assegurada por esta
Diretiva, quando o direito de um Estado terceiro é escolhido para regular o contrato, desde que o contrato
possua um vinculo estreito com o territério de um Estado Parte (da E.U.)” in RDC 38/313.
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Art. 3 Normas imperativas

1. Nio obstante o previsto nos
artigos anteriores, aplicar-se-4 necessa—
riamente as normas do pais do foro que
tenham cardter imperativo, na prote¢do do
consumidor.

2. Tendo sido a contratacido
precedida de qualquer atividade negocial,
de marketing, do fornecedor ou de seus
representantes, em especial envio de
publicidade, correspon-déncias, e-mails,

prémios, convites, manutencao de filial ou
representantes e demais atividades
voltadas para o fornecimento de produtos
e servigos e atragdo de clientela no pais de
domicilio do consumidor, aplicar-se-4
necessariamente as normas imperativas
deste pais, na protecdo do consumidor,
cumula-tivamente aquelas do foro e a lei
aplicdvel ao contrato ou relagdo de
consumo.
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