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RESUMO

A crescente necessidade de as empresas melhor se posicionarem no mercado, pressiona-as
para aobtencao de um maior numero de informagdes criticas com o intuito de obter vantagens
competitivas. A area de Inteligéncia Competitiva (IC) auxilia com técnicas, métodos e
ferramentas para a localizagdo e a analise de informagdes consideradas estratégicas para as
empresas, pois influem nas suas manobras de evolugdo. Essa area encontra-se, segundo a
literatura, em amplo crescimento, particularmente, em alguns paises desenvolvidos, o que
provavelmente pode representar uma tendéncia mundial. Visando identificar mudangas que
estdo ocorrendo nessa area, ainda internacionalmente em evolucdo, especialmente quanto a
formagdo profissional, aos métodos, técnicas e ferramentas utilizadas, privilegiou-se como
fonte de informagao, os sites de firmas de recrutamento internacionais e nacionais disponiveis
na Internet, tendo como foco especial de aten¢ao as ofertas de emprego para profissionais
atuarem nesse campo. Buscou-se verificar : qual a designagdo atribuida a esse ator nas
empresas, as exigéncias das mesmas quanto as habilidades e os conhecimentos necessarios
para 0 exercicio das fungdes; as atividades principais exercidas; e, o contexto empresarial
demandante desse tipo de profissional. Dessa forma, procurou-se através da identificagdo de

oportunidades de mercado, contribuir para um maior conhecimento da area ¢ do ator de IC, ou
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sgja, 0 profissional responsavel pelo monitoramento e pela analise de informagdes ditas
estratégicas para a empresa, o que possibilitou a identificacdo de variaveis relevantes para a
continuidade de pesquisas sobre o tema. Emergiram da analise trés dimensdes relacionadas a
atuacao do profissional de IC: habilidades profissionais, atividades desenvolvidas e exigéncias
requeridas e variaveis delas decorrentes.
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O ATOR DE INTELIGENCIA COMPETITIVA (IC) NAS EMPRESAS :
HABILIDADES PROFISSIONAIS E EXIGENCIAS DO MERCADO

1 Introducao

A quantidade de mudancas que estdo continuamente afetando as empresas, criando cenarios
altamente competitivos e turbulentos, vem provocando um clima de incertezas e de ameagas
até para a sobrevivéncia de algumas delas. Para se prevenirem dos riscos ¢ avistarem novas
oportunidades de mercado, as empresas devem desenvolver um completo conhecimento e
monitoramento de seu ambiente externo.

A area de IC auxilia nesse monitoramento, utilizando técnicas, métodos e ferramentas, para a
localizagdo e a analise de informagdes consideradas estratégicas para a empresa. Dentre seus
principais focos de acdo, podem ser citados os de: - auxiliar nas decisdes estratégicas; - prever
oportunidades de mercado e ameagas concorrenciais; - analisar a concorréncia; - auxiliar no
planejamento estratégico e sua implementagao; - aprender sobre novas tecnol ogias, produtos e
processos que afetam a empresa; - aprender sobre mudangas politicas, legislagdes ou medidas
reguladoras que afetam a empresa; - buscar novos negocios e melhor desempenho; e,
consequentemente, obter melhores vantagens competitivas.

A relevancia da area e do papel do ator de IC (profissional responsavel pelo monitoramento e
pela analise de informagdes ditas estratégicas para a empresa) tém sido amplamente
destacados na literatura (Kotler, 1999; Porter,1997; Kahaner, 1996; Fuld 1995; Lesca, 1995;
Dou, 1995); igualmente a sua aplicabilidade na empresa.

Com as evolugdes e os recursos cada vez mais importantes da tecnologia da informagéo,
principalmente aqueles relacionados com a troca de informagdes ¢ a comunicagdo via
Internet, estdo aumentando ainda mais as demandas empresariais por competéncias humanas
nessa area. Nesse ambiente de novos recursos e possibilidades, um conjunto de competéncias
torna-se indispensavel afim de que sejam mobilizados dados, informagdes, técnicas, métodos,
ferramentas, sistemas, tecnologias de informagdo, visando desencadear inovagoes,
conhecimentos e, com isso, facilitar estratégias para a evolugdo da empresa. Entretanto,
privilegiar a informagdo ¢ o conhecimento sobre a tecnologia tem sido uma pratica ainda
pouco enfatizada pelas empresas, que tém prioritariamente valorizado a eficacia da tecnologia
e dos profissonais da informatica (administradores de rede, suporte técnico,
programadores,...), em detrimento de competéncias profissionais relacionadas com o uso ¢ a
analise de informagdes (Davenport, 2000).
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O trabalho realizado se propds a responder questdes relacionadas com a demanda
internacional empresaria pelo profissional de IC, tais como: quais as oportunidades e as
tendéncias internacionais com rela¢do ao mercado de trabalho nessa area? quais as exigéncias
requeridas desse profissional? como a empresa denomina esse ator e quais atividades deve
desenvolver? quais empresas revelam essa demanda? em que campo de atuagao empresarial?
Na verdade, pressupondo-se que as empresas estio se estruturando para enfrentar 0os novos
desafios propostos pelo uso massivo de informagdes e intensivo de comunicagdes, buscou-se
verificar o papel do profissiona de IC nesse cenario, onde deve atuar como protagonista
decisivo, conforme sugerem diferentes contribui¢des da literatura especializada (Cronin,
1994; Fuld, 1995; Lesca, 1995; Dou, 1995; Kahaner, 1996, Salmon & Linares, 1997,
Jakobiak, 1998; Attaway, 1998). Assim, através de um maior conhecimento da area em
questdao, buscou-se identificar variaveis relevantes para o entendimento do contexto de
atuacdo e papéis a serem desempenhados pelo ator de IC.

Este trabalho, na sua continuidade, apresenta as seguintes segoes: (2) A IC como fonte de
vantagens competitivas, onde Sio apresentados os propositos do processo de IC, suas fungdes
e o0 relacionamento com a area estratégica da empresa; (3) O ator de inteligéncia competitiva:
sua identificagdo; (4) Como se apresenta a demanda pelo ator de IC?: nesta secdo,
apresentam-se as fases e 0s recursos utilizados na pesquisa, que possibilitaram observar a

demanda pelo profissional de IC; além da analise dos resultados; e, (5), as conclusdes.
2 A IC como fonte de vantagens competitivas

A competi¢do acirrada impde as empresas uma busca cada vez mais intensa por vantagens
competitivas. E crescente a presenca de um sistema de criacio de riquezas, baseado na
informagdo e no conhecimento. Desta forma, ¢ fundamental que as empresas busquem
informagdes estratégicas e monitorem constantemente a concorréncia, com o intuito de tragar
e executar novas oportunidades.

A concorréncia estd no amago do sucesso ou do fracasso das empresas, determinando a
adequagdo das atividades que podem contribuir para seu desempenho, como inovagdes, uma
cultura coesa ou uma boa implementagdo. A estratégia competitiva ¢ a busca de uma
competicdo favoravel para uma empresa no mercado, arena fundamental onde ocorre a
concorréncia. A estratégia competitiva visa estabelecer uma posicdo lucrativa e sustentavel
contraasforcas que determinam a concorréncia (Porter, 1990).

Para implementagido de estratégia competitiva, baseada na concorréncia, é necessario que as

empresas mantenham um detalhado conhecimento sobre seus concorrentes. A partir disso, a
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empresa estara apta para identificar seus pontos fortes e fracos com relagdo as demais. Porter
(1997) quando se refere a busca de vantagens competitivas pela empresa, destaca a
necessidade de: - posicionamento de suas capacidades para proporcionarem a melhor defesa
contra 0 conjunto existente de for¢as competitivas; - influéncia do equilibrio de forgas através
de movimentos estratégicos e, assim, a melhora da posigdo relativa da empresa; -antecipagao
as mudancas nos fatores basicos das forcas e resposta a elas, explorando, assim, a mudanga
através da escolha de uma estratégia apropriada ao novo equilibrio competitivo antes que os
rivais aidentifiquem.

O desenvolvimento de estratégias competitivas pressupde portanto, o dominio de um certo
numero de andlises sobre os concorrentes, o que implica na disposi¢do de dados e de
informagdes, assim como de competéncias para explora-las. A area de IC, auxilia nessa
sistematizagdo e na explora¢ao de recursos informacionais, podendo ser definida como um
programa sistematico de busca de analise da informagdo sobre as tendéncias gerais de
negocios para completar os objetivos da empresa (Kahaner, 1996).

Samier et alii, apud Rouach (1996), também salientam, indiretamente, através dos
fundamentos de IC (tendo como enfoque a concepgdo de novos produtos) a relevancia dessa
area e das agOes que ela pode desencadear para a empresa. Sugerem sua organizagio através
da articulagdo de quatro polos: Mercado - identificagdo dos concorrentes atuais, avaliagdo de
seus lucros atuais através de seus produtos e, a analise de seus objetivos e estratégias
presentes e futuros; Tecnologia - avaliagdo das tecnologias, analisando suas condi¢des de
acesso, seus ritmos e suas potencialidades de progresso; Estratégia - avaliagao da estratégia
da empresa por uma analise intra-setorial, permitindo identificar os grupos das empresas que
demandam estratégias comparaveis, a partir de uma descrigdo analitica discriminante das
estratégias dos concorrentes; Produto: estudo dos produtos futuros a partir de suas fungdes e
valores. A articulagdo desses polos permite a orientagdo e a busca estratégica de informagdes
para o desenvol vimento do processo de IC.

As orientagdes desses autores permitem identificar alguns enfoques que, possivelmente,
possam orientar a arquitetura dessa area e, levantar atividades que, em conseqiiéncia, podem
ser desenvolvidas pelo ator de IC na empresa. Das informagdes ¢ dos conhecimentos
acumulados através do funcionamento dos fluxos desses diferentes pdlos, podem ser gerados
e estruturados sistemas de informagdo integrados de auxilio a tomada de decisdo.

Porém, o processo de IC, primeiramente, o situa os alvos prioritarios de busca de informagao,
a partir da focalizagdo estratégica da empresa, seguindo-se: 0 a captura de informagdes, que
esta, muitas vezes, ligada com a percepgdo ainda de sinais fracos, fase esta na qual os atores
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da empresa que funcionam diretamente no mercado tém papel destacado (equipe de vendas,
agentes comerciais, compradores, técnicos,...); o a sele¢do, quando se retém as informagdes de
valor estratégico para a empresa; e, o a transformagdo das informagdes fragmentadas em
representagoes estruturadas e significantes para uma melhor compreensdo do ambiente futuro
da empresa. O proprio processo deve prever a validade do trabalho e, testar a confiabilidade
da informagdo, interpreta-la e organiza-la de forma apropriada (Lesca & Blanco, 1998). O
envio de informagdes para os tomadores de decisdo completa esse processo (Kotler &
Armstrong, 1998), que tem como principais objetivos permitir que as organizagdes definam
seus rumos de atuagao no mercado e, garantir sua evolugdo em cenarios competitivos.

A area de IC e os sistemas que ela estimula, portanto, podem contribuir para a empresa
agregando valor as suas atividades e ao seu desempenho; como assinala Caudron apud
Attaway (1998), os sistemas de | C apoiam quatro fungdes estratégicas para a empresa: suporte
a tomada de decisdo estratégica; identificagdo antecipada de oportunidades e de ameacas;
monitoramento do posicionamento da concorréncia; suporte ao direcionamento estratégico da
empresa. Essas fungdes inerentes a area, a0 mesmo tempo que permitiram projetar sobre a
posi¢do estratégica do ator de IC na empresa, auxiliaram na orientagdo de certas variaveis que

direcionaram a pesguisa desenvolvida.
3 O ator de IC a servico da competitividade da empresa

Na verdade, a IC coloca em jogo diferentes atores na empresa (Dou, 1995): - 0s que Sio
responsaveis pela utilizagcdo da informag@o em carater estratégico, resultante do processo de
IC: decisores, chefes de projeto, gerentes, especialistas, trabalhadores do conhecimento (Boff,
2000) e, - os responsaveis pelo desenvolvimento do processo de IC, propriamente dito, os
guais foram justamente o objeto de estudo da pesquisa.

Os responsaveis nas empresas pela busca e analise de informagdes concorrenciais,
tecnologicas, mercadologicas tém de desenvolver atividades que possibilitem o
monitoramento da concorréncia, identificagdo do posicionamento da empresa em relagdo aos
seus competidores, a fim de que possam desenvolver acdes corretivas em situagdes criticas,
bem como intensificar suas potencialidades, entre outras atividades estratégicas que
favoregam o desenvolvimento organizacional. Todas essas atividades sd3o amplamente
detalhadas na literatura que trata dos papéis e das competéncias necessarias ao ator de 1C
(Cornella, 1994;Martinet & Marti, 1995; Dou, 1995; Jakobiak, 1998).

O acesso a Internet desencadeou uma dindmica peculiar as atividades desse ator na empresa,

disponibilizando novas ferramentas de busca, recursos e fontes de informagdo, e ampliando

REAd - Ed. 24 Vol. 7 N° 6 nov/dez 2001 — Edi¢ao Especial 6



LiliaMariaVargas & Renata Ferraz de Souza

sua rede de comunicagdes (Andrieu & Lafont, 1996; Jakobiak, 1998; Assadi, 1998; Attaway,
1998; Davenport & Prusak, 1998; Magretta, 1998; Laudon & Laudon, 2000). Essas

mudangas, ainda em evolucdo, tendem a se refletir na formagdo, qualificacdo e

desenvolvimento desse profissional.

4 Como se apresenta a demanda pelo ator de IC?

4.1 Dimensoes da demanda

Para se poder observar e avaliar como as atividades do profissional de IC estao sendo
desenvolvidas nas empresas, tornou-se necessaria a identificacao de variaveis (vide quadro 1)

gue serviram de suporte a caracterizagdo da demanda internacional empresarial.

Atividades: tarefas e agdes especificas inerentes a fungéo ou cargo; aquelas que o profissional
desempenhara na empresa demandante (ex.: coordenar plangjamento estratégico; realizar
plangjamento financeiro; organizar o fluxo de trabalho); Fun¢do ou Cargo: denominagio
dada pela empresa a0 conjunto de incumbéncias desempenhadas por um ocupante de uma
atividade de trabalho (ex.: Gerente Administrativo);

Exigéncias: quesitos minimos (formagdo, conhecimentos basicos, habilidades pessoais,
experiéncias profissionais) requeridos do profissional para ocupar a fungdo ou cargo (ex.:
graduagdo; conhecimentos solidos em informatica; experiéncia anterior em financas);
Setor na empresa: subdivisio de uma empresa, a qual pertence o cargo recrutado. E a se¢io
em que o profissonal executara suas atividades (ex.: Departamento Financeiro);
Campo de atuacdo empresarial: esfera de atividades ao qual pertence a empresa (ex.:
Consultoria; Telecomunicagdes); Empresa: unidade empresarial que esta recrutando o
profissional de Inteligéncia Competitiva através de sites de recrutamento (ex.: DRL
Consultoria Empresarial);

Empresa recrutadora (headhunter): empresas de servicos de intermediacao para

recrutamento de profissionais.

Quadro 1 :Variaveis consideradas na pesquisa
4.2 Observacao e analise da demanda

A pesqguisa que deu origem a este trabalho, de natureza exploratéria, compreendeu seis (6)
fases:

1" fase - Definicdo da Amostra I e observacio de sites de ofertas de recrutamento.

Nesta fase, foram feitas observagoes de sites de empresas de recrutamento de recursos

humanos (internacionais e nacionais), com a finalidade de se verificar a demanda pelo
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profissional da area de IC e, quais tipos de dados e informagdes eram veiculados, de modo a
auxiliar naorientagdo da pesquisa. Além disso, foi nesta fase que as amostras das empresas de
recrutamento de recursos humanos e, das ofertas de emprego foram determinadas. A forma
utilizada para essa selegéo levou em conta as seguintes consideragdes:

a) aindicagdo dos sites de recrutamento de recursos humanos em mecanismos de pesquisa na
Internet (Yahoo.com; Yahoo.fr; Yahoo.uk; Yahoo.br; Altavistacom), ou a citagdo na
literatura especifica da area (Assadi, 1998; Vassos, 1997; Greco, 1996; Andrieu & Lafont,
1996; Attaway, 1998);

b) o oferecimento de um niimero significativo (> 5) de ofertas de emprego por site na area de
foco da pesquisa, no periodo observado e que, preferencialmente, 0 Site apresentasse como
recurso um indexador por palavra-chave, proporcionando assm uma busca mais rapida e
precisa das ofertas.Os sites nacionais conectados apresentaram raras informagdes a serem
analisadas; essa constatacdo entretanto, ndo deve ser interpretada como uma baixa demanda
do mercado na area em questdo, pois representa apenas uma fonte de recrutamento disponivel
selecionada . Os sites internacionais apresentaram maiores insumos para as analises
pretendidas pela pesquisa, e constituiram a ameostra I (trés sites): 1 Best Jobs USA; 2
Headhunter.net; 3 Y ahoo Classifields - Employment (Estados Unidos) e, totalizaram duzentas
(200) ofertas de emprego;

2? fase - Definicdo das variaveis da pesquisa

Para a definigdo das variaveis a serem estudadas na pesquisa, utilizou-se como orientagao: os
proprios recursos oferecidos pelos sites nas ofertas de recrutamento; a literatura especializada,
no que se refere a organizagdo e ao funcionamento dos atores no processo de inteligéncia
(Dou, 1995; Martinet & Marti, 1995; Jakobiak, 1998).

37 fase - Pesquisa de campo I

Efetuou-se a busca de dados e de informagdes sobre o perfil do ator de IC, a partir das ofertas
de emprego selecionadas na Internet. A busca ocorreu de maio a julho de 1999, e
compreendeu 200 ofertas de emprego;

4" fase - Analise de dados I

Nesta fase da pesquisa, realizou-se uma analise em bloco, e ainda de certa forma genérica,
para se detectar algumas tendéncias das ofertas selecionadas. Os resultados desta fase foram
relatados em trabalho especifico (Souza et alii, 1999) e, evidenciaram, de certa forma, a
necessidade de ampliagdo da amostra de ofertas e de sites de empresas de recrutamento
(definicdo da amostra II), para uma melhor visibilidade da evolugdo do tema, porém
reforcaram a utilidade das variaveis, selecionadas anteriormente;
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5" fase - Definicdo da amostra II e pesquisa de campo 11

Quanto a definigdo da amostra II, seguiu a mesma orientagdo da escolha da amostra I. Dessa
defini¢ao resultou uma amostra definitiva, composta por oito (8) sites, sendo trés identificados
na 1* fase e, os restantes nesta fase (5 sites): Best Jobs USA; Headhunter.net; Yahoo
Classifields - Employment (Estados Unidos); Y ahoo Classifields - Employment (Inglaterra e
Irlanda); Hot Jobs;, GE Careers; Career Path.com; Career Mosaic, e, totalizaram trezentas
(300) ofertas de emprego. No que se refere a pesquisa de campo II, a busca ocorreu de
outubro a novembro de 1999, e acresceu de 100 ofertas a amostra inicial da pesquisa.
Justificam-se o0s dois periodos de buscas, por razdes de maior abrangéncia das ofertas e,
visando acompanhar o carater dinamico, tipico de procedimentos de recrutamento;
igualmente, da midia especifica utilizada para tal finalidade (Internet);

6" fase - Analise de dados II.

Esta fase da pesquisa permitiu uma analise mais abrangente e apurada, pois envolveu um total
de 300 ofertas de emprego (fase | e Il), além de ter levado uma maior sistematizagdo e
agrupamento dos dados, 0 que também foi facilitado pelo uso de programas informaticos
(Sphinx Léxica, 1996-1999). Procedimentos de analise quantitativa e qualitativa dos dados
foram adotados, os quais conduziram aos resultados analisados na seqiiéncia deste trabalho.
Essas técnicas permitiram: o tratamento quantitativo através da freqiiéncia de termos das
ofertas, utilizando a técnica de andlise 1éxica de conteudo. O tratamento dos dados utilizando
0 método da analise de contetdo consiste "no conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes utilizando procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteiido de
mensagens’ (Bardin, 1977); a inferéncia (deducdo de maneira logica) através dos dados
obtidos nos sites, sobre arelevancia do papel e a demanda empresarial pelo profissional, foco

de interesse da pesquisa.
4.2.1 As atividades do ator de IC

Atividades compreendem as agdes profissionais solicitadas pelas empresas através dos sites
de recrutamento analisados.

Para poderem ser melhor analisadas as atividades do profissional de |C, agrupou-se em:

a) atividades estratégicas

Sdo consideradas atividades estratégicas, aquelas relacionadas com a totalidade da empresa,
seu ambiente concorrencial, bem como seus fatores criticos de sucesso. Essas atividades do
ator de IC visam proporcionar a empresa elementos para melhor se posicionar frente aos

competidores no mercado, através da identificagdo de oportunidades ¢ de ameagas, e ainda de
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sinais fracos, representando tendéncias ainda muito incipientes de inovagdes ou de mudangas
no mercado.

Para o desenvolvimento dessas atividades o profissional se utiliza de referencial
interdisciplinar e, notadamente, dos recursos oferecidos pelas areas de analise estratégica e de
marketing. Cronin (1994); Cornella (1994); Lesca (1995); Kahaner (1996); Vassos (1997);
Salmon (1997); Kotler (1999) sio alguns dos autores que contribuem com modelos e
metodol ogias para interpretaciao de ambientes e de mercados concorrenciais.

Verificou-se que as ofertas de emprego dio énfase especial ao profissional que desenvolva,
particularmente, atividades ditas estratégicas, quais sejam as correspondentes, especia mente,
a acdes de analise concorrencial, de estudo de mercados ¢ de determinacdo de cenarios
futuros.

As atividades solicitadas desse profissional estdo estreitamente ligadas com a competitividade
empresarial e com foco principal no ambiente externo a empresa. Isso vem a confirmar o que
¢ identificado pela literatura, particularmente por Kahaner (1996), que sugere programas de
benchmarking como ferramentas para o estudo do desempenho da concorréncia; e, igualmente
por Kotler (1999), que destaca aimportancia da busca de informagdes visando o fornecimento
de insumos para a estruturagdo de estratégias e o estudo do macroambiente como orientagdo
para 0 monitoramento concorrencial.

Além disso, constatou-se que a identificagdo de tendéncias para novas oportunidades de
negocios, que ¢ uma das atividades estratégicas a serem desempenhadas pelo profissional de
IC, corresponde ao que Lesca (1995) aponta como atividades antecipativas, ou que envolvem
informagdes de antecipagdo, ou seja, as que permitem a empresa antever certas mudangas de
seu ambiente socio-econdmico no intuito de tirar vantagens ou de evitar riscos.

As atividades estratégicas ligadas a IC, mencionadas por Dou (1995), ja citadas
anteriormente, estdo de certo modo contidas nas ofertas selecionadas de recrutamento das
empresas, pois fica evidente que grande parte das agdes do ator de IC estdo relacionadas com
a estratégia da empresa (as ofertas destacam: vantagens competitivas - 54%; pesquisa - 46%;
identificar tendéncias para novas oportunidades de negocio - 38%; identificar necessidades
dos clientes - 19,34%; planejamento estratégico - 17%; analisar a concorréncia - 13,67%);

b) atividades gerenciais

Definiu-se como atividades gerenciais as agdes solicitadas dos profissionais que estdo

relacionadas com a diregio, a tomada de decisdes, a supervisdo e o controle de tarefas de IC.
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Os resultados na analise dessas atividades demonstraram uma predominancia de interesses
pelos profissionais que desenvolvam atividades de marketing (55% das ofertas) e uma
orientagdo empresarial particularmente voltada para o mercado.

Essa preocupacao empresarial com profissionais que tenham essa formagdo ¢ compreensivel,
pois a IC representa uma arma eficaz para a empresa nao s6 sobreviver, como também
enfrentar os competidores no contexto econdmico cada vez mais globalizado. Assim, como se
refere Dou (1995) todas as empresas, nao importando o seu porte, ¢ por formas distintas, vao
ser atingidas, 0 que vai representar numa consolidagdo das atividades do profissional
analisado;

C) atividades técnicas

Identificou-se como atividades técnicas, o conjunto de a¢des que incluem o uso de métodos,
de tecnologias de informagao e de processos especificos de trabalho a serem desenvolvidos
pelo profissional a ser contratado. Essas atividades vao desde a identificagdo de dados e fontes
de informagao até o uso de aplicativos particulares a uma area empresarial distinta, de acordo
com procedimentos sistematicos pré-definidos. Segundo Bateman & Snell (1999) consistem
de tarefas especializadas que envolvem certos métodos ou processos.

Greco (1996) recomenda, por exemplo, inimeras fontes eletronicas na world wide web (web)
para a utilizagdo pelos profissionais de IC, o que implica em conhecimentos particulares para
funcionar com essas disponibilidades tecnol6gicas da rede. Mais recentemente, Subramanian
& Ishak (1998), a partir de estudos sobre as praticas correntes de analise concorrencial de
empresas americanas mais bem posicionadas pela Business Week, concluem igual mente sobre
0 uso da midia multimidia como o meio mais utilizado para a transmissdo de informagdes
concorrenciais.

Essas observagdes permitem notar, por exemplo, a evolugao das exigéncias profissionais nas
empresas, comparativamente ao que era solicitado ha duas décadas, resumido nos resultados
apresentados por Fuld (1985) apud Subramaniam & Ishak (1998) que levantou ser o telefone
amidia mais popular, na época, para a transmissao de informagdes concorrenciais.
Observou-se através das ofertas de recrutamento, a necessidade de conhecimentos técnicos e
tecnologicos para o desenvolvimento de atividades de inteligéncia; o trabalho com
aplicativos, com alnternet e com aimplantagdo de projetos, por exemplo, foram mencionados
(26,24%) como atividades técnicas atribuidas ao profissional em questdo;

d) atividades humanas

Levou-se em conta como humanas, as atividades consideradas de inter-relacionamento
pessoal, ou sgja, aquelas que envolvem o trato com pessoas nafungao de IC.
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Bateman & Snell (1999) consideram a motivagao, a comunicagdo eficaz com as pessoas
participantes de uma equipe, o compartilhamento de informagdes, o suporte a aprendizagem
do grupo como um conjunto de atividades humanas .

Dou (1995) reforga que o dialogo, um ambiente de cooperacdo e a comunicagdao devem ser
parte integrante da fungdo de IC. Uma boa comunicagdo se expressa, segundo o autor, seja no
nivel das apresentacdes de resultados do processo de IC, dos didlogos com os especialistas, do
conhecimento de seus objetivos. Esses comportamentos podem ser desenvolvidos nos
profissionais e representam, em parte, garantia de sucesso do processo.

Através da analise dos sites de recrutamento verificou-se que dentre as atividades ditas
humanas, as ofertas mencionam especialmente as ligadas a capacitagdo de recursos humanos
na empresa e as de trabalho em grupo (15,90%). Atividades de consultoria também sao
citadas. A formagao de uma equipe de suporte as atividades de IC subentende a capacitagdo
de recursos humanos que auxiliem na selegdo, busca e no tratamento de informacdes
condizentes com as orientagdes estratégicas da empresa; pode envolver também o
conhecimento para 0 uso de novas tecnologias e ferramentas informaticas, para a analise de
informagdes criticas para a empresa. Quanto ao trabalho em grupo, 0s recursos da tecnologia
da informagao disponiveis, tais como ferramentas de groupware, trocas e métodos
disponibilizados através da Internet (listas de discussdo, reunides virtuais, educagdo a
distancia,...) proporcionam de um lado, novas possibilidades de inter-relacionamento ao
profissional de IC, e por outro, oportunidades de interacio com o ambiente externo da
empresa.

Martinet & Marti (1995) sintetizam todas essas mesmas atividades, de forma clara e objetiva,
através de trés polos complementares, reunindo habilidades e papéis que revelam o foco da

agdo do ator de IC, conforme demonstra a figura a seguir:

1
Hahilidades relacionadas
COM empresa e seu
ambiente

Fig. 1 Polos de configuracao das habilidades profissionais do ator de IC (adaptado de
Martinet & Marti, 1995, p. 193)
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As habilidades relacionadas com a empresa e seu ambiente (1) exigem do profissional
umavisio global que lhe permita detectar sinais, muitas vezes ainda fracos de inovagdo (weak
signals), porém pertinentes a empresa, solicitando para tanto uma compreensio de suas
estratégias de evolucdo, da sua cultura, de seus sucessos e fracassos, preocupacdes € projetos.
As habilidades de influéncia (2) devem atender a capacidades de constituir redes de relagdes
bem orquestradas, internas e externas, formadas de especidistas e de "fargjadores’ de
informagdo (pessoal que nao necessariamente esteja vinculado a empresa, mas que pode
oferecer suporte ao profissional de IC, motivado pelas suas habilidades de influéncia,
acompanhando e transmitindo pistas, indicios, que podem ser de importancia estratégica para
aempresa). As habilidades de sintese (3) reinem capacidades de conceber e de organizar as
pesquisas de informagdo, vindas de fontes heterogéneas, dando organizac¢do, sentido e
utilidade aos dados aparentemente desconexos, 0s resultados praticos advindos dessa
habilidade, de mobilizagio permanente, dando significado a uma massa bruta de dados
iniciais, resultam num conjunto de informagdes tratadas, criticas e altamente mobilizaveis
para as decisdes da empresa.

Ao comparar-se as habilidades sintetizadas por estas orientagdes com os resultados da analise
das atividades do ator de IC, através das ofertas de emprego, observam-se pontos
convergentes, tais como uma demanda particularmente por profissionais que desenvolvam
determinadas atividades que pressupdem o conhecimento da estratégia da empresa, seu

ambiente e que atuem em rede.
4.2.2 Posicao e denominacio formal do ator de IC na empresa

Em fungdo da demanda empresarial especifica pelo profissional de IC estar ainda em
evolugido, no exterior e no Brasil, torna-se dificil a determinagdo de seu perfil exato.

Cornella (1994) oferece algumas orientagdes nesse sentido, pois além de examinar o tipo de
posi¢do, ou seja a fungdo ou cargo que ocupa na hierarquia, do que denomina ser o Novo
profissional da informagdo nas empresas, reune um certo nimero de denominagdes atribuidas
a esta nova figura. Dentre estas: Diretor de Recursos de Informagao (Information Resource
Manager, ou Corporate Information Resources Manager, ou ainda, Chief Information Officer
(CI0)), ou seja, um novo tipo de posi¢do constante dos organogramas empresariais. Essa nova
fungdo pode ser ocupada tanto por um homem de negécios (bom comunicador, com amplos
conhecimentos sobre sua empresa), como um diretor (capaz de dirigir "um negocio dentro do
negocio", capaz de conduzir pessoas, projetos e idéias), como por um profissional da

informatica (com amplos conhecimentos técnicos ¢ com capacidades e habilidades para
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manter-se atualizado no campo das tecnologias da informagao. Para o autor, este novo ator de
IC seria uma espécie hibrida entre o CIO e o agente da informacgao, este ultimo encarregado
do que denomina de "informagdes ativas" na empresa.

Através da pesquisa nos sites, foram identificadas algumas denominagdes mais freqiientes
utilizadas pelas empresas demandantes do profissional, agrupadas no Quadro 2. Pode-se
concluir, observando o conjunto dessas denominagdoes e o contetido das ofertas, que a
concentragdo da demanda empresarial, pode ser reunida, particularmente, em quatro eixos de
interesse: 0 estratégico - posigoes que solicitam suporte analitico e critico para o
desenvolvimento de negocios ¢ a tomada de decisdes; o de negocios - poSi¢des que
desenvolvem atividades relacionadas com IC e novas oportunidades e negocios, prospecgao
de clientes e mercados; o de inteligéncia competitiva - posi¢cdes que solicitam do profissional
conhecimentos especificos nos métodos, técnicas e instrumentos da area de IC, além de
enfatizarem a necessidade de um conjunto de habilidades de influéncia e de relacionamento; o
de tecnologias de informag¢do - posigdes que incluem atividades que pressupdem
conhecimentos especificos em ferramentas, métodos e solugdes tecnologicas que
proporcionem infra-estrutura paratodas as estratégias de negécio.

Ficou constatado também, que as empresas passaram a incluir as atividades ditas de IC, como
parte das atividades de outras fungdes consideradas como "tradicionais" da empresa, o que
deixa transparecer, em parte, alguns elementos sobre a organizagdo funcional da empresa e
sua ope¢do estratégica em incluir esta atividade, reforcando algum ou varios dos setores ja
existentes. Algumas empresas, por exemplo, optaram por integrar as atividades do ator de IC
junto: - ao setor de Marketing (Estrategista de Marketing - Marketing Strategist); - ao setor de
Financas (Analista de Planejamento Financeiro - Senior Financial Analyst - Planning); - ao
setor de Pesquisa e Desenvolvimento (Product Development Manager); - ao setor de Vendas
(District Sales Manager); a Administragdo Geral (General Manager). Em toda as ofertas que
envolveram esses setores, além da solicitagdo de conhecimentos e experiéncias na area
especifica do setor, sio exigidos um conjunto de conhecimentos, também especificos, em

estratégia empresarial, estratégia de negocios, IC e, em tecnologias da informagao.
4.2.3 Exigéncias requeridas do ator de IC

As atividades a serem desempenhadas pelo profissional supdem conhecimentos e formagao
especificos, também mencionados nas ofertas de recrutamento.
Para que o profissional desenvolva as diferentes fases do processo de IC, varias habilidades

Sdo exigidas (Miller, 1994; Dou, 1995) e que podem ser assim resumidas:
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e pessoais (persisténcia, criatividade, curiosidade, lideranga; habilidades de expressio
oral e escrita);

e técnicas (conhecimento da area de IC, terminologia, capacidade analitica,
desenvolvimento de pensamento estratégico, pesquisa de mercado, habilidade de
Sintese, conhecimento de fontes primarias e de métodos de pesquisa, conhecimento de
fontes secundarias de pesquisa - bancos e bases de dados, habilidade para arealizagao
de entrevistas e conhecimento de instrumentos de observagio);

e Dbaseadas na experiéncia profissional (conhecimentos das estruturas de poder
corporativo e processos de tomada de decisio, conhecimento da area de atividades da
empresa, conhecimento dos mecanismos de transmissio da informagdo nas empresas).

Além dessas habilidades, o conhecimento de informatica - recursos, aplicativos, programas
especificos da area, Sio ferramentas que contribuem decisivamente para o desempenho da
fungdo de IC ¢ a agilidade do processo de analise de informagdes.

Cornella (1994) observa que na formagdo multidisciplinar do profissional de IC na
coordenagdo de um setor, denominado pelo autor de Diretor de Recursos de Informagéo,
devem constar trés campos basicos: informagéo, tecnologias da informagdo e administragdo
de empresas, que deveriam ser complementados, segundo 0 mesmo autor, por um conjunto de
habilidades humanas que lhe facilitardo a relagdo com o meio empresarial. A faceta
informagdo corresponde a habilidades em que o recurso informagdo, interna ou externa a
empresa, esta envolvido (fontes de informagdo, politicas de informagdo, economia da
informagdo,...). As tecnologias da informagao compreendem as possibilidades de utilizagao de
ferramentas tecnologicas de informagdo para o aumento da produtividade e da
competitividade da empresa (informatica, telecomunicagdes, redes, sistemas de apoio a
informagdo e a decisdo,...).

A faceta gerencia tem por objetivo o conhecimento solido da area negocial e de
funcionamento da empresa (plangiamento estratégico, finangas, marketing, politica da
empresa,...).

As habilidades mencionadas pela literatura confirmam os resultados obtidos pela pesquisa
(Quadro 2), pois verificou-se que as of ertas de recrutamento do profissional de IC, distinguem
dentre as habilidades necessarias:

e pessoais: comunicagdo escrita ¢ oral (41,67%), capacidade de analise (17,33%),
lideranga (11%), boa apresenta¢do (10,67%), trabalhar em grupo (8,67%), foram
alguns dos quesitos mais mencionados. Concluiu-se pela analise que o candidato ideal

REAd - Ed. 24 Vol. 7 N° 6 nov/dez 2001 — Edi¢ao Especial 15



O Ator de Inteligéncia Competitiva (IC) nas Empresas : Habilidades Profissionais e
Exigéncias do Mercado

deve ser proativo, flexivel, trabalhar interativamente com multiplas organizagdes, ¢
possuir um certo grau de maturidade profissional e de experiéncia, habilidades
pessoais basicas, requeridas para atuagdo num cenario dindmico, o qual distingue o
campo de atuagdo empresarial das empresas demandantes;

e técnicas: conhecimento na area de IC (26%), de aplicativos especificos (23%), de
pesquisa (16,33%), de plangjamento estratégico (10%). Conclui-se que os candidatos
para as posi¢oes solicitadas, devem ter s6lidos conhecimentos em técnicas e métodos

de IC, apresentando também condi¢des de uso de outras ferramentas gerenciais, tais
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como: analises de cenarios, benchmarking, prospeccéo tecnologica, data mining, data
warehouse, bancos de dados online, programas estatisticos (utilizagdo e apresentacao
dos resultados), gestdo de projetos, e sobretudo, o que é enfaticamente mencionado,

tenha dominio datecnologia Internet.

Quadro 2 : Denominagdes do Ator de Inteligéncia Competitiva
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e experiéncia profissional: em marketing (35%), em utilizacao da Internet (18,67%),
em vendas (18%), em informatica (15%), em analise de mercado (10,67%), em gestao
de produtos (10%), em gestao de projetos (9,67%), em finangas (8,67%). Essa, ¢ parte
da bagagem em experiéncias e em utilizagdo de ferramentas, solicitadas pelas
empresas demandantes e, que vao contribuir para o desempenho do profissional, no
exercicio de suas atividades de IC. Também sdo solicitadas a pratica com instrumentos
de analise da informagdo ¢ de comunicagio, que auxiliam na apresentagao ¢ na difusdo
dos resultados das atividades de IC, como foi observado através de demandas menos
fregiientes. Além disso, o conhecimento do campo de atuagdo empresarial, ¢ um dos
requisitos levantados através das ofertas (10,33%). Os resultados gerais, nesse item,
permitem concluir que a atuagdo do candidato deva ser orientada, especialmente, para
0 ambiente externo da empresa e para 0 mercado, o que alias ¢ amplamente referido
pelaliteratura ja mencionada. Quanto a formagéo exigida do candidato, as ofertas nem
sempre permitiram uma analise mas refinada do perfil de formagdo necessario, porém
foi mencionado, com certa énfase, a relevancia de uma forma¢ao MBA (constante em

27,34% das of ertas) paraafungao.
4.2.4 Qual setor da empresa esta solicitando o ator de IC?

A area de marketing e vendas propds ofertas de recrutamento para o profissional de IC
explicitamente (27%), o que se explica, provavelmente, pelo numero de atividades
profissionais voltadas para o mercado, tipicas das realizadas através do processo de IC.
Também foram mencionadas claramente as areas de: Sistemas de Informagdo (7,99%),
Administragao Geral (7%), e Finangas (5%). Esse resultado permite inferir que a maior parte
dos profissionais de IC que estio sendo recrutados, ndo estdo sendo vinculados
especificamente a uma area na empresa, mas que deverdo desenvolver suas atividades de

forma horizontal, alimentando o processo decisorio e estratégico da empresa, de forma ampla.
4.2.5 Empresa e Campo de atuacio empresarial

Constatou-se através das ofertas de emprego analisadas que as empresas que estdo a procura
de um profissional de IC, fazem parte de setores empresariais onde ainovagao tem um papel
decisivo para a sua sobrevivéncia no mercado, como também para obter vantagens
concorrenciais: o0 setor de informatica ¢ o que esta recrutando mais profissionais (33%),
seguido do setores de consultoria (9%), de outros setores de produtos de alta tecnologia
(7,34%) da saide (6,33%), servigos financeiros (5%). A grande maioria das empresas que
recrutam o candidato sio americanas (60,24%) e, uma parte significativa delas (23,57%), esta
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localizada na California (USA). Essa concentragdo de ofertas permite concluir sobre a
predominancia de demandas pelo profissional, em setores altamente sofisticados
tecnol ogicamente e competitivos, |ocalizados especia mente naquela regiao.

Quanto as empresas solicitantes dos profissionais, percebe-se uma forte demanda,
particularmente, em empresas de grande porte, de atuagdo internacional, e¢ altamente
competitivas no mercado, tais como: Compaq (33 ofertas), Ernst & Young (15 ofertas),
Oracle (13 ofertas), General Electric (10 ofertas), Johnson & Johnson (9 ofertas), Informatica
Corporation (7 ofertas), AT&T (4 ofertas), PreSearch (4 ofertas), Los Angeles Times (3
ofertas), Horizon Blue Cross Blue Shield (3 ofertas), Victorias Secret's Stores (3 ofertas), e as

demais, com menor fregiiéncia.
5 Conclusao

Os resultados da pesquisa realizada e que deram origem ao presente trabalho, permitiram
concluir sobre o papel relevante do ator de IC, sua contribuigdo na formulag@o de estratégias,
no suporte que pode fornecer auxiliando a tomada de decisdes, cooperando na busca de
vantagens competitivas sustentaveis, portanto, na obtengdo de maior competitividade e num
melhor posicionamento da empresa no mercado.

Atualmente, as empresas precisam ser, cada vez mais, competitivas para se manterem no
mercado internacional, o que tem provocado, consequentemente, a busca por informagdes
criticas e qualificadas, seguidas de analises que agreguem valor as decisdes, auxiliando na
formulagdo de estratégias, na proposi¢do de inovagdes e de mudangas. Essa tendéncia se
revelou através da pesquisa, pela demanda crescente internacional pelo profissional de IC,
ator responsavel por essas agdes na empresa. O conjunto de habilidades, atribuigdes e
exigéncias que as empresas estdo demandando dos candidatos a fun¢des de IC, comprovam
igualmente essas tendéncias. A figura 2, reine sinteticamente, as variaveis que emergiram da
pesquisa, formando o que se denomina de "perfil tipo" demandado para a funcio de IC. Essas
variaveis, a0 mesmo tempo que contribuem para a construgao de uma representagdo do papel
do ator de IC e pesquisas nessa area, sugerem orientagdes sobre o cenario onde se
desenvolvem suas atividades, proporcionando um instrumento gerencial para a verificacdo de
evolugoes e tendéncias, como também alertam para necessidades de capacitagdo e formagdo
profissional.

A pesqguisa realizada apresenta, por um lado, carater inédito, oferecendo informagdes sobre
novos interesses de pesquisa, focos inexplorados de atuagao para o profissional que gerencie e

analise informagdes nas empresas e, também, sobre novas ferramentas de gestdo empresarial.
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Por outro lado, apresenta certas limitagdes em fungdo: das ofertas serem substancialmente
americanas (no Brasil, por exemplo, ndo foram encontradas ofertas online para o profissional
de IC, no periodo da pesquisa); do fato de empresas fazerem o recrutamento por outros meios,
nao passando pela forma de recrutamento que serviu de fonte para a coleta de dados da
pesquisa, 0 que vem a limitar os seus resultados; c¢) de certos sites de firmas recrutadoras
(headhunters), praticamente impossibilitarem a coleta de dados para a presente pesquisa, por
nao oferecerem mecanismos de auxilio de busca por palavra-chave, 0 que tornava a tarefa
guase que inviavel, devido a0 tempo necessario para analisar individualmente cada uma das
ofertas disponiveis (¢ o caso dos sites franceses, por exemplo, que embora pudessem
apresentar ofertas na area de IC, essas tornaram-se dificilmente recuperaveis para os fins da

analise pretendida, em fungdo da organizagéo do proprio site).

HARBILIDADES PROFISSTOTNATS

EXIGENCIAS

_——
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Fig. 2 Dimensées e variaveis do "Perfil tipo'" do ator de IC

As empresas brasileiras, por sua vez, ainda nio estdo desenvolvendo sistematicamente o
processo de IC , 0 que ja foi comprovado, a0 menos em determinados setores no Estado do
Rio Grande do Sul, tais como o metal-mecanico, o moveleiro e o calgadista (Balestrin, 1998;
Reginato, 1998; Scheid, 1999). Consequentemente, a funcdo ocupada pelo ator de IC,
representa um espago potencial a ser completado e expandido, devido ao desenvolvimento no
uso de tecnologias da informagio (tais como a Internet), da internacionalizagdo das empresas,
e da necessi dade crescente do monitoramento concorrencial e tecnologico.

Embora as analises confirmem as demandas de um outro contexto empresarial, os resultados
da pesquisa realizada fornecem uma orientagido para profissionais brasileiros que desejem se
qualificar para atuar no mercado de trabalho, nesta area de IC.

Sugere-se que na continuidade deste trabalho sejam: coletados novos dados de ofertas de
recrutamento, visando observar as evolugdes ocorridas (nos sites e nas ofertas) e também
validar o perfil obtido nesta primeira fase; contatados os sites de firmas recrutadoras
(headhunters) para solicitar que sgjam validados os resultados da pesquisa; c) verificadas em
Situagdo real (empresas), como (metodologias ¢ ferramentas) podem ser canalizadas
determinadas potencialidades e recursos empresariais disponiveis (opgdes estratégicas,
fungdes, atividades, habilidades profissionais, tecnologias disponiveis), para a sistematiza¢ao

do processo de IC.

6 Referéncias Bibliograficas

ALTA VISTA THE SEARCH COMPANY. Palo Alto, California, 1999. Site de pesquisa na
Internet. Disponivel em: http://www.altavista.com. Acesso de maio a junho e de outubro
anovembro 1999.

ANDRIEU, Olivier; LAFONT, Denis. Internet et I'entreprise. Paris. Eyrolles, 1996. ASSADI,
Djamchid. Intelligence Economique sur Internet: etudes de marché et veille
concurrentielle. Paris: Publi Union, 1998.

ATTAWAY, Morris. A Review of Issues Related to Gathering and Assessing Competitive
Intelligence. American Business Review, January 1998.

BALESTRIN, Alsones. Inteligéncia Competitiva no Monitoramento do Ambiente
Concorrencia das Pequenas e Médias Industrias do Polo Metal-Mecanico da Regido de
Caxias do Sul - RS. Dissertagdo de Mestrado, PPGA/ UFRGS, Porto Alegre, setembro
1998.

BARDIN , Laurence. L'Analyser de contenu. Paris: Presses Universitaires de France, 1977.

REAd - Ed. 24 Vol. 7 N° 6 nov/dez 2001 — Edi¢ao Especial 20


http://www.altavista.com.

LiliaMariaVargas & Renata Ferraz de Souza

BATEMAN, T.; SNELL, S. Administragdo: construindo vantagem competitiva. Sao Paulo:
Atlas, 1998.

BESSON, Bernard; PASSIN, Jean Claude. Du Renseignement a L'Intelligence Economique.
Paris: Dunod, 1996.

BEST JOBS USA.COM. West Palm Beach, Florida, 1999. Site de ofertas de emprego e banco
de curriculos. Disponivel em: http://www.bestjobsusa.com. Acesso de maio a junho e de
outubro a novembro 1999.

BOFF, Luiz Henrique. Processo cognitivo de trabalho de conhecimento: um estudo
exploratorio sobre o uso da informagao. Tese de Doutorado, Programa de Pos-Graduagao
em Administracao (PPGA), UFRGS, Porto Alegre, maio 2000.

CAREER MOSAIC.COM. Site de ofertas de emprego. Disponivel em:
http://www.careermosaic.com. Acesso de maio ajunho e de outubro a novembro 1999.

CAREER PATH.COM. Site de ofertas de emprego. Disponivel em:
http://www.careerpath.com. Acesso de maio a junho e de outubro a novembro 1999.
CORNELLA, A. Los recursos de informacion; ventaja competitiva de las empresas.
Madrid : MacGraw-Hill, 1994.

CRONIN, Mary. Doing Business on the Internet: how the eletronic highway is transforming
American companies. New Y ork: Van Nostrand Reinhold, 1994.

DAVENPORT, Tomas, Prusak, Laurence. Conhecimento Empresarial: como as organizagdes
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

. Privilégier l'information sur la technologie. In: L'Art du Management de
I'Information. Paris: Village Mondial, 2000.

DJAMCHID, Assadi. Intelligence Economique sur Internet: études de marche et veille
concurrentielle. Paris: Publi Union, 1998.

DOU, Henri. Veille Technologique et Competitivité. Paris: Dunod, 1995.

FULD, L. The new competitor intelligence. New Y ork: Wiley, 1995.

GE CAREERS. Site de ofertas de emprego da empresa General Electric. Disponivel em:
http://www.gecareers.com. Acesso de maio ajunho e de outubro a novembro 1999.

GRAWITZ, Madeleine. Méthodologie des Sciences Sociales. Paris: Dalloz, 1976

GRECO, Susan. The on-line sleuth. Hand's on Market Research, p. 88-89, October 1996.

HEADHUNTER.NET. Site de ofetas de  emprego. Disponivel em:
http://www.headhunter.net. Acesso de maio ajunho e de outubro a novembro 1999.

HOT JOBS.COM. Site de ofertas de emprego. Disponivel em: http://www.hotjobs.com.
Acesso de maio ajunho e de outubro a novembro 1999.

REAd - Ed. 24 Vol. 7 N° 6 nov/dez 2001 — Edi¢ao Especial 21


http://www.bestjobsusa.com.
http://www.careermosaic.com.
http://www.careerpath.com.
http://www.gecareers.com.
http://www.headhunter.net.
http://www.hotjobs.com.

O Ator de Inteligéncia Competitiva (IC) nas Empresas : Habilidades Profissionais e
Exigéncias do Mercado

JAKOBIAK, Frangois. L'Intelligence Economique en pratique. Paris; Editions d'Organization,
1998.

KAHANER, Larry. Competitive Intelligence. New Y ork: Simon & Schuster, 1996.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. Rio de Janeiro: Prentice
Hall do Brasil, 1998. . Marketing para 0 século XXI: como criar, conquistar e
dominar mercados. Sdo Paulo: Futura, 1999.

LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane. Management Information Systems: organization and
technology in the networked enterprise. Upper Saddle River: Prentice-Hall, 2000.

LESCA, Humbert; BLANCO, Sylvie. Theorie et Pratique de la Vellle: quelques retours
d'experience contribuant a I'emerge du concept d'Intelligence Strategique Collective.
VSST, Toulouse, Franga 12-28 de outubro, 1998.

LESCA, H ; LESCA, E. Gestion del'Information. Paris; LITEC, 1995.

MAGRETTA, Joan. The Power of Virtua Integration: an overview with Dell Computer's -
Michael Dell. Harvard Business Review March-April 1998,

MARTINET, Bruno;, MARTI, Yves-Michel. L'Intelligence économique: les yeux et les
oreilles de I'entreprise. Paris: Les Editons d'organization, 1995.

MILLER, J. Educational programs for intelligence professionals. Library Trends, Fall 1994.
PORTER, M. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

Vantagem Competitiva. Rio de janeiro: Campus, 1997.

REGINATO, Carlos Eduardo Roehe. A Relevancia da Inteligéncia Competitiva como
Recurso para a Analise de Informagdes da Industria Moveleira da Regido de Bento
Gongalves. Dissertagdo de Mestrado, PPGA/ UFRGS, Porto Alegre, setembro 1998.

ROUACH, D. La Veille Technologique et L'Intelligence Economique. Paris: Presses
Universitaires de France, 1996.

SALMON, Robert; DE LINARES, Yolaine. L'Intelligence Competitive. Paris: Economica,
1997.

SCHEID, Roberto. Inteligéncia Competitiva pelas Pequenas e Médias Industrias do Setor
Calgadista da Regido do Vale do Rio dos Sinos (RS). Dissertagdo de Mestrado, PPGA/
UFRGS. Porto Alegre, abril 1999.

SOUZA, Renata; MALDONADO, Gabriela, CUNHA, Daniela; VARGAS, Lilia. A Natureza
do Profissional de Inteligéncia Competitiva, a partir de uma Analise de Ofertas de
Emprego na Internet. Porto Alegre: In. X1 Saldo de Inicia¢do Cientifica, Porto Alegre,
UFRGS, 1999. Livro de Resumos, p.377-378. Prémio Destaque da Area de
Administracio.

REAd - Ed. 24 Vol. 7 N° 6 nov/dez 2001 — Edi¢ao Especial 22



LiliaMariaVargas & Renata Ferraz de Souza

SPHINX Léxica. Sphinx Dévelopement, 1996-1999.

SUBRAMANIAN, Ram; ISHAK, Samir. Competitor analysis practices of US companies. and
empirical investigation. Management International Review, v. 38, 1998, p. 7-23.

VASSOS, Tom. Marketing Estratégico na Internet. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

YAHOO! Site de pesquisa na Internet, que disponibiliza ofertas de emprego em diversos

paises. Disponivel em: http://www.careers.yahoo.com;

http://br.yahoo.com/Negocios_e Economia/Mercado_de Trabalho/Curriculos/Curriculos_Ind
ividuais; http://uk.careers.yahoo.com; http://fr.classifieds.yahoo.com/fr/emp.

YIN, R. Case Study Research: Design and Methods. Applied Social Research Methods Series,
v.5, Rer. Ed. Newbury Park: Sage Publications, 1989.

REAd - Ed. 24 Vol. 7 N° 6 nov/dez 2001 — Edi¢ao Especial 23


http://www.careers.yahoo.com
http://br.yahoo.com/Negocios_e_Economia/Mercado_de_Trabalho/Curriculos/Curriculos_Ind
http://uk.careers.yahoo.com;
http://fr.classifieds.yahoo.com/fr/emp.

