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Resumo:

Desde meados dos anos 90, iniciativas de valorizagdo/promocdo da acdo voluntéria tém sido
desencadeadas no Brasil, priorizando o desenvolvimento de voluntariado organizado,
modalidade de acdo que articula saberes administrativos-empresariais a prética voluntéria.
Considerando, ent&o, as relacbes entre voluntarios e gestores de voluntariado, procurou-se
identificar como tem se congtituido a comunidade de prética no Albergue Jodo Paulo 1l, @&
modo a evidenciar rupturas nas atividades da entidade, como resultados de aprendizagem
organizaciona. Através da andlise de documentos, da observacdo das praticas voluntérias
instauradas e de entrevistas com os agentes alocados, foi possivel constatar a articulacéo entre
0 ideal/militancia dos gestores (formacdo calabrianad) e aguns dos conhecimentos
disponibilizados na acdo voluntéria, que, ao constituir visdo compartilhada, tem ampliado os

servicos prestados pela organizagao.

Palavras-chave: Voluntariado, comunidade de prética, aprendizagem nas organizacoes.
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VOLUNTARIADO E APRENDIZAGEM NAS ORGANIZACOES: INTERACOESNO
ALBERGUE JOAO PAULO I

Introducdo

O trabalho voluntério configurase como uma prética sociad um tanto quanto
tradicional. Se considerada a mobilizacdo de agentes sociais a partir da religiosidade, por
exemplo, retornar-se-ia as iniciativas catélicas da ldade Média. E no Brasil, inclusive, os
valores religiosos sdo o principa fator de mobilizaco ao trabalho voluntério ainda nos das
atuais (Landim, 2000).

No entanto, a valorizacdo atual do voluntariado traz novos elementos a acéo
voluntaria. A Organizagcdo das NagBes Unidas (ONU), ao declarar o ano de 2001 “Ano
Internacional do Voluntariado”, atendeu a demandas sociais pela promocdo do trabalho
voluntario, que se solidificam, j& h& alguns anos, no Brasil, em reportagens na midia, em
Cursos para a agao voluntéria, na promulgacdo da “lei do voluntariado” (Lel Federal 9608/98)

e em atividades de filantropia empresarial.

A profissonalizacdo da acdo voluntaria, e/ou sua articulacdo com a aprendizagem
(desenvolvimento de flexibilidade, criatividade, etc.), tem sido propalada permanentemente
junto &s iniciativas de promoggo do trabalho voluntério ou do terceiro setor. Neste sentido,
contemplando o voluntariado a partir dos resultados que sua agcdo possa instaurar, com a
formatacdo profissionalizada pretendida para a atualidade, foi selecionada, como unidade de
pesquisa, a rede de voluntérios criada junto ao Albergue Jodo Paulo Il em Porto Alegre,

organizacdo vinculada a valores catdlicos, um tradiciona fator de mobilizacdo voluntéria.

Com o propésito de abordar a temética de aprendizagem nas organizagoes, buscou-se
como questdo identificar como tem se constituido a comunidade de prética entre voluntarios e
gestores no Albergue (como serd usuamente denominada a organizacéo escolhida). E, sob
este intuito, foram realizadas: entrevistas com um total de 6 voluntarios e, também, com o
coordenador de voluntariado da Entidade; observacdo das préticas de voluntérios; e a andlise

de documentos da organizacao.
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Os resultados obtidos serdo tratados a seguir através da apresentacdo de aspectos
atuais do Albergue confrontados com aspectos de sua histéria recente (especidmente de
relacdo com o voluntariado), comentada sob o olhar de algumas das abordagens tedricas
relativas a aprendizagem nas organizagBes. Antes, porém, de dispor das inferéncias
construidas na andlise das relaces entre voluntarios e gestores, efetua-se uma breve descricdo

dos referenciais tedricos escol hidos neste trabal ho.

1. O aprender no trabalho voluntario

O trabalho voluntario, desde meados da década de 90, tem sido citado, e promovido
inclusive, em noticiérios na midia, discursos empresariais e iniciativas do Estado brasileiro.
A valorizacdo social do voluntariado® vem se manifestando também em cursos de preparacéo
para o trabaho voluntario, o que assinala, ademais, o inicio a codificacdo desta prética,
salientando que a acdo voluntéria tende a prescricéo de suas caracteristicas. profissionalismo;
altruismo; comprometimento; destinagéo ao Outro; articulagdo com uma organizacdo (Renes,
1994).

Articulada as iniciativas de profissionalizacdo da gestdo de organizacbes sem fins
lucrativos, a prescricdo da prética voluntaria tem se dado pela aproximacdo a saberes
disponiveis nas relagbes de emprego, mais familiares aos conhecimentos acumulados no
campo administrativo. Pelo observado na unidade de pesquisa, no entanto, os saberes
administrativos ndo sdo totalmente instaurados, em funcéo do quéo recente s80 as estratégias
de formagdo implementadas no Albergue e, sobretudo, em decorréncia da interpretacéo
realizada por gestores de uma organizacdo sem fins lucrativos sobre as técnicas de
plangjamento e organizacdo das atividades voluntérias. A informaidade “da o tom” das
relacbes entre gestores e voluntarios e, por conseguinte, estrutura as oportunidades de

aprendizagem no Albergue.

O processo de aprendizagem desencadeado na organizacdo escolhida serd observado,
entdo, na condicdo de uma “comunidade de prética’, como uma associacdo informal de
agentes sociais em torno de algumas atividades, possivelmente, compartilhando valores,

crencas e linguagens técnicas, que, em decorréncia da articulagdo de seus interesses e
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vivéncias, constréem compreensdes compartilhadas de suas redidades de trabalho e

constituem uma comunidade de assisténcia matua (Raelin, 1997).

As interagdes informais respondem, desta forma, por subsidios que os manuais ou a
teoria ndo aportam, dada a imprevishilidade dos contextos de acdo/de prética. Sem
monitoramento explicito, tratando-se de interagcBes ndo programadas, a aprendizagem dar-se-
ia no compartilhamento de experiéncias, atravées daexternalizacdo de aprendizados pessoais e
sua posterior aplicacd e internalizagdo, ou na socializacdo de uma prética ou
comportamento frente alguma circunstancia determinada (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Nonaka & Takeuchi propdem duas modalidades interagentes de conhecimento: técito
e explicito. E afirmam ser “exatamente durante o tempo em gue essa conversao ocorre — de
tacito em explicito e, novamente, em tacito — que o conhecimento organizacional é criado”
(1997, p. 08), oportunizando inovacdo nas organizagdes. Neste interim, os autores
caracterizam o0 conhecimento técito como altamente pessoa e de dificil transmissdo,
envolvendo habilidades técnicas assim como modelos mentais, crencas e percepcdes de
mundo, consolidados pela experiéncia e pelos valores e emogles a ela vinculados. J& o
conhecimento explicito comporta o conhecimento &cilmente transmitido e processado, e,

entdo, codificado coletivamente.

Esses autores procuram demonstrar 0 quanto o conhecimento é parte do individuo e
vice-versa, rompendo com a dicotomia cartesSana entre objeto e sujeto
cognoscente/aprendente. Nonaka & Takeuchi (1997) entendem a conversdo tacito-explicito-
tacito a partir de quatro modos interdependentes na criagdo de conhecimento organizacional,

Nno que os autores denominam espiral do conhecimento. Seriam eles:

a) a socializagdo, na qual a aprendizagem dar-se-ia pela imitagdo, observacdo ou
prética, de conhecimento técito para tacito;

b) a externalizacdo, modo em que o conhecimento é gerado pelo didlogo e reflexdo,
de tacito em explicito;

€) acombinacdo, pela qual ocorre sistematizagdo de conceitos, através de reunioes,
documentos, redes de comunicacao, fazendo a transferéncia de conhecimento explicito para

um novo conhecimento explicito; e
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d) a internalizacéo, o “aprender fazendo” em que os modelos mentais ou habilidades
técnicas, disponibilizados nos modos citados anteriormente, serdo incorporados e, desta

forma, convertendo-se de explicito para tacito.

Constatou-se nos dizeres dos voluntarios que as rupturas em seus saberes manifestam:
se, predominantemente, numa mudanca na forma como percebem o nundo, na medida em
gue interagem com a realidade de uma organizacdo sem fins lucrativos. Mudanca essa
interpretada, aqui, como alteragdes na construcdo dos model os mentais dos voluntérios. Neste
sentido, Senge traz contribuigdes abordando a aprendizagem desde a articulagéo de cinco
disciplinas, dentre elas, 0 modelo mental (Senge, 2001).

Senge (1998) concebe a aprendizagem como O processo em gue se instaura
capacidades de obter resultados desgados, em que conhecimentos s&o incorporados e
cristalizados na acdo individual e/ou organizacional. E para tanto, segundo o autor, €

necessario atentar-se para as cinco disciplinas complementares:

a) dominio pessoal, como clareza dos resultados desgjados e das atuais condicdes de
existéncia da organizacao;

b) modelos mentais, “que podem ser generalizagbes simples, como ‘ndo se pode
confiar nas pessoas’, ou podem ser teorias complexas, como minhas premissas sobre o0s
motivos pelos quais os membros da familia interagent (1998, p. 202), que influenciam nosso
pensamento e agao;

c) visdo compartilhada, como um propésito comum que instigue imagens de futuro e
acOes articuladas;

d) aprendizagem em equipe, uma construcdo cujos pensamentos e acoes individuais
sd0 desencadeados em prol de metas comuns, numa artticulagdo de individualidades que é
diferente da soma dos saberes individuais; e

€) pensamento sistémico, como o reconhecimento das interdependéncias entre as
préticas individuais €/ou grupais e seus contextos de constituicdo, enfim, um pensamento
relacional capaz de articular agbes e suas consequéncias aos objetivos da organizacdo
(coletividade).

Com a breve revisdo redlizada acima, buscou-se contemplar as abordagens

identificadas, até 0 momento, como mais pertinentes a andlise dos processos de aprendizagem
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decorrentes da relacéo entre voluntérios e organizacdo. Passar-se-a, entdo, no proximo topico
atratar da unidade de pesquisa e suas estratégias de gestdo de voluntariado, procurando trazer
a tona os resultados (no ambito da aprendizagem) decorrentes da formacdo de uma
comunidade de prética (de voluntarios) em torno dos servicos prestados pelo Albergue.

2. Albergue, rede devoluntarios e aprendizagem

A organizacdo escolhida para este trabalho e para o tensionamento com abordagens
tedricas acerca de aprendizagem nas or ganizactes, o Albergue Jodo Paulo 11, tem sua origem
e gestdo estruturada a partir do campo religioso e, mais particularmente, da Congregacéo
Pobres Servos da Divina Providéncia, instituida pelo sacerdote catdlico Jodo Calédbria
Fundado em 1981, o Albergue € uma organizacdo sem fins lucrativos destinada ao
atendimento de 35 meninos advindos de situacfes de risco (“de rua’), entre 7 e 17 anos,
incluindo o abrigo permanente, ensino fundamental e médio, profissionalizagdo (marcenaria e

agropecudria), lazer dirigido e reintegracgo familiar®.

Para seu funcionamento, a organizagcdo conta com 17 funcionarios, entre profissionais
contratados e cedidos por 6Orgdos publicos, e 86 voluntarios, sendo 4 deles religiosos
designados pela Congregacdo e responsaveis pela administracdo do Albergue, que, numa
distribuicdo informal, divide-se em: direcdo geral; regularizacdo dos meninos recém
ingressos, monitoramento da formacdo escolar e profissiona; e relagbes publicas. O
responsavel pelas relacbes publicas da organizacéo é também o gestor de voluntarios, sob a
denominacdo de “coordenador”.

Na atualidade, excetuando-se os 4 religiosos designados pela Congregagéo, existem 82
voluntarios mobilizados pelo Albergue cuja atuacéo é de 3 a 4 horas por semana em média;
estdo distribuidos por areas, entre apoio pedagogico, apoio administrativo e captagdo de
recursos, como o quadro abaixo explicita:
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Programa de Voluntariado Albergue

Apoio pedagdbgico Apoio administrativo Captacao de recur sos
Palestras, atividades| Registros, elaboracdo de|Contato com empresss,
artigticas, festas temdticas, | controles, lancamento de|busca de recursos para
aulas de reforco escolar,|dados, etc. projetos, organizacdo de
apoio médico, etc. eventos, distribuicdo de

carnés, etc.

Quadro 1: Programa de Voluntariado Albergue (Dados eregistros da Entidade)

O Albergue conta, hoje, com parcerias regulares de empresas na realizacdo de eventos
para captacdo de recursos, tem diversificado e intensificado o atendimento aos seus
beneficiérios diretos (assisténcia meédica, projetos educativos, passeios e festas temadticas) e
ampliou seu espago na midia local. Neste interim, a contribuicdo dos voluntarios, e das
relacBes/contatos que acumulam a partir de suas trgjetdrias pessoais, tem oportunizado a
organizacdo aumentar seus vinculos externos e sua integracdo a distintas esferas sociais
(Geus, 1999), o que viabiliza a manutencdo da proposta ndo s6 com base em relacbes
econdémicas, mas ha sua valorizagdo simbodlica junto a diversos agentes. midia, novos

voluntérios, empresas parceiras.

De acordo com as observacOes redizadas, a rede de voluntarios construida em torno
das atividades do Albergue, em sua diversidade de acles, tem um ponto de integracéo. Na
expressdo “o Albergue é os meninos’ os gestores da organizacdo e, sobretudo, 0 coordenador
de voluntérios tém mobilizado as praticas de voluntariado para os resultados sobre o
“negécio” da entidade (o atendimento de criangas e adolescentes) (Ohmae, 1998), em
detrimento de adesOes por interesse estritamente assistencialista ou de promocéo social, pelo

vinculo aum projeto assistencial.

“Acolher criancas e adolescentes em situacdo de rua e€/ou risco pessoal,
familiar e socia, resgatando a sua dignidade de pessoa, filho de Deus e sujeito de
direito e de fato, possibilitando a auto-construcéo de sua cidadania.” (Misséo e

objetivo da Entidade)*
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Além da expressdo mobilizante, o coordenador de voluntarios tem em sua conduta a
expressa militancia pelo desenvolvimento dos beneficiarios, demonstrando ter incorporado a
missdo do Albergue. A nogdo de formacao/desenvolvimento humano apresenta-se como tacito
(Nonaka & Takeuchi, 1997) em suas argumentagdes e propostas a voluntarios, criangas e
demais Irméos. Neste sentido, a organizacdo ndo tem a missdo em quadros na parede e, t&o
pouco, € citada em reunides com voluntarios, mas € praticada nos limites estabelecidos para a

acao voluntaria.

“[...] Outro dia, chegou uma voluntaria aqui e queria da um monte de doces pra
um dos meninos. Ai, eu disse que ndo, mas expliquel o porqué. Eu ndo posso dar
um monte de coisas pros meninos hoje, que, amanha, eles vao querer e eu n&o vou
ter pra d4 E também ndo posso da uma coisa so pra um. Eu ndo posso gerar
frustacdo nos meninos. Ent&o, sugeri pra ela deixar pra distribuir aos poucos,

conforme os horérios de refeicdo dos meninos[...]”°

O exercicio didrio dos pressupostos de atendimento da organizacao (expressos na
missdo ou no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA) é parte dos preceitos da formacéo
religiosa calabriana, na qual estéo envolvidos os gestores (Irméos) da organizacdo. De forma
sintética, Caldbria teria constituido como fundamentos de sua acdo religiosa: a formacéo da
“casa’, como constituicdo de relagdes familiares (afetivas) nas instancias de atuacdo de sua
Congregacdo; o desenvolvimento humano como cidaddo e segundo saberes catdlicos; e a

realizacZo diéria do Evangelho, na sua incorporacdo & prética e ndo somente ao discursd.

Apéds relatar a atual condicdo de atendimento do Albergue e sua relagdo com o
voluntariado, seguindo os indicios levantados até o momento, colocar-se-a como tem sido
construida a articulagdo entre os conhecimentos de voluntarios e o ideario que conduz as
préticas de atendimento as criancas e adolescentes, conformando aprendizagem e mudanca

organizacional, em meio a relacdes informais de uma comunidade de pratica

2.1 Voluntariado e aprendizagem

Seguindo, entdo, uma aproximagdo entre referenciails de aprendizagem nas

organizagoes e os dados levantados, analisase 0s acontecimentos julgados mais pertinentes
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a0 desenvolvimento da comunidade de pratica no Albergue Jodo Paulo Il, criada sob o

interesse e valorizagdo do atendimento a menores de rua.

Foi a partir de dezembro de 1997 que a intervencdo de voluntérios no Albergue teve
inicio. Naguele momento a organizagdo passava por uma crise financeira e acabou por
encerrar suas atividades. Td fato foi noticiado pela midia e, em funcéo da proximidade ao
Natal, alcangou repercussdo em todo Brasil. Parte dos voluntérios que hoje atuam no
Albergue, iniciaram suas atividades naguele momento, em reunides com 0s gestores da

organizacdo, com vistas a restabelecer as atividades e captar recursos para a Entidade.

“[...] Pois é nés perdemos o que era 0 mas importante. Nés perdemos os
meninos. Essa sensacdo de que a gente ndo tinha mais nada a perder, fez a gente
se abri [..]""

As atividades que vinham sendo desenvolvidas pelo Albergue (no atendimentos aos
meninos), passaram por gradativas modificacOes a partir do retorno de criancas e adol escentes
a condicdo de meninos de rua e da decorrente interagdo com a comunidade local (voluntérios).
A abertura a colaboracéo externa, com matizes participativas e influéncia, inclusive, sobre o
plangjamento organizacional, tem inicio a partir da revisdo de modelos mentais dos gestores
(Senge, 1998) acerca da interagdo com instancias externas. Revendo que préticas sdo centrais

para a Entidade, passam a enfatizar, com tom militante: “o Albergue € os meninos’.

Os contatos com voluntarios, em decorréncia da crise financeira da Entidade,
congtituiram o primeiro espago a socidizagdo do ide&rio dos gestores e da organizagéo,
criando um campo de interacdo que facilitaria, entdo, “ o compartilhamento das experiéncias e
modelos mentais’ (Nonaka e Takeuchi, 1997, p.80). A vinculacdo a uma realidade social
distinta, onde, por exemplo, as condi¢bes materiais sdo deficitarias em relacéo aos espacos de
circulagdo usua dos voluntarios, propicia a relativizacdo de formas de pensar e agir nas

relacdes, oportuniza, enfim, um questionamento acerca dos modelos mertais.

“[...] Bah, depois que eu comecel afazer trabalho voluntario... Uma coisa que sai,
gue eu tenho pra mim, assim, € que eu fiquel mais tolerante com as pessoas. Eu
vglo que ndo adianta eu querer as coisas, porque as pessoas tem o jeito delas

também [..]"®
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“[...] Acho que a primeira coisa € que a gente da mais valor pra nossa prépria

vida. N&o d4 pra ficar reclamando de qualquer coisinha...]”°

Nas primeiras reunides com o voluntariado iniciou-se a formagdo de uma visdo

compartilhada (Senge, 1998) o que concerne a relacdo da Entidade com a comunidade e a

busca de parcerias, concretizada no novo logotipo do Albergue.

Albergue
Joao Paulo II E“

Figura 1. Logotipo do Albergue Jodo Paulo Il (extraido de oficio/documento da

or ganizacgao)

O processo de eaboracdo do novo logotipo é reconhecido por gestores e voluntérios
como o ponto de partida para o restabelecimento das atividades organizacionais. Ademais, a
imagem que compde hoje a marca Albergue Jodo Paulo I, tornouse a estratégia de
externalizacdo (Nonaka & Takeuchi, 1997) dos propésitos do grupo gque compunha as

reunides antes mencionadas.

Criagdo de uma voluntéria, o logotipo reline seus conhecimentos explicitos, na forma
de procedimentos para confeccdo grafica, e tacitos, um saber incorporado que a possibilita
relacionar e condensar caracteristicas da Entidade e exigéncias do mercado. Desta forma, o
idedrio (a fonte de militncia) dos gestores articula-se aos valores que podem instigar o
interesse de parceiros no mercado, como demonstra o depoimento da voluntaria responsavel

pela criagdo final do logotipo:
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“[...] A gente precisava melhorar as condicdes do Albergue. Ai eu vi o0 logo do
Albergue na época. Assim..., era deprimente. Um menino sentado num meio fio,

sabe. Ndo tinha nada a ver com a proposta aqui do Albergue. Ai nos fizemos este

ks
que estd hoje. Eu lembro como fosse hoje, o Irmd me dizendo que era
”10

exatamente aquilo que ele queria para o Albergue [...]

Figura 2: Antigo logotipo do Albergue Jodo Paulo Il (extraido documento da

or ganizagao)

Em seguida a criacdo do que deveria ser uma nova imagem para o Albergue, 0s
produtos produzidos pelos beneficidrios em suas aulas (marcenaria), assim como o0 material
utilizado para a comunicacdo e divulgacdo da organizacdo (oficios, mala-direta), sofreram
revisdo. Além disso, hovos canais e préticas de comunicagdo foram criados. site, periddico
informativo da organizacdo destinado a parceiros, e acesso a midia por voluntérios. A
combinagdo entre os conhecimentos contidos nos produtos que ja vinham sendo produzidos
(pelos meninos) e os saberes condensados no logotipo oportunizaram nova projecdo da
organizacao na comunidade local. A proposta de desenvolvimento humano, contida na misséo
do Albergue, na postura dos gestores e, a partir de entdo, no logotipo da Entidade, passa as
relacbes que a organizacdo estabelece com seus parceiros, sgam empresas Oou Nnovos
voluntéarios. Observa-se, entdo, a interndizacd (Nonaka & Takeuchi, 1997) dos
conhecimentos em jogo no processo de mudanca e aprendizagem instaurado,

subliminarmente, na relagéo entre Albergue e voluntariado.

“[...] quando tivemos a idéia de fazer aquelas canecas com o logo do Albergue,
pra vender, a gente queria um produto bem feitinho, né. Ndo é porque € do

Albergue que tem que ser pobre, ou mal feito [...]”**
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Em maio de 1998, aproximadamente, foi realizado o convénio com a ONG-Parceiros

Voluntérios™?, no intuito de conquistar mais voluntérios aos servicos do Albergue. As pessoas

gue passaram a voluntariar entdo, gradativamente, submetiamrse a um processo de

socializacdo nas relagbes com 0 grupo ja constituido (gestores, voluntarios, beneficiarios),

dispondo-se, potencialmente, a revisdo de seus modelos mentais (a exemplo dos primeiros

voluntérios). Sobretudo na conduta do coordenador, pessoa com quem tinham mais contato,

poderiam vivenciar saberes concernentes a valores religiosos da organizagdo; postura

argumentativa nas relagdes; militéncia (pela assisténcia aos meninos); foco nos resultados das

atividades;, e abertura a participacdo em plangiamento (aos funcionérios, beneficiarios e

voluntarios).
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ll'!ll'!l.l'Ill.'I.ll.'I.ll'Il/
Reunides iniciais

m— - (campo de interagéo)
Crise financeira
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do novo logotipo (1998)
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e

Brinquedos confeccionados por meninos
assume nova apresentacao visual. Novos
produtos passam a ser vendidos (canecas,
camisetas).

Articulagdo entre conhecimentos ja contidos na
producéao do Albergue e aqueles trazidos por

voluntarios.

Diagrama 1. Espiral de conhecimento gerada a partir da crise de 1997 (adaptado de

Nonaka e Takeuchi, 1997)
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A adocéo do trabalho voluntério demanda novos aspectos na gestdo da Instituicdo. O
contingente de voluntarios, inicialmente de aproximadamente 30 pessoas, passou a
proporcionar dificuldades ao coordenador sob o aspecto da alocacdo do voluntariado junto as
atividades do Albergue. Neste momento, novo processo de aprendizagem, que afetaria toda
comunidade de prética, teve inicio. Em reunido entre o coordenador e um dos voluntarios,
cuja atividade profissional é consultoria empresarial, foi construido o programa de
voluntariado (apresentado esguematicamente no Quadro 1), numa combinacdo (Nonaka &
Takeuchi, 1997) entre os conhecimentos explicitos do consultor (em plangamento e
organizagdo administrativos), de um lado, e do coordenador (na recepcdo e alocagdo de

voluntéarios)*®, de outro.

Uma vez que o programa de voluntariado passou a implementacéo, o coordenador teve
oportunidade de internalizar a pratica de organizacdo e alocacdo de voluntarios, porém em
novos moldes estruturais, com visdo do conjunto da rede de acdo voluntaria constituida em

torno da organizagéo.

“[...] Os voluntérios chegavam agui e ndo sabia o que fazer. Ficava preocupado: o
que que eu vou fazer com o voluntario. Depois daquela conversa com Fabio...,

hoje podem chegar 50 voluntérios aqui que eu dou um jeito [...]"**

O pensamento sistémico (Senge, 1998), desenvolvido pelo coordenador, possibilitou
que novos voluntarios se articulassem facilmente as atividades do Albergue. E o novo
conhecimento fora incorporado em associacdo ao preceito calabriano da formagdo da “casa’,
da construcéo de lagos familiares. A norma religiosa, outrora estruturach na conduta dos
Irméos/gestores, possibilitou ao voluntariado tempo e relacOes (afetivas) favoraveis para
instigar seus interesses e desenvolver pertencimento ao Albergue. Tal ambiente de acolhida
passava, entdo, a ser complementado pela facilidade de envolvimento do voluntario com
alguma atividade, tendo em vista que somente os lagos da “casa’ ndo vinham garantindo a

permanéncia dos voluntérios naquela comunidade de prética.

Ademais, a partir da criagdo do programa de voluntariado, novas agdes passaram a
fazer parte das praticas do coordenador de voluntarios. Difusdo de informagdes sobre o
Albergue e sobre sua area de atuacdo, por meio de correio eletrénico, reunides por area de

atuacdo voluntaria e comissdes para resolucéo de situacdes problema (organizacdo de eventos
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por exemplo) tém fortalecido as interacOes entre voluntarios, o que reforca a visdo
compartilhada instigada na criagdo do novo logotipo (Senge, 1998). A centraidade de
propdsitos torna-se relevante ao engajamento dos voluntérios quando o circulo de relacdes €

informal e esporadico.

( l

Planejamento

Gestéo do voluntariado Jorganizac&o trabalho
voluntario
[ ]
[ ]
~ . ~
INTERNALIZAGAO ° COMBINACAO
[ ]
[ ]

Conhecimento explicito consultor
(planejamento da agéo voluntaria)
+

4‘.......

Coordenador passa a receber e demandas de gestdo de voluntérios
alocar os voluntarios (entdo com 30 voluntarios)
“naturalmente”. +

conhecimentos do coordenador na
recepcao e alocacdo de voluntérios

Diagrama 2: parte identificada da Espiral de conhecimento gerada pela necessidade de

gestao de voluntérios (adaptado de Nonaka e Takeuchi, 1997)

A rede de interacfes no Albergue tem se constituido como um processo, em que Novos
saberes sdo disponibilizados em prol da causa da organizagdo, de modo que lagos informais
vem se fortalecendo em torno dos pressupostos pedagdgicos, assistenciais e religiosos dos
gestores. Gradativamente, voluntérios e Irmédos compartilham conhecimentos e valores e
constroem a posi¢ao socia da entidade, de acordo com o ambiente (conjuntamente) idealizado
para os beneficiérios (Richter, 1998). Neste interim, a relativizacdo de modelos mentais dos
gestores propiciou espaco a participacdo dos voluntarios, cedendo-lhes poder, oportunizando
NOVOS recursos a organizagdo: acesso a midia; novos servicos (assisténcia médica); parcerias

com empresas; instrumentos para comunicacao (novo logotipo, oficios, etc.).
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As atvidades da comunidade de prética relatada configuraram momentos de
transformacao das relagbes da organizagcdo com seu contexto. As agdes que oportunizaram 0s
lacos informais entre voluntérios e gestores, embora tenham se congtituido como lugares
propicios a aprendizagem, estiveram voltados, prioritariamente, a0 atendimento dos
beneficiérios do Albergue. Os didlogos versaram sobre ‘0s meninos' e sobre melhorias em sua
formac&o, mas justamente estes tensionamentos esporéadicos tém sido campo de construcéo de
uma visdo compartilhada, revisBo de pressupostos pessoais e aquisicdo de novos
conhecimentos. O desenvolvimento dos voluntérios ndo tem sido objetivo central nas préticas
desencadeadas, mas, em decorréncia do contato entre condi¢des de vida distintas (sobretudo,

condicdes materiais), a transformacao das individualidades é potencializada.

Consideracgoesfinais

O voluntariado apresenta-se como uma realidade social de trabalho em reconfiguracéo
na atualidade, dado o tensionamento entre suas formas tradicionais e 0s atuais movimentos de
profissionalizacdo do terceiro setor. Por intermédio da andlise das relagles instauradas no
Albergue Jodo Paulo I, foi possivel observar o convivio entre saberes de campos distintos
(econbmico-administrativo e assistencial), na interacdo entre informalidade, preceitos

religiosos e conhecimentos técnicos.

Procurou-se abordar a aprendizagem na organizagdo em meio a relagcbes de uma
comunidade de pratica, consolidada na rede de voluntarios articulada aos servicos e idedrio do
Albergue. No restabelecimento das atividades da Entidade, representada no processo (crise e
revitalizacdo) que culminou com a criacdo do novo logotipo, identificou-se o
desenvolvimento da espiral do conhecimento de Nonaka & Takeuchi (1997). Na sequéncia
das atividades da organizacéo, a construcdo do programa de voluntariado reiniciou uma nova
espiral (combinagdo e internalizagdo) que, na informalidade e eventualidade das relagoes,
dispersou-se sem continuidade e, desta forma, centralizando no coordenador de voluntéarios o

conhecimento tacito da geréncia do voluntariado.

Também sdo parte dos elementos em jogo no decorrer das atividades, desde a crise
financeira no Albergue em 1997: a revisdo de modelos mentais, a construcdo de visio

compartilhada e o desenvolvimento de pensamento sistémico (Senge, 1998). Tais recursos
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oportunizaram a comunidade de préatica analisada a criacdo de espacos a aprendizagem, que,
por sua vez, foram potencializadores destes mesmos recursos. O aprendizado, como uma
mudanca de “olhar”, propiciou a integacdo de acdes voluntérias diversas, sobretudo, pela
prética do coordenador de voluntariado.

Tensionar a realidade de trabalho voluntario desde os referenciais de aprendizagem
nas organizacoes significa reinterpretar o mesmo fendmeno social sob nova perspectiva. A
construcéo do objeto de pesquisa, huma aproximagdo a tais abordagens, conduz ao esforgo
pela incorporacdo de novos recursos para 0 olhar investigativo, fazendo com que o
aprendente/pesquisador fique atento para detalhes antes ignorados, sgja no instante da
pesguisa como em outros momentos de sua vida.

Notas

! Terceiro setor, categoria um tanto ampla, designa as iniciativas sem fins lucrativos, ndo governamentais, cujos
fins sdo publicos (Fernandes, 1994).

2 No Brasil, iniciativas de Instituto Ethos e Kanitz Associados, no ambito empresarial, e do Programa
Comunidade Solidéria, por parte do governo federal, sdo exemplos de intervencdo social em prol do
desenvolvimento do voluntariado. Ademais, em nivel internacional, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
tem incentivado a prética voluntéria, tendo declarado 2001 o “Ano Internacional do Voluntariado”. Mais
informacbes podem ser encontradas nos  sites:  www.ethos.org.br,  www.filantropia.com.br,
WWW. programavol untérios.gov.br, e www.iyv2001.org .

3 Informacdes encontradas no documento “ Dados e registros da Entidade”, citado nas referéncias bibliogréficas.
* Conforme documento “Dados e registros da Entidade”, citado nas referéncias bibliograficas.

® Conforme depoimento do coordenador de voluntérios, em 05/05/2001.

® Conforme o manual “Nosso jeito de ser: elementos orientadores da agéo calabriana’, citado nas referéncias
bibliogréficas.

" Conforme depoimento do coordenador de voluntérios, em 30/06/2001.

8 Depoimento cedido por voluntéria atuante no Albergue desde 1997, em 03/07/2001.

° Depoimento cedido por voluntério atuante no Albergue, em 06/07/2001.

19 Depoimento cedido por voluntéria atuante no Albergue desde 1997, em 03/07/2001.

1 Depoimento cedido por voluntéria, em 02/07/2001.

12 A ONGParceiros Voluntérios destina-se & promocao de trabalho voluntario no Rio Grande do Sul. Tem
atuado, principalmente, no encaminhamento de pessoas interessadas em voluntariar para organizagoes sem fins
lucrativos. Mais informagdes: www.parceirosvoluntarios.org.br.

130 coordenador de voluntarios do Albergue participou do curso de coordenadores ministrado pela ONG-
Parceiros Voluntarios, quando da efetivagdo do convénio entre as duas organizagdes.

14 Conforme depoimento do coordenador de voluntérios, em 30/06/2001.
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