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Resumo

Este trabalho visa trazer a discussdo parte de um processo investigativo maior — sobre
reflexividade e articulagdo empreendedora — que envolveu varias técnicas, entre elas, aquele
aspecto de interesse central aqui: as notas de campo origindrias de uma observagéo livre ou
assistematica e sua descricdo densa. Neste estudo, este tipo de observagéo se caracteriza como
sendo o registro e recolhimento de fatos da realidade sem que segja necesséria a redlizacéo de
perguntas diretas ou sgjam utilizados meios técnicos especiais. Uma necessidade (razéo) de
explorar o campo de estudo, paralelamente e durante a “coleta de dados’ propriamente dita,
foi 0 que nos impulsionou a passar um periodo de observacdo no cotidiano do caso
“instrumental” STAKE, 1994, 1995) do estudo em questdo. O que queriamos com isso?
Consolidar e focalizar os aspectos que supunhamos serem nosso principal interesse através da
observacdo livre e descricdo densa — esta com base no texto classico do antropdlogo Clifford
Geertz, “Uma descricdo densa” — como aspectos pertinentes a pesquisa em Administracéo,
mais especificamente, sobre a acdo empreendedora. Aqui apresentamos justamente algumas

de nossas observagoes, interpretacoes, reflexdes e, como resultado destas, os focos e questdes
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de interesse, agora consolidados. Assim, estes sdo decorrentes de um processo de lapidacdo

do escopo do estudo, em campo, onde ele também precisa ser feito.

Palavras-chaves: observagao; descricéo densa; reflexividade; articulacéo empreendedora.

Abstract

In this article we aim to present a basic stage of a bigger inquiry process — on reflexivity and
entrepreneurial articulation — which involved several techniques, among them, aspect of
central interest here: field notes originary from a free observationand its dense description. In
this study, this type of observation is characterized as being the register of facts without the
necessary accomplishment of direct questions or use of special techniques. The necessity
(reason) to explore the field, parallel and during the “data collection” was what stimulated us
to spend an observation period in the daily life of the “illustrative case” of the study in
question. What did we aim with this? Consolidate and focus aspects whichwe assumed be our
main interest through the free observation and dense description — this supported on the
anthropologist Clifford Geertz classic text, A dense description — as pertinent aspects to the
research in administration, more specifically, on the entrepreneurial action. Here we present
some of our observations, interpretations, reflections, and as a result, questions of interest are
now consolidated. In this way, these are the result of a process of “polishing” the research
focus, fieddwork, wherever needed.

K ey-words: observation dense description; reflexivity; entrepreneurial articulation
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Razbesiniciais

Numa cor da bamba diferente
Umequilibrista anda em sua propria mente
Ja pendeu a emocao

Agora passeia pelarazao...

A escolha das técnicas de pesquisa que ird lancar méo, visando a construcdo de uma
estratégica metodoldgica, € um momento crucial na formagdo de um pesqguisador e decisivo
para o sucesso de uma investigacdo. M uitas vezes, véarias ferramentas metodol 6gicas precisam
ser congregadas para que se construa uma unidade, sendo esta, 0 meio através do qua sera
“acessado” 0 campo empirico, 16cus dos dados. Estes, juntamente com nossas interpretacdes
dos mesmos, irdo compor um todo ainda maior, um argumento desenvolvido ao longo de uma
“peca de retorica argumentativa’ (MATTOS, 2002). Ou sga uma tese suportada por
argumentos consistentes e ordenadamente organizados, em texto, a ser apresentado aos pares
académicos. Seria a pesguisa académica, e sua transformacao em texto a ser escrutinado pelos
pares, algo muito além disso? Pouco, ou até, quase nada, diriamos nos.

Este trabalho visatrazer a academia de Administracdo uma etapa deste processo. Aqui
buscamos apresentar etapa de uma investigacdo maior que envolveu varias técnicas (cf. SA,
2005) e, entre estes, agquele aspecto que sera foco de nosso interesse aqui: as notas de campo
originarias de uma observacdo livre ou assistemética. Neste estudo, este tipo de observacéo —
também denominada de observacdo espontanea, informal, ordinaria, simples, ocasiona ou
acidental — se caracteriza como sendo o registro e recolhimento de fatos da realidade sem que
sgja necessaria a realizacdo de perguntas diretas ou sgjam utilizados meios técnicos especiais.
Gerdmente, é empregada em estudos exploratérios e ndo tem um plangjamento rigido ou
recursos de controle pré-estabel ecidos (MARCONI € LAKATOS, 1999).

Uma necessidade (raz&o) de explorar o campo de estudo, paralelamente e durante a
“coleta de dados’ propriamente dita, foi 0 que nos impulsionou a passar um periodo de
observacdo (um més) do cotidiano do caso “instrumental” (STAKE, 1994, 1995) do estudo em
guestdo. O que queriamos com isso? Consolidar efocalizar os aspectos que supinhamos
serem de nosso principal interesse através da observacdo livre e descricdo densa — esta com
base no texto classico do antropdlogo Clifford Geertz, “Um descricdo densa’, capitulo
primeiro de “A interpretacd0 das culturas’ — como aspectos pertinentes a pesquisa em
Administragdo, mais especificamente, sobre agdo empreendedora.

Porque desta forma? Porque assm acreditavamos poder, paulatinamente, nos

aproximar do cotidiano de modo menos intrusivo e assim chegar a fazer parte do mesmo, de
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modo discreto e comedido. Por meio das notas poderiamos inscrever a naturalidade das acoes
e interagbes dos agentes como observamos no dia-a-dia. Apesar das notas serem objetos
mnem®onicos e, assim sendo, naturalmente, sdo incompletas em relacéo aos fatos — sem falar
gue também possuem o Vviés inerente a visao do pesquisador —, tomou-se o devido cuidado de
validar as mesmas junto ao ator central do caso estudado.

Como o olhar que langamos ao cotidiano se da a luz da perspectiva metodol dgica
apresentada por Pais (2003), um enfoque especifico ao “hemisfério da razdo” precisou ser
delimitado. Sendo assim, fomos ao Houaiss (2001) e vimos que, entre outros significados,
razédo também € entendida como o ato de compreender e ponderar. Nos perguntamos entéo,
interpretar também ndo seria uma atividade preponderantemente racional? Acreditamos
piamente que sim.

Desta feita, agqui trazemos justamente algumas de nossas observacoes, interpretacoes,
reflexdes e, como resultado destas, os focos e questdes de interesse, agora consolidados, da
investigacdo. Assim, estes sd0 decorrentes de um processo de lapidacdo do escopo do estudo,

em campo, onde ele também precisa ser feito.

O contexto da razao

“Reflexividade e articulacdo empreendedora na sociedade contemporanea:
podemos fazer diferente?” € o titulo da investigacdo maior na qual foram geradas as notas
de campo, cujos trechos e descricbes compdem este texto. De que se trata? Onde se passa?
Responder estas duas questdes € nossa obrigagdo para que o leitor possa se situar e continuar
adescobrir 0 que buscou o0 nosso “hemisfério raciona”.

Dequesetrata?

Neste inicio de novo milénio, inlmeras tensdes contempor aneas (e.g., a ditadura do
consumo, a desigualdade social, questBes ecoldgicas) nos levaram a refletir sobre uma
guestdo apresentada por C. W. Mills (1982, p. 17): “Quais as principais questdes publicas
para a coletividade e as preocupacdes-chaves dos individuos em nossa época?’ Nao estariam
estas questdes e preocupagoes inter-relacionadas numa visdo de mundo “reflexiva’ (BECK,
1992, 1997)?

A Teoria da Estruturagdo de Anthony Giddens (1979, 1984, 2003) nos ofereceu a
inspiracao inicial parareflexdes sobre o imbricamento que acreditamos existir entre agéncia e
estrutura. As idéas reflexivas do sociélogo aeméao Ulrich Beck nos mostraram que, quer a

observemos ou ndo, a reflexividade? é algo inerente ao nosso tempo, cabendo-nos decidir qual

REAd — Edicéo 48 VVol. 11 No. 6, nov-dez 2005 4



Marcio Gomes de S4 & Sérgio Benicio de Mello

postura adotar a0 percebé-la. Ou sga, quanto mais avanca hoje a modernizacdo das
sociedades, mais estas ficam dissolvidas, consumidas, modificadas. Continuaremos tratando
os problemas herdados da “era industrial” a partir de uma visdo de mundo moderna
tradicional (i.e., ortodoxa ou “simples’) ou iremos nos confrontar com estes reflexivamente?
Pensaremos e agiremos de acordo com uma racionalidade instrumental tradicional mente
moderna ou seremos capazes de entender que este quadro que nos é dado pede por uma
“consciénciareflexiva’ (BECk, 1997), umaracionalidade diferente?

A articulacdo empreendedora de caréter reflexivo surge entdo como fendmeno
observado tendo em mente nosso objetivo: construir um argumento tedrico que apresente
como esta pode se dar na sociedade contemporanea? Por meio de quais praticas este carater
reflexivo pode ser observado? Quais sdo os significados inerentes a ela? Em suma, podemos
fazer diferente?

Neste estudo, observamos a figura do empreendedor como estando para além do
“her6i mitificado neo-libera” (OGBOR, 2000). Diferentemente do mito, o empreendedor
também pode ser um ator social, como outro qualquer, capaz de apresentar indicios de
reflexividade em suas agbes e compartilha-1os em suas articul agoes.

Partimos a0 campo para buscar apoio empirico a esta argumentacdo. A estratégia
investigativa partiu da perspectiva metodol 6gica da sociologia do cotidiano de Machado Pais
(2003). Esta perspectiva nos conduziu a bisbilhotar, num estudo de caso “instrumental”
(STAKE, 1994, 1995) indicios reflexivos na agdo e articulacdo de um empreendedor peculiar.
Dentre as técnicas de pesquisa adotadas, as notas de campo foram fundamentais as
descobertas da razéo.

Onde se passa?

Em Pernambuco, um pdlo tecnoldgico surge e se projeta com grande destaque no
cenario da tecnologia da informacéo (T1) do pais. Neste pdlo, Marcelo Fernandes € socio da
Global Tech (empresa de e-solutions e e-results) e, ao mesmo tempo, preside a filial estadual
do CDI-Comité para Democratizacdo da Informatica (ONG que trabalha visando a incluséo
socia e o resgate da cidadania de jovens, de comunidades de baixa renda, através da inclusdo
digital).

A GlobaTech (GT) tem hoje sua sede no Porto Digital, estrutura de negdocios
viabilizada com investimentos do Governo do Estado para “embarcar” empresas que
trabalham com TI. Anteriormente ocupava duas salas no ITEP-Instituto Tecnoldgico do
Estado de Pernambuco — uma outra estrutura, também viabilizada pelo Governo do Estado,

para aincubacdo de empreendimentos de base tecnol 6gica (entre outras atividades) e que hoje
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€ uma fundacdo de direito publico vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio-
Ambiente do Estado de Pernambuco. A sede do CDI-PE fica la, no ITEP, ocupando as duas
salas anteriormente ocupadas pela GT e outras nove mais.

Em entrevista realizada dentro do escopo de uma outra investigacdo (prévia a esta,
mas realizada pelo mesmo nucleo de pesquisa), observou se que o empreender de Marcelo era
peculiar. Suainsercdo em problematicas sociais de forma ativa (e empreendedora) tornava sua
acao diferente. Mais do que isso, a forma como costurava parcerias, ou sgja, se articulava, nos
levou a escolhé-lo como caso ilustrativo para nossa pesquisa.

Durante o periodo de um més, um de nés o acompanhou diariamente, e tentou registrar
em seu caderninho, aguilo que julgava ser importante. Nestas notas, os dois hemisférios
(razéo e emocao) foram misturados, entranhados um ao outro. Aqui temos uma “missdo
impossivel” se levada ao extremo: separélos. Trata-se de um “sonho utpico” separé los por
completo em qualquer atividade humana. O que aqui acreditamos ser possivel € realizar nossa

analise enfatizando um deles, neste caso, o0 esquerdo, o darazéo.

Entre a emocdo e arazao: um pesquisador-equilibrista na corda bamba

Ao procurarmos por “um método a ser adotado” nos deparamos com indmeras
guestdes e hesitacdes que fazem parte do processo de investigacéo cientifica. Procurdvamos
por um “caminho a seguir” mas, como diz o poeta Antonio Machado, ‘Caminante, no hay
camino, se hace camino a andar”®. Foi desta forma que percebemos, na sociologia da vida
cotidiana, uma perspectiva metodol 6gica que possibilitaria “fazer o caminho ao caminhar”.

Encontramos na obra do sociélogo portugués José Machado Pais, Vida Cotidiana:
enigmas e revelagoes, edicdo brasileira de 2003, um lastro adequado para nos apoiar nesta
possibilidade propiciada pela sociologia do cotidiano. Sdo referentes a esta obra, as citacbes e
idéias que apresentamos nesta se¢éo.

O autor — a0 se deter numa discussdo que toma o cotidiano como fonte de
conhecimento, concebendo seu estudo como uma perspectiva metodol 6gica — acredita que a
sociologia da vida cotidiana precisa observar, nas situagoes de interagdo, um novo objeto de
estudo que deve ter como unidade de andlise o0 “universo das atividades relacionais’. Em sua
versdo interacionista, parte-se da premissa de que a redidade da vida cotidiana é
necessariamente interacdo, tomando como postulado metodolégico a concepcdo de que a

conduta social somente pode ser explicada através da interpretacdo da intersubjetividade.
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Quais seriam as melhores estratégias de pesguisa neste sentido? Como observar
estruturas sociais no estudo dos comportamentos de individuos em interacdo? E de que forma
as agoes individuais renunciam estas estruturas? Como compreender o sentido das agbes da
vida cotidiana? Como decifrar o significado das expressdes e representacoes que dela fazem
parte? Como dar conta das vertentes, fluxos ou produtos de comunicacdo que se ddo nos
contextos cotidianos dos individuos? Foram questdes como estas, colocadas por Machado
Pais, que nos aproximaram desta forma de olhar, retratar e compreender a realidade. Neste
sentido, a sociologia do cotidiano pode ser tida como uma alternativa as diversas formas de
reificacdo do social.

Para a sociologia do quotidiano, o importante é fazer insinuar o social,
através de alusdes sugestivas ou de insinuagdes insidiosas, em vez de
fabricar a ilusdo da sua posse. A posse do real é uma verdadeira
impossibilidade e a consciéncia epistemoldgica desta impossibilidade é

uma condi¢do necesséria para entendermos alguma coisa do que se passa
no quotidiano. (p. 28, grifo nosso) *

Esta perspectiva norteia a nossa razéo. Fica claro entdo, desde ja, que o estudo do
cotidiano nos fornece uma perspectiva diferenciada. Mas em que consiste esta per spectiva
metodoldgica? Para o autor, “[...] em aconchegar-se ao calor da intimidade da compreensao,
fugindo das arrepiantes e gélidas explicagdes que, insensiveis as pluralidades disseminadas do
vivido, erguem fronteiras entre os fendmenos, limitando ou anulando as suas relacfes
reciprocas’ (p. 30). Assim, o0 estudo do cotidiano busca revela-lo e ndo demonstré 1o de
acordo com quadros tedricos ou (pré)conceitos de partida, posto gque: “Os conceitos e as
teorias devem entender-se como instrumentos metodol 6gicos de investigacdo ao servico da
capacidade criadora de quem pesquisa’ (p. 31). Na sociologia do cotidiano, fazse um uso
diferente da teoria, o esfor¢o de teorizacdo é concebido como indissocidvel da prética de
pesquisa. Muito deste esforco € movido por uma necessidade em responder dilemas e
interrogagdes concretas que desafiam aimaginagdo do pesquisador.

Ao definir o cotidiano como uma “rota de conhecimento”, Machado Pais destaca que
0S aspectos realmente essenciais nesta pratica ndo sdo os fatos, mas sm a forma como
voltamos nossas questdes para eles, como nos cercamos destes mesmos, cComo 0S
interpretamos e revelamos. Estando esta revelacdo, ndo sob a orientagdo de uma ldgica de
demonstracéo, mas sm de uma “légica de descoberta’ na qual a realidade “se insinua’,
apresenta indicios. Nesta perspectiva, a propria natureza do “perguntar” pode abrir caminhos

para possiveis respostas...
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E que toda a pergunta é um buscar. E, como etimologicamente método

significa caminho e como o caminho se faz ao andar, 0 método que nos deve
orientar € esse mesmo: 0 de trotar a redlidade, passear por ela em
deambulagdes vadias, indiciando-se de uma forma bisbilhoteira, tentando ver
0 gue nela se passa mesmo quando [aparentemente] “nada se passa’. (p. 33)

O que queremos, ao adotar esta orientacdo, € uma nova forma de ir, estar, observar e
compreender o campo, arealidade, atentando para pormenores que normal mente estdo fora da
“janeld’ determinada pela técnica metodoldgica adotada — através da qual o pesquisador
limitarse a cumprir com 0s roteiros pré-determinados para suas observagdes de campo e
entrevistas. Optamos pela possibilidade de descobertas outras. Descobertas estas que podem
estar entre “uma e outra Xicara de café’, ou entre um e outro “pormenor” geramente
ignorado. Somente um olhar livre e “ distraidamente atento” podera contempl &-las.

Ao que parece, partindo desta perspectiva, muitos dos indicios ho campo desvelados
surgem juntamente com impressdes, sentimentos, intuicbes. Como gerar conhecimento
“cientificamente comprovado”, partindo deste olhar?

De antem&o aqui logo respondemos. N&o temos a petulancia de almejar “comprovar
cientificamente” o que la (no campo) observamos e aqui interpretamos. Nossa concepcao de
ciéncia ndo nos permite seguir sonhando com o veredicto final que se busca numa outra visdo
onipotente e onipresente, que permanece crente que € a Unica capaz de aferir o que € verdade
ou mentira, apenas por se auto-intitular “guardia da razéo”. Mas, ab mesmo tempo, nNos vemaos
sim fazendo ciéncia, uma ciéncia diferente da ortodoxa, porém ciéncia. Ou seja, produzindo
racionamente — na medida do possivel — conhecimento.

Sendo assim, nos confrontamos com aquele velho dilema que tanto nos aflige — seres
humanos que dizemos (ou queremos) ser cientistas. Como “separar” a emocao da razéo e,
construir interpretagdes consistentes dos fatos observados? Como um pesquisador pode
manter o equilibrio nesta “ corda bamba’ ?

Obviamente, ndo temos a ambicdo de apresentar a comunidade cientifica uma
formula-magica para resolver esta questédo que ja perdura por séculos. Até porque, ndo
acreditamos haver esta formula. Acreditamos sim haver aternativas que podem ser tomadas,
caso a caso, nas definicdes das estratégias de pesquisa e na conducdo deste processo como um
todo para que uma analise racional possa ser apresentada, escrutinada e aceita pelos pares
académicos.

O espaco que se abre para a emocdo durante a fase do campo de uma “investigagéo do
cotidiano” (PAIS, 2003), ndo ocupa (excluindo) o espago que precisa, e deve, ser ocupado pela
razdo. Muito pelo contrario, nos lanca o desafio de valorizé-10 ab maximo, ndo apenas porque
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acreditamos piamente na importancia basilar da razdo na ciéncia®, mas também para que

deixemos as menores lacunas possiveis em nossa argumentagéo.

“Existo, logo reflito’

A paéfrase que d4 titulo a esta se¢d0 ndo € um mero recurso estilistico. Nos
inspiramos no neurologista portugués Antonio Damasio. Em “O Erro de Descartes. emocéo,
razéo e o cérebro humano”, 1996, Damasio afirma ser o “existir’ ponto de partida para o
pensar (e ndo 0 inverso como no “penso, logo existo” do filésofo francés).

Para nos, portanto, o principio foi a existéncia e s6 mais tarde chegou o
pensamento. E para nés, no presente, quando vimos a0 mundo e nos
desenvolvemos comegamos ainda por existir e sO mais tarde pensamos.
Existimos e depois pensamos e sO pensamos na medida em que existimos,
Visto que 0 pensamento ser, na verdade, causado por estruturas e operagOes
do ser. (p. 279)

Para nos, este existir precisa ser, cada vez mais reflexivo e menos cartesiano. Diante
do que andamos escreverdo linhas atras, a acdo do pesquisar é algo sobre a qual se precisa
refletir antes, durante e depois.

N&o fomos ao campo para replicar modelos ou comprovar teorias (ou entdo derrubé
las!). N&o levamos receitas, modelos, escalas ou recursos estatisticos. La fomos com a nossa
razdo. Uma razéo diferente, “reflexiva’ (BECK, 1992, 1997), condizente com nossa visdo de
mundo e de ciéncia. Uma razéo que clama por espaco para que seja ouvida.

Esta “razéo reflexiva’ pede por uma outra atitude, uma outra forma de se relacionar
com o0 mundo. Esta pede por “reflexdo na agcdo”, principal mente na agéo de pesquisar.

Mas como unir essa razéo que falamos com a acdo de pesquisar?

Donald A. Schon e 0 seu The Reflective Practitioner pode nos apoiar neste intento.
Nele, ao dissertar sobre o “profissional reflexivo”, Schon (1991) coloca que a racionalidade
técnica ndo tem uma capacidade plena de resolugdo dos problemas da vida cotidiana —
conforme muitos acreditam ter. Estes problemas apresentam se de forma indefinida, mutante,
em estruturas cadticas repletas de incerteza, instabilidade e unicidade. Seguindo com o seu
raciocinio, o praticante que, ao orientar sua acdo no sentido de lidar com situacOes deste tipo,
reflete de forma consciente — fazendo uso de conhecimento cientifico e tacito, mas também
reconhecendo que é dependente das cognicdes, julgamentos e habilidades que Ihes sdo
préprias — pode ser considerado reflexivo.

Nos desvencilhando da nogéo de trabalho convenciona e partindo para a atividade do

pesquisador, mas trazendo conosco o raciocinio de Schon, procuramos refletir na acéo
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investigativa. Esta reflex&o configurouse como sendo uma atitude racional no que se refere
a0 conhecimento cientifico, e sua construgdo, num tempo no qual os problemas de pesquisas
precisam ser condizentes com a “sociedade de risco” (BECK, 1992), o “mundo em
descontrole” (GIDDENS, 2000) no qual vivemos.

Desta feita, esta reflexdo precisa acontecer ao longo de todo processo de pesguisa
Esta acdo precisa ser: concebida como fruto de reflexdes maduras e aprofundadas sobre o que
realmente se busca estudar e qual a estratégia metodoldgica a ser construida para tal;
executada com procedimentos adequados e que permitam ao pesquisador refletir criticamente
sobre os dados que precisa/deve reunir e aquilo que estéa fazendo enquanto os coleta; e
analisada com uma dose adequada de reflex&o, assim evitando que esta parte sgja feita de
forma mecénica. Em suma, a concepcdo, a execucdo e a andlise inerentes a acdo de
pesquisar precisam ser realizadas de forma reflexiva. Afinal, ndo estamos numa linha de

montagem sendo treinados para executar operacdes de pesquisa em série!

Num simples abrir e fechar de olhos; a densidade necessaria a descricao

Apos esta curta, porém fundamental reflexo. O descrever das observacfes de campo
n&o poderia ser um processo mecanico, racionalista. Entretanto, ndo podemos (nem iremos!)
de forma alguma, abandonar a razéo.

N&o a de Descartes. Lembremos ao leitor que a nossa razéo € “reflexiva’ (BECK, 1992,
1997). Foi eta que pediu um pesquisador “reflexivo” SCHON, 1991). Por estas razdes, €
preciso abrir espago para uma interpretacdo do que foi, no campo, observado e estd, no
caderno, anotado. Os ensinamos de Geertz (1978) — que diz buscar interpretar a cultura,
resgatardo uma idéia de Weber, como sendo “uma das teias tecidas pelo homem”, nas quais
ele proprio encontra-se amarrado — nos propiciam uma alternativa que julgamos ser racional.

Ao propor a “descricdo densa’ como aternativa a “superficia”, Clifford Geertz toma
emprestada a ilustracdo que Gilbert Ryle faz sobre as mdltiplas interpretacGes possiveis de
uma singela piscadela. Estas, como retrata o primeiro, podem ir, de um instintivo piscar de
olhos, aos sucessivos ensaios de uma maliciosa brincadeira perante o espelho. Entre estes
extremos, um sem numero de outros sentidos pode existir num simples abrir e fechar de olhos.

Mas como descrever de forma densa? A busca dos significados encobertos pela
aparente superficialidade de uma acdo especifica € o caminho que 0 antropdlogo segue em
procura do entendimento dos tragos culturais presentes no cotidiano social. A descricdo

densa consiste justamente na interpretacio do que € observado e escrito, pelo
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pesquisador, sobre o campo, “[..] 0 que chamamos de nossos dados séo realmente
construgdes nossas das construcdes de outras pessoas [...] [ou sgja], nds ja estamos explicando
e, 0 que é pior, explicando explicacbes. Piscadelas de piscadelas de piscadelas...” (GEERTZ,
1978, p. 19). O processo interpretativo abre espaco para uma subjetividade que ndo €
tradicionalmente “bem vinda’ em etapas analiticas de trabalhos cientificos. Mas, em nossa
razéo cientifica, ha espaco para ela, desde que ndo nos leve a descambar para relativismos
excessivos e impeditivos de uma andlise defensavel perante nossos pares. E esta a

objetividade que buscamos ja que o processo interpretativo €

[...] como tentar ler (no sentido de “ construir uma leitura de”) um manuscrito
estranho, desbotado, chelo de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas e
comentarios tendenciosos, escrito ndo com 0s sinais convencionais do som,
mas com exemplos transitérios de comportamento modelado. [...] Umavez
gue o comportamento humano é visto como uma agdo simbdlica [...]. O

que devemos indagar é qual a sua importancia: o que esta sendo
transmitido com a ocorréncia e através da sua agéncia, sgja ela um

ridiculo ou um desafio, uma ironia ou uma zanga, um deboche ou um
orgulho. (GEERTZ, 1978, p. 20-21, grifo nosso)

Compreendemos que, inimeras sd0 as limitagdes desta opcao andlitica (e.g., por mais
que seja bem fundamentada, sempre serd uma interpretacdo®; o perfodo de observacdo
considerado curto para os parametros antropol6gicos). Contra-argumentamos que este ndo
cobrira toda a andlise de uma investigagdo, mas ssm uma parte, fundamental, porém uma parte
— esta aqui retratada. Lembremos também que estamos em administracdo. N&o precisaremos
ir até o outro lado do mundo para interpretar uma tribo aborigine numa ilha deserta ao sul do
equador — muito embora esta argumentacdo possa ser uma grande armadilha. E aqui nos
encontramos com Gilberto Velho que, “observando o familiar”, nos alertou quanto a esta
armadilha em um dos textos que compdem “A Aventura Sociolégica’, logo depois do
“anthropological blues” de DaMatta (1978). Para ele, viver no contexto ndo significa
compreender a logica das relagdes em questdo. “ O processo de descoberta e andlise do que €
familiar pode, sem divida, envolver dificuldades diferentes do que em relacéo ao exdético”
(1978, p. 41), porém envolvera dificuldades. E, ainda sobre o problema, sugere “agumas
complicagfes’ ao que DaMatta havia argumentado anteriormente, nos aertando que

[...] aidéia de tentar por-se no lugar do outro e de captar vivéncias e
experiéncias exige um mergulho em profundidade dificil de ser precisado e
delimitado em termos de tempo. Trata-se de problema complexo [...]. O fato
€ que se esta discutindo o problema de experiéncias mais ou menos comuns,
partilhaveis que permitem um nivel de interagdo especifico. [...] O que
vemos e encontramos pode ser familiar mas ndo é necessariamente
conhecido e 0 que ndo vemos e encontramos pode ser ex6tico mas, até certo
ponto, conhecido. No entanto, estamos sempre pressupondo familiaridades e
exotismos como fontes de conhecimento ou desconhecimento,
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respectivamente. [...] Assim, em principio, dispomos de um mapa que nos
familiariza com os cenérios e situacfes de nosso cotidiano, dando nome,
lugar e posicdo aos individuos. Isto, no entanto ndo significa que
conhecemos o ponto de vista e a visdo de mundo dos diferentes atores [...].
Logo, sendo o0 pesguisador membro da sociedade, colocase,
inevitavelmente, a questdo de seu lugar e de suas possibilidades de
relativiza-1o ou transcedé-lo e poder ‘por-se no lugar do outro’. (pp. 37-40,
grifo do autor)

ApoGs ler as palavras de Gilberto, refletimos que o fendmeno que queremos estudar e 0
I6cus onde se passa esta nossa investigacdo nos permitem mais esta ousadia...

Em tempo, ndo procuramos descrever densamente o que observamos em campo por S
mesmo. N&o nos reduzimos as peculiaridades e especificidades do caso ilustrativo escolhido,
mas sim retomamos nossa lente tedrica e, de sua posse, voltamos ao caso interligando indicios
empiricos a nossa argumentacao (cf. SA, 2005). Foi neste sentido que recorremos aos diversos
tedricos que se fazem presentes nosso arcabouco. E este aporte que propicia sustentaco e

sentido para nossas interpretagoes.

[Re]abrindo o cader ninho

Agora é preciso ir até a mochila e de la tirar o caderninho onde estéo guardadas as
notas de campo. Delas, queremos alguns dos trechos originérios dos “estimulos que emanam
do hemisfério esquerdo”.

Entretanto, antes dos trechos das notas, € preciso recuperar as nossas indagacoes
norteadoras com as quais fomos ao campo — elas, e seus desdobramentos, também estavam no
caderninho, anotadas em suas Ultimas péginas. Resgatemo-las a) Como pode se dar a
articulacdo empreendedora de carater reflexivo na sociedade contemporanea? b) Por meio de
guais préticas este “carater reflexivo” pode ser observado? ¢) Quais sdo os significados
inerentes a este tipo de articulagéo?

Desdobramos cada uma delas nas seguintes questdes abaixo agrupadas:

a) Individuos podem ser agentes sociais capazes de transformar suas perturbaces em
“confrontagdes reflexivas® com as tensdes contemporaneas? Neste sentido, podemos
considerar Marcelo e alguns dos pares com 0s quais se articula como agentes sociais?
Podemos estabelecer uma relagdo entre “tensdes contemporaneas’ e “articulagdo
empreendedora de carater reflexivo”? Como? Pode a acdo humana ser (e fazer) diferente?

(Como seria entéo?)
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b) Como Marcelo acessa seus pares e se articula com eles? Por meio de quais préticas
podemos observar aproximacdo das idéias de “reflexividade” e “articulagdo empreendedora’
no caso em guestdo? Quais indicios do cotidiano nos apontam agdes e interactes reflexivas?
Quais posturas e agbes de confrontacdo podemos observar neste processo? Pode o
empreendedor aprender a viver, pensar, fazer e aprender na incerteza? Como ele o faz? Por
meio de quais préticas competéncias de confrontagdo sdo desenvolvidas? Como Marcelo se
relaciona com o trabalho? E com o trabalho dos outros? E com as pessoas? Como Marcelo
preenche os “espagos’ em sua vida? Como vemos o seu cotidiano? Como e onde posso
observar a racionalidade instrumental em seus atos/fala? E a ndo- instrumental ?

c) Quais sdo os significados inerentes a este tipo de articulacdo? Quals sdo 0s
interesses que podemos observar? Quais deles estdo explicitos? Quais ndo explicitos?
Podemos observar interesses mercadolOgicos (tacitos) nestas articulacdes? Quais outros
podem ser observados? Podemos observar crencgas e valores “reflexivos’ neste processo?
Estes sdo compartilhados com os pares? Ha respeito pelas diferencas nestas interacfes? Ha

significados ndo- instrumentais neste processo? Quais?

Obviamente, percebe-se que “a) e seus desdobramentos’ ndo sd0 questOes
propriamente voltadas para o trabalho de campo em si, estas serdo objeto de reflexdes
posteriores. Elas aqui apenas aparecem por também comporem este todo investigativo ao qual
esta parte, que aqui retratamos, pertence. Neste momento, fomos ao campo buscando
clarificar e consolidar focos de interesse em torno das questes “b) e c) e seus respectivos
desdobramentos’”.

Agora vamos, finamente, folhear as notas® do caderninho. Lembremos que nele (1)
buscamos observactes importantes no sentido de consolidar nossos focos de interesse que
partem dos temas centrais da investigacao: reflexividade e articulagdo empreendedora; (2) que
a “reflexdo na agdo” SCHON, 1991) de pesquisar também se faz presente ao longo desta
etapa.

[Ex 1]

Marcelo Fernandes se mostra um grande entusiasta pelo que faz, pela “causa
socid” e conta um pouco da histéria do CDI com o orgulho de quem
idealizou e estruturou a atuagdo da organizagdo aqui no estado. [...] Ele,
como bom empreendedor que €, gosta de mostrar o crescimento da atuacéo e
dos nimeros que envolvem a organizagéo. [lin 1-5]

[...] Falando-me sobre sua atuacéo no CDI, Marcelo diz este ano esperar
voltar a fazer o que fez muito no inicio e acha %r a sua maior contribuicéo
para a causa: pensar estrategicamente a organizagdo e car em campo
estabelecendo contatos com empresarios e outros possivels apoiadores.
Enfim, “me articulando”, disse ele. [lin 6-10]
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[..] Marcdo traz em sua fala uma preocupagdo com questOes estruturais
como a educacdo. A forma como esta € conduzida em nosso pais muito o
incomoda. Para ele, a questdo da educacdo € um problema de base e faz
grande falta uma orientac&o no ensino que estimule os jovens a “aprender a
pensar”, a“sair do quadrado®, da normalidade na qual somos acostumados e
norteados a viver. Diz ele ser preciso pensar em transformagdo, em
mudancas realmente estruturais, ao invés disso, parece que estamos sempre
“tentando tapar 0 sol com a peneira’. A mentalidade empresarial unicamente
voltada para o lucro também o incomoda. “Muitos dos empresarios que nos
ap6iam acreditam na seriedade do meu trabaho, afina tenho credibilidade,
mas, em geral, a maioria gpenas quer passar o chegque e pronto. N&o acho
que sgapor ai...”. [lin 11-22]

O que move um empreendedor-empresario bem sucedido a ir de encontro ao sistema
politico econdémico vigente e abragar uma causa social ? Esta questdo e o que foi observado no
cotidiano do mesmo [lin 1-5] apontam para uma reflexé@o e indica que € preciso conhecer um
pouco mais sobre sua racionalidade...

No trecho [lin 13-19], pode ser percebida uma visdo critica da realidade. Ao observar
0s problemas estruturais e apontar para a necessidade de mudancas profundas, transformactes
em aspectos como a educagdo, um ator “reflexivo” demonstra ter alguma nocéo da dimenséo
desta problematica, ao mesmo tempo em que também assinala ter uma crenca na possibilidade
de mudanga social. Seriam seus sonhos e ideais sincrénicos com esta crenga?

No uso do dito popular “tapar o sol com a peneira’ [lin 18], é possivel ter ainda mais
pistas desta visdo critica — a uma visdo “moderna simples’ (BECK, 1992, 1997) — que foi
percebida iniciamente. Ao criticar as agdes implementadas, partindo desta perspectiva, sua
visdo de mundo tende a ser “diferente’. Aqui se encontram subsidios que permitem dar
prosseguimento a aproximacdo — entre a idéia de “reflexividade’ e a articulacdo
empreendedora — que nesta investigacao se anseia fazer.

Neste sentido, suas idéias se diferenciam das dos empresérios indiferentes as
consequéncias inevitavels de uma “sociedade de risco” (BECK, 1992) na qual hoje vivemos. O
pensar em transformacfes estruturais necess&rias, em sair do convencional e buscar novas
aternativas aparece tanto ao comentar as mudancas necessarias ha educacdo gquanto ao
repudiar a atitude indiferente da maioria dos empresarios, presos a uma racionalidade
instrumental — inerente ao pensar tradicionalmente moderno ou “simples’ (nas palavras do
préprio Beck).

Uma proeminente atitude relacional pode ser vista nos trechos [lin 610, 19-22]. No
primeiro deles, ja se pode ver explicita a articulacdo como estratégia que langa mao no sentido
de viabilizar recursos para enfrentar seus “desafios de confrontagdo” — e assim confirma esta
caracteristica que € fundamental nesta investigacdo. No segundo [lin 19-22], ressalta a
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importancia da credibilidade que acredita possuir, afinal, lembremos que empresérios,
geramente, tém uma visdo de mundo moderna e esta pede confianca “previamente
comprovada’ capaz de “garantir” o retorno do investimento feito. No caso da maioria, “que
apenas quer passar o cheque e pronto” confirma-se o que Mello (1999) apontou. Esta forma
de apoio € aparentemente rechacada pelo ator central ao demonstrar descrenca em relacéo aos
seus efeitos afinal, mudancas e transformacdes, da dimensio que falou anteriormente [lin 13-
19], ndo acontecem com doacOes esporadicas e/ou descompromissadas. Pode-se entdo
subentender que, para que seja possivel haver uma reacdo as “tensdes contemporaneas’ (SA,
2005) é preciso uma outra mentalidade, uma outra forma de ver e (se ver) no mundo.

[Ex 2]

[...] Paraele, ndo é preciso apenas empregados, ele ndo os quer no CDI. “E
preciso pessoas indignadas com a sociedade’, engajadas com a causa. E
preciso recuperar este espirito de indignacdo perante a sociedade e trazé-lo
para o trabaho, ele faz parte da natureza do que é feito no CDI. “Cadé a
indignagdo?’ Pergunta ele. Falta movimentagdo, dindmica, questionamento e
luta. Reflexividade? [lin 1-6]

Ele repete varias vezes a paavra indignacéo. E diz estar também
indignado com o estado do CDI-PE. [...] “Se ndo fomos para as escolas (nas
comunidades) e ndo nos indignarmos, o que estamos fazendo aqui?’ [lin 7-9]
Hoje, “pensar e querer fazer diferente” puderam ser percebidos na faa de
Marcelo. A racionalidade técnica e instrumental que tem movido a equipe do
CDI foi questionada e uma confrontacéo com a realidade na qual atuam foi
pedida. Muito de sua fala foi neste sentido. Ele sente fata do “fazer
diferente” em sua equipe e eu ainda ndo tinha visto isso em sua faa, acéo e
articulacdo. O querer “fazer diferente’ surge nas inquietagdes que ele hoje
externou. [lin 10-15]

~_ 3

A paavra “indignacdo” foi um termo usado pelo empreendedor, aqui, acola, ao longo
de todo periodo de observacdo. O [Ex 2] foi escrito durante uma reunido internada ONG. No
trecho [lin 6], dém de claramente haver um componente motivacional de um lider que
anseia mexer com os brios dos seus comandados, externando uma insatisfacdo com a postura
dos mesmos no trabalho e pedindo por um envolvimento que julga ser necessario a atuacéo no
campo socia, o ator central se projeta neste momento, expde sua ansia por indignacéo
pedindo pela mesma na atuacdo dos seus interlocutores. No entanto, parece ignorar o fato de
gue alguns dos seus pares podem estar apenas sendo orientados por razdes simplesmente
instrumentais (e.g., sal&io, emprego) e ignorando o carater transformador do trabalho
realizado — carédter este que deve ser inerente a atividade de uma organizagdo que trabalha
com inclusdo digital, social e cidadania junto a comunidades de baixa renda. Ou sgja, sdo
empregados, ndo estéo indignados e ndo vém problema nenhum nisso, afinal, esta é uma viséo

hegemoni ca na sociedade contemporanea...
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A inconformagdo com a realidade tal e qual nos é dada e a visdo de que mudancas
profundas sdo necessé&rias podem ser a origem da atitude do empreendedor, 0 que ndo esta
diretamente relacionada as origens das atitudes das demais pessoas. Talvez este “ator
reflexivo” estgja baseando sua agdo numa ética de valores ndo compartilhada por seus
colaboradores. A percepcdo de alguns dos “desafios de confrontacdo” de nosso tempo o leva a
se envolver em agdes de enfrentamento as “tensdes contemporaneas’ (cf. SA, 2005). Seria
iSS0 0 que move um ator “reflexivo” a atuar no campo social?

Em conversa posterior buscouse o que significava, para 0 mesmo, indignagdo. E, em
muito se aproxima do que é concebido em Beck (1992, 1997) como “confrontacao reflexiva’.
Em linhas gerais, trouxe em sua fala que indignacdo é algo como “ver uma crian¢a na rua
pedindo esmola e ndo achar normal, que faz parte do cenério, € preciso se indignar com isso”.
No questionamento que pdde ser visto [lin 8-9], atrdla-se esta indignacdo ao sentido de
estarem di, 0 que, de fato, estéo fazendo? Cumprindo tarefas burocraticas ou trabalhando por
uma causa? O pedido pela atitude “indignar-se”’ ressalta uma expectativa por confrontacao.
Esta atitude propicia uma ligagéo entre a reflexividade, enquanto “consciéncia reflexiva’, e o
pensar, agir e interagir do ator central. Este € um exemplo de como indicios do cotidiano
apontam para falas, agoes e interagoes reflexivas.

[Ex 3]

[...] a0 entrarmos em seu carro, Marcelo foi logo dizendo: “néo repare a
bagunca e a sujeira, € que eu ndo jogo lixo na rua, ee fica agui no carro
mesmo...”. Serd que ele vé o publico acima do privado? Aqui encontramos
mais indicios de reflexividade... Haveria uma outra racionaidade por trés
desta atitude?

Colocar em primeiro lugar o coletivo, 0 meio-ambiente urbano e, em seguida, a
higiene de seu proprio espago é uma acdo reflexiva. Aqui se faz necessé&rio relembrar que,
num primeiro estégio, “reflexividade” é a natural relacdo de causa-efeito desencadeada por
Nnossos atos; num segundo, é a nossa consciéncia sobre estes efeitos danosos e consequientes
atitudes e acOes contréarias a estes efeitos, ou sgja, 0 surgimento de “consciéncia reflexiva’.
Neste sentido, coloca-se que este tipo de postura pede por uma racionaidade néo-
instrumental, uma racionalidade outra, condizente com “uma visdo de mundo reflexiva’ (cf.
BECK, 1992, 1997). Este extrato é representativo por permitir [re]pensar sobre as agdes
reflexivas que puderam ser observadas no cotidiano.

[Ex 4]

Roberto e Marcel o expdem nuances da parceria que tém, assm como o grau
de cumplicidade que acreditam exigtir. Muitas vezes Marcelo (enquanto
socio-diretor da GT) fecha contratos de servicos para a empresa na qual
Roberto trabalha para viabilizar vantagens paraamesma. [lin 1-4]
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Esta empresa também é parceirado CDI. Aliés, algumas parcerias séo
sobrepostas. Alguns parceiros da GT sdo também do CDI e vice-versa. Sem
falar nos lagos que constréi — também “passando por cima’ dos setores nos
guais seus interagentes atuam. Marcelo parece ignorar as barreiras que
podem existir entre 0 “campo empresaria” e o das“ongs”. [lin 5-9

Este trecho [lin 4] indica uma relacdo muito préxima na qual a cumplicidade
propicia ganhos para ambos. O ator “reflexivo” acredita na reciprocidade da relacdo e se
envolve com projetos desta que acredita ser uma grande parceira. A relacdo com seus
principais interlocutores (que trabalham nesta empresa) esta para aém das relacles
profissionais no ambito do contrato comercial que existe entre elas. O fato desta empresa ser
também parceria local da ONG [lin 5-9] demonstra a sobreposi¢cdo das parcerias (comentada
no trecho). Por ser originariamente empresario, o0 empreendedor detém uma natural facilidade
para didlogo com os mesmos — diferentemente dos demais atores que atuam no campo social
(cf. MELLO, 1999).

Colocar as relaces profissionais e pessoais que constroi a servico da causa que abraca
€ prética adotada pelo ator, ou seja, faz parte de sua estratégia de articulacdo. Neste sentido, a
“articulacdo de carater reflexivo” parece ndo observar em que setor a pessoa trabalha, mas sim
sua credibilidade, sensibilidade para o trabalho que é feito pela ONG, assim como quem ela
pode acessar — e assim, conseqlentemente, expandir o alcance para nOvVOS recursos e
parcerias. Como constroi e mantém relagdes com elas? Qual é o sentido que ambos enxergam
nestas relagbes? Estas sfo questBes que parecem ser pertinentes. E preciso um maior

aprofundamento no entendimento destas relacoes.
[Ex 3]
Marcelo diz que, para ele, a responsabilidade social € “fazer algo diferente”
a0 observar 0 quadro geral da sociedade. “E preciso fazer dguma coisa pra
transformar a realidade (e aqui ele retoma aidéa de indignagdo...). E aguela
coisa da indignaco sabe...”, enfatiza. “E partir de um ponto e ir a outro. E
sardeA eir paraA’, nao e preciso ir até B, mas € preciso sair de A, mudar
algo”. E aconfrontacdo necesséria a reflexividade?

Mesmo que ndo se possa fazer o ided — e, de fato, poucas vezes 0 € — é possivel fazer
algo. E justamente a isso que o ator “reflexivo” se propde. Na realidade, este pensamento
presente no [Ex 5] também o permite se aproximar e estabelecer parcerias com empresas que
“querem fazer algo” mas ndo tem nocao do qué? Onde? Como? E quando? Ou mesmo apenas
estéo interessadas em “vestir méscaras” de “socialmente responsaveis’ — afinal, cadavez mais
estd em voga, tanto como estratégia da moda como também por questBes fiscais (cf. balancos

sociais), 0 que chamam de responsabilidade social empresarial.
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A ONG capitaneada pelo empreendedor tem diversas empresas como parceiras. A

A

forma como este vé “responsabilidade social” o possibilita relacionar-se com empresas que
tem posturas mercadol 6gicas incoerentes com a idéia de “indignacéo” (aqui entendida como
“confrontacdo reflexiva’) — conforme definic¢éo propria— mas “querem fazer algo”. Apesar do
ator “reflexivo” diferenciar a forma como as empresas vém responsabilidade socia e
demonstrar certa criticidade a este respeito — ou sgja, 0 que, de fato, estas procuram ao apoiar
alguma causa/acdo social. Na realidade, este “querer fazer algo”, geramente, também esta
atrelado a (ou oculta) interesses de legitimagdo social — construgdo/gerenciamento da imagem
e das relagbes corporativas com consumidores e comunidades, principal foco das politicas de
responsabilidade social empresarial que podem ser vistas na contemporanei dade.

Estes interesses, aparentemente, ndo so devidamente observados neste processo. Uma
crenca na possibilidade de mudar estas préticas, aliada a necessidade de recursos para o
trabalho da ONG, atenua avaliacbes mais aprofundadas sobre o que realmente buscam as
empresas que se aproximam. Ao gue parece, a “confrontacdo reflexiva’ esta muito mais
presente na fala e agdes viabilizadas com os recursos que capta por meio de suas articulactes
do que em aguns dos seus interagentes (principalmente empresarios e executivos) — muitos
deles ainda presos numa racionalidade instrumental que os dificulta “ver o mundo

reflexivamente”.
[Ex 6]
“Coisas que quero batalhar agora...”. Marcelo comega a falar sobre coisas
que precisa “correr atras’ e menciona a reunido de hoje pela manhé e outras
possivels parcerias que diz precisar buscar. [lin 1-3]
[...] Nareunido, ele expbe 0 estégio e a dimensdo que as coisas tomaram no
CDI e gue ele sente necessidade de pessoas que “abram portas que ele ndo
consegue abrir” (e.g., um secreté&rio do governo do estado) para obter mais
apoio ao trabaho. [lin 4-7]

Cair em campo estrategicamente e trazer recursos para a organizagdo € caracteristico
deste tipo empreendedor [lin 1-3]. Esta & uma atividade que faz com desenvoltura — vide [Ex
1: lin 610]. As mais variadas formas como estas aproximagdes acontecem dao ao interagir
deste ator um carater peculiar (e.g., por meio de um conhecido em comum, de uma reunido de
negocios que termina com uma conversa sobre a ONG, uma outra parceria ou, CoOmo 0 mesmo
diz, “por obra de uma grande coincidéncia’). O fato que pdde ser observado € que, paraisso, é
preciso ser uma pessoa aberta a diversos tipos e formas de se relacionar, assim como saber
explorar as contingéncias de uma “ sociedade em rede” (CASTELLS, 1999). No trecho seguinte
[lin 4-7], umalimitacdo desta capacidade de articulacdo é externada e colocada como um fator

impeditivo para o crescimento da atuaciio da ONG. E preciso aargar o raio de articulagio
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para espacos aos quais ndo se tem acesso direto, mas gque estéo ao alcance de outras pessoas.
Estas podem “abrir portas’, ou ®ja, chegar até outros atores que circulam nestes outros
espacos. Ou sga, em nosso tempo € importante ndo apenas saber-fazer, mas também
saber-fazer-por-meio-dos-outros. Aqui, seria importante rever o trecho [Ex 4: lin 5-9] e os
comentarios que a respeito do mesmo. A articulacdo do empreendedor € colocada a servico da
causa, ou sgja, de agdes de “ confrontacéo reflexiva’.

[Ex7]

Querendo demonstrar empenho na viabilizacdo do programa JET, Marcelo
coloca que quer “inseri-lo no circuito agui”, para tal, eenca uma séria de
articulagBes ja em andamento neste sentido. Fala inclusive de uma reuni&o
com um secretério de estado ja agendada. [lin 1-4]

[...] Eles conversam sobre como viabilizar uma articulagdo com a HAM.
Marcelo acredita ser importante fazer a “costura’ via S& Paulo pois, se
“houver apoio de 13, tudo ficamais facil...”. Discutem sobre aimportancia de
se buscar uma sensibilizagdo nas empresas para 0 programa e procuram
formas de “abrir portas no mundo do trabalho” para os jovens que estéo
sendo capacitados. Marcelo diz que ele e outro empresario envolvido no
campo socia poderiam falar um pouco para os demais. [lin 5-11]

Deinicio [lin 1-2], o ator “reflexivo” procura demonstrar sua predisposicéo em fazer
uso da rede que acessa também para viabilizar novos projetos. Por tras desta fala ha um
componente prético e um politico a serem analisados. O prético [lin 2-3], permite inferir que o
mesmo coloca “sua rede” a disposicao de parceiros e novos projetos que apdia e abraca — da
mesma forma que pede e busca apoio de outras pessoas e de suas respectivas redes [Ex 6: lin
4-7]. O politico surge a0 mesmo tempo [lin 24] na medida em que procura demonstrar
penetracdo e capacidade de articulacdo no meio empresaria e governamental do Estado.

O trecho [lin 5-11] remete a interpretacdo do [Ex 5]. Nela, falou-se de uma crenca na
mudanca da mentalidade do empresariado que foi observada no empreendedor. Este tema
ganha destague em [lin 78, 10-11]. Para que esta sensibilizagdo? Expandir a atuacdo do
projeto, vencer mais “desafios de confrontacdo” (SA, 2005)?

[Ex 8]

Na recepcdo do CDI tem um paind com as marcas dos mantenedores.
Também h& um painel com nomes de diversas organizagdes sob o titulo de
“parceiras’. Nos laboratérios de aula, a marca da HAL ™ e de algumas outras
empresas parceiras estéo estampadas [...] diz ele “quanto mais o pessoal da
HAL vé a marca deles agqui, melhor...” e saiu rindo, inclusive olhando para
mim com um sorriso maroto. [lin 1-6]

Pelo visto, ndo ha constrangimento algum em ver o CDI “pintado de HAL”,
Marcelo parece ver issO como uma oportunidade de obter mais recursos.

Serd que ele tem uma clara nogéo do que aHAL anseiaem troca? [lin 7-9]

Em [lin 4-6] surge uma pista da “esperteza’ do ator “reflexivo” ao se relacionar com

empresas parceiras. O sorriso maroto pode ser comparado, naturalmente, as piscadelas de
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Geertz (1978). Havia um significado a mais neste do que 0 que ha num simples sorriso
espontaneo. Nesta interpretacdo, o ator quis demonstrar ter nog&o que empresas querem “se
ver” na ONG e ndo tem objecdo ao fato, muito pelo contrario, vé nisso uma oportunidade de
estreitar lagos, obter mais apoio [lin %8]. Essa observagdo € importante por demonstrar a
instrumentalidade que também orienta o0 ator central e aponta certa acriticidade [lin 8-9]
guanto aos reais interesses e anseios gque existem por tras do que algumas empresas, rea mente
buscam nesta relacdo, ou sga, interesses instrumentais. Em contrapartida, ndo sdo os
interesses da atuagdo da ONG reflexivos? N&o haveria agui entdo um sincretismo de
interesses? Este trecho ressalta a importancia de uma maior atencdo a questdo c)” e seus
desdobramentos.

Por fim, retomemos os ensinamentos de Clifford Geertz:

O que o etndgrafo enfrenta € uma multiplicidade de estruturas conceptuais
complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas umas as outras, que Sao
simultaneamente estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de
algumaforma, primeiro apreender e depois apresentar. (p. 20)

O que procuramos no campo? Conversar com aqueles que queremos investigar. E, ao
anotar o discurso, este € inscrito. Ao fazé-1o, o transformamos de acontecimento passado em
um relato que existe em sua inscricdo e que pode ser consultado novamente. Citando Paul
Ricoeur, Geertz (1978) quer ressaltar que o que realmente a escrita fixa € o significado do
acontecimento de falar, n&o o acontecimento como acontecimento.

Ou vocé apreende uma interpretacdo ou ndo, vé o ponto fundamental dela ou
ndo, aceita-a ou ndo. Aprisionada naimediacdo de seu proprio detalhe, ela é
apresentada como autovaidante ou, 0 que € pior, como validada pelas
sensibilidades supostamente desenvolvidas da pessoa que a apresenta. (p. 34)

O quenosdiz 0 “lado esquer do”

Agora, voltemos a0 que nos disse Schon (1991) para a nossa prética de pesquisa
Assim como Sua concepcao, “a execucdo e a andlise inerentes a acdo de pesquisar precisam
ser realizadas de formareflexiva”. Foi desta forma que procuramos reunir as informagdes que
acessamos, também foi desta forma que procuramos interpretar as mesmas, ou sgja, com
“reflex8o na agdo”. Afinal, como também ja afirmamos, a nossa “razéo reflexiva’ pede por
esta “reflexdo na acdo” de pesguisar.

Trabalhando nesta perspectiva, as interpretagbes que realizamos — procurando

enfatizar o0 aspecto racional — tanto possibilitaram a consolidacdo dos nossos focos de
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interesse quanto nos permitiu consolidar, conceber e formular as questdes (relacionadas a
estes) que julgamos serem adequadas para dar prosseguimento a pesquisa.

Quanto aos focos de interesse, sdo eles (1) o pensar, 0 agir e ointeragir do ator
central no que serefere (ou se aproxima) aidéade “reflexividade” (BECK, 1992, 1997); (2) a
historicidade destas articulacfes, como estas se ddo, ou sgja, 0 que pensam ator central e
alguns dos pares (com 0s quais 0 mesmo interage) sobre suas respectivas relagdes neste

escopo “reflexivo”.

1. Quanto ao primeiro foco: consolidamos questfes a serem agrupadas num roteiro
para entrevista semi-estruturada e realizadas com o ator central do estudo. S&o elas. a) Quem
€ Marcelo Fernandes? Quais sdo seus sonhos? b) Em que ele realmente acredita? c) Qual
mundo ele quer deixar para os nossos filhos? d) “Quais as principais questdes publicas paraa
coletividade e as preocupagdes- chaves dos individuos em nossa época?’ (MILLS, 1982, p. 17).
Estas sdo compartilhadas? €) “Por que’ e “para que” ele se envolve com questes sociais? O
gue realmente 0 move a dedicar forgas neste sentido? f) Ele compartilha ideais com outras
pessoas? (Caso ssim, Como?) g) Como identifica estas pessoas com as quais compartilha
ideais? h) Como consolida lagos com elas? O que os une?i) O que ele entende por “ldgica de

mercado”? O que acha do capitalismo? ) E possivel fazer diferente? Como?

2. Quanto a0 segundo foco: concebemos quatro questdes elementares a serem
agrupadas num roteiro para entrevista semi-estruturada e apresentadas, tanto ao ator central
guanto a alguns destes pares. S0 elas: ad) Qual € a histéria da parceria de vocés? b) Como €

estarelacéo? ¢) O que os une? d)V océs compartilham sonhos e ideais? (Caso sim, Quais?)

Para obter maiores subsidios sobre as acdes e interaces do ator central, foram também
observadas, gravadas e analisadas reunifes e encontros nos quais estas relagdes se déo. Ou
sga, junto as falas, seus significados e aos fatores limitantes das mesmas quando proferidas
sob condicBes de entrevista, tivemos também algumas destas interagdes agrupadas a0 nNosso
corpus linglistico. Este corpus também recebeu as demais observacbes realizadas e
devidamente amotadas — mas que agui, por um ou outro motivo, ndo se fizeram presentes
(explicitamente) — assim como as demais informagdes acessadas de outras formas (e.g.,
conversas/entrevistas nao-estruturadas; “documentos’, artefatos materiais e mensagens

eletrénicas observadas) (cf. SA, 2005). Uma atencdo especia sera dada aos aspectos
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relacionados aos significados inerentes as articulagbes do nosso ator central (questédo “c” e
seus desdobramentos), conforme foi apontado por nossa interpretacao.

Ainda nos resta lembrar gque estes focos de interesses, assim como as questes a eles
atreladas, foram consolidados tendo em mente o sentido da nossa busca: esclarecer-se sobre
as questdes “b) e ¢) e seus respectivos desdobramentos’. Como dissemos, a questao “a) e seus
desdobramentos’ seréo objeto de reflexdes posteriores — ainda no escopo investigativo ao

gual esta parte, que aqui retratamos, pertence (cf. SA, 2005).

“Uma ponte’ com o outro hemisfério...

Estas notas de campo — e a interpretacdo que delas fizemos — nos proporcionaram algo
importante para a continuidade da investigacéo: a consolidagdo dos nossos focos e questfes
de interesse acima apresentados.

Neste sentido, alguns dos trechos que acreditamos terem sido mais elucidativos para
esta parte do processo foram anteriormente recuperados — tendo em mente as limitacOes
formais que nos impede de trazer todos aqueles que julgamos serem importantes. Sem
davidas, muito do que agqui ndo esta também serviu de subsidio para a proxima parte, assim
como para reflexdes e futuros trabal hos.

“Muita coisa ficou por 1&", nas 107 paginas rabiscadas do caderninho, ou entdo no
inconsciente do pesquisador, “armazenado” para que fosse novamente recuperado mais
adiante; ou ainda, “atravessou a ponte’, rumo ao hemisfério direito, aguele onde habita o
“blues” — que outrora dissemos ser também audivel na pesquisa em administracdo (cf. SA,
2005).

Esta etapa agui se encerra, mas a jornada ainda ndo. Seguimos adiante, tentando

equilibrar razéo e emocéo...
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VELHO, Gilberto. Observando o Familiar. In NUNES, Edson de Oliveira(org.). A Aventura
Socioldgica. RJ: Zahar Editores, 1978. pp. 36-46.

! Nos explicamos. O perfodo de observacéo livre teve duas funcdes nesta investigacdo maior: 1.
explorar o campo de pesquisa de forma extremamente préxima de seu cotidiano; 2. [re]ver e levantar focos,
guestdes e temas de interesse para a elaboracdo de roteiros para entrevistas semi -estruturadas. Assim, ele tanto é
parte da “coleta de dados’ como oferece base empirica para a consolidagdo dos focos de interesse, temas e
[re]formulagdo das questdes.

2 Mas o que significa “reflexividade’? Teoria desenvolvida por Ulrich Beck (1992, 1997) que aponta
para dois possiveis estagios na sociedade contemporanea. (1) No primeiro deles, apesar de nossas agles
produzirem reflexos danosos (para a vida no planeta) continuadamente, ndo os observamos e, consegiientemente,
n&o nos confrontamos com estas acdes e reflexos, muito menos os discutimos; continuamos observando o mundo
sob a perspectiva do que Beck (1992) chama de “ modernizacdo simples” enquanto as conseqliéncias de nossas
acOes tendem a ser globais e incontroléveis, ou seja, reflexivas (em sentido restrito); geramos diversos riscos
(e.g., catastrofes ecolégicas, fome, miséria) e ndo atentamos para os mesmos; (2) num segundo estagio, os
perigos por nés mesmos gerados Sdo Vistos como resultantes de nossa postura perante a vida, o globo e os
demais seres que o co-habitam; esta perspectiva permite o surgimento de uma consciéncia quanto ao impacto de
um estilo de vida (ainda) norteado pela visdo de mundo moderna tradicional, h4 entdo a descoberta da
reflexividade de nossos atos, sendo esta descoberta geradora de uma “consciéncia reflexiva’, ou seja, um
confrontamento com a propria forma de viver de cada um, com os reflexos de nosso estilo de vida e as mazelas
por estes geradas.

3 Como Machado Pais esclarece: “Da mesma forma que o caminho se faz no caminhar, também os
métodos se vao descobrindo investigando. Método vem do grego méthodos, isto é de méta (ao longo,
percorrido) e odos(caminho). Método &, pois, o caminho que se percorre” (p.64).

* Nas citacdes literais referentes a Machado Pais (2003) ser&4 mantida a ortografia vigente em Portugal,
respeitando a recomendacdo do autor paraa publicacdo daedi¢do brasileira.

®> Aqui n&o dizemos a raz&o do racionalismo cartesiano, ou da ciéncia moderna ortodoxa, que em muito
se baseia, tanto nos pressupostos de racionalistas quanto nos positivistas. Estes, surgidos no milénio passado,
ainda imperam na producdo de conhecimento em administracdo. Aqui falamos de uma “razdo reflexiva’,
condizente com um tempo no qual acreditamos viver: a “modernidade reflexiva’. Esta é a visdo de mundo e de
ciéncia adotada neste trabalho. Nela nos alinhamos com Ulrich Beck (1992, 1997).

® Muito embora, como diz Geertz (1978, p. 28): “Uma boa interpretacéo de qualquer coisa— um poema,
uma pessoa, uma estéria, um ritual, uma instituicdo, uma sociedade — leva-nos ao cerne do que nos propomos
interpretar.”

" O fato de levarmos a campo estas questdes e desdobramentos ndo torna a nossa observagdo
sistemética. Elas ndo funcionam como um protocolo de pesquisa com suas questdes diretas (protocolares).
Afinal, ndo temos a obrigacdo ou anseio de respondé-las categoricamente, muito pelo contrério. Elas apenas nos
ajudam aolhar o cotidiano, nos oferecem uma*“ orientagdo para partida’.

8 Os extratos abaixo apresentados fazem parte das notas de campo escritas entre 01/03/2005 e
31/03/2005, com excegdo do primeiro extrato [Ex 1] que foi extraido das notas relativas a um contato prévio ao
periodo acima mencionado. Mais precisamente em 27/01/2005. Aqui lembramos que, conforme dissemos nas
“razbes iniciais’, estes extratos foram validados pelo ator central do caso estudado. Gom excecéo de Marcelo
Fernandes, CDI e Global Tech, os nomes de pessoas e organizagdes que surgem a partir de agora séo ficticios.

° Aqui em alus&o ao aparelho muito utilizado para “restringir a um determinado espaco” a ac&o de uma
crianca. Também conhecido como “ cercado”.

10 “HAL” agui é um nome ficticio para uma das empresas citadas. Através desta denominacdo
homenageamos Arthur Clarke e Stanley Kubric, e os seus brilhantes — respectivos e homdnimos — filme e livro:
“2001, Uma Odisséia no Espaco”. Nele um computador “HAL” perde o controle e ganha consciéncia, torna-se
humano...
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