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Resumo: A acdo corrupta institucionalizou-se em diversas esferas da sociedade, incluindo ai,
organizagOes publicas e privadas. Este fendmeno tem sido amplamente difundido pelos meios
de comunicacéo. Essa intensa difusdo tem pressionado os Estados, organizacOes privadas e
ONGs, estimulando-as a adotarem mecanismos de combate a corrup¢do. A imprensa em todo
o0 mundo denuncia diferentes comportamentos corruptos demonstrando que eles estdo
presentes em diferentes tipos de sociedade. Ao redizar as suas denincias a respeito da
corrupgdo, as imprensas nacional e internacional tém produzido diferentes sentidos da acéo
corrupta que se manifesta nos diversos tipos de organizacdo. Do ponto de vista académico,
essa problematica ndo tem sido muito discutida pela teoria das organizacGes no que se refere a

construcdo de propostas tedrico-metodol bgicas que tentem compreender porgue, como e quais
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A acdo corrupta em uma organizacdo multinacional: Uma andlise sob a Gtica da abordagem
construcionista

sS40 as implicagbes da acdo corrupta institucionalizada em diversos tipos de organizacéo.
Inserida no campo das ciéncias administrativas, a realizagdo deste trabalho tem por objetivo
compreender os sentidos atribuidos pelo Jornal Folha de S&o Paulo ao processo de corrupgao
institucioralizado em uma empresa multinacional que atua no setor alimenticio. Para tanto,
propde-se uma sistematizacdo tedrica multidisciplinar que envolvera o resgate de alguns
conceitos e perspectivas de andlises formuladas pela filosofia, psicologia e pela sociologia das
organizactes, bem como uma abordagem metodol 6gica construcionista, tomando como objeto
as préticas discursivas das publicagdes do jornal em torno do fendmeno da corrupcéo.

Palavr as chaves: corrupcéo, organizacdes, préticas discursivas, sentidos, construcionismo.

The corrupt action of the multinational company: a construcionista methodological
boarding

Abstract: The corrupt action was ingtitutionalized in diverse spheres of the society,
including, public and private organizations. This phenomenon has been widely spread out for
the medias. This intense diffusion has pressured the States, private and public organizations,
stimulating them to adopt it mechanisms of combat to the corruption. The press in the whole
world denounces different corrupt behaviors demonstrating that they are in different types of
society. When carrying through its denunciations regarding the corruption, the national and
international presses have produced different felt of the corrupt action that have been
manifesting in the diverse types of organization. Of the academic point of view, this
problematic has not been very argued for the theory of the organizations in that if it relates to
the construction of proposals theoretician methodological that try to understand becalse, as
and which are the implications of the institutionalized corrupt action in diverse types of
organization. Inserted in the field of administrative sciences, the accomplishment of this
paper has for objective to understand the felts attributed for the Periodical “Folha de Séo
Paulo” to the corruption process institutionalized in a multinational company that acts in the
nourishing sector. For in such a way, a theoretica systematization is considered to
multidiscipline that it will involve the rescue of some concepts and perspectives of analyses
formulated for the philosophy, psychology and for the sociology of the organizations, as well
as a construcionista methodological boarding, taking as object the discursive practical of
publications of the periodical around the phenomenon of the corruption

Key Words: corruption, organizations, discursive action, felts, constructionism
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1. Introducao

As praticas corruptas, como produto da acéo individual €/ou coletiva, estédo presentes
nas mais variadas esferas sociais sgjam elas de natureza publica ou privada. Trata-se de um
fendmeno que independe do modelo de Estado e€/ou de regime politico e do contexto
ideoldgico: a corrupcdo pode se desenvolver tanto em governos democraticos quanto em
autoritarios, ndo se limitando também, a espacos territoriais especificos. A imprensa em todo
o mundo denuncia diferentes comportamentos corruptos demonstrando que eles estdo
presentes em diferentes tipos de sociedade. Pode-se afirmar, portanto, que esse fendbmeno
social possui uma natureza universal, podendo institucionalizar-se em diferentes tipos de
organizacdo socia situadas em qualquer espago do globo terrestre.

Ao redizar as suas denlincias a respeito da corrupgdo, as imprensas naciona e
internacional tém produzido diferentes sentidos da acdo corrupta que se manifesta nos
diversos tipos de organizagdo. Na visdo da imprensa, a corrupgao assume diferentes sentidos,
incluindo aqueles relacionados a sua dimensdo politica, juridica e administrativa. Neste
trabalho, buscou-se compreender os sentidos atribuidos pelo Jornal Folha de S&o Paulo ao
processo de corrupcdo institucionalizado em uma empresa multinacional que atua no setor
alimenticio. Mais especificamente, procurouse: a) identificar os elementos relativos ao
processo de institucionalizacdo da acdo corrupta; b) desvendar e andisar os sentidos
produzidos pelo jornal em torno desse processo.

Para cumprir esses objetivos, sistematizou-se uma revisao tedrica multidisciplinar que
envolveu o resgate de conceitos e perspectivas de andlises formuladas pela filosofia, direito e
sociologia das organizagOes, e estruturourse uma metodologia de natureza construcionista
fundamentada na andlise textual de publicacfes jornaisticas. Tratar o fenébmeno da corrupcédo
sob a perspectiva construcionista implica considerar a corrup¢do COmo UM Processo em
construcdo pelos proprios atores sociais. Dessa forma, a escolha teorico-metodoldgica
justifica a postura da andlise das préticas discursivas e 0 processo de construcdo de sentidos
em torno da corrupcdo. A caréncia de estudos brasileiros no campo das ciéncias
administrativas sobre o tema corrupcéo, por si b, justificaria a realizagdo deste trabalho. Por
isso, acredita-se ser possivel fornecer maiores subsidios para outras pesquisas a respeito das

implicacOes éticas, morais, smbdlicas e materiais da corrup¢ao no espaco organizacional.

2. Corrupcéao no espaco organizacional: fundamentos tedricos
A compreensdo dos sentidos produzidos pela midia a respeito da corrupgdo requer o

resgate de algumas consideracdes tedricas acerca do fendmeno, considerando-0 uma pratica
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social.
2.1 A perspectiva juridico-institucional e a abordagem normativa da corrupgéo

Nas ciéncias juridicas, a corrupcao € abordada como sinbnimo de transgresséo a
legalidade ou ao aparato juridico que regula as a¢les de diferentes atores sociais, entre eles, as
organizacOes. Essa visdo de carater normativo contribuiu para a producéo de uma série de
reflexdes sobre 0 processo de corrupgao, que procuram explicd 1o em termos de relacdes de
causa e efeito, negando, muitas vezes, que esse fendbmeno € um produto social que requer uma
abordagem multi-paradigmatica.

Um exemplo dessa relagdo causal é a producdo de um conjunto de reflexdes tedricas
gue reduzem as analises, procurando atribuir a causa da corrupcéo a ineficiéncia do sistema
juridico-ingtitucional em combaté-la. Assim, produz-se uma espécie de imaginario publico e
empresarial no qual o processo de corrupgado € visto apenas como resultado da ineficiéncia do
estado de direito ou da inobservarcia as normas legais. (Angaddna, 2000).

Klitggard (1995) também concorda que esse enfoque estritamente legalista produziu
concepcgoes tedricas limitadas em seu poder explicativo. Esse autor reconhece a importancia
da dimensdo juridica, mas afirma que abordagem requer uma reformulacdo, pois ndo se
pode reduzir as anaises da problematica corrupcdo ao simples descumprimento do aparato
legal. Na tentativa de ampliar o escopo da referida abordagem, Klitggard (1995) apresenta
uma perspectiva de andlise centrada em trés pressupostos basicos. Trata-se, primeiro, de
reconhecer que a corrupcdo € um fendmeno multidimensional que pode ocorrer em
organizacoes de qualquer natureza, podendo se manifestar tanto no contexto externo, como no
interno. Em segundo lugar, deve-se considerar a corrupgao como uma agao corrupta de um
grupo de pessoas cujo padrdo ético ndo se ajusta ao padréo moral estabelecido pela sociedade
e/lou por organizacbes publicas, privadas e ndo governamentais, mantendo uma estreita
relacdo com a racionalidade econémica de certos atores organizacionais. Em terceiro lugar,
defende o autor, deve-se considerar que as pessoas sao dotadas de livre arbitrio, comportando-
se de acordo com as suas orientacoes de valores em detrimento da cega obediéncia as normas
estabelecidas pela razéo legal. Nesse contexto, a obediéncia as normas depende de uma
postura moral da sociedade. Existem sociedades que operam acobertando acfes corruptas por
meio de codigos normativos que favorecem grupos de interesse. Sendo assim, uma visdo da
corrupcao sob outros enfogques, como sob 0 aspecto normativo, se faz necesséria.

Na abordagem normativa, a corrupcado é definida como uma espécie de conflito entre
codigos normativos presentes nas atividades sociais organizadas. Para Riesman (1981), em

todo sistema organizacional co-existem pelo menos dois tipos de codigos normativos. de um
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lado, existem padrdes ou normas de conduta que estabelecem agbes permitidas e proibidas, e,
do outro lado, existem os padrdes operativos que definem como, quando e em que
circunstancias as pessoas podem fazer aguilo que as normas de conduta proibem, sem sofrer
nenhum tipo de sanséo e/ou privagao. Os padrdes operativos ocorrem em situacoes de segredo
e/ou sigilo. Para o autor, a corrupcao ndo envolve somente a transgressao da lei e das normas
de conduta, mas abarca também o conflito entre esses diferentes codigos normativos.

Nessa perspectiva de andlise, 0 combate a corrup¢do passa necessariamente pelo
desmascaramento da estrutura e do funcionamento dos codigos operativos, instituidos, muitas
vezes, por meio do uso da autoridade legal na organizacéo. (Reismann, 1981). Esse processo
podera contribuir para institucionalizagdo de um regime de transparéncia e de reducédo das
assimetrias de informagdo existentes entre diversos atores organizacionais. A reducéo do
controle de informacfes por parte de individuos e/ou grupos e a ruptura do padréo operativo
sigiloso devem vir acompanhadas pela democratizagdo do processo de comunicacéo
(Ocampo, 1993) e das relacbes de poder. Tais relacdes podem ser mais bem compreendidas

sob um ponto de vista sociopolitico do fendmeno da corrupgéo.

2.2 A abordagem sociopolitica do processo de corrupgao

A compreensdo da corrupcdo no espaco organizacional passa, necessariamente, pela
investigacdo do processo como uma pratica que exige a construcdo de uma rede de relaces
politicas que estruturam o exercicio do poder (Alcadipani, 1999; Bezerra, 1994;1995; Torres,
2004). Essa perspectiva de analise exige uma ruptura das abordagens racionalistas presentes
nos estudos econdémicos e administrativos. Trata-se de uma abordagem que deve conceber a
COrrupcan como uma pratica social permeada por relagdes de poder que, por sua vez, exigem
a construcdo de uma base de conhecimento que facilite a agdo de grupos de interesses
envolvidos em préticasiilicitas.

Nesse sentido, julga-se relevante recuperar as consideragoes de Foucault (1972; 1980)
arespeito darelacéo entre o conhecimento e poder. Ao refutar a visdo mecanicista do poder, o
autor defende que esse fendmeno esta inexoravelmente atrelado a producéo e circulagdo do
conhecimento. O poder néo deve ser estudado como uma mercadoria que alguém possui, mas
como algo que se estabelece por meio da interagcdo cial. Para Foucault (1972, 1980), o
poder € um fenbmeno relacional que se torna aparente quando € exercido. Esse carater
relacional do poder mostra que ele deve ser compreendido como uma prética social que esta
associada as técnicas e procedimentos de gestdo, as regras sociais e a producdo de

conhecimento.
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Para Foucault (1987, p.92) a compreensdo do poder passa pela analise da

(...) multiplicidade de relagdes de forca imanentes a esfera na qual operam e que
congtituem a sua prépria organizacdo; como O Processo que, através de lutas e
confrontos incessantes, as transforma, as fortalece ou as inverte; como o0 suporte
gue essas relagdes de forga encontram uma nas outras, formando assim uma cadeia
ou um sistema ou, ao contrario, as digungdes e as contradi¢des que as insulam; e,
finaAlmente, como as estratégias em que elas atuam, sendo que sua conformagdo
gera ou sua cristalizag8o ingtitucional esta corporificada no aparato estatal, na
formulacdo das leis ou nas varias hegemonias sociais.

Acredita-se se que as formulagdes de Foucault (1972, 1981) sgam relevantes na
compreensdo do processo de corrupgdo. Em outros termos, a concepcdo da relacdo entre
poder e conhecimento traz duas implicacGes para a analise do processo de corrupcédo e sua
dimensdo sociopolitica. A primeira, de que as agdes corruptas, entendidas como praticas
sociais permeadas por relacdes de poder, dependem da formacdo e acimulo do conhecimento.
A segunda implicacdo diz respeito a capacidade do poder de criar objetos e agdes em cadeia,
no caso estudado, agBes corruptas. Em adicéo, a acdo corrupta esta intimamente imbricada
com as relages de poder numa espécie de mutualismo em que, dependendo das préticas de
gestéo e de regulacdo predominantes na organizagéo, pode-se criar situacOes favoraveis a
préticas de comportamentos ilicitos ou negativos do ponto de vista mora e ético. Além de a
corrupcao estar intimamente relacionada ao exercicio do poder e a producdo de conhecimento,

também o esta a um universo cultural que sgja propicio a€a.

2.3 Aspectos culturais da agdo corrupta

Alguns trabalhos desenvolvidos e fundamentados pelos pressupostos tedrico-
metodol 6gicos da abordagem cultural geralmente procuram explicar a corrupcao, levando-se
em consideracdo as implicacdes da cultura (nacional e organizacional) no desenvolvimento de
préticas corruptas, como o emblematico survey de Hofstede (1984), realizado em empresas de
70 paises, e o trabalho de Motta e Caldas (1997), enfocando o contexto brasileiro. No cenario
brasileiro, as raizes culturais podem explicar comportamentos corruptos implicitos nas formas
de relacionamentos sociais como por exemplo: o "clientelismo”, para beneficiar pessoas ou
grupos dominantes. Os comportamentos que se encerram no espaco organizacional emanam

de valores, crencas e mitos reforcados e formados dialeticamente pelas estruturas que
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compdem a organizagdo. Por sua vez, 0s elementos materials organizacionais estéo
profundamente enraizados na histéria e na formacdo cultural que os engendram.

Dessa forma, ao tratar do fenémeno da corrupcdo organizacional, deve-se atentar para
as particularidades do contexto no qual se constréi e dissemina o proprio conceito de
corrupcao. No Brasil, a corrupcéo € interpretada, na maioria das vezes, como sinbnimo de
roubo ou apropriagdo indébita de coisa publica. No entanto, € preciso ir mais aém, e
considerar um conjunto de préticas, condutas e concepcdes relativas a um contexto cultural
especifico, no qual estdo inseridas as organizagdes.

Na tentativa de estudar as caracteristicas culturais presentes em uma nagcdo e sua
influéncia nas relagdes de trabalho, Hofstede (1984) descreve quadro dimensdes basicas sobre
diferencas entre culturas nacionais: o coletivismo/individualismo, a disténcia do poder, o nivel
no qual se procura evitar a incerteza, e a masculinidade/feminilidade. O estudo do autor
indica, entre outros aspectos, que nas culturas coletivistas, prevalece a pressdo social como
forma de controle, ao contrario das culturas individuaistas onde o controle € exercido
principalmente por meio da pressdo interna, ou sga, a culpa exerce papel primordial.
Seguindo |6gica, pode-se dizer que culturas coletivistas seriam mais propicias para o
desenvolvimento de préticas corruptas por um lado, visto que o elemento culpa ficaria
subordinado ao contexto e com tendéncia a ser repassado para 0 grupo.

A dimensdo distancia do poder refere-se a medida segundo a qual os participantes
menos poderosos em uma cultura aceitam a distribuicdo desigual de poder e se valem (ou néo)
da mudanca hierdrquica para aumentar seu nivel de influéncia (Hofstede, 1984). Nas
organizacOes, esse fato explica caracteristicas de submissdo dos trabalhadores as normas e
padrdes organizacionais, mesmo gue eles vao contra os padrdes morais estabel ecidos.

A terceira dimensdo, o nivel em que se procura evitar aincerteza, mede o incbmodo de
pessoas e organizagdes diante de situacdes ambiguas e de mudanca, bem como as alternativas
para lidar com tais situagbes. E por ultimo, a dimensdo da masculinidade/feminilidade,
(Hofstede, 1984), refere-se a medida segundo a qual valores dominantes em una sociedade
enfatizam a assertividade ou aquisi¢éo de bens materiais (valores tidos como masculinos), em
0posicao a valores mais emocionais e humanos (tidos como femininos). O estudo de Hofstede
(1984) indica que diferencas culturais tém um impacto importante na forma como as
organizacOes funcionam, e, conseqiientemente também influenciam na prética e na aceitacdo
de acdes corruptas.

Para Motta e Caldas (1997), as organizacOes brasileiras podem ser entendidas como

sistemas sociais marcados por uma consideravel distancia de poder, caracteristica muitas
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vezes ligada a0 passado escravocrata do pais. Além disso, tratase de uma cultura com
tendéncia a evitar a incerteza e com aspectos de feminilidade. Esse fato pode explicar a maior
presenca de organizacdes mais burocratizadas e hierarquizadas no pais (Motta, 2003).

A lbgica da colonizacdo para a extracdo, a apropriacd da cultura indigena e,
posteriormente, da negra € a base de uma cultura caracterizada por costumes de exploracéo e
apropriagdo. Para alguns autores, como Motta e Caldas (1997), Motta (2003) Prado (1965),
essa base esta nos engenhos de cana-de-agUcar e na relacdo casa grande-senzala. Tal relacéo
explica a distancia socia - embora hga a proximidade fisica — existente na sociedade
brasileira e, consequentemente, no interior de suas organizagdes. Outros tragos como o
favoritismo e a maior importancia dada a familia sobre o Estado também estéo respaldados
por esses antecedentes histéricos (Motta e Caldas, 1997; Motta, 2003; Prado, 1965).

Martins (1994) descreve o gque seria a “histéria da corrupcéo no Brasil” e afirma que
tal fenbmeno origina-se, principamente, de um sistema politico baseado na confusa relacéo
do patriménio publico e do patrimdnio privado. Para o autor, essa tem sido a base a partir da
gual essa relagdo foi dando lugar a procedimentos que comegam a ser classificados como
corruptos. Poucas vezes o que hoje chamamos de corrupcdo chegou a causar indignacdo
politica, como efeitos politicos.

Sendo assim, fendbmenos como a corrupcao podem ser reforcados por instituicoes
originadas de padrdes culturais. Uma das institui¢des mais comumente tratadas pelos estudos
gue envolvem acultura brasileira é o jeitinho. Para Motta e Caldas (1997), o jeitinho surge no
plano da lei. Uma outra ingtituicdo cultural brasileira € a malandragem, caracterizada como
flexibilidade e adaptabilidade como meio de navegacdo social (Motta, 2000). O autor ressalta
gue o jeitinho esta préximo da malandragem, porém, difere-se dela, pois o jeitinho pode ser
uma relacdo amistosa, enquanto a malandragem significa sempre “passar paratras’.

O modelo familiar, ou o paternalismo, é outra instituicdo presente, principa mente,
nas organizacOes. Por meio dessa ingtituicao, as pessoas constréem nas organizagdes segundas
eterceiras familias, personalizando as relacdes no espaco de trabalho (Fleury e Fischer 1989).
Essas relagdes sdo representadas nos grupos de interesses e coalizOes que favorecem o cultivo
do “padrinho” nas organizacOes e na sociedade em geral. Dessa forma, a sociedade brasileira
tende a ser mais nepotista no provimento de cargos ou de lugares nas organizacbes e no
mercado de trabalho em geral (DaMatta, 1983).

Os tracos culturais brasileiros referemse as caracteristicas gerais comuns ou
freqlientes na maioria da populacdo. Caracteristicas tais que, internalizadas e compartilhadas,

podem auxiliar na compreensdo de fenémenos como a corrupcao No espaco organizacional.
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2.4. A corrupgéo no contexto organizacional

Para Torres (2004), a discussdo sobre ética seria 0o ponto de partida para o
entendimento da corrup¢do nas organizagOes, ressaltando que Weber ja reconhecia um
vinculo entre ética e espirito empresarial. Para Weber (2004), esse espirito seria proprio do
capitalismo industrial do século X1X e estaria atrelado a ética protestante e ao estilo de vida
guiado por ética. Entretanto, Torres (2004) propde um novo "espirito” do capitalismo: a
especulacdo e o dinheiro pelo dinheiro. Na concepgdo do autor, o trabalho ndo se justifica por
S, ou sga, por uma €ética na qual o trabalho leva a salvacdo. Mas, pela busca da vantagem
individual, do dinheiro pelo dinheiro, onde a conquista de mais dinheiro com menos trabalho
€ 0 espirito.. Assim, a busca pela vantagem despida de referéncias éticas encaminha as agdes
organizacionais para 0s processos de corrupcao.

A ética é retomada diante da necessidade de as organizacGes desenvolverem condutas
gue auxiliar@o nas suas operacfes, bem como na sua imagem perante 0 mercado. O discurso
atual é o de que a organizacdo deve escolher o caminho da legalidade e evitar a realizagdo de
negdécios a margem dos valores ditados pela ética. Entretanto, a0 que parece, esse caminho
permanece no plano do discurso, sendo o ambiente organizacional, em sua maioria,
caracteristico de préticas corruptas € jogos de interesses particulares. O agente corrupto é
"protegido” pelas relagbes de poder que estabelece e por normas organizacionais que
favorecem suas agOes. A prépria estrutura burocrética, cercada por normas, hierarquias e
divisdo de tarefas, muitas vezes, desvia os interesses e impede a prestacdo de contas por parte
dos agentes organizacionais para com seus socios, funcionérios, consumidores e sociedade
(Torres, 2004).

Acerca das organizagGes como espagos de manifestagcéo de jogos de poder, Crozier
(1967;1980) considera o sistema organizacional burocratico ndo como uma estrutura
monolitica racional, mas como um sistema em que individuos e grupos possuem espaco de
manobra, mesmo diante de um amplo esfor¢o de controle organizacional. O autor concebe a
organizagdo como um emaranhado de jogos de poder que direcionam as relagOes,
possibilitando tanto a cooperagdo, como o desenvolvimento de estratégias para os individuos
€ grupos governarem o que desgiam e obterem vantagens préprias. E isso pode resultar em
prejuizos para a organizagdo quando os interesses individuais fundamentam-se em bases
ilicitas ou contrérias aos interesses e principios organizacionais.

E o que Williamson (1975) denomina de custos de transagdo. O autor vé a sociedade

como uma rede de transacbes que dependem do impacto da informacdo entre as partes
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envolvidas. Se ha fata de confianca entre as partes, os objetivos dos grupos superam os da
organizacdo, a comunicacdo fica distorcida e os lideres se distanciam dos liderados, 0s custos
das transacdes organizacionais ficam muito elevados.

Na tentativa de compreender o que leva os individuos a cometerem atos de corrupgao
nas organizacoes, Torres (2004) demonstra que a corrupcdo aumenta a medida que aumenta a
tensdo de interesses no espaco organizacional. Ou seja, os individuos sdo tentados a
comprometer-se com a corrup¢do engquanto sua "ganancia’ é maior que a penalidade
merecida. Por meio do estabel ecimento dos possivels determinantes do processo de corrupgao
nas organizagoes, Torres (2004), pontua que € possivel reduzir a tentacdo e a oportunidade
fazendo variar alguns parametros, tais como o melhoramento dos incentivos aos funcionarios,
0 aumento das penas efetivas para 0 ato da corrupcdo e areducéo do monopdlio das decisdes.

Mayora (2004) também destaca os efeitos que a corrupcao provoca has organi zacoes.
Advoga-se que esse é um tema que ndo tem sido suficientemente estudado. Para ele, a
corrupcao organizacional pode atingir os custos de producdo de maneira ndo esperada por
agueles que a praticam. Ou sgja, 0s custos podem ser incrementados devido a atividades como
subornos pagos para acelerar tramites legais, obter licencas e ganhar contratos. Esses fatores
contribuem para o aumento dos custos de producéo e portanto, elevam o preco fina dos
produtos. Neste sentido, a corrupcdo transpfe as barreiras organizacionais ocasionando
enormes custos para a sociedade.

A discusséo sobre corrupcdo no contexto organizacional gjuda na compreensdo de
como o fenbmeno se manifesta nas organizacdes e de quais 0s caminhos percorridos para o
desenvolvimento dos atos corruptos nesse cenario. Sendo assim, a corrupcdo pode ser
percebida em atos organizacionais como sonegacdo de impostos, ndo cumprimento dos
direitos dos empregados, atos de subornos, entre outros.

Contudo, acredita-se que uma perspectiva tedrica do fendmeno da corrupcdo deve
considerar um olhar sistémico, mais abrangente que uma visdo centrada no conceito legalista.
Advoga-se o carater da corrupcéo como um fendmeno presente nas rel agdes e praticas sociais,
o qual, além de possuir uma dimensdo juritico- normativa, também esté vinculado aos aspectos
politico, social e cultural. Diante da discussdo elaborada, apresentar-se-4 uma proposta
tedrico-metodologica para a compreensdo desse fenbmeno instaurado no espaco
organizacional.
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3. A abordagem construcionista e os procedimentos metodol 6gicos adotados

A abordagem construcionista foi escolhida como proposta tedrico- metodol 6gica por se
tratar de uma abordagem que considera a construcéo dos sentidos por meio da ardlise de
textos e discursos, dentre outros instrumentos. A corrupcao deve ser encarada como um
fendbmeno sistémico, de multiplas dimensdes, presente nas e dependente das relagdes pessoais.
Nesse sentido, a abordagem construcionista, por meio da andlise da pética discursiva, ao
considerar o0 sentido como uma construcdo Situada contextual e historicamente, pode
contribuir para uma andlise mais consistente da corrupcao.

Uma das principais caracteristicas que definem o movimento construcionista é que o
mesmo ndo possui (ou ndo admite) uma definicdo clara, o que existe sGo aguns elementos e
postulados que podem caracterizar uma perspectiva construcionista (Ifiiguez, 2002). Um
primeiro postulado € o questionamento das verdades acatadas, considerando que o
conhecimento ndo € imparcia (Foucault, 1987). Outro postulado é a idéia de que se deve
considerar a especificidade e a particularidade histérica e cultura do conhecimento. Um
terceiro postulado do construcionismo remete aos processos sociais como fundagtes ou
sustentagBes do conhecimento, ou sgja, 0 conhecimento sempre é resultado de uma construcdo
coletiva. As agdes cotidianas constréem a concepgdo de mundo (Berger e Luckmann, 1976;
Giddens, 1985).

ifiiguez (2002) acredita que todas as formas de interagio social 30 importantes para o
construcionismo, mas fundamentalmente a linguagem como forma de interacionismo. Nessa
perspectiva, insere-se um quarto postulado no qual o conhecimento é inseparavel da acéo
social. Ou sgja, todas as condi¢des do mundo séo resultados da agdo e da negociacdo socia, as
quais podem ser muito diferentes, como formas de relacdo distintas, processos socias e
sociedades diferentes. E uma relagdo miitua na qual se produzem relagdes de saber e o saber
produz relagdes (Ifiiguez 2002). Dessaforma, a agéo € uma construcsio social e a preocupacao
esta na “explicacdo dos processos por meio dos quais as pessoas descrevem, explicam ou déo
conta do mundo (incluindo a si mesmos) em que vivem” (Gergen, 1985, p.266).

No campo da Psicologia Social, pode-se afirmar que a vertente construcionista surgiu
como uma critica a um ponto de vista convencional na psicologia e na psicologia social.
Varios elementos diferenciam o construcionismo dessas perspectivas. Um deles se refere ao
antiessencialismo, ou sgja, a no¢do construcionista de que nem as pessoas e nem 0 mundo tém
uma natureza determinada. N&o existe a diferenciacéo entre sujeito e objeto. Um outro
elemento de critica € o anti-realismo, a crenca de que a construcéo coletiva gera propriamente

arealidade e suas versdes. Além disso, a especificidade histérica e cultural do conhecimento e
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a consideracdo da linguagem como uma condicdo prévia ao pensamento, também emergem
como elementos diferenciadores entre o construcionismo e a visdo convencional,
principalmente, a da psicologia social, pois ‘a linguagem ndo € unicamente um meio de
exposicao. Falar equivale a construir o mundo, e o uso da linguagem sempre deve ser visto
como uma forma de ac&o” (i fiiguez, 2002, p. 136).

Gergen (1985), um dos primeiros psicologos sociais a focdizar o conhecimento na
perspectiva construcionista, abdica da visdo representacionista do conhecimento, a qual tem
COmo pressuposto a concepcdo de mente como espelho da natureza. No lugar dessa viséo,
adota a concepcdo de que 0 conhecimento Ndo € uma coisa que as pPessoas possuem em suas
cabegas, e Sm ago que constroem juntas. Nessa perspectiva, recorre-se a um trabalho de
desconstrucdo de nogbes arraigadas na cultura para a criagdo de espaco para novas
construcdes (Gergen, 1985; Ibanez, 1994). A nocdo de desconstrucdo implica em dizer que
ndo existe uma verdade absoluta, e sm a verdade das convencbes de cada pessoa
historicamente e socialmente situadas. Sendo contingente, o conhecimento é também produto
das estruturas linglisticas as quais sdo produgdes sociais (Spink, 2004).

Assim, a linguagem se faz essencia para o estudo construcionista, situando-se, muitas
vezes, como a ferramenta metodol 6gica da pesquisa. Nesse contexto, a perspectiva discursiva
tornouse o foco de interesse para autores voltados a compreensdo do poder dos discursos
emanados de diversas esferas de saber, como Foucault (1987). Para Spink (2004) as préticas
discursivas sdo privilegiadas, pois, por meio delas, € possivel a andlise dos sentidos
produzidos, considerando producdo sob um enfoque construcionista mediante o qual a
prépria linguagem é precedente da agdo e a agdo € uma construcdo social. Ou sgja, o foco eta
no sentido atribuido a acéo.

O sentido, portanto, € uma construcéo dialégica e interativa e o conhecimento depende
das estruturas linguisticas e do discurso, e toma a linguagem como pratica social. As préaticas
discursivas (Potter e Mulkay , 1985) constituem o foco central de andlise da abordagem
construcionista, implicando agoes, selecbes, escolhas, linguagens, contextos e uma variedade
de producBes sociais das quais sdo expressdo. Para Spink (2004), o discurso remete as
regularidades lingisticas, ou, a0 uso institucionalizado da linguagem e de sistemas de sinais
de tipo linguisticos. Esse processo de ingtitucionalizagdo pode ocorrer tanto no nivel macro
dos sistemas politicos e disciplinares, como no nivel mais restrito de grupos sociais (Spink,
2004). A mesma autora define também o conceito de praticas discursivas, que vem a ser o

canal primordia paraaandlise construcionista: “ remete aos momentos de ressignificacdes, de
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rupturas, de producéo de sentidos, ou segja, corresponde aos momentos ativos do uso da
linguagem, nos quais convivem tanto a ordem como a diversidade” (Spink, 2004, p. 45).

As praticas discursivas tém como elementos constitutivos. a dindmica, as formas e 0s
contelidos. Os repertorios interpretativos seriam as unidades de construgdo das préticas
discursivas, o conjunto de termos e descri¢cdes comuns nos discursos. O parametro seria o
contexto em que essas praticas sdo produzidas e os estilos gramaticais especificos. O conceito
de repertorios interpretativos permite entender tanto a estabilidade como a dinamica e a
variabilidade das produces linguisticas humanas (Bakthin, 1994).

Além desses elementos, propde-se 0 uso de categorias nas praticas discursivas, como
estratégias linglisticas presentes na prépria organizacdo da linguagem. Para tanto, a
categorizagao apresenta a possibilidade de expor o posicionamento do emissor dafalae de dar
visibilidade as consequéncias dai decorrentes (Spink, 2004; Edwards 1991). Os processos
diadgicos, por sua vez, ndo se restringem as producdes orais, podem valer-se de qualquer
elemento de comunicacdo verbal que provoca discussdes ativas, dentre eles. o radio, a
televisdo, os sites da I nternet, etc. podem ser considerados como atos de fala (Spink, 2004).

A midia, dentre as varias formas de manifestagbes discursivas, tem provocado
transformagdes substantivas na forma como as pessoas produzem sentidos sobre £ndémenos
sociais e se posicionam diante deles. Neste estudo, a midia foi tomada como produtora dos
discursos e voz das percepgdes sobre a corrupgdo em uma organizagdo multinacional. Nas
reflexdes de Thompson (1995), a midia compreende uma dimensdo simbdlica na construcéo
de sentidos, que envolve a (re)construcéo, armazenamento, reproducéo e circulacdo de
produtos repletos de sentidos. Por outro lado, a midia também seria um sistema cultural, com
uma dimensdo contextual na medida em que esses produtos sdo fendmenos sociais, situados
em contextos que tém aspectos técnicos e comunicativos e propriedades estruturadas e
estruturantes.

Para 0 mesmo autor, as préticas discursivas produzidas pela midia podem ser
chamadas de productes midiaticas, que teriam um caréter discursivo a partir da selecéo e
reconfiguragdo de determinados repertérios na composicéo de sua linha argumentativa. A
nocdo de repertorios interpretativos (Potter, 1996) foi utilizada como manifestacdes
gramaticais para avaliar os conjuntos de termos e descri¢des comuns presentes nos discursos.

A coleta de dados embasou-se na leitura de textos provenientes do Jornal Folha de S&o
Paulo, um jorna de circulagdo brasileira. Foram analisados textos publicados em todas as

edicdes do jornal no periodo entre dezembro de 2003 a junho de 2004, que compreende o
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inicio das denuncias sobre corrupgdo e a divulgacdo das medidas providenciais tomadas pela
organizacdo em questao.

Nas analises, predominou a dimensdo qualitativa, na qual nem as hipbteses nem os
esquemas de inquisicdo estdo aprioristicamente estabelecidos, a complexidade do exame
aumenta a medida que se aprofunda no assunto. Esta é a proposta metodol 6gica contingente
ao construcionismo, trata-se da pesquisa edificante a qual possibilita manter a conversagéo
fluindo durante o processo de pesquisa em vez de fechar a discusséo. Para que o rigor da
pesquisa fosse alcancado, as formulagdes e procedimentos de andlise de préaticas discursivas
sugeridos por Spink e Lima (2004) foram cautel osamente seguidos, tais como: i) Identificacéo
dos repertorios interpretativos: trechos dos discursos midiéticos, identificando o conjunto
de termos comuns, 0s quais manifestam percepgdes sobre o fendmeno da corrupcdo; ii)
I mersdo no conjunto de informacdes coletadas, deixando aflorar os sentidos sem categorizar
a priori; iii) DefinicAo de categorias, considerando os repertérios interpretativos como
estratégias linglisticas presentes na propria organizagdo da linguagem para classificar e
explicar o fendmeno estudado (a corrupcdo); eiv) Construcdo da éarvore de associacdo:
organizacdo e ligacdo de elementos dos discursos que permite visuaizar o fluxo das
associagoes de idéias.

A seguéncia de andlise descrita permitiu a visualizagdo dos sentidos atribuidos ao
fendbmeno da corrupgdo e presentes em cada categoria identificada. A apresentagdo dos
resultados transcorreu por meio de ilustragOes (trechos ilustrativos dos textos) e analogias

(entre os sentidos produzidos e os conceitos que sustentaram este trabal ho).

4. O cenario da pratica da corrupcao: breve apresentacéo

A empresa escol hida para a pesquisa caracteriza-se por ser uma multinacional no setor
de alimentos a qual foi selecionada por ter se envolvido em um processo de corrupcdo: uma
fraude contébil que resultou no pedido de concordata da empresa. A organizagdo, aqui
denominada MNA, constituia um dos maiores grupos alimenticios do mundo e tinha cerca de
35 mil empregados. Vale ressdltar que a Matriz localizava-se fora do Brasil e que a
organizacao possuia empresas espal hadas por cerca de 30 paises (Folha De Sao Paulo, 2003).

As noticias sobre a crise financeira na MNA tiveram inicio em Dezembro de 2003,

guando foi revelado pela midia um desfalque consideravel no seu balango de contas. Com o
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desenvolvimento das investigactes, foi identificado que a divida da MNA superou os dados
demonstrados em seus balangos o que provocou o pedido de concordata da empresa.

Em junho de 2004, més em que foi encerrada a coleta de dados para este estudo, as
noticias relatavam a continuidade das investigacOes. Nessa época, a MNA tentava superar a
crise financeira com o andincio, por parte da matriz da empresa, de um plano de reestruturacéo
mundial. A importancia de considerar o contexto social, no qual os acontecimentos, neste
caso, as praticas corruptas, foram instalados, deve permear as analises empreendidas. Por se
desenvolver em uma empresa multinacional, sabe-se que 0 processo de corrupgao, suas causas

e consequiéncias alcangam dimensdes globalizadas.

5. Os sentidos produzidos em torno do fendbmeno da corrupgdo na MNA

Ao analisar textos jornalisticos, o trabalho toma a producdo discursivado Jornal Folha
de S8o Paulo como fato para, a partir dela, analisar a construcéo dos sentidos em torno do
fendbmeno da corrupcdo. Entretanto, € preciso estar atento para impressdes as quais podem ser
um reflexo de um sentimento de ineficiéncia generalizado em determinado contexto. As
percepcdes sobre a corrupcao poderiam ser ampliadas ou mascaradas por esse sentimento. Em
alguns casos, se 0 “grupo” (fonte) do qual se extrai os sentidos n&o estiver familiarizado com
preocupacdes sociais, a corrupcdo pode ser subestimada, e suas implicagbes podem ser
reduzidas a escandal os aparentemente pequenos e carregados de significados invisivels.

Na andlise dos textos jornalisticos em torno da prética da corrupcéo na MNA, vale
ressaltar que os sentidos produzidos podem refletir impressoes gerais em torno da corrupcao,
haja vista a amplitude e a forma como o fenébmeno foi tratado. Embora a prética corrupta
tenha se instalado em uma empresa multinacional, com diversas empresas espalhadas pelo
mundo, esse ndo pode ser considerado o0 Unico ou principa motivo da repercussdo do
fenbmeno. As particularidades da empresa e sua imagem perante 0s consumidores e
funcionérios, refletida na midia, merecem atencdo nesta pesquisa.

A retratacdo do fendbmeno pela imprensa permitiu a identificacdo de um sentimento de
decepcdo por parte de funcionarios, colaboradores e consumidores originados, em um
primeiro momento, de uma “quebra’ da imagem que a MNA vinha apresentando e,
posteriormente, pelos danos econdmicos acarretados. A gravidade das implicagBes das
préticas corruptas na MNA apareceu, muitas vezes, relacionada a importancia da "marca’
carregada pela empresa. Dessa forma, pdde-se identificar a producdo de um sentido de
fragilidade ndo sb da empresa estudada, mas também de outras organizagdes, perante o

mercado e, consequentemente, do mercado perante a sociedade.
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Destacando o relacionamento da corrupcdo com a economia e com a sociedade, o
sentido b fragilidade revelado pela producdo mididtica, ndo se refere apenas a empresa,
cenario da corrupcéo, mas ao mercado como um sistema ingtitucionalizado. Dessa forma, a
corrupgdo se revelou como um entrave ao desenvolvimento, causando prejuizos a seus
colaboradores e impactando de forma negativa na sociedade como um todo:

(...) A crise da empresa, ap6s a descoberta de uma fraude contébil, acabou
recando sobre os pequenos produtores, cuja renda depende unicamente da
empresa.(...) (Balbi, 2003, p.B8; Grabois, 2004, p.B3)

Verifica-se uma percepcao juridico-institucional da corrupcéo, reconhecendo-a como
um fendbmeno multidimensional, o qual pode revelar-se externamente (nesse caso, para a
sociedade) acarretando em consequiéncias publicamente compartilhadas. Ou sga, tanto
agentes corruptores, cujo padrdo ético ndo se gjusta ao estabelecido pela sociedade, quanto os
agentes ndo corruptores, vivenciam as consequéncias da corrupcdo, pois elas se tornam
institucionalizadas. Essa percepcdo, originada da andlise textual, é condizente com os
apontamentos de Klitggard (1995), revelando uma dimensdo menos legalista do processo de
COrrupcao.

Esse sentido juridico-institucional é também reforcado pelas dentincias do aumento do
desemprego nas localidades onde a empresa operava. O desvio de dinheiro da unidade
brasileira deixou a empresa sem fluxo de caixa para honrar seus compromissos financeiros.
Por ndo conseguir manter o pagamento dos fornecedores em dia, a MNA comegou a fechar
algumas de suas fabricas por fata de matéria prima, dispensando funcionérios. Ou sgja, a agéo
corrupta da empresa causou consequiéncias sociais nessas |localidades a partir do momento em
gue diminuiu o poder aguisitivo de seus moradores, tirando- Ihes sua fonte de renda:

(...) grandes fornecedores suspenderam a entrega de insumos e embalagem para a
[MNA] (...) ocasionando em férias coletivas para 423 funcionarios no Bradil.
(Mattos, 2004, p.B12; Balbi, 2004, p.B8)

A énfase dada pela midia nas consequiéncias econémicas e sociais, além de alavancar
o sentimento de fragilidade ingtitucionalizado, também revela um sentido de fluxo das
implicagBes da corrupcdo. Esse fluxo, no caso da MNA seria global. Ou sgja, tratando-se de
uma multinacional a qual opera em diversos paises, as consequiéncias foram mundiais.

Observouse que o cardter ingtitucionalizador das consequéncias € rapidamente
transmitido pela midia para a populacéo em geral. A populagéo, por sua vez, percebe os danos
morais e materiais, elementos favorecidos pela producdo midiatica, acarretando em atitudes

de cobrancga e denlncias de novas praticas corruptas, envolvendo empresas parceiras e, em
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alguns casos, levantando suspeitas acerca de outras organizagoes, conforme ilustrado no texto
aseguir:
(...) asuspeita é que a empresa tenha usado 0 esporte para desviar recursos para
empresas em paraisos fiscais e também para lavar dinheiro. Balancos de um clube
de futebol teriam sido manipulados e os val ores declarados pela compra e venda de
jogadores nos Ultimos quatro anos ndo bateriam com a entrada e saida de recursos
do caixa. (Assumpcaoe Ferrari, 2004, p.D2)

Nesse contexto, um outro sentido pode ser observado, o qual se aproxima da
abordagem normativa a medida que se origina da percepcdo de codigos normativos
conflitantes (Reismann, 1981). Os conflitos evidenciamse a partir da revelagdo das
implicagbes da corrupgdo. Sendo assim, 0 interesse de pessoas envolvidas, o6rgéos
responsaveis e da populacdo em geral, estimulado pela producdo da midia, auxiliou na
denuncia de conflitos entre codigos normativos e condutas organizacionais. Esse fato revelou
uma teia de agbes corruptas na MNA. Ta sentido relaciona-se com as condutas
administrativas percebidas como corruptas, tais como abuso de poder e enriquecimento ilicito.

As percepcoes revelam os limites da agdo corrupta e onde tal agcdo comega a ser
utilizada em prol dos interesses particulares. A midia ressalta elementos que conferem sentido
para a corrup¢do como uma “teia de agdes’ na qual a agaéo corrupta de um agente conduziria
outros agentes para 0 mesmo tipo de comportamento, sendo assim, a corrupcdo esta nas
relacfes entre os agentes envolvidos no processo. As praticas corruptas na MNA no Brasil, e
em outros paises da América Latina em geral, remetem ao carater sistémico do processo de
COrrupcao:

(...) a[MNA] brasileira, que ndo publica balancos, esvaziou R$ 197,98 milhGes de
Seu caixa no ano passado para socorrer a matriz e coligadas da América do Sul.
(Balbi 2004, p.B5)

N&o obstante tais consideractes, € preciso observar que a dimensdo cultural brasileira
€ expressa como pano de fundo ou mesmo como "trampolim" para a eficiéncia de atividades
corruptas na MNA. No trecho do discurso acima: "(...)que ndo publica balancos, o que
dificulta o rastreamento do dinheiro(...)", evidencia-se a presenca da empresa brasileira como
alimentadora de um processo de corrupcao. Essa visdo da empresa que contribui com ou que
ignora atividades corruptas relaciona-se a um governo e uma sociedade que ndo estdo
habituados a cobrar atitudes mais rigidas quanto a prevencdo ou puni¢do de atitudes corruptas,

demonstrando um quadro de apatia social.
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O fato de a maior incidéncia das transacdes corruptas ter ocorrido em paises da
América Latina pode aertar para os sentidos sociais e culturais revelados pelos textos
jornalisticos. Ou sgja, a0 se levar em consideracdo o fenbmeno da corrupcdo como um
processo sistémico presente nas relacdes entre os agentes, torna-se imprescindivel ressaltar os
quadros de referéncia que permeiam as relagdes corruptas. E conhecido que no Brasil, assm
como em outros paises da Ameérica Latina, as relagdes sdo conduzidas e baseadas em uma
tradicdo historica de personalismo e clientelismo, conferindo - desde os primordios -
privilégios a uma minoria em detrimento da privacdo de uma maioria desprivilegiada.

No entanto, 0 que deve sobressair € que 0s atores estdo sempre se movimentando e
negociando suas posi¢des na busca por vantagens individuais. Essa auséncia de consciéncia
coletiva é o que - muitas vezes - inibe a capacidade de controle ou a deniincia de atos ilicitos
por parte da populacdo, ou mesmo se faz a "mola propulsora’ para a elaboracdo de codigos
normativos que protegem tais acles. Esse pode ser também considerado um sentido juridico
respaldado por um contexto cultural. E o que se pode observar no texto apresentado acima:
delegou-se para as empresas Situadas no Brasil e em outros paises da América Latina a tarefa
de alimentar a engrenagem da corrupcdo na MNA, tudo isso devido a fatores como a auséncia
de controle da populagdo e a dissimulagéo do sistema normativo.

Por outro lado, observa-se uma percepcdo politica que envolve o fendbmeno da
corrupcdo. Os textos jornalisticos demonstraram como a empresa violava as regras do jogo
econémico para obtencéo de vantagens frente a seus concorrentes no mercado, por meio de
propinas a politicos e fiscais ligados a sua participacdo no mercado.

Nesse contexto, os sentidos produzidos ressaltaram a formacdo de uma relagdo de
poder e de troca entre os agentes como um importante mecanismo de violagcdo de normas
institucionalizadas. Todavia, além dos favorecimentos envolvendo agéncias posicionadas no
campo politico, ressalta-se processos pessoais de legitimacdo de poder para a imposicéo de
decisbes. Vae destacar que, nesse tipo de relacionamento, as acbes corruptas estdo
legitimadas de formas ndo juridicas - como observado no discurso. E nesse cendrio que
emergem as construcoes das "redes de relacionamento” e de coalizes, as quais, no caso
estudado, podem favorecer a circulagdo das agles corruptas, bem como o seu alastramento,
dificultando os processos de controle.

Um outro sentido conferido para o fendmeno da corrupgdo remete ao contexto
organizacional. Varios mecanismos de corrupcdo foram adotados pela MNA, tais como:
documentos forjados, informacdes imprecisas e enganosas aos investidores, emissdo de notas

fiscais falsas, apropriacdo indébita e fraudes contdbeis. Esse cenario é repetitivamente
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focalizado pela midia. Além disso, o enfogque esta no ambiente organizacional como propicio
para a aplicacdo de tais mecanismos e, diante de contextos normativos gque favorecem atos
ilicitos, o contexto empresaria € revelado como um cendrio de possiveis atos corruptos.

Os repertérios identificados nos textos jornalisticos giram em torno das categorias
juridico-institucional, normativa, sociopolitica e cultural. Tais categorias emergiram das
andlises da producdo mididtica e podem ser relacionadas ao quadro conceitual da pesquisa.
Dessa forma, os repertdrios, mais recorrentes, presentes nos discursos os quais apresentam
uma légica de ligacdo com as categorias, Sd0 0S seguintes. consequéncias da corrupgao,
obediéncia a padrbes normativos, fragilidade econdmico-social, abuso de poder,
enriquecimento ilicito e redes pessoais.

A andlise dos sentidos produzidos permitiu a organizacédo do fluxo das idéias em torno
do processo de corrupcdo na MNA. Para tanto, construiu-se uma arvore de associacao dos
sentidos (Spink e Lima, 2004). Dessa forma, as andlises, bem como o0s elementos
identificados foram relacionados permitindo a visdo das idéias compartilhadas, tendo-se em
vista a selecdo dos repertorios interpretativos, formando uma “rede” de significados que
representa o quadro conceitual produzido nos textos analisados em torno do fenémeno da
corrupcdo. A &vore estd ilustrada na figura 1. Os elementos representados na figura por
circulos sdo os enfoques conceituais abordados por este trabalho. Representados pelos
reténgulos estdo os repertdrios interpretativos revelados pela andlise dos textos jornalisticos.
O processo de interacdo entre esses elementos esta representado por esgquemas de setas. Todo
0 esguema esboca os sentidos compartilhados na producéo discursiva em torno do processo de

corrupcao instalado na MNA.

REAd — Edicéo 48 Vol. 11 No. 6, nov-dez 2005



A acdo corrupta em uma organizacdo multinacional: Uma andlise sob a Gtica da abordagem
construcionista

Sentido
Juridicofinstitucional
politico
L
_ normativo
Carater
institucionalizador Obediéncia Enriquecimento Redes pessoais
das conseqiiéncias aospadrbes ilicito
normativ,os
l Abuso de poder J \
Conhefimento Allz?ngas
Cobranca Y romia / Parent Politicas
social \ / #
Atos ilicitos Desvio de Propina

v dinheiro v
\ , Trocade
Entrave a0 favores
desenvolvimento /

«—  Vantagens

Figura 1 — Arvore de associagio dos sentidos identificados em torno do processo de corrupgdo na MNA
Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa

O sentido juridico/ingtituciona remete a0 carder ingtitucionalizador das
consequéncias que hora € respaldado por um contexto de anomia, muitas vezes respaldado por
um contexto cultural, hora desperta o sentimento de cobranca pela descoberta dos conflitos
entre os codigos normativos. O sentimento de anomia € 0 que, mais rapidamente, se
transforma em um cana para a propagacdo de atos ilicitos. Essa percepcdo esté ligada ao
sentido normativo/gerencial, o abuso do poder politico e social leva a obediéncia as regras da
empresa e ao poder ingtituido pela hierarquia, ou segja, as acbes corruptas sdo protegidas por
um contexto normativo e politico de poder, no qual os atos objetivam o enriquecimento ilicito
dos agentes corruptos.

No caso da MNA, o préprio fundador utilizava o abuso de poder para comandar os
atos ilicitos que, conseqiientemente, geravam |hes vantagens financeiras. Os "meios" para que
as atividades se desenvolvessem eram aqueles que explicitavam a improbidade,
caracterizando a corrupcdo administrativa. As andlises demonstraram ainda a obediéncia por
parte de funcionérios a agentes que se valem do poder constituido nas redes para cometerem
atos ilicitos. Trata-se do uso do poder arbitrério no processo de corrupcao: “(...) 0 executivo
[ex-diretor financeiro da MNA] nega o envolvimento direto nas fraudes e afirma que apenas
seguia as instrucdes do fundador da [MNA].” (Jornal Folha de S&o Paulo, 2004, p.B3).

Na analise dos textos, palavras como fraude, forjar e enganosas déo contornos a

percepcdo. No setor privado, varias sdo as formas utilizadas para burlar as regras e obter
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vantagens, tais como falsificagcdo de documentos e alteragcbes em balancos financeiros. A
administragdo da MNA utilizou esses "meios’ para que 0s agentes corruptores levassem
vantagens individuais em detrimento dos negécios do grupo como um todo. Ressaltam se pela
producéo discursiva o desvio e a apropriacdo como percepcoes das irregul aridades cometidas
pela MNA com o objetivo de obter vantagens financeiras:
“O fundador da [MNA] confessou aos promotores que desviou € 500 milhdes da
[MNA] [cerca de R$ 1,85 bilh&o] para outras firmas do grupo, o que é irregular.
(...) O ex-diretor financeiro da [MNA] acusou o fundador do grupo de apropriar-se
indevidamente do dinheiro proveniente de descontos que a empresa TPA concedia
a [MNA]. (...) em vez de utilizar o abatimento para diminuir o custo de sua
producéo, [o fundador do grupo] preferia embolsar adiferenca..” (Jorna Folha de
Séo Paulo, 2003, p.B8, p.B7; 2004, p.Bl).

Por meio do discurso observa-se o desvio de conduta no exercicio funcional do
fundador da MNA, bem como de alguns de seus diretores, motivados por interesses
particulares, apropriando-se de valores financeiros que circulavam pela empresa. A
apropriacdo indébita desses val ores representa também o aspecto moral dos atores envolvidos,
bem como suas escolhas como participantes em atividades econdmicas ilicitas. O apropriar-
se de valores financeiros da empresa revela-se apenas mais um mecanismo de abuso do poder
por parte dos atores envolvidos no processo.

O sentido politico € retratado, principalmente, pela manutencdo de redes pessoais
caracterizadas por relacfes de parentesco, conhecimento e aliangas politicas. Nas relacfes de
parentesco predominavam o desvio de dinheiro para familiares do fundador da MNA e para
empresas desses familiares. Nas relagdes de conhecimento, o fundador e seus diretores
utilizavam o conhecimento técnico, além da capacidade de persuasdo, para burlarem o jogo
econdémico também com o intuito de desvio de dinheiro. As aliangas politicas garantiam o
pagamento de subornos a politicos e fiscais, objetivando a obtencdo de vantagens financeiras
e econdmicas:

(...) foram interrogados o irmao do empresario, o filho dele e sua sobrinha (...) 0
ex-diretor financeiro da [MNA] declarou que a filha do fundador do grupo sabia
gue milhdes eram desviados da [MNA] para uma sociedade de turismo
administrada por ela. (Jornd Folha de S&o Paulo, 2003, p.B7; 2004, p.B6).

Nesse caso, 0 presidente e fundador da empresa criam as redes pessoais, pelas quais
circula o dinheiro desviado da empresa. As andlises revelaram que tais redes pessoais eram
também formadas por funcionarios ou diretores da empresa que detinham o conhecimento e a
habilidade necessé&rios para a manipulagcdo dos processos econdmicos que "maquiavam” a
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contabilidade da empresa para a obtencdo de vantagens pessoais. O conhecimento dos
mecanismos internos da MNA por parte de seus diretores, aliado ao conhecimento contabil de
auditores externos formavam uma rede de conhecimento capaz de uma fraude contabil em
nivel mundial, com o envolvimento de varias pessoas em diversos paises: "(...) 0s juizes que
investigam o caso ja identificaram cerca de 20 pessoas envolvidas na suposta fraude,
incluindo atuais e ex-diretores do grupo e auditores externos’ (Jornal Folha de Sdo Paulo,
20034, p.B8).

Como fendémeno instalado nas relacbes, o qual depende da troca de favores que ndo se
sustenta no grupo de individuos, mas a partir do estabel ecimento de uma relagéo de confianca
entre 0s mesmos, as redes também constituem as aliangas politicas. Elas podem ser utilizadas
para o exercicio do poder legitimado em suas relagdes: "(...) o ex-diretor financeiro revelou
gue a [MNA] pagou ‘comissdes a autoridades publicas na América Latina, por vezes
consideradas necessarias para entrar nesse mercado” (Jornal Folha de Séo Paulo, 20043,
p.B10). Esse trecho revela as redes pessoais percebidas pelo vinculo entre a MNA e politicos
ou fiscais para obtencéo de vantagens perante os concorrentes da empresa ou para obtencéo
de facilidades no mercado econémico. A comissdo tem o intuito de estimular a adocdo de
pesos e medidas diferentes na aplicagdo das normas bem como a troca de favores entre
agentes, beneficiando o corrupto e o corruptor.

Os sentidos revelam varias percepcdes sobre o fendbmeno da corrupcéo. Uma andlise
abrangente demonstra a corrupgdo como um canal em que os privilégios sdo encobertos por
normas de conduta ou comportamentos institucionalizados e legitimados, os quais, por sua
vez, cedem espaco para 0 desenvolvimento de atos considerados ilicitos. A dissmulacdo da
corrupcdo € o que se traduz nos favorecimentos impessoais, onde raramente se pode
responsabilizar atores especificos. Trata-se de aplicar as "normas' e "cddigos operativos' de
maneira que ocorra a cobertura moral das acdes corruptas. Sendo assim, os desafios passam a
Ser impostos a0 sistema normativo e ndo diretamente aos atores envolvidos nos processos
corruptos. O sistema passa a ser 0 responsavel pela punicdo da improbidade administrativae a
corrupcdo em todas as suas formas.

Nota-se que a interacdo entre os elementos conceituais e os sentidos produzidos pela
producdo midiética convergem para o enriquecimento ilicito e em seguida para o entrave ao
desenvolvimento. As redes pessoais desviam dinheiro que poderia ser investido em beneficio
da sociedade. O aumento do desemprego, fruto das demissOes causadas pela acéo corrupta,
aumenta as diferencas na sociedade comprometendo diretamente a qualidade de vida da

populacéo. As comissdes pagas a politicos ndo respondem ao bem comum e sim a interesses
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particulares, corrompendo a politica governamental, conseqlientemente, aumentando o seu
déficit socia e moral com a sociedade. A acdo corrupta, portanto, revela-se como um
processo presente nas relagdes, culminando em uma “teia de acles corruptas’. Essa é uma
perspectiva mais abrangente para se analisar o fendbmeno da corrupgdo, principalmente no

ambito das organizagoes.

6. Consider acdes Finais

Neste trabalho, buscouse compreender os significados atribuidos pelo Jornal Folha de
S80 Paulo ao processo de corrupgdo institucionalizado em uma empresa multinacional que
atua no setor aimenticio, agui denominado MNA.. Por meio da producéo discursiva do jornal
analisado, pode-se identificar sentidos mais recorrentes produzidos sobre o fendbmeno da
corrupgao, como o enriquecimento ilicito e o entrave ao desenvolvimento. Quanto as préaticas
administrativas ilicitas, a corrupcdo pdde ser identificada sob vérias perspectivas, como a
juridico- ingtitucional, a normativa, a sociopolitica e a cultural.

Foram revelados varios "meios' ilicitos, tais como fasificagdo de documentos e
alteracdoes em balancos financeiros, os quais foram utilizados pela MNA para burlar regras e
obter vantagens financeiras. O poder arbitrario do presidente e fundador da MNA representa a
guebra das regras da organizacdo, ultrapassando os limites da legalidade por meio de atos
ilicitos cometidos por funcionarios sob suas ordens. As redes pessoais formadas pelo fundador
da MNA baseiamse em relacdes de parentesco, de conhecimento, bem como relactes
politicas estabel ecidas com politicos ou fiscais subornados. Grande parte dessas rel agdes tinha
0 mesmo objetivo: a obtencdo de vantagens no mercado e o enriquecimento ilicito.

Quanto ao entrave ao desenvolvimento, por meio das andlises empreendidas,
observou-se que o fendbmeno da corrupcdo pode desencadear um processo sistémico de
declinio social, com trgjetéria do desemprego até a falta de investimentos. Esse fato explica-se
pelo esquema da agdo corrupta instalada na MNA e identificada nos discursos textuas
analisados, como segue: afraude contabil praticada pela MNA fez com que a empresa tivesse
maior liquidez do que realmente tinha, o que provocou a falta de fluxo de caixa para manter
suas fabricas operando. Como consequiéncia, 0s pagamentos aos fornecedores comegaram a
atrasar, fazendo com gque 0s mesmos tivessem prejuizos e tomassem como medidas 0 ndo
fornecimento de matéria prima a MNA. Com a falta de matéria prima, a MNA comegou a
paralisar algumas de suas fébricas, o que provocou avisos prévios e demissdoes de

funcionérios.
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Acredita-se que este estudo impulsione arealizacdo de outros trabalhos voltados para a
identificacdo e andlise das consequiéncias morais, éticas e financeiras da corrupcéo, podendo
contribuir para o debate em torno da corrupcéo tanto no ambito privado como no ambito

publico, além de servir como subsidio para melhorias e mudangas nas organi zagoes.
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