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Resumo

A reciclagem traz vantagens para a sociedade, ndo somente em termos ambientais,
mas também sociais e econdmicos, por isso sua pratica deve ser estimulada. A crenga de que
os consumidores pensam que os produtos que contém matéria-prima reciclada em sua
composi¢do sdo de baixa qualidade é um obsticulo a esta pritica e leva as empresas, que
utilizam este tipo de material, a ndo divulgar esta peculiaridade aos consumidores, deixando
assim de fomentar o consumo destes produtos e de incentivar o mercado da reciclagem. O
presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com universitarios que teve
por objetivo verificar a sua opinido em relagcdo aos produtos que contém material reciclado em
sua composi¢do. Analisando-se os dados obtidos, percebeu-se que os estudantes, em sua
maioria, valorizam este tipo de produto e que a idéia existente de que esses produtos sdo de

baixa qualidade demonstra ndo ser totalmente verdadeira, ao menos nesta populagdo.

1. Introducao

Nas ultimas décadas, o mundo tem-se deparado com muitos problemas em termos
sociais, econdmicos e ambientais como, por exemplo, desemprego, violéncia, fome, excesso
de lixo, aquecimento global, entre outros. Véarios fatores contribuiram para a geracdo desses
problemas, dentre os quais podemos citar o crescimento populacional, a ma distribui¢do de
renda, a baixa educacdo da populacdo e os padrdes tecnoldgicos de produgcdo e consumo

prevalecentes baseados no crescimento ilimitado e no livre mercado.
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Devido ao fato de alguns desses problemas estarem relacionados ao meio ambiente e a
conscientizacio de que, afetando ao meio ambiente o homem estard fazendo mal a si mesmo,
a preocupacdo em relacdo a esse assunto tem aumentado. Apesar do descaso de muitos, a
conscientizacdo de que devemos preservar a natureza e nao agredir mais a0 meio ambiente
tem ganhado espaco e estado cada vez mais presente no pensamento das pessoas.

Essa preocupacdo sobre questdes ecoldgicas e ambientais tem evoluido ao longo dos
anos por vdrias fases distintas que foram intensificadas a partir das décadas de 60 e 70, nas
quais surgiram movimentos ecolégicos na maioria dos paises (CUPERSCHMID e
TAVARES, 2001). Durante a década de 80, estes movimentos perderam muito da sua
significancia, enfraquecendo-se devido a indmeras iniciativas legais que transferiram para os
governos a responsabilidade de monitoramento do impacto ambiental decorrente da atividade
produtiva e humana (ROMEIRO, 1996). Porém, no final do século XX, a preocupacido com as
questdes ambientais expandiu-se e “a observancia dessas questdes tornou-se uma fonte de
vantagem competitiva por parte das empresas e foco de atencdo para politicos, individuos e
para a sociedade com um todo” (STRUGHAN e ROBERTS apud LAGES e NETO, op. cit.,
p-1). Tornou-se uma questdo mais aparente, demonstrando que estaria presente durante todo o
século XXI.

Hoje, segundo Romeiro (op. cit), a consciéncia de que simplesmente ndo € possivel,
do ponto de vista ecoldgico, a generalizacdo em escala mundial dos padrdes tecnoldgicos de
producdo e de consumo prevalecentes nas atuais economias industriais ja estd consolidada.
Surge, entdo, a necessidade de adocdo de um novo tipo de desenvolvimento chamado
desenvolvimento sustentdvel, que é “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as geragdes futuras de atenderem as suas préprias necessidades” (COMISSAO
apud SOUZA e ABREU, 1994, p.22).

O homem tem buscado alternativas que viabilizem este tipo de desenvolvimento. Uma
dessas alternativas € a reciclagem. Por meio dela é possivel reaproveitar certos tipos de
materiais, ndo precisando tirar da natureza tudo o que o ser humano precisa. Plastico, papel,
madeira, aluminio, vidro, entre outros, sdo materiais que, ao invés de virarem lixo e serem
novamente extraidos da natureza, podem ser reciclados, evitando assim que os recursos se
acabem mais rapidamente.

Além da preservagdo dos recursos naturais, o processo de reciclagem também
contribui para a redugdo da geracdo de lixo que, como exposto anteriormente, também é um
grave problema ambiental que tem aumentado consideravelmente. A geragdo de lixo orginico

e os problemas gerados por ele sdo grandes e preocupam pela superlotacdo dos aterros. O lixo
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seco € ainda mais problematico devido ao seu volume, que normalmente € grande, e a sua
dificuldade de decomposi¢do. A reciclagem ndo é a melhor solu¢do, mas, pelo menos em
relacdo ao lixo s6lido, ameniza esse grave problema da sua destinagao.

S6 no Brasil, segundo dados da Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Urbana, sdo gerados 25 milhdes e 600 mil toneladas de lixo por ano (ROLIM, 2000, p.2). As
formas mais usuais de destinagdo desse lixo sdo os lixdes e os aterros. Entretanto, tais
alternativas ndo sdo a solu¢do mais adequada para a destinacdo dos residuos, principalmente
os solidos. Hoje, no Brasil, 8500 toneladas de lixo sdo recicladas diariamente. Este niimero
pode parecer alto, porém, representa apenas 6% do lixo domiciliar do pais.

A melhor alternativa para os residuos sélidos € a ndo geracdo destes ou, pelo menos, a
sua reducdo. Porém, uma vez os residuos gerados, podemos, por meio do processo de
reciclagem, minimizar os prejuizos € os impactos a0 meio ambiente e, também, transforma-
los em geradores de renda e emprego.

O processo de reciclagem tem trazido ndo sé vantagens ao meio ambiente, como
também vantagens sociais e econdmicas. Algumas empresas passaram a utilizar material
reciclado como matéria-prima para a fabricacdo de seus produtos. Nasce assim um novo
mercado que estimula a coleta seletiva de lixo e oportuniza a criagdo de empresas e de usinas
de reciclagem criando, dessa forma, novos postos de trabalho. Muitas pessoas, principalmente
as de baixa renda, encontraram no processo da reciclagem uma solucdo para o desemprego,
trabalhando como catadores de lixo, separadores de lixo ou mesmo no préprio processo de
reciclagem dos materiais. Segundo informacdes do Portal da Reciclagem e do Meio
Ambiente, hoje, no pafs, existem cerca de quinhentos mil catadores.

Como a atividade de reciclagem j4 estd inserida na economia brasileira, esta estd
sentindo também as conseqii€ncias da crise econdmica que vive o pais. O aumento do nimero
de catadores — ocasionado principalmente pelo aumento da taxa de desemprego — aliado a
estagnacdo das inddstrias responsdveis pela reciclagem levou a reducdo do valor dos residuos
coletados.

Uma das maneiras de alterar esse quadro € aumentando a demanda por produtos que
utilizam material reciclado em sua composi¢do, fazendo com que este tipo de material seja
mais procurado, aumentando, assim, o seu valor. As empresas e os consumidores finais t€ém ai
um papel fundamental, porém nem sempre contribuem no sentido de aumentar essa demanda.

Tanto os consumidores quanto as empresas tém grande poder e podem estimular ou
ndo o aumento da reciclagem. Os primeiros podem passar a comprar apenas de empresas que

sdo ambientalmente corretas e forcd-las a agirem dessa forma. Podem, também, fazer a
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separacdo do lixo contribuindo para a reciclagem e suas conseqiientes vantagens. As
empresas, utilizando cada vez mais materiais reciclados como matéria-prima, também estardo
estimulando o crescimento deste mercado. Além disso, por intermédio do marketing verde,
elas podem divulgar aos consumidores a adocdo de priticas em prol do meio ambiente e
estimular o consumo de produtos ambientalmente corretos.

O ndmero de empresas que utilizam material reciclado como matéria-prima tem
aumentado, e produtos compostos por esse tipo de material t€m estado cada vez mais
presentes no mercado. Todavia essas empresas nem sempre divulgam esta particularidade aos
consumidores. Algumas delas acreditam que os consumidores deixariam de compré-los por
acharem que esses produtos sdo de menor qualidade. Entretanto, acredita-se que os
consumidores valorizam esse tipo de produto e que essas empresas possam estar perdendo
uma oportunidade de aproveitar esse fato e trabalhar com marketing verde, contribuindo
assim para o crescimento da reciclagem.

Em assim sendo, torna-se importante conhecer o que os consumidores pensam em
relacdo aos produtos que utilizam material reciclado em sua composi¢do; se existe um
preconceito em relacdo a esse tipo de produto que inibe a ampliagdo dessa pratica, ou se estd
sendo desperdicada uma oportunidade de fomenta-la, visto a sua importancia ecoldgica, social
e econdmica e o seu importante papel dentro do conceito de desenvolvimento sustentavel e na
busca pela diminuicdo dos problemas. Uma vez confirmado que os consumidores valorizam
este tipo de produto, e as empresas tendo conhecimento disso, essa pritica poderd ser
estimulada.

O presente trabalho apresenta os principais resultados de uma pesquisa realizada com
alunos do Curso de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
que busca conhecer qual € a opinido dos consumidores — neste caso especifico estudantes do
curso citado — sobre os produtos que sdo fabricados com matéria-prima reciclada, com o
intuito de fomentar a prética da reciclagem, tendo em vista os seus beneficios. A pesquisa foi
restrita a estudantes deste curso por entender que estes possam representar o segmento
“universitarios”, um segmento que atualmente nao possui um poder de compra muito elevado,
mas € bem informado e tem poder de influéncia sobre seus amigos e familiares. Salienta-se,
também, que boa parte deles estard, em breve, ocupando cargos importantes em organizagdes,
tanto na esfera publica quanto privada, tendo, portanto, significativa influéncia nos rumos que

a sociedade ira tomar.
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Estruturalmente, este artigo inicia com uma breve revisdo tedrica sobre os temas
residuos, reciclagem e marketing verde. Posteriormente sdo apresentados o método de

pesquisa e seus resultados e andlises, finalizando com as conclusdes do estudo.

2. Residuos

O termo °‘lixo’, segundo Aisse ef. al. (1982), designa aquilo que tecnicamente é
denominado residuo sélido, sendo o mesmo resultante da atividade das aglomeragdes urbanas.
Segundo este mesmo autor, os residuos sélidos podem ser objetos que ndo possuem mais
valor ou utilidade, por¢des de materiais sem significado econémico, sobras de processamentos
industriais ou sobras domésticas a serem descartadas, ou seja, qualquer coisa que se deseje
jogar fora. Entretanto, o termo ‘residuo sélido’ diferencia-se do termo ‘lixo’ pois possui valor
econdmico por possibilitar o reaproveitamento no processo produtivo, ao contririo deste
ultimo que ndo possui qualquer tipo de valor, sendo aquilo que deve ser apenas descartado

(DEMAJOROVIC, 1995).

2.1 Destinagdo dos Residuos

A destinacdo dos residuos € um sério problema. Com o aumento e o desenvolvimento
da populagdo, influenciada pelo consumismo, prevalecente na maioria das nagdes, cada vez
mais aumenta a quantidade de residuos produzida. Os depdsitos comecam a se esgotar sendo
necessario buscar novas solugdes.

Na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), por exemplo, estudos indicam que
a parte mais central ji apresenta dificuldades de encontrar dreas para a disposicdo de seus
residuos. A médio e longo prazo, este problema se estenderd por toda RMPA intensificando a
necessidade de que outras alternativas de destino de residuos sejam efetivamente implantadas.
(RITTER apud ROLIM, op.cit.)

Segundo Demajorovic (op. cit.), os residuos sdlidos possuem valor econdmico
agregado podendo ser reaproveitados através de politicas adequadas de gestdo. Conforme o
autor, a politica de gestdo de residuos sdlidos atualmente considerada ideal segue as seguintes
prioridades, nesta ordem: redugcdo da producdo de residuos; reciclagem do material;
incineracdo com reaproveitamento de energia; e disposi¢do em aterros controlados sanitarios.
Entretanto, a disposicdo, que € a dltima op¢do no gerenciamento adequado de residuos sélidos

proposto pelo autor, € a alternativa mais antiga e mais utilizada até hoje. Conforme indicam os
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dados de 1997 do CEMPRE — Compromisso Empresarial para a Reciclagem (apud ROLIM,
op. cit) a destinag@o do lixo urbano no Brasil é feita da seguinte maneira:

® 76% em lixdes

® 13% em aterros controlados

® 10% em aterros sanitdrios

® 1% passa por tratamento por compostagem, reciclagem e incineracdo (que sdo

formas de tratamento alternativas a disposi¢ao)

Felizmente dados mais atuais mostram que a porcentagem de lixo reciclado aumentou
nos ultimos anos, e hoje 6% do lixo domiciliar brasileiro produzido € reciclado (VARGAS e
DIAS, 2003, p. B6). Embora essa porcentagem ainda seja muito baixa, acredita-se que ela

tende a aumentar consideravelmente nos préximos anos.

3. Reciclagem

Existem vérias definicdes do que € a reciclagem, mas todas sao muito parecidas sendo
apenas umas mais sucintas e outras mais completas. Segundo a EPA (Enviromental Protection
Agency - que € a agéncia ambiental dos Estados Unidos) reciclagem € a agdo de coletar,
reprocessar, comercializar e utilizar materiais antes considerados como lixo (Valle, 1995).

Para Wells et.al. (apud COSTA, 1998, p.19) areciclagem é

o resultado de uma série de atividades através da qual materiais que se tornariam lixo,
ou estdo no lixo, sdo desviados, sendo coletados, separados e processados para serem usados
como matéria-prima na manufatura de bens, feitos anteriormente apenas com matéria-prima

virgem.

3.1 Ciclo da Reciclagem

O processo de reciclagem estd inserido em um ciclo que depende de outras atividades.

A figura 1 ilustra essa idéia.
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Fonte: Adaptado de Wiebeck (apud Rolim, op.cit., p.11)
Figura 1: As atividades relacionadas a reciclagem.

A populagido consome produtos e, no seu ato de consumir, gera inevitavelmente algum
tipo de residuo. Esses residuos para serem reciclados precisam ser coletados. Essa coleta pode
se dar por meio de programas de coletas seletivas ou pelo meio convencional, onde o material
recicldvel e o ndo reciclavel sdo coletados juntos (misturados). A coleta seletiva pode ser
domiciliar — porta a porta — com os recursos previamente separados na prépria residéncia das
pessoas, ou por entrega voluntdria na qual as pessoas depositam materiais reciclaveis em
containers (postos de entrega voluntdria instalados em locais estratégicos). Além dessas
formas de coleta — que normalmente ficam a encargo do poder publico, geralmente das
prefeituras — existem os catadores que sdo pessoas que percorrem a cidade em busca de
materiais recicldveis recolhendo-os para depois vendé-los para empresas recicladoras.

Depois de coletados os materiais recicldveis precisam ser separados por tipo. A
triagem dos residuos € efetuada em usinas de triagem ou, muitas vezes, nos proprios lixdes
pelos catadores que vdo nesses locais e recolhem os materiais que podem ser reciclados
separando-os. Assim, os residuos coletados e separados podem ser reciclados e transformados
em novos produtos sendo utilizados como matéria-prima na composicao destes.

E importante acrescentar que é preciso existir mercado para os produtos da reciclagem
e que, quanto maior for este mercado e mais estimulada for a compra destes produtos, as
priticas de reciclagem tendem a aumentar. Os fatores abaixo listados confirmam e

complementam essa idéia. Segundo informacdes da PLASTIVIDA (apud ROLIM, op. cit.)
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para garantir a sustentacdo econdmica da reciclagem devem ser levados em consideragdo os
seguintes fatores:

= existéncia de demanda de mercado para o residuo;

= proximidade da fonte geradora com o local onde serd reciclado o material;

= quantidade de material disponivel e condi¢des de limpeza;

= custo de separacdo, coleta, transporte, armazenamento e preparacdo do residuo

antes do processamento;

= custo de processamento e transformacgdo do residuo em novo produto;

= existéncia de demanda de mercado para o produto resultante da reciclagem;

= existéncia de tecnologia (processo) para efetuar a transformacao do residuo;

= caracteristicas e aplica¢do do produto resultante.

4. Marketing Verde

Com o aumento da preocupacdo das pessoas em relacdo a questdes relativas ao meio
ambiente, o Marketing foi, aos poucos, sofrendo transformacdes na sua abordagem ao longo
do tempo até emergir, na década de 70, os conceitos de ‘marketing societal’ e ‘marketing
ecologico’. “Mais tarde estes conceitos, influenciados pelas constantes mudangas, foram
unificados com o objetivo de compatibilizar a perspectiva técnico-econdmica do mercado
com uma ampla abordagem s6cio-ambiental” o que deu origem ao conceito de marketing
ambiental (enviromental marketing) que é definido como a “gestdo holistica dos processos
responsdveis por identificar, antecipar e satisfazer as necessidades dos clientes e sociedade de
forma lucrativa e sustentdvel” (PEATTIE apud LAGES E NETO, op. cit., p.2)

“O marketing convencional envolve a oferta de produtos que satisfacam os
consumidores, a um preco acessivel, num local acessivel e com uma boa estratégia
promocional. O Marketing Verde, além de tudo isso, leva em conta o bem estar da sociedade
a longo prazo” (SOUZA E ABREU, op. ci.t, p.23) Isso o torna mais complexo, fazendo com
que as empresas que desejem trabalhar com Marketing Verde tenham que adotar novas
estratégias que efetivamente abordem desafios-chave relacionados com a maneira delas de
definirem o verde, de desenvolverem produtos verdes e de comunicarem com credibilidade e

impacto seu empenho e suas iniciativas.
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O marketing ambiental, para Ottman (1993) tem dois principais objetivos:

a) desenvolver produtos que equilibrem as necessidades dos consumidores entre
performance, preco, conveniéncia e compatibilidade ambiental, isto €, exercam um
impacto minimo sobre o meio ambiente;

b) projetar uma imagem de alta qualidade, incluindo sensibilidade ambiental
relacionada tanto aos atributos do produto quanto a sua trajetéria produtiva.

Percebe-se nesses objetivos claramente a presenga dos quatro componentes do mix de

marketing, os chamados 4 P’s: place (local), product (produto), price (preco) e promotion
(promog¢do). Para um marketing eficiente € preciso buscar o equilibrio entre essas quatro
variaveis. Sendo assim, o marketing ambiental surge como uma extensio ou um

aprimoramento do marketing, pois acrescenta a preocupacdo com o meio ambiente.

4.1 Comunicagdo Verde

Segundo Ottman (op. cit.), a comunicacdo de produtos verdes ndo so € necessdria
como é, muitas vezes, um trabalho complexo. A falta de diretrizes uniformes relativas a
termos de marketing ecoldgico dificulta a comunicagdo e o entendimento de certas expressoes
que identificam produtos ecologicamente corretos. Muitas dessas expressdes carecem de um
significado real e diversas vezes “sdo utilizadas como alegacdes enganadoras em produtos
erroneamente definidos como verdes” (DINATO, 1998, p.65).

Uma estratégia opcional a dificuldade de comunicacdo e as diferentes expressoes
utilizadas € a dos selos verdes, que sdo eco-rotulacdes patrocinadas por O&rgaos
governamentais ou ambientais. O consumidor é auxiliado na identifica¢do de produtos verdes
pelo aval dessas organizacdes que concedem o selo verde e garantem a idoneidade pela sua
independéncia em relacdo aos interesses da indudstria. (OTTMAN, op. cit.)

A publicidade ambiental, para ser bem sucedida na perspectiva do consumidor,
segundo Davis (apud DINATO, op. cit.), deve satisfazer alguns critérios como providenciar
informacdo detalhada e util, apresentar beneficios reais e significativos, estabelecer um
contexto (referéncia), definir termos técnicos e explicar o beneficio central do produto. A
necessidade de informacdo e a existéncia de uma alta instrucdo prévia sdo caracteristicas
marcantes dos consumidores verdes. Logo comunicar com clareza, precisdo e legitimidade é

fundamental quando estd se tratando com individuos exigentes e bem informados.
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4.2 Consumidor Verde

Ottman (op. cit) define os consumidores ambientalmente conscientes como os que
buscam produtos que exercam impacto minimo no ambiente. Afirma também que eles sdo
educados, afluentes e atuais e que representam os alvos mais desejdveis de consumidor.
Acrescenta ainda que existe um alvo muito maior e mais lucrativo que € a massa de
consumidores verdes passivos que podem ser motivados por solucdes custo-beneficio eficazes
e de facil execugao.

Rolston e Benedeto (apud DINATO, op. cit., p.62) similarmente definem o
consumidor verde como sendo “a pessoa que, através de seu comportamento de consumo,
conscientemente procura um efeito neutro ou positivo sobre o Planeta Terra, o meio ambiente
e seus habitantes”.

Entretanto, o conhecimento das questdes ambientais por parte dos consumidores nio
significa obrigatoriamente um comportamento de compra ecologicamente correto, apesar de
ser considerado como um indicador da possibilidade de acdo consciente do consumidor. Mas,
mesmo assim, é relevante compreender todos os comportamentos e caracteristicas que
determinam o consumo de um individuo socialmente consciente para que as empresas e
profissionais da 4rea consigam oferecer produtos e servicos preocupados com as questdes
ambientais e planejar e implementar estratégias competitivas sustentaveis. (LAGES E NETO,

op. cit., p.4)

4.3 Produtos Verdes

Para se ter uma comunicacio eficiente e saber como chegar aos consumidores é
importante a definicdo do que é um produto verde. Segundo Elkington (apud SOUZA a
ABREU, op. cit.) assim como nao hd uma defini¢do exata quanto a rotulacdo de produtos
ecologicamente corretos, ndo existem padrdes nem cdodigos aceitos, tanto a nivel nacional
quanto internacional, para definir o que seja um produto ambientavelmente sauddvel. Mas o
autor indica alguns critérios que podem ser utilizados para identificar esse tipo de produto.
Segundo ele um produto verde tem as seguintes caracteristicas:

® ndo € perigoso para a saide de pessoas ou animais;

e causa danos minimos ao ambiente durante a sua producdo, no seu uso e no pos-

consumaos,

REAd — Edi¢do 48 Vol. 11 No. 6, nov-dez 2005



Lisiane Palma & Luis Felipe Nascimento

® ndo consome grande quantidade de energia na sua producio, no seu uso ou no pos-

consumos;

® ndo gera lixo desnecessdrio devido a sua embalagem excessiva ou a sua vida qtil

curta;

e ndo realiza testes desnecessarios com animais ou cobaias;

e ndo utiliza material derivado de espécies em extin¢ao; e

¢ idealmente, ndo deve custar mais do que o seu concorrente ‘ndo-verde’.

Ottman (op. cit.) também caracteriza os produtos verdes como tipicamente durdveis,
ndo-toxicos, feitos de materiais reciclados e com o minimo de embalagem. Acrescenta ainda
que, de forma contraditoria, ndo existem produtos totalmente verdes, pois todos eles usam
recursos e energia, criam lixo e poluicdo durante sua manufatura, distribui¢do, uso e posterior
descarte.

Hoje, tornou-se importante também o impacto ambiental que os produtos provocam no
poés-consumo. Sendo assim, a responsabilidade da empresa que antes terminava com a venda,
pois os produtos e embalagens eram avaliados pelo desempenho e pelo preco, se estende indo
além da producdo (SOUZA E ABREU, op.cit.). Assim as empresas passam a ter que se
preocupar com o destino que serd dado aos seus produtos e embalagens apds o consumo e
produzir produtos cujas solucdes para o pds-consumo j4 tenham sido estudadas e viabilizadas.
Por isso muitas embalagens que podem ser recicladas apdés o consumo estdio sendo
produzidas, produtos biodegradaveis, entre outros.

Entretanto, vdrias empresas aderem facilmente a utilizacdo de materiais reciclaveis,
como maneira de solucionar o problema no pds-consumo, mas recusam-se a utilizar
reciclados, alegando que sdo de baixa qualidade e prego alto. Segundo Biddle (apud SOUZA
e ABREU, op.cit., p.30), hd um erro de avaliacdo dos dois lados: primeiro porque o material
reciclavel pode solucionar o problema do lixo apds o uso, porém em nada contribui para a
economia de recursos naturais pois € originado de matéria-prima virgem; segundo, “a idéia de
que os produtos reciclados sdo de baixa qualidade e pregos elevados ndo passa de ‘mitos’”.
Acrescenta ainda que “altos executivos de grandes companhias tem comprado produtos
reciclados e investido em P&D ‘verde’ como parte de suas estratégias de negdcios”,
aumentando assim suas margens de lucro, cortando desperdicios, e fechando o ciclo da
reciclagem.

Ottman (op. cit.) salienta, entretanto, que a eficicia de um produto continuard,

claramente, a ser o fator principal das decisdes de compra do consumidor e, portanto, se um
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produto ambientalmente preferivel ndo satisfazer as expectativas do consumidor, serd visto
como perda de dinheiro. Assim, € preciso o investimento em P&D para que se desenvolvam
produtos que continuem sendo eficazes no seu propdsito mas que agregam fatores de
preservacdo ambiental. Estes continuardo satisfazendo as necessidades dos consumidores e

terdo agregados a si uma boa imagem.

5. Método

A pesquisa foi dividida em duas etapas: uma primeira etapa exploratéria e outra
quantitativa.

Dentre os diferentes métodos existentes na pesquisa exploratdria, utilizou-se, andlise
dos dados secundarios e pesquisa qualitativa. Primeiramente, buscou-se informagdes gerais
sobre o assunto retiradas de fontes secundérias como sites da Internet, livros, artigos e outros
documentos. Posteriormente, por meio de dois tipos de pesquisa qualitativa com abordagem
direta — o grupo de foco e a entrevista de profundidade — foi possivel verificar a opinido das
pessoas sobre o assunto e obter informacdes relevantes que permitiram levantar variaveis
relacionadas ao tema e elaborar o instrumento de pesquisa da etapa quantitativa.

Numa segunda etapa, foi realizado um estudo quantitativo-descritivo com o objetivo
de levantar opinides e, através do uso de artificios de medigdo, descrever relacdes entre as
variaveis. Para isto utilizou-se uma entrevista estruturada na forma de questionario.

De posse da primeira versdo do questiondrio foi realizado um pré-teste com quinze
estudantes tendo o objetivo de verificar sua aplicabilidade (verificando se as questdes estido
claras e bem elaboradas, evitando que haja erro de interpretacio por parte dos entrevistados na
hora da realizacdo da pesquisa), identificar pontos que devem ser alterados e mensurar o
tempo médio de aplicacdo dos questiondrios. Apds algumas alteracdes identificadas como
necessdrias, aplicou-se um segundo pré-teste com oito alunos. Mais algumas adaptacdes
foram feitas até obter-se a versao final do questionario.

O questiondrio foi dividido em trés partes contendo perguntas, em sua maioria, de
alternativas fixas. Na primeira parte, através de perguntas fechadas, abertas e dicotdmicas,
procurou-se tracar o perfil dos entrevistados. Na segunda parte, buscaram-se informacdes
relacionadas diretamente com o problema de pesquisa por meio de perguntas fechadas, semi-
abertas e dicotdmicas. Na tdltima parte utilizou-se a escala tipo Liket, que compreende uma
série de afirmagdes relacionadas com o objeto pesquisado e os respondentes sio solicitados a

informar seu grau de concordancia ou discordancia numa escala de um a cinco.
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5.1 Populagdo e Amostra

A populagdo pesquisada € composta pelos estudantes do curso de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Foi utilizado o Método de
Amostragem Probabilistico — através do qual é possivel realizar interferéncias ou indugdes
sobre a populacio.

Para o cdlculo da amostra foi utilizada a seguinte férmula:

n=__7".p(l-p)
E*+Z*.p(1-p)
—

Onde:

n = nimero de elementos da amostra

Z = abscissa da curva normal padrdo (para o nivel de confianca fixado de 95%, Z =
1,96)

p = estimativa da proporcao

E = margem de erro

N = nimero de elementos da populacio

Considerando-se um nivel de confianca de 95%, uma margem de erro de 4% e tendo o
nimero de 1300 alunos matriculados no curso de administracio da UFRGS no segundo
semestre do ano de dois mil e trés, chegou-se a uma amostra de 320.

Para o sorteio da amostra foram listadas todas as turmas do curso supracitado
existentes no segundo semestre do ano corrente. Sorteou-se um ndmero de 12 turmas
totalizando 400 alunos (considerando-se 25% de absenteismo para se chegar a este nimero).
Para cada turma sorteada foi estipulado um dia para se aplicar a pesquisa, conforme o dia e
horério de aula. Em se tratando de, no dia estipulado, a turma nao ter aula ou o professor nao
permitir a aplicacdo do questiondrio, tentava-se aplicd-lo na préxima sala, seguindo a ordem
numérica, onde estivesse tendo aula e o professor permitisse a realizacdo da pesquisa. Em
cada sala de aula onde a pesquisa foi aplicada, foi feita uma contagem completa de todos os
que se encontravam presentes na sala no momento em que o questiondrio estava sendo
aplicado, excluindo os que, eventualmente, ji haviam respondido a pesquisa em outra turma,

ou nao desejavam respondé-la.
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Ao final de aplicagdo, tinha-se um total de 321 questiondrios respondidos.
Eliminando-se alguns considerados invélidos ou incompletos (com mais de 40% das respostas

em branco), chegou-se ao nimero final de 315 questiondrios validos.

5.2 Método de Analise

Utilizando-se o software Sphinx, fez-se a compilacdo e a andlise dos dados. Os
resultados das questdes da primeira e da segunda parte do questiondrio foram apresentados
com suas respectivas distribui¢des de freqiiéncias, médias e/ou moda, conforme o tipo de
questdo. Os resultados da terceira parte, onde se utilizou escala tipo Likert, foram
apresentados com as médias e os desvios padrdes das respostas, considerando-se os seguintes
valores: 1 para discordo totalmente, 2 para discordo, 3 para indiferente, 4 para concordo e 5

para concordo totalmente.

6. Principais Resultados e Analises

Apresentam-se, a seguir, alguns dos resultados obtidos na pesquisa quantitativa e a
andlise destes. Primeiramente apresenta-se o perfil da amostra e posteriormente as demais
questdes que foram agrupadas em grandes grupos assim divididos: disposicdo para compra,
preco, qualidade, consciéncia ambiental, empresa e informacao.

E importante lembrar que, no decorrer da andlise, quando se faz referéncia aos
consumidores estd se falando nos estudantes do Curso de Administracdo da UFRGS,

populagdo de estudo desta pesquisa.

6.1 Perfil da Amostra

A seguir serd descrito o perfil da amostra entrevistada, composta por 315 questiondrios
respondidos por alunos da Escola de Administracdo da UFRGS. Importante salientar que,
para melhor visualizacdo dos dados, algumas observagdes de questdes de resposta aberta
foram agrupadas em categorias de igual amplitude, variando o nimero de categorias conforme
a questdo. Além disso, as médias e os desvios-padrdo foram calculados sem considerar as

ndo-respostas.
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Foram entrevistados alunos de todos os semestres sendo 62% homens e 38%
mulheres. A grande maioria reside em Porto Alegre (86,3%), e os demais moram em cidades
préxima da capital.

A maioria dos entrevistados (cerca de 80%) tem menos de 25 anos, representando uma
populagdo jovem. A idade minima encontrada foi de 17 anos e a méxima de 54 anos. A média
de idade ficou em 23 anos, sendo o desvio padrdo de 5,43, e a moda 21 anos. Por se tratar de
uma populacido jovem, a grande maioria, quase 90%, sdo solteiros e conseqiientemente, a
grande maioria (93,3%) também nao tem filhos.

Quase trés quartos dos estudantes trabalham, seja como funciondrios ou estagiarios e a
grande maioria deles mora com mais de uma pessoa, sendo que apenas 8,3% moram sozinhos.

A populacio demonstra ser, majoritariamente, de classes A e B, tendo uma
porcentagem consideravel de alunos, um pouco mais de 20%, cujas rendas familiares sdo

acima de R$ 6001,00. A figura 2 mostra a distribui¢do de freqiiéncia da renda familiar dos

nao resp. 5,08%

acima de R$6001 21,59%

estudantes.

de R$4801 a R$6000 | 12,38%

de R$3601 a R$4800 | 11,43%

de R$2401 a R$3600 21,90%

de R$1201 a R$2400 20,00%

até R$1200 7,62%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Figura 2 - Grafico da distribuicio de freqiiéncia da renda familiar

6.2 Disposi¢@o para compra

Neste item encontram-se questdes relacionadas a compra dos produtos que contém em
sua composicdo material reciclado. Abordaram-se diferentes questdes cujos resultados sdo
descritos abaixo.

Quando questionados se j4 compraram produtos feitos com material reciclado, a
grande maioria afirmou ja ter comprado (80,3%). Porém um nimero consideravel (17,8%)

disse ndo saber ou ndo lembrar se j4 comprou esse tipo de produto, o que remonta a questdao
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das empresas ndo divulgarem isso facilitando assim a ndo memorizacdo por parte dos
consumidores. Apenas 1,6% dos entrevistados afirmou nunca ter comprado esse tipo de
produto.

Outras questdes também procuraram observar o comportamento das pessoas em
relacdo a estes produtos. Através de escala tipo Likert, procurou-se mensurar o grau de
concordancia dos estudantes em relacdo as afirmativas apresentadas na tabela 1 que ilustra os

resultados.

Tabela 1 — Disposi¢@o dos estudantes para compra de produtos que contém material reciclado

Afirmativa MEDIA | D.P.

Eu deixaria de comprar um produto se soubesse que esse possui em sua | 1,33 0,69

composicido material reciclado.

O fato de eu saber que um produto contém, em sua composi¢cdo, matéria-prima | 3,64 1,02

reciclada, me estimula a comprar este produto.

Se eu tivesse que escolher entre dois produtos, supondo que eles fossem iguais | 4,07 1,08
em preco, qualidade, e s6 se diferenciassem pelo fato de um conter em sua
composi¢cdo material reciclado e o outro ndo, optaria por comprar o produto

feito com matéria-prima reciclada.

Utilizando como parimetro 1 para discordo totalmente e 5 para concordo totalmente
chega-se as médias apresentadas na tabela. A anélise destas respostas mostra que o fato de um
produto conter matéria-prima reciclada em sua composicdo ndo € motivo para os
consumidores deixarem de comprar este produto. A grande maioria dos entrevistados
discordou totalmente desta afirmativa. Além disso, demonstram que o fato de saber que um
produto contém matéria-prima reciclada os estimula a comprar este produto, ndo
influenciando para alguns e desestimulando para muito poucos. Percebe-se, também, uma
tendéncia de preferéncia por produtos deste tipo, conforme nos mostra a dltima questdo da
tabela, afirmativa com a qual quase todos concordaram totalmente.

Invertendo a escala da primeira questdo, que € negativa, nas trés questdes as médias
das varidveis encontram-se acima do ponto 3 da escala, o que representa uma tendéncia

positiva, ou seja, os consumidores mostram-se dispostos a comprar este tipo de produto.
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6.3 Preco

Quanto ao fator preco, pode-se verificar que os consumidores, em geral, discordam da
afirmativa de que os produtos que contém material reciclado sdo mais caros do que os
produtos feitos com matéria-prima virgem, ou se mostraram neutros quanto a esta questdo.
Além disso, alguns acham que esses produtos devam ser mais baratos do que os que contém
matéria-prima virgem e também demonstram, em sua maioria, ndo estar dispostos a pagar

mais por produtos que contém material reciclado. A tabela 2 mostra os resultados.

Tabela 2 — Opinido dos estudantes em relacéo ao preco dos produtos que contém material reciclado

Afirmativas MEDIA | D.P.

Os produtos feitos com material reciclado devem ser mais baratos do que os | 3,52 1,09

produtos feitos com matéria-prima virgem.

Os produtos feitos com material reciclado normalmente sdo mais caros do que os | 2,80 1,03

produtos feitos com matéria-prima virgem.

Eu estaria disposto a pagar mais por um produto que utiliza material reciclado em | 2,41 1,03

sua composicao.

6.4 Qualidade

O quesito qualidade dos produtos feitos com material reciclado foi abordado em trés
questdes. Primeiramente questionou-se diretamente a opinido dos consumidores que, em sua
maioria, discordaram do fato dos produtos feitos com material reciclado ter baixa qualidade.
Posteriormente, sugeriu-se o fato da qualidade estar relacionada a outros fatores, questdo
levantada na entrevista de profundidade. Esta teve a concordincia da grande maioria dos
pesquisados. Além disso, achou-se pertinente questionar se o fato de um produto ter material
reciclado agregaria valor ao mesmo — valor referindo-se a fatores como qualidade e ndo
somente a valor financeiro. Apesar de muitos se mostrarem neutros nesta questio, a maioria

concordou com a mesma.
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Tabela 3 — Opinido dos estudantes em relag@o a qualidade dos produtos que contém material reciclado

Afirmativas MEDIA | D.P.

Em geral, os produtos que contém material reciclado em sua composi¢do sdo de | 2,04 0,92

baixa qualidade.

A qualidade de um produto nfo estd relacionada ao fato dele ser feito com matéria | 4,17 0,90
prima virgem ou reciclada, mas sim a outros fatores como a empresa que o fabrica

e a tecnologia utilizada.

O fato de um produto ter em sua composi¢do material reciclado agrega valor ao | 3,29 1,08

mesmo.

6.5 Consciéncia Ambiental

Apresentam-se aqui os resultados das perguntas relativas as atitudes das pessoas em
relacdo a questdes ambientais relacionadas ao tema do trabalho.

Primeiramente foi levantada a questdo da reciclagem do lixo e verificou-se que a
maioria dos entrevistados (51,4%) costuma fazer a separagdo do lixo em sua residéncia.
Porém um ndmero considerdvel separa somente as vezes (27,6%) ou nunca separa (21,0%).

Entretanto, quando questionados quanto aos dias de coleta seletiva no bairro de
residéncia, um numero considerdvel de respondentes (37,5%) informaram ndo saber, o que
pode ser um indicio de que eles ndo estdo muito envolvidos com esta tarefa, devendo esta ser
realizada por outras pessoas da residéncia. Dos demais, 8,3% afirmaram ndo ter coleta
seletiva no seu bairro; 32,1% afirmaram que a coleta é feita uma vez por semana; 12,7%, duas
vezes por semana; e 9,5%, tr€s ou mais vezes por semana.

Ainda com o objetivo de analisar a consciéncia ambiental foram feitas questdes
relativas a reduc@o do uso de produtos feitos com recursos naturais escassos € a compra de
produtos que possam ser reciclados ou reutilizados. Para ambas as questdes, muitos ndo
concordaram nem discordaram, tendendo a neutralidade, porém com uma tendéncia a

concordancia, principalmente na segunda questdo abordada. A tabela 4 mostra os resultados.

Tabela 4 — Consciéncia Ambiental dos estudantes

Afirmativa MEDIA | D.P.
Eu procuro reduzir o uso de produtos feitos com recursos naturais escassos. 3,24 1,03
Eu procuro comprar produtos que possam ser reciclados ou reutilizados. 3,39 0,97
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6.6 Empresa

Quanto as empresas que utilizam matéria-prima reciclada em alguns de seus produtos,
foi, primeiramente, questionado se os consumidores conheciam empresas desse tipo e
solicitado que citassem os nomes. A maioria deles (61,6%) respondeu ndo conhecer este tipo
de empresa. Dos 38,1% que afirmaram conhecer, apenas 37,5% citaram nomes. Isso mostra
que a grande maioria dos consumidores realmente ndo sabe quem sdo estas empresas, € 0s que
afirmam saber ndo lembram com facilidade os nomes, pois estas ndo estdo na memdoria dos
consumidores relacionadas com a reciclagem. Esta questdo relaciona-se ao fato destas
empresas nao divulgarem que utilizam material reciclado na composicdo de seus produtos. As
empresas mais citadas foram: Gerdau (13%) e Tilibra (12%).

Também foram abordadas outras questdes relacionadas as empresas, que sdo ilustradas

na tabela 5.

Tabela 5 — Opinido dos estudantes em relacdo as empresas que utilizam em seus produtos matéria-prima

reciclada
Afirmativa MEDIA | D.P.
O fato de uma empresa informar aos consumidores que fabrica produtos que | 1,58 0,91

utilizam em sua composi¢do matéria-prima reciclada é ruim para a imagem

dela.

O fato de eu saber que uma empresa fabrica produtos que t€ém em sua | 4,11 0,92

composicao material reciclado me estimula a comprar produtos desta empresa.

O fato de uma empresa utilizar matéria-prima reciclada na composicao de seus | 4,18 0,90
produtos identifica que ela é uma empresa preocupada com as questdes

ambientais.

Os consumidores, em sua grande maioria (89,8%), ndo concordam com a afirmativa
de que o fato das empresas divulgarem que utilizam material reciclado em seus produtos é
ruim para a imagem delas. Além disso, concordam, em sua maioria, que, se souberem quais as
empresas que utilizam materiais reciclados em seus produtos, ficardo mais estimulados a
comprar produtos delas e que isso as identifica como empresas preocupadas com as questdes
ambientais. Isso pode indicar que existe uma oportunidade para essas empresas utilizarem este

fator como marketing verde, visto que os consumidores valorizam isto.
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6.7 Informagdes

Neste item foram abordados diversos assuntos relacionados a quio informadas as
pessoas estdo ou se sentem em relacdo a questdes ambientais.

Primeiramente, questionou-se se os estudantes conheciam produtos que contém em
sua composicdo material reciclado e foi solicitado que os citassem. A grande maioria (80,3%)
afirmou conhecer, porém um nimero considerdvel (19%) afirmou desconhecer.

Além disso, quando solicitados para citarem os produtos, 10,6% dos que afirmaram
conhecer ndo citaram nenhum produto. Também € preciso destacar que muitos dos produtos
citados sdo itens feitos somente com material reciclado — que sdo os mais conhecidos — e ndo
produtos que contém uma porcentagem deste tipo de material. Normalmente, quando se fala
em produtos que contém material reciclado, as pessoas relacionam primeiramente a produtos
feitos, em sua totalidade, com este tipo de material, que muitas vezes sdo artesanais. Houve
também vdrias citacdes genéricas (papéis, plastico, borracha) que ndo especificam produtos.
Esta questdo reforca a idéia de que a imagem desses produtos ndo estd claramente na memoria
dos consumidores. Destacam-se como mais citados produtos feitos com papel (cadernos,
agendas, blocos) totalizando 47,1%.

Também foram abordadas questdes relativas aos processos de reciclagem para
verificar o grau de conhecimento dos alunos. A grande maioria (80,6%) disse nunca ter
visitado uma empresa que faz alguma parte do processo de reciclagem, apesar de um nimero
consideravel (19,0%) ja ter visitado.

A grande maioria (65,4%), também, considera seu conhecimento em relacdo aos
processos de reciclagem como baixo ou nulo, e apenas 34,6% afirmar ter um conhecimento
razodvel ou alto.

Também foi abordada a questdo dos rétulos, se os consumidores costumam 1€-los e se

observam atributos ambientais na hora da compra. Os resultados sdo apresentados na tabela 6.

Tabela 6 — Rétulos e atributos ambientais

Afirmativas MEDIA | D.P.
Eu costumo ler os rétulos dos produtos. 3,69 1,02
Na hora de comprar um produto eu observo atributos ambientais (ex.: se € | 3,14 1,05

recicldvel, se possui em sua composi¢do material reciclado, se é toxico, se é

prejudicial ao meio ambiente, etc.)
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A maioria dos entrevistados (67,9%) tem o costume de ler os rétulos dos produtos. J4,
na questdo relativa a observagdo de atributos ambientais, eles demonstraram-se divididos,
com uma pequena tendéncia positiva.

Por fim, abordaram-se questdes relativas a informacdo recebida pelos estudantes em

relacdo a atributos ambientais, como apresenta a tabela 7.

Tabela 7 — Informagdes sobre produtos ecologicamente corretos e sobre produtos que contém material reciclado

Afirmativas MEDIA | D.P.

Quando quero escolher produtos ecologicamente corretos tenho informagdes | 2,49 0,93

suficientes para escolher o que comprar.

Ha indicacdes nos produtos quando estes tém, em sua composi¢do, material | 3,18 0,98

reciclado.

Nestas questdes, as pessoas demonstraram, em sua maioria, ndo receber informacgdes
suficientes quando desejam comprar produtos ecologicamente corretos. Quanto as indicagdes
de material reciclado, a maioria concordou que isto é indicado nos produtos. Nesta dltima
questdo é preciso levar em consideracdo, novamente, o fato de muitos consumidores
relacionarem-na a produtos que sdo feitos unicamente com material reciclado como papéis,
agendas, produtos nos quais € visivel e sabido que sdo feitos com esse tipo de material,
diferentemente daqueles que possuem somente com uma porcentagem e que nem sempre tem
esta indicacao.

Além disso, questionou-se se as pessoas concordavam com o fato deles serem bem
informadas em relacdo a assuntos relacionados ao meio ambiente, ficando a média em 3,12 e

o desvio padrdo igual a 0,99, com a maioria delas afirmando ser bem informada.

7. Conclusoes

Ap6s andlise das questdes, foi possivel perceber que a maioria dos estudantes ja
compraram e estdao dispostos a continuar comprando produtos que contém material reciclado
em sua composicdo, desde que ndo precisem pagar mais; discorda da idéia de que estes
produtos t€m baixa qualidade e concorda que isto estd relacionado a outros fatores e nao ao
fato de ser feito com matéria prima reciclada. Além disso, na hora na compra, revelam uma
tendéncia, apesar de pequena, a comprar produtos que possam ser reciclados e reutilizados,
além de procurarem reduzir o uso de produtos feitos com recursos naturais escassos. No

entanto, estes estudantes ndo t€ém ainda uma grande consciéncia ambiental. Apesar de muitos
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afirmarem que fazem a coleta seletiva em sua residéncia verificou-se que eles ndo estdo
envolvidos de forma significativa com esta atividade.

Notou-se, também, que estes estudantes valorizam as empresas que fazem produtos
utilizando como matéria-prima material reciclado e se sentem estimulados a comprar delas,
pois as consideram empresas preocupadas com as questdes ambientais. Porém, tém pouco
conhecimento de quais sdo estas empresas e discordam que o fato delas divulgarem que
utilizam material reciclado na composi¢@o de seus produtos seja ruim para a imagem delas.

Em sua maioria, afirmam ndo receber informacdes suficientes para poder optar pela
compra de produtos ecologicamente corretos, embora concordem que hé indicacdo quando o
produto € feito com material reciclado. Consideram baixo ou nulo o seu conhecimento em
relacdo aos processos de reciclagem, entretanto acreditam ser pessoas bem informadas em
relacdo as questdes ambientais.

Ao término da pesquisa, verificou-se a existéncia de um mercado que pode ser melhor
explorado uma vez que os consumidores, neste caso alunos universitdrios, mostraram um
tendéncia positiva em relagdo a compra dos produtos reciclados e a valorizacdo das empresas
que fazem este tipo de produto. Além disso, é importante salientar que muitos desses
estudantes possam ser ‘consumidores verdes’ passivos que, como verificado na revisdo da
literatura, podem ser motivados por solugdes custo-beneficio eficazes e representam um alvo
lucrativo, jd4 que t€ém como caracteristicas serem pertencentes a classes sdcio-econdomicas
acima da média e com ocupagdes profissionais de reconhecimento e status. Sugere-se as
empresas que fazem este tipo de produtos a utilizacdo do marketing verde como forma de
atingir estes consumidores e fomentar o mercado da reciclagem.

A ja mencionada restricdo da populagcdo da pesquisa ndo permite extrapolar os dados
para alunos de outros cursos ou para a populagio de Porto Alegre. Porém, os dados
apresentados sdo um indicio de que o mito de que os produtos que contém material reciclado
em sua composicdo sido de baixa qualidade ndo seja tdo presente assim. Sugere-se que sejam
feitos estudos com uma popula¢do maior no intuito de verificar se os dados se confirmam.
Entretanto, os resultados apresentados também mostram-se importantes uma vez que revelam
a opinido de pessoas que estardo ocupando posicdes de destaque na sociedade e serdo futuros

formadores de opinido.
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