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Resumo

As abordagens e pesquisas sobre o comprometimento organizacional até a década de 80
centraram-se no vinculo estabelecido entre o trabalhador e a organizagcdo. Atualmente, frente
as novas formas de relacdes de trabalho com multiplos vinculos, destacam-se também os
estudos sobre o comprometimento com a profissdo (ou com a carreira). Para fins deste
trabalho, foram considerados os conceitos de comprometimento organizacional, entendido
como a ligac@o do individuo com a organiza¢do, com base em trés componentes psicolégicos:
o desejo (afetivo), a necessidade (instrumental) e a obrigagdo moral (normativo). O
comprometimento com a profissdo € entendido como uma atitude ou como a relacdo do
individuo com a sua vocagdo ou profissdo, relacionado positivamente com a busca de
desenvolvimento de competéncias profissionais e negativamente com a intencao de abandonar
a carreira/profissao. Tendo como base esses conceitos e pressupostos, este trabalho se propds
a identificar os vinculos e o grau de comprometimento entre Universidade “Alpha” e seus
professores. O levantamento de dados foi realizado por meio de andlise de documentacao;
entrevistas semi-estruturadas com os coordenadores de curso da Unidade; observacdo direta,
uma vez que a pesquisadora é professora da instituicao; e aplicacdo de 88 questiondrios em
uma populagdo de 111 professores. Os resultados apontaram que, apesar do comprometimento
com a profissdo ser mais intenso, alguns aspectos impactam o comprometimento
organizacional, prevalecendo o enfoque afetivo. As varidveis ‘interesse pessoal despertado
pelas atividades desenvolvidas’ e o fato de considerar que seu ‘ingresso na Universidade
“Alpha” aumenta suas possibilidades de trabalhar em outras institui¢des de ensino superior’
impactam positivamente o comprometimento com a profissdo. J4 as varidveis ‘influéncia da
organizagdo’, ‘possibilidade de crescimento na carreira’, ‘facilidade de ingresso na
institui¢do’, ‘seguranca no emprego’, ‘participagdo na tomada de decisdo’ e ‘grau de
autonomia’ mostraram-se preditoras do comprometimento organizacional. Portanto, para se
reforcar os vinculos dos professores com a instituicdo € necessdrio atentar para essas
demandas e necessidades. Além disso, como 0 comprometimento com a profissdo mostrou-se
mais acentuado, a institui¢do pode, além das condi¢des ja oferecidas, criar mecanismos que
propiciem o desempenho académico do professor, reforcando seu comprometimento com a
instituicdo.
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Abstract

Research on organizational commitment until the 1980s was predominantly centered in
individuals-organizational bonds. Currently, however, to face the new work relations forms,
in particular, multiple-bond relations, studies on commitment to career (or professions) began
to stand out. This article considers the concept of organizational commitment as the
individual-organization bonds, as based on three psychological components: the desire
(affective), the need (continuance) and the moral compliance (normative). The professional
commitment is understood here as an aptitude or a relationship of the individual and his/her
own vocation or profession, being positively related to professional competence development
and negatively related to intention of abandoning career/profession. Based on these concepts
and assumptions, this paper aims to identify and analyze the level and kind of commitment
established between the “Alpha” University, located in the country region of the State of
Minas Gerais and their teachers. Empirical research and data collection were carried out
through documental analysis, observation, semi-structured interviews with course
coordinators of this unit and the application of 88 questionnaires to a population of 111
teachers. The results point out that the teacher is more committed to his/her profession than to
the institution. Despite more intensive professional commitment, some aspects in
organizational commitment also seemed do be influential, being predominant the focus on the
affective component. Evidence was found that the loyalty bond and personal dedication to
“Alpha” University were predicted by the variables ‘the possibility of career development’
and ‘the professional progress’. Professional commitment was predicted by variables such as
‘personal interest on developed activities’ and ‘entrance on “Alpha” University increases
possibilities of working in other higher education institutions’. Whereas, predictors of
organizational commitment were variables, such as, ‘organization influence’, ‘possibility of
career development’, ‘facility of entrance in the institution’, ‘employment protection’,
‘participation in decision-making processes’ and ‘degree of autonomy’. Thus, to strengthen
the bonds between the teachers and the institution, it is necessary to be attentive to those
demands and needs. Moreover, as it was evidenced that professional commitment tends to be
more intense, the institution, beyond the already offered conditions, may also create new
mechanisms to stimulate academic performance, reinforcing his/her commitment to the
1nstitution.

Key-words: organizational commitment, professional commitment, commitment with career,
university, teacher.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 70, as organizagcdbes em todo mundo vém passando por
significativas transformagdes, ocasionadas pelos avancgos tecnoldgicos e pela emergéncia de
novas formas de gestdo que privilegiam a informagdo, o conhecimento € a inovagdo. Essa
realidade pressupde o surgimento de um segmento de trabalhadores submetido aos novos
critérios das relacdes de trabalho, com necessidade de desenvolver competéncias e buscar a
qualificacdo exigida para assumir as responsabilidades e riscos do resultado de seu trabalho.

As alteracdoes no mundo do trabalho impactaram também as abordagens e pesquisas
sobre o comprometimento que, até a década de 80, centraram-se no vinculo estabelecido entre
o trabalhador e a organizacdo, caracterizado como comprometimento organizacional.
Considera-se comprometimento organizacional como a ligagdo do individuo com a
organizacdo, com base na distincdo da natureza psicoldgica de trés vinculos/componentes: o
desejo (afetivo), a necessidade (instrumental), e a obrigagdo moral (normativo). Frente as
novas formas de relacdes de trabalho, intensificam-se os estudos sobre o comprometimento
com a profissdo, considerado entendido como uma atitude ou a relacdo do individuo com a
sua vocagdo ou profissdo, relacionado positivamente com a busca de desenvolvimento de
competéncias profissionais e negativamente com a intencdo de abandonar a carreira/profissao
(GENELHU, 2004).

No Brasil, essa realidade se torna mais acirrada a partir da década de 90, em funcao
das alteracOes politicas e econdOmicas e da abertura do mercado. Além disso, as
transformagdes pelas quais passa o setor educacional brasileiro nos ultimos anos, ddo ao
estudo relativo ao comprometimento no setor um novo contorno. Essa transformagao ocorre
pela inclusdo das classes média e baixa da populacdo no ensino superior, pelo aumento do
numero de institui¢cOes publicas de ensinos fundamental e médio, pelos decretos e portarias
que desregulamentam o setor e favorecem a abertura de novos estabelecimentos e cursos e
pelo crescimento da rede particular de ensino (PEIXOTO, 2004). Tal realidade impacta a
demanda por profissionais qualificados, aumentando o espagco de atuacdo para o professor
universitario, por meio de novas e melhores propostas de trabalho. Esse fator é agravado pela
impossibilidade de garantias de estabilidade no emprego e investimento na carreira em uma
Unica organizagdo, em funcao das relacdes de trabalho que caracterizam a profissao.

Esse contexto sugere algumas indagagdes: como se estabelecem as relagdes entre

professores e as institui¢cdes de ensino superior nas quais eles trabalham? Que tipo de vinculo
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é estabelecido entre eles? E neste novo cendrio que emerge o problema central desta
investigagcdo: que fatores podem contribuir para o comprometimento dos professores com as
institui¢cdes de ensino superior? Um dos questionamentos desta pesquisa, frente ao contexto
atual, no qual os profissionais vém investindo mais em sua empregabilidade e, no caso
especifico da docéncia, no qual se observa relacdes de trabalho com diversas institui¢des, 0
comprometimento do professor tenderia a ser mais forte com a profissio do que com a
organizacao.

Para analisar essa questdo, optou-se por desenvolver um estudo em uma das unidades
da Universidade “Alpha”, localizada no interior do estado de Minas Gerais. Apesar de ndo
haver um registro sistemdtico do indice de rotatividade, foi informado pela area de pessoal e
pelos coordenadores que muitos professores atuam na institui¢do por periodos curtos e
buscam transferéncia para outras unidades da Universidade, principalmente as situadas na
capital ou, ainda, para outras institui¢cdes de ensino superior.

Este estudo pode contribuir para a institui¢do pesquisada, por meio de um maior
entendimento da realidade dessa unidade, auxiliando na busca de proposi¢des que minimizem
esse problema. Em termos tedricos, pretendeu-se contribuir ao atualizar as discussdes sobre o
comprometimento, focando sua dimensdo organizacional, j4 amplamente discutida na
academia, e avangcando ao contrapor essa perspectiva ao comprometimento com a profissao,

enfoque a ser mais explorado frente as novas formas de relacdo de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Panorama histérico da relacao individuo/organizacao

Desde a perspectiva da administrac¢do cientifica do trabalho, que concebia a submissao
dos interesses do individuo aos objetivos organizacionais, até as abordagens mais atuais, €
possivel constatar que a interagdo entre o homem e a organizacdo sempre esteve no foco das
discussoes. Nas ultimas décadas, a andlise do comprometimento vem se aprofundado. A fim
de propiciar uma melhor compreensdo do tema, optou-se pela elaboracdo de um panorama
histérico sobre as teorias administrativas, destacando os pontos relevantes que cada
abordagem apresenta sobre a relacdo individuo-organizagao.

As duas linhas de pensamento da Escola Classica — Administracdo Cientifica e Teoria

Classica — objetivaram a busca da méxima efici€ncia organizacional, a racionaliza¢do e
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padronizacdo da producdo, a mdixima produtividade para organizacdo e a motivagdo

econOmica para o trabalhador. O conflito entre a organiza¢do e o homem nao era reconhecido

ja que se supunha que o que era bom para a organizacdo era igualmente bom para os
trabalhadores (GAMA, 1993).

Ao enfatizar as necessidades sociais, 0 movimento das relacdes humanas avancou em
relacdo a abordagem classica. Apesar de sugerir um equilibrio entre os objetivos da
organizacdo e as necessidades dos trabalhadores, as duas escolas de pensamento divergiam
quanto ao conteddo do equilibrio: enquanto a Administragdo Cientifica via o equilibrio como
natural, a Teoria das Relagdes Humanas acreditava que o estado ideal precisava ser
intencionalmente construido (ETZIONI, 1972).

Os tedricos da Teoria Estruturalista partiram da premissa de que as tensdes entre a
organizagdo e os individuos podem ser reduzidas, mas ndo eliminadas. Dessa forma, embora
os grupos sociais compartilhem alguns interesses, alguns deles sdo incompativeis. Essa
incompatibilidade ocorre porque o objetivo da organizacdo para maximizar os esforcos do
trabalhador é fundamentalmente alienador (GAMA, 1993).

A Abordagem Comportamentalista considera o individuo como um membro
organizacional que percebe e age racionalmente e participa do processo decisorio, enfocando
a necessidade de democratizagdo do ambiente de trabalho, com €nfase no elemento humano e
seu comportamento. A existéncia do conflito e da negociacdo é reconhecida e destaca a
possibilidade de integracdo dos interesses organizacionais e individuais, segundo Moraes e
Marques (1996).

Na abordagem sist€émica, em que a organizacdo € concebida em termos de
comportamentos inter-relacionados, a énfase estd nos papéis desempenhados pelos membros e
nos aspectos comportamentais que interferem na execu¢do de seu papel na organizagdo,
conforme destaca Motta (1998). Somente com recompensas extrinsecas e intrinsecas ou a
combinacdo de ambas, torna-se possivel minimizar os efeitos da tensdo oriunda dos conflitos
interpessoais e organizacionais (KATZ e KAHN, 1973).

A maior contribuicdo da Abordagem Contingencial refere-se a identificacdo do
ambiente e da tecnologia como importante condicionador da estrutura administrativa e
causador de impactos e reflexos na defini¢do da estrutura e do funcionamento organizacional
(GAMA, 1993). Considera-se que os membros devem ter a possibilidade de alcancar altos

niveis de realizacdo em seu trabalho e que, as organizacdes, cabe a tentativa de amenizar

REAd — Edi¢ao 55 Vol 13 N° 1 jan-abr 2007



Vera L. Cangado, Patricia Santos Genelhu & Licio Flavio Renault de Moraes 29

pressoes e limites impostos aos empregados, por meio do desenvolvimento de modelos e
estratégias e da aplicacdo eficaz de recompensas materiais e sociais.

Segundo a Abordagem Ecoldgica, centrada na teoria da evolucdo de Darwin, as
organizacdes sdo consideradas organismos da natureza que dependem de suas habilidades na
aquisicdo de recursos necessdrios para sua sobrevivéncia no ambiente que se apresenta como
fator decisivo de seu sucesso ou fracasso (MORGAN, 1996). A relacdo individuo/organizagdo
pode ser entendida conforme a perspectiva evolucionista, em fun¢do da necessidade do
individuo estar constantemente desenvolvendo novas capacidades que o habilitem frente a
competicao por espagos.

A Abordagem dos Custos de Transacdo considera a existéncia de uma sociedade,
caracterizada por uma rede de transagdes que, em funcdo da disponibilidade de informacdes,
podem ser conduzidas pelo mercado ou pelas proprias estruturas internas das organizagdes,
conforme afirma Williamson (1975, 1986). Na Teoria dos Custos de Transagdo, a relagcdao
individuo/organizacdo € intermediada pela estrutura e pela hierarquia, que em ultima instincia
€ o foco para a condugido das transagdes, para a obtencao das informagdes e o estabelecimento
das restricdes ao oportunismo.

As organizacdes de aprendizagem, segundo Senge (1990), focam que, frente ao
contexto de continuas mudancas, as organiza¢des evoluem e/ou se adaptam, tanto no nivel
individual como organizacional. Nessa perspectiva, o individuo € responsdvel pelo seu
préprio autodesenvolvimento e deve buscar constante aprimoramento e ser capaz de gerenciar
sua carreira.

O Quadro 1 apresenta uma tentativa de resumir (sem esgotar) algumas contribui¢des

tedricas para o entendimento da relacao individuo/organizacao.
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QUADRO 1

As teorias administrativas e a relagdo com o comprometimento

Abordagem Principais aspectos da relacio individuo/organizacao Principais teoricos
Classica Nao hd integragdo entre organizacéo e individuo. Taylor, Fayol
Relacdes Nao se pode falar em integrag@o, e sim no esforco de adaptacdo a realidade = Mayo, Maslow
Humanas organizacional. Herzberg
Estrutura- As diferengas de interesses entre organizacao e individuo sdo evidenciadas.  Merton e Etzioni
lista O conflito € inevitdvel e legitimo. A recompensa material e a social visam
minimizagdo das necessidades dos individuos.
Comporta- Nao assume uma contradicéo basica entre os interesses individuais e Argyris, Barnard,
mentalista organizacionais, pois € através da organizacio que o homem se adapta as Simon, McGrecor
suas exigéncias para satisfazer suas necessidades de ordem pessoal.
Sistémica Reconhece e aceita a existéncia de conflitos interpessoais e organizacionais  Katz e Kahn
e considera que, somente com recompensas extrinsecas e intrinsecas, ou a
combinag¢do de ambas, serd possivel minimizar os efeitos dessa tensao.
Contingen-  Considera que os individuos devem ter a possibilidade de alcangar altos Woodward
cial niveis de realiza¢do em seu trabalho, cabendo a organiza¢io amenizar Chandler
pressdes e limites impostos e desenvolver modelos e estratégias eficazes de ~ Burns e Stalker
recompensas materiais e sociais. Lawrence e Lorsch
Ecologia Perspectiva evolucionista - necessidade do individuo estar desenvolvendo  Hannan e Freeman
populacional novas capacidades que o habilitem frente a competi¢do por espagos.
Custos de A relacdo entre o individuo e a organizagdo € intermediada pela hierarquia - Williamson
Transacdo transacgdes, para a obtencdo das informagdes e o estabelecimento das
restrigdes ao oportunismo.
Organiza- A relag@o do individuo com a organizagdo se dé via aprendizagem. O Senge. .
¢oes de individuo é responsdvel pelo seu préprio auto-desenvolvimento, por seu Argyris Garvin
aprendi- processo de aprendizagem e pela gestdo de sua carreira.
zagem

Fonte: Genelhu, 2004.

Portanto, sdo vdérias as abordagens que discutem a relacdo individuo-organizacdo,

dando sustentacdo as diferentes abordagens sobre comprometimento. Essas perspectivas

auxiliam no entendimento da questao e serdo retomadas na discussao das diversas concepgoes

do constructo comprometimento.

2.2

Abordagens sobre o Comprometimento

Na busca por uma maior clareza, validacao e precisdo de seus significados, o conceito

de comprometimento vem sendo trabalhado por indmeros tedricos, a partir do cldssico
trabalho de Mowday, Steers e Porter (1982). No Brasil, o tema assumiu maior relevancia a

partir da publicacdo dos trabalhos pioneiros de Borges-Andrade Cameschi e Silva (1989);
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Bastos (1994); e dos trabalhados realizados por Moraes e Marques (1996), Moraes (1997), no
Nucleo de Estudos Avancados em Comportamento Organizacional — NEACO, do
CEPEAD/UFMG, entdo coordenado por Moraes. Pode-se, ainda, citar as diversas pesquisas
realizadas (Borges-Andrade, Cameschi e Silva, 1989; 1990; Brandao, 1991; Gama, 1993;
Bastos, 1994; Brito 1995; Pena, 1995; Moraes, 1996, 1997; Medeiros, 1997; Bandeira, 1999;
dentre outras) com a proposta de elaborar modelos explicativos e quantificar o
comprometimento frente as varidveis que o antecede.

Em funcdo da falta de consenso em relacdo a definicdo do constructo, diversas
tipologias foram propostas com o intuito de organizar as abordagens sobre o
comprometimento. Entretanto, segundo Moraes (1997), faz-se necessdrio o estabelecimento
de estratégias para superar os problemas de conceituagdo do termo. Nos trabalhos
desenvolvidos no Brasil prevalecem dois eixos de significados do termo, com dimensdes
valorativas opostas. O primeiro refere-se a ocorréncia de acdes que impedem ou dificultam
determinado objetivo. Nessa perspectiva, Dias (2005) salienta que o0 comprometimento € visto
como um tipo de envolvimento responsavel por dificultar as acdes das pessoas. O segundo diz
respeito ao engajamento, agregamento, envolvimento, adesdo, com sentido de forte
vinculagdo, conforme apontado por Bastos (1994). Todavia, o pressuposto que conduz grande
parte das pesquisas sobre comprometimento organizacional, ¢ o de que um alto nivel de
comprometimento do individuo com a organizagdo € algo positivo e benéfico para ambos.

Ap6s a realizagdo de uma ampla revisao de literatura, Mowday, Steers e Porter (1982)
propdem a definicio que se apresenta como base deste estudo. Os autores definem o
comprometimento organizacional como a forca relativa da identificacdo e envolvimento de
determinado individuo com uma organizacao particular, destacando como principais fatores a
crenga e aceitacdo dos objetivos e valores organizacionais; a disposi¢cdo em esforca-se em
favor da organizacdo; e o forte desejo de permanecer como membro da mesma.

As principais abordagens e propostas de mensuracido do comprometimento
organizacional partem da premissa de que o vinculo do individuo existe e € inevitavel, embora
sejam sintetizadas em diferentes enfoques: afetivo, normativo, instrumental, sociolégico e
comportamental. Com base nessas abordagens, Meyer e Allen (1991) preconizaram um
modelo que engloba trés dimensdes basicas: afetiva, instrumental e normativa, cuja
perspectiva tedrica da sustentac@o a pesquisa empirica desenvolvida nesse trabalho.

Os estudos sobre o enfoque afetivo, que prevalecem nos estudos internacionais e

nacionais, baseiam-se na identificacdo do individuo com as metas e objetivos organizacionais,
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bem como a introjecdo de seus valores, assumindo-os como proprios. Sob esse aspecto e

tendo como base o afeto, conforme destacou Filenga e Rebechi (2005), o individuo assume

uma postura ativa, no sentido de investir seus esforcos na concretizacio dos objetivos

organizacionais. Fortemente questionado por Decottis € Summers (1987) no tange ao desejo

ou inten¢do do individuo de permanecer ligado a organizacdo, o comprometimento afetivo

enquadra-se de forma mais adequada, para esses autores, se considerado um correlato da
ligacdo afetiva para com a organizag¢do do que propriamente um dos seus componentes.

Fundamentado nos estudos desenvolvidos por Weiner (1982), o enfoque normativo
parte do pressuposto de que o comportamento do individuo orienta-se pelo conjunto de
pressdes normativas assumido por ele internamente, mas nem sempre de forma consciente e
racional. O comprometimento resulta do seu vinculo com os interesses e objetivos
organizacionais, estabelecido e perpetuado por meio dessas pressdes normativas. Assim,
individuos comprometidos apresentam certos comportamentos niao porque eles calculam que
obterdo beneficios pessoais, mas porque eles acreditam que € certo e moral fazé-lo (BASTOS,
1994).

Tendo sua origem nos estudos de Becker (1960), o comprometimento, segundo o
enfoque instrumental, € visto em funcdo das recompensas e custos associados ao trabalho. O
individuo opta por permanecer na empresa, enquanto perceber os beneficios recebidos em
troca. Para Bastos (1994), essa forma de comprometimento seria um mecanismo psicossocial,
cujas trocas ou conseqiiéncias de agdes prévias (recompensas € custos) impdem limites ou
restringem agoes futuras.

Com origem na Sociologia, o enfoque sociolégico analisa o apego do individuo a
organizacdo empregadora, a partir do controle exercido sobre o trabalho. Este controle pode
ser feito a partir da organiza¢do da producdo conforme propde o modelo taylorista, ou por
intermédio de normas e regras, conforme propde o modelo burocritico. Conforme Pena
(1995), esse modelo desenvolve-se com base na teoria da autoridade de Weber e nas idéias de
tedricos marxistas como Edwards e Burrawoy.

Com forte influéncia da Psicologia Social, o enfoque comportamental sustenta-se
nos sentimentos de auto-responsabilidade do individuo para com suas acdes em prol da
organizacdo. Em funcao disso, o comprometimento seria observdvel em comportamentos que

extrapolam as expectativas normalizadas pela organizagdo para o individuo.
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A partir das criticas aos enfoques unidimensionais, centrados nos componentes
presentes no vinculo psicoldgico estabelecido entre o individuo e a organizacdo, comegam a
ser considerados os modelos multidimensionais, que admitem a existéncia de mais de um
componente de comprometimento, que se apresentam de maneiras diferentes e independentes
conforme destacam Albuquerque et al. (2005). Nessa perspectiva, as razdes que inspiram a
permanéncia do empregado na organizacdo baseiam-se na distin¢do da natureza psicoldgica
dos trés vinculos e componentes do comprometimento organizacional: o desejo (afetivo), a
necessidade (instrumental), e a obrigacdo moral (normativo). Além disso, a existéncia de
estados psicoldgicos diversificados permite a combinacdo de diferentes niveis dos trés
componentes. Assim, segundo Borges (2005), o empregado pode sentir uma forte obrigagado e
uma forte necessidade, mas um baixo desejo de permanecer na organizagao.

Nesse contexto, 0 modelo de comprometimento organizacional proposto por Meyer
e Allen (1991) tem se destacado nas investigacOes realizadas em torno do tema. Sua
sustentacdo encontra-se configurada na abordagem dos trés componentes:

a) afetivo: relativo as expectativas atendidas e as condi¢des de trabalho;

b) instrumental: associado a disponibilidade e beneficios do emprego; e

¢) normativo: relacionado aos sentimentos de dever e valores pessoais.

Esse € o modelo que serd adotado para o desenvolvimento da pesquisa empirica deste
trabalho. O questiondrio desenvolvido tem sido aplicado, testado e validado, em diversas
pesquisas no Brasil, como pode ser observado nas pesquisas desenvolvidas por Medeiros
(1997), Rego e Souto (2004) e Dias (2005), dentre outros.

Aliado ao comprometimento organizacional, observa-se que o comprometimento
com a profissdo (ou com a carreira) vem se destacando em virtude do surgimento de um
panorama permeado por mudancas que afetam tanto individuos quanto organizacoes.
Conforme reforcam Scheible e Bastos (2006), tais alteragdes refletem, para o individuo, a
falta de sustentacdo para o desenvolvimento de sua carreira em uma tnica organizagdo. Blau
(1985) define o comprometimento com a carreira como uma atitude em relacdo a profissdo ou
a vocacdo. Sendo assim, considera-se que o comprometimento estabelecido com esse foco
transcende o compromisso com um conjunto especifico de tarefas de um determinado posto
de trabalho em determinada empresa e envolve diversos trabalhos numa perspectiva de longo
prazo.

Apesar de inimeras questdes em aberto, os resultados de pesquisas sobre o tema t€ém

sugerido que a conciliagdo ou o conflito entre os dois focos de comprometimento
REAd — Edi¢ao 55 Vol 13 N° 1 jan-abr 2007



34

COMPROMETIMENTO COM A PROFISSAO: UM ESTUDO EM UMA UNIVERSIDADE

NO ESTADO DE MINAS GERAIS

organizacional e com a carreira/profissdo é mediado pela compatibilidade entre os interesses

individuais e o suporte oferecido pela organizagdo para a realizagc@o profissional do individuo
(BORBA et al., 2005).

A presente pesquisa utilizou como referéncia o termo ‘profissdo’ como sindénimo de
‘carreira’ para esse foco de comprometimento, assim como o fizeram Pena (1995) e Bastos
(1994). Conceitualmente, o comprometimento com a profissao pode ser entendido como uma
atitude ou a relacao do individuo com a sua vocagao ou profissdo e relacionado positivamente
com a busca de desenvolvimento de competéncias profissionais e negativamente com a

inten¢do de abandonar a carreira/profissao.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa empirica deste artigo, optou-se pela realizacdo de
um estudo de cardter quantitativo, complementado com algumas informacdes qualitativas.
Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo descritivo, conforme Vergara (2000), uma vez
que se buscou descrever as caracteristicas de determinada populacdo e fendmeno, e
estabeleceu correlacdes entre varidveis — comprometimento organizacional e com a profissdao
(varidvel dependente) x fatores antecedentes (varidvel independente).

Para o levantamento do comprometimento organizacional, foi utilizado o modelo
desenvolvido por Meyer e Allen (1991), que engloba as trés dimensdes basicas: afetiva,
instrumental e normativa. Como se levantou a questio de que os professores podem
estabelecer um comprometimento maior com sua profissdo, utilizou-se a escala de Bastos
(1994) para medir o comprometimento com a profissdo.

Para o levantamento das varidveis antecedentes do comprometimento organizacional
optou-se por sua organizacdo em grupos. Considerando-se que as condi¢cdes da cidade
pudessem ser capazes de interferir no comprometimento, esses fatores foram complementados
com a varidvel denominada cidade. O corpo docente da Universidade “Alpha” é formado, na
sua maioria, por professores que moram em cidades vizinhas ou na capital do estado, em
virtude da falta de pessoal qualificado na prépria cidade. Com isso, grande parte dos
professores desloca-se, semanalmente, a fim de desempenhar suas atividades. A
Universidade, por sua vez, na tentativa de consolidar seu corpo docente, oferece como
beneficio uma ajuda de custo destinada ao custeio da hospedagem e alimentacdo, além da

passagem de ida e volta, em fun¢@o do nimero de horas semanais.
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A partir dessas referéncias, foi elaborado o marco tedrico, baseado, principalmente,
nos trabalhos de Borges-Andrade, Afanasieff e Silva (1989), Borges-Andrade, Cameschi e
Silva (1990), Brandao (1991), Gama (1993), Bastos (1994), Pena (1995), Moraes e Marques
(1996) Moraes (1997) e Rego e Souto (2004), conforme apresentado na Fig. 1.

Comprometimento organizacional e com a profissao

Variaveis pessoais Variaveis grupos de trabalho
e  Sexo, idade, estado civil, profissao, titulagéo. e Satisfagcdo com o relacionamento no
grupo;
Variaveis funcionais * grau de autonomia;
e Forma de ingresso; e feedback positivo;
e tempo de servico; o feedback negativo;
° tIpO de Contrato, o ~romnaticaAn nn Aarninn
* nivel salarial; , o Variaveis ambiente externo
. num.e.ro d? horas dedicadas _a _msﬂtwgao;  Alternativas de emprego:
* participagdo em cargos administrativos; e possibilidade de transferéncia para outras
e natureza da atividade docente; unidades:
e dedicacao a universidade / outra ocupagao; e organizacéo preferida:
e ocupacao profissional; a) melhor salario;
* ajudade custo. b) melhores condicdes de salubridade;
c) promogdes justas;
Variaveis organizacionais d) realizagao profissional;
e Crescimento/progresso profissional; e) oportunidades de inovagéao;
e  seguranga no emprego; f) imagem organizacional;
e facilidade de ingresso na organizacao; g) oportunidade de treinamento;
e existéncia de promogdes justas; h) seguranga no emprego;
e influéncia da organizacdo na sociedade. i) existéncia de planos de saude;
i) existéncia planos de aposentadoria.
Variaveis papéis organizacionais ..
e Relagdo formagao/atividade atual; _ Variaveis cidade
e interesse pelas atividades; * Localizagdo da instituicao;
 sobrecarga de papel; e caracteristicas da cidade;
« conflito de papéis; e tempo gasto com deslocamento;
e conhecimento das atividades: e condigbes de permanéncia na cidade;
e grau de holismo no trabalho; * condicdes de aperfeicoamento
e oportunidades de desenvolvimento e académico/profissional na cidade.
aprendizagem no trabalho;
e participacdo na tomada de decisao.

Figura 1 — Marco tedrico
Fonte: adaptado por Genelhu, 2004

A fim de melhor entender o comprometimento e sua relacdo com a Universidade
“Alpha”, foi realizado um levantamento de dados secunddrios, com a analise de
documentacdo formal, informagdes do site, bem como relatérios, manuais € normas da
instituicdo. Esses dados foram complementados com entrevistas semi-estruturadas com os
coordenadores de curso da Unidade e por meio de observacdo direta, uma vez que a

pesquisadora € professora da unidade.

REAd — Edi¢ao 55 Vol 13 N° 1 jan-abr 2007




36

COMPROMETIMENTO COM A PROFISSAO: UM ESTUDO EM UMA UNIVERSIDADE
NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Para o levantamento dos dados quantitativos foi enviado o questiondrio aos 111
professores da unidade. Além do quadro de professores, a Universidade “Alpha” possui 2200
alunos e um corpo administrativo constituido de 38 funciondrios. Nesse campus, sao

oferecidos os cursos de graduacdo nas dreas de Administracdo, Sistemas de Informacdo,

Direito, Psicologia e Comunicagdo Social.

A partir da devolugdo dos questiondrios, obteve-se uma amostra de 88 professores dos

diversos cursos. A amostragem realizada, considerada como sendo aleatéria simples,

apresentou uma margem de erro de 4,9%, com um intervalo de confianca de 95%.

O quadro 2 apresenta sumariamente os passos metodoldgicos seguidos.

QUADRO 2 - Resumo da abordagem metodologica

Objetivo geral

Questao geral

Tratamento geral

Identificar o tipo de vinculo existente
entre os professores e a PUC Minas
Arcos.

Que fatores podem contribuir para a
fixacdo dos professores na unidade
PUC Minas Arcos?

Entrevistas, andlise de dados
secundarios e analise estatistica
dos questionarios.

Objetivos especificos

Questoes condutoras

Tratamentos especificos

Descrever a Unidade PUC Minas
Arcos, no contexto da cidade;

Descrever o perfil dos professores;

Identificar o grau e o tipo de
comprometimento;

Identificar a relagéao entre as
variaveis preditoras e o
comprometimento;

Explicar os fatores que contribuem a
retencado dos talentos da PUC Minas
Arcos.

Quais as caracteristicas da PUC
Minas Arcos, considerando o contexto
da cidade onde se encontra?

Qual o perfil dos professores da PUC
Minas Arcos?

Qual é o tipo e o grau de
comprometimento existente?

Quais variaveis sao preditoras do
comprometimento ?

Quais fatores explicam o
comprometimento dos professores
com a PUC Minas Arcos?

Analise da documentacéo formal
existente e levantamento de
informagdes do site. Entrevistas.

Estatistica descritiva —
porcentagem.

Estudo das médias. Comparagéo
do comprometimento
organizacional e com a profisséo.

Estatistica analitica — Chaid e
regressao.

Cruzamento entre os dados
quantitativos e qualitativos.

Fonte — Genelhu, 2004.

Para o tratamento e andlise dos dados quantitativos foi utilizado o pacote estatistico SPSS

(Statistic Package for Social Science), versdao 10.0 para Windows, a fim de avaliar quais as
dimensdes do comprometimento se apresentam com maior ou menor significincia e a
correlagdo existente entre a varidvel dependente (comprometimento) e as varidveis
independentes (antecedentes). Para tal, foi utilizada estatistica descritiva e analitica, de acordo
com cada objetivo da pesquisa. A secdo seguinte apresenta os principais resultados

encontrados na Universidade “Alpha”.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos resultados dos questiondrios aplicados a uma amostra de 88 professores,
identificou-se que 65,9% dos professores da unidade s@o do sexo masculino, com idade entre
31 e 40 anos (40,9%), equilibrando-se o estado civil de solteiros e casados. Em sua pesquisa,
Gama (1993) aborda a relacdo entre o sexo € 0 comprometimento e aponta que, em geral, as
mulheres s@o mais comprometidas com a organizacdo. No entanto, Branddo (1991), na
pesquisa realizada com servidores publicos da Universidade Federal da Bahia, ndo encontrou
dados que comprovassem a diferenca do nivel de comprometimento entre homens e mulheres.
Assim, ressalta-se que a influéncia dessa varidvel no comprometimento organizacional ndo
demonstra consenso nos resultados dos estudos.

Nesta pesquisa, para relacionar as varidveis de perfil preditoras dos diversos tipos de
comprometimento, utilizou-se a técnica CHAID (Chi-square Automatic Interaction
Detection). Observou-se que a varidvel sexo ndo se apresentou como preditora do
comportamento organizacional, mas que as mulheres sdo mais comprometidas com a
profissdo, sendo, portanto, essa varidvel preditora do comprometimento com a profissao.

Destaca-se, ainda, que, em geral, o comprometimento organizacional tem sido
relacionado positivamente com a varidvel idade na medida em que diminui as oportunidades
dos individuos para novos empregos. Assim, conforme destaca Gama (1993), tal fato pode
contribuir para aumentar a atracdo em relacdo ao trabalho atual. Nos resultados desta
pesquisa, pode-se concluir que a faixa etdria impacta o comprometimento instrumental, sendo
o nivel de comprometimento maior para o grupo de pessoas até 50 anos, contrariando a teoria
de que maior idade resulta em maior comprometimento na medida em que o individuo
percebe que suas chances para novos empregos diminuem. Ressalta-se, entretanto, que a faixa
etaria predominante da amostra pesquisada € de 31 a 40 anos.

Com relacdo a definicao ocupacional, 61,4% dos respondentes consideram-se professores
universitarios e possuem a titulacdo de mestre (56,8%). Em geral, os estudos apontam, com
freqiiéncia, que o nivel de escolaridade apresenta uma relacio negativa com o
comprometimento organizacional em func¢do do maior grau de expectativas do individuo em
relacdo a organizacdo. Nesta pesquisa, a variavel titulagcdo ndo se apresentou como preditora
do comprometimento organizacional.

Como o quadro de professores ainda estd sendo constituido, a medida que sdo
implantados os novos periodos, 27,3% estd ha apenas dois anos na institui¢do. Para Mottaz

(1998), o ‘tempo de casa’ ndo influencia o nivel de comprometimento do individuo com a
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organizacdo, o que se confirma nessa pesquisa, tanto em relacio ao comprometimento
organizacional como ao com a profissao.

A maior parte dos professores (57,1%) tem o ensino como a ocupagao principal e 46,0%
destacam sua fun¢do na Universidade “Alpha” como a principal em termos de remuneragdo.
A maior parte (58,0%) dos entrevistados ndo mora na cidade ficando, de quatro a seis dias por
semana, hospedada em reptblica de professores. Foi constatado que 87,0% reconhecem que a
cidade nao oferece estrutura para sua qualificacdo académico/profissional e, apesar disso,
verificou-se que a varidvel cidade ndo impacta o comprometimento daqueles professores que
residem na cidade. J4 para os ndo residentes na cidade, alguns fatores mostraram-se
significativos. O grupo que atestou hospedar-se em casa/apartamento proprio, hotel ou
pensdo, casa de parentes ou amigos teve média menor (2,6553) para o comprometimento
instrumental, do que aquele que hospeda em republica, casa ou apartamento alugado ou que
nao se hospeda na cidade, percebendo assim menos beneficios por trabalhar nessa Unidade.
Portanto, observa-se uma andlise de custo-beneficio, conforme sugerido por Becker (1960) e
Bastos (1994).

Ao analisar o tipo e o grau de comprometimento do professores (TAB. 1), verificou-se
um maior comprometimento profissional com média de 6,23, seguido do comprometimento
afetivo (5,84), normativo (4,29) e por dltimo o comprometimento instrumental (média de
3,42). Existe uma diferenca significativa entre o comprometimento organizacional e o
profissional. Tal fato pode ser verificado na comparacao dos intervalos de confiancga, ou seja,
o comprometimento organizacional € no maximo 4,68 enquanto o comprometimento

profissional é no minimo 6,05.

TABELA 1 - Percep¢io sobre o comprometimento

Comprometimento Intervalo de Confianca DP
Limite Inf. Média  Limite Sup.
Comprometimento Afetivo 5,65 5,84 6,03 0,8836
Comprometimento Instrumental 3,20 3,42 3,64 1,0339
Comprometimento Normativo 4,03 4,29 4,54 1,2007
Comprometimento Organizacional 4,35 4,52 4,68 0,7905
Comprometimento Profissional 6,05 6,23 6,42 0,8740

Fonte: Dados da pesquisa

Esse resultado indica que o professor da Universidade “Alpha” é mais comprometido
com a sua profissdo do que com a organizacdo, contrariando o resultado do estudo de Pena
(1995) em outras unidades desta Universidade, que revelou que o maior comprometimento do
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professor relacionava-se a organizaciao. Cabe ponderar, entretanto, que as mudangas ocorridas
no mercado de educacdo tém contribuido para que a atuagdo do professor ndo se limite a uma
Unica instituicao. Além disso, o fato de se tratar de uma unidade situada no interior, com um
quadro de professores que tem origem em outras cidades, pode propiciar um menor
comprometimento com a organizacdo. Apesar disso, os dados da presente pesquisa
corroboram a maioria dos achados das pesquisas realizadas com docentes no Brasil, conforme
atesta Bastos (1994).

Ao se analisar o nivel de comprometimento organizacional, observa-se que o enfoque
afetivo, caracterizado pelos sentimentos de gostar, sentir-se leal e desejar esforgar-se em prol
da organizacdo, apresenta maior média (5,84) do que os outros tipos de comprometimento,
corroborando outras pesquisas realizadas no Brasil, conforme Bastos (1994).

Ao se verificar os impactos das varidveis relativas a percepc¢ao sobre a organizacao
no comprometimento (questdao 38 a 42), foram encontradas algumas varidveis significativas,
indicadas por um asterisco* no valor p, na TAB. 2.

As varidveis ‘crescimento na carreira’ e ‘progresso profissional’ (p = 0,023) impactam
o comprometimento afetivo do professor com a organiza¢do, ou seja, ao perceber que a
instituicdo pode oferecer condi¢des para seu desenvolvimento profissional, ele se envolve e
refor¢a seus vinculos com a instituicdo. Assim, sendo, o professor, mais comprometido com
sua profissdo, ele valoriza o que a institui¢do oferece para seu desenvolvimento profissional.
Esse resultado confirma os dados de pesquisa de Brandao (1991), Borges-Andrade (1990) e
Gama (1993), que revelaram a relacdo positiva e as maiores propor¢oes dessas varidveis no
comprometimento.

As varidveis ‘seguranca no emprego’ e ‘facilidade de ingresso’ influenciam os
comprometimentos instrumental, normativo e o organizacional. O processo seletivo
estabelecido pela Universidade parece contribuir para a valorizagao do professor, que sente ter
superado dificuldades para fazer parte do seu corpo docente. Isso sugere que ao conseguir
ingressar na universidade e sentir-se estdvel, o professor pode perceber que sua saida ou troca
de institui¢do represente perdas (GAMA, 1993). Assim, Ao perceber como sendo dificil o seu
ingresso na institui¢do, o custo de sua saida pode também ser considerado mais alto,
confirmando-se a perspectiva de andlise de custo/benéficio, conforme Becker (1960) e Bastos

(1994), e a abordagem da teoria de custos de transacao de Williamson (1975, 1986).

REAd — Edi¢ao 55 Vol 13 N° 1 jan-abr 2007



40

COMPROMETIMENTO COM A PROFISSAO: UM ESTUDO EM UMA UNIVERSIDADE
NO ESTADO DE MINAS GERAIS

A varidvel ‘existéncia de promogdes justas’ ndo impactou significativamente qualquer

um dos tipos de comprometimentos, o que parece coerente com a realidade da Universidade

“Alpha” que tem critérios bem definidos e estabelecidos para a ascensao profissional.

Tabela 2 - Regressao entre percepcao sobre a organizacio e os comprometimentos

Questao/ fator Coeficiente Estimado (valor p)
COrg CAfet Clnst CNorm CProf
Constante 3,050 4,50800 2,4270 2,216 5,475

#(0,000)  *(0,000) *0,000) *(0,000) *(0,000)

38. Crescimento na carreira e progresso profissional 0,08760  0,15900 -0,05114 0,134 0,118
(0,170)  *(0,023) (0,511) 0,142) (0,094)

39. Seguranga no emprego 0,09986 -0,149100 0,1680 0,146 -0,2888
*0,013) (0,750)  *(0,002) *(0,019) (0,542)
40. Facilidade de ingresso na organizagdo 0,15800 0,06567 0,2260 0,182 0,1973
*0,003) (0,276)  *(0,001) *(0,024) (0,746)
41. Existéncia de promogdes justas -0,03134 -0,000811 -0,05912 -0,03410 -0,4028
(0,577) (0,990) (0,429) (0,696) (0,549)
42. Influéncia da organizagio na sociedade 0,08155 0,711900 0,07255 0,101 0,7651

*0,043) (0,132) (0,172)  (0,104)  (0,110)

Coeficiente de Determinacio | 0167 | 0,077 | 04136 | 0,128 | 0,022
Fonte: Dados da pesquisa

A influéncia da organizacdo na sociedade também se apresenta como uma varidvel
significativa (p = 0,043) em relacdo ao comprometimento organizacional. Pode-se confirmar
os achados de Pena (1995) sobre a disposi¢do dos individuos em defender a organizagdo em
que trabalham, ao perceberem que a mesma dispde de bom conceito e status na sociedade e
que isso pode aumentar seu grau de empregabilidade. A esse comportamento, Pena (1995)
deu o nome de expressdo “carona psicoldgica”. Tal fato sugere que a atividade docente da
suporte para o estabelecimento de outros vinculos profissionais, ja que ser professor de uma
instituicao de prestigio pode “abrir as portas” do mercado.

Ressalta-se, ainda, que nenhuma das varidveis de percepcdo sobre a organizacio
impacta o comprometimento do professor com sua profissdo. Isso pode ser explicado
possivelmente pelo fato de que as varidveis em questao relacionam-se a organizagao.

Os impactos das variaveis contexto de trabalho/papéis organizacionais (questoes de

43 a 55) nos comprometimentos foram indicados na TAB. 3.
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TABELA 3 - Regressao entre contexto de trabalho/papéis org. e os comprometimentos

Questao/ fator Coeficiente Estimado (valor p)
COrg | CAfet | Clnst | CNorm | CProf
Constante 1,6540 2,497 2,869 -0,405 2,756
(0,084) *(0,028) *(0,032) (0,793) *(0,015)
43. Relagao entre formacdo e atividade atual 0,1060 0,06826 0,154 0,09514 0,106
(0,118) (0,391) (0,102)  (0,386) (0,182)
44. Interesse pelas atividades -0,2370 -0,08170 -0,434 -0,196 0,363
(0,054) (0,570) *(0,012) (0,325) *(0,013)
45. Sobrecarga de papel 0,03564 0,008775 0,04369 0,05447 0,01886
0,457) (0,877) (0,512)  (0,485) (0,737)
46. Conflito de papéis -0,008741 -0,01871 -0,004815 -0,00269 -0,07293
(0,867) (0,762) (0,947) (0,975) (0,237)
47. Conhecimento das atividades 0,1310 0,239  0,03985 0,115 -0,163
(0,206)  *(0,050) (0,782) (0,496) (0,179)
48. Grau de holismo no trabalho 0,01299 0,03581 0,03636 -0,03318 0,01899

(0,729)  (0,420) (0,487) (0,587) (0,666)
49. Oportunidades desenvolvimento e aprendizagem  0,009054 0,110  0,06235 0,09969 0,08529
(0,196)  (0,185) (0,521)  (0,381) (0,298)

50. Participacdo na tomada de decisdo 0,1070  0,06583 0,105 0,151 -0,00326
*0,007) (0,152) *(0,050) (0,019) (0,942)
51. Satisfacdo com relacionamento no grupo 0,06562 -0,02152 -0,02389 0,242 0,109
(0,371)  (0,803) (0,814)  (0,045) (0,204)
52. Grau de autonomia 0,142 0,05676 0,187 0,184  0,03269
*(0,005) (0,334) *(0,008) (0,025) (0,574)
53. Feedback positive 0,03574 0,01165 0,09755 -0,00198 0,06861
0,475) (0,843) (0,163)  (0,981) (0,243)
54. Feedback negative 0,06941 0,09738 0,004894 0,106 -0,03785
(0,172)  (0,105) (0,944) (0,200) (0,522)
55. Competi¢do no grupo 0,05464 0,04649 -0,05566 0,173 0,005528
(0,273)  (0,429) (0,422) *(0,035) (0,924)
Coeficiente de Determinacio 0,264 0,164 0,156 0,166 0,172

Fonte: Dados da pesquisa

O conhecimento das atividades apresentou-se como preditora do comprometimento
afetivo. Participar da tomada de decisdo e ter autonomia impactam de maneira geral o
comprometimento organizacional e, mais especificamente, o instrumental. A varidvel
competi¢do no grupo (média 2,94), preditora do comprometimento normativo, pode revelar a
existéncia de uma norma implicita no relacionamento entre os colegas. Esse grupo de
varidveis explica 26,4% do comprometimento organizacional. J4& em relacdo ao
comprometimento profissional, a varidvel que diz respeito ao interesse pessoal despertado
pelas atividades desenvolvidas sob a responsabilidade do professor (p = 0,013) revela-se
significativa, sendo de 17,2% o poder de explicacdo para o comprometimento profissional.
Esse aspecto pode relacionar-se a necessidade de desenvolvimento de competéncias

profissionais, fator central para o comprometimento com a profissdo conforme atestam Borba

et al. (2005) e Bastos (1994).
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A TAB. 4 apresenta o impacto das varidveis percepcao sobre o ambiente no
comprometimento organizacional. O interesse em trabalhar como professor em outras
unidades da Universidade possui um impacto negativo no nivel de comprometimento
organizacional, afetivo, normativo e instrumental. J4 em relacdo ao profissional, destaca-se
que o professor considera que seu ingresso na Universidade aumenta suas chances de
trabalhar em outras instituicdes. Como estd investindo em sua carreira, a chancela dessa
instituicdo traz reflexos positivos para o seu curriculo profissional. A percepcdo sobre o
ambiente possui baixo impacto no comprometimento profissional, uma vez que é de apenas
6,2% o seu poder de explicacdo. Um impacto um pouco maior observa-se no

comprometimento organizacional (13,5%).

TABELA 4 - Regressao entre percepcao sobre o ambiente externo e os

comprometimentos
Questao/ fator Coeficiente Estimado (valor p)
COrg | CAfet | Clnst | CNorm | CProf
Constante 4,514 5,698 3,014 4,831 5,293

*(0,000)  *(0,000)  *(0,000) *(0,000) *(0,000)
56. Alternativas de emprego em outras unidades da 0,02087  -0,04189 0,102 0,002072 -0,02886

PUC Minas. (0,724) (0,539) (0,203)  (0,982) (0,672)
57. Alternativas de emprego em outras instituicdes -0,01294 ~ 0,07604  0,02359  -0,138 0,219
de ensino superior. (0,869) (0,403) (0,825)  (0,263)  *(0,017)
58. Alternativas de emprego em instituicdes que nao 0,08870  0,07160  0,03427 0,160  -0,00028
sejam de ensino superior. (0,043) (0,154) (0,560)  *(0,020) (0,995)
59. Possibilidade de transferéncia para outras -0,119 -0,115 -0,120 -0,121  -0,06376
unidades da institui¢do #(0,001)  *(0,007)  *(0,016) *(0,034) (0,127)
Coeficiente de Determinacio 0,135 0,082 0,070 0,083 0,062

Fonte: Dados da pesquisa

Ressalta-se que, ao se agrupar as trés categorias de percep¢ao, conforme apresentado
na TAB. 5, os trés fatores — percepcao sobre a organizacdo, contexto do trabalho/papéis
organizacionais € percep¢do sobre o ambiente externo — chegam a explicar 31,5% do

comprometimento organizacional.
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TABELA 5
Regressao entre variaveis percepc¢iao sobre a organizacao, contexto do trabalho/papéis
organizacionais, percepc¢io sobre o ambiente externo e comprometimentos org e prof

Afirmativas CORG CPROF
Coef. Valor p Coef. Valor
Estimado Estimado P
Percepcio sobre a organizacdo 0.743 0.250 4.199 *0.000
Contexto do trabalho/papéis organizacionais 0.316 *0.000 0.192 0.092
Percepcio do ambiente/ambiente externo 0.484 *0.000 0.180 0.208
Coeficiente de Determinacio 0,315 0,036

Fonte: Dados da pesquisa

O baixo poder preditivo dessas varidveis sobre o comprometimento profissional
(3,7%) parece ser coerente, uma vez que essas varidveis estdo mais relacionadas com a
instituicdo do que com a carreira ou profissio do individuo. Esse resultado respalda
abordagem da evolugdo dos lagos entre individuos e organizagdes apresentada por Genelhu
(2004), na qual se verifica o deslocamento do foco das trocas do individuo com a organizacao
para o foco na aprendizagem e no conhecimento, centrando-se no investimento na profissao.
Segundo Senge (1990), o individuo € responsdvel pelo seu préprio autodesenvolvimento e

pela busca constante de aprimoramento, devendo ser capaz de gerenciar sua carreira.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A tentativa de entender o que contribui para que o estabelecimento de vinculos mais
estreitos dos individuos com as institui¢des de ensino superior impulsionou e estimulou o
desenvolvimento desse estudo. A evolucdo das teorias administrativas permitiu entender a
relacdo entre homem e organizacdo ao longo do tempo e a influéncia do contexto sobre esse
relacionamento. Observou-se que os lagos com as organizagdes vém evoluindo de uma
relacdo de trocas econdOmicas e sociais, caracteristicas da industria taylorista-fordista, as
relacdes complexas da atualidade, caracteristicas da sociedade do conhecimento, na quais
prevalecem novas formas de relagdes de trabalho com miltiplos vinculos, focando-se a
aprendizagem e o conhecimento como for¢ca motriz de produtividade e competitividade.

A Universidade “Alpha”, em recente processo de expansao, ao optar por abrir cursos
no interior do estado, vem enfrentando problemas de retengdo de seus talentos, considerando a
alta rotatividade dos professores. Paralelo a isso, a Unidade estudada apresenta algumas
especificidades, como o fato de estar instalada em uma cidade que ndo oferece mao-de-obra
qualificada para a atividade docente, obrigando-a a investir na atragdo de professores de

outras cidades. O investimento constante em titulagao exigido pela carreira docente faz, ainda,
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com que morar em uma cidade que ndo oferece condigdes de aperfeicoamento

académico/profissional represente um fator dificultador para que a instituicdo consiga reter os
professores.

Frente a esse contexto, o presente estudo se propds a identificar os vinculos existentes
entre os professores e a Universidade “Alpha”, pesquisando o tipo e o grau de
comprometimento que poderdo auxiliar a Universidade na sua intencdo de reforcar os
vinculos dos professores com a institui¢do, a partir da identificacdo de algumas varidveis que
se apresentam como preditoras do comprometimento.

Os resultados apontam o comprometimento com a profissdo como o mais intenso.
Entretanto, algumas varidveis como a ‘possibilidade de crescimento na carreira’ e ‘progresso
profissional’ impactam o comprometimento organizacional, mais especificamente o enfoque
afetivo, demonstrando que hd um sentimento de lealdade, de gostar e de desejar esforcar-se
pela instituicdo. Dessa forma, o professor estabelece vinculos afetivos com a institui¢do na
medida em que ela possibilita o investimento em sua carreira. Esse vinculo pode, portanto, ser
reforcado a partir do momento em que a instituicdo oferecer condig¢des efetivas de
qualificacdo e crescimento profissional ao professor, investindo e viabilizando o seu
desenvolvimento académico. Se considerarmos que 87% dos professores reconhecem que a
cidade ndo oferece estrutura para sua qualificacdo académico/profissional seria importante
que a Universidade se preocupasse em suprir a caréncia de recursos e infra-estrutura da cidade
onde esta localizado o campus. Tal fato ganha maior relevancia, considerando que o maior
comprometimento desses professores € com sua profissao.

Por outro lado, apesar da falta de recursos da cidade, os dados da pesquisa revelaram
que a relacdo estabelecida entre a varidvel cidade e o comprometimento ndo se mostrou
significativa. Os resultados parecem indicar que o fato de trabalhar em uma cidade sem
recursos hao represente um obstdculo para o professor, uma vez que seu investimento maior é
com a sua profissdo e que trabalhar na Universidade “Alpha” constitui uma oportunidade de
construir e investir em sua carreira, fortalecendo-se o comprometimento com a profissao.

Os dados sobre a relacdo entre as varidveis de percep¢do € o comprometimento
cruzados com as médias, permitiram algumas inferéncias referentes aos vinculos dos
professores com a Universidade “Alpha”. Observa-se que a possibilidade de crescimento na
carreira, o progresso profissional e conhecimento das atividades impactam o

comprometimento afetivo, apresentando médias significativamente altas, indicando que tais
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aspectos parecem ser atendidos pela Universidade. O nimero de horas dedicadas a instituicdo
também se revelou como preditora do comprometimento afetivo. Tais aspectos encontram-se
também relacionados ao desenvolvimento de competéncias que podem aumentar a
empregabilidade dos professores e conseqiientemente o seu investimento na carreira.

Aspectos relacionados a participa¢ao na tomada de decisdes e grau de autonomia, que
influenciam os niveis de comprometimentos organizacional e instrumental, apresentaram
médias pouco representativas (3,89 e 4,89, respectivamente). Apesar de importantes para o
estabelecimento do comprometimento com a instituicdo, essas condi¢des nao estdo sendo
atendidas na Universidade. E necessdrio que a organizacio atente para este fato e procure
oferecer melhores condi¢des de participacdo e autonomia, com o intuito de melhor atender as
expectativas do seu corpo docente.

Como varidveis preditoras dos comprometimentos organizacional, instrumental e
normativo apresentam-se as varidveis ‘facilidade de ingresso na organizacdo’ (média 2,82) e
‘seguranca no emprego’ (3,70). Em relacdo a primeira, o professor ao perceber as dificuldades
de ingresso na instituicdo refor¢ca e valoriza seu vinculo com a mesma. Entretanto, a
inseguranca em relacdo a instituicdo pode ser atribuida a instabilidade de sua carga horaria
(horas de dedicacdo), passiveis de alteracdo a cada semestre. A influéncia da organizacao
(média 4,52) e a competicdo entre os colegas (2,94) impactam os comprometimentos
organizacional e normativo, respectivamente. J4 o comprometimento instrumental revelou ser
impactado pela varidvel idade, sendo a maior média percebida no grupo de professores até 50
anos.

Tendo em vista a continuidade e o aprofundamento do estudo, recomenda-se que
sejam feitas investigacdes em outras unidades da Universidade “Alpha” a fim de que os
dados possam ser comparados e analisados conforme as especificidades locais. Recomenda-se
também que sejam realizados estudos de casos com abordagem qualitativa que permitam
compreender as relacdes entre as varidveis e aprofundar na andlise da complexidade dos
enfoques. O cruzamento do construto comprometimento com outras varidveis do
comportamento organizacional pode favorecer o avango das pesquisas sobre o tema. Uma
outra perspectiva centra-se na questdao do comprometimento em organizacdes em rede, com
possibilidade de aprofundamento no comprometimento com a profissdo, que parece ser uma

das tendéncias ascendente em pesquisas no tema.
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