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RESUMO

SILVEIRA, Michelly Regina. Analise Ergonémica e de Usabilidade em Software de
Gestao de Projetos e Programas Sociais e Ambientais. Trabalho de Conclusao de
Curso. Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis: UFSC, 2011. 85p.

Para o desenvolvimento pleno de uma empresa e de seus colaboradores os postos de
trabalho devem seguir os principios ergonémicos, oferecendo aos funcionarios condigdes
adequados para a execucao de suas tarefas, além de conforto e seguranca. A Ergonomia
proporciona o aumento da producdo e o bem-estar dos empregados nas organizagdes. O
objeto de estudo foi a Assessoria de Responsabilidade Social — ARS da ELETROSUL, onde
realizou-se a analise dos principios Ergonémicos dos postos de trabalho e a “Usabilidade da
Plataforma Channel da JExperts’, ferramenta de gestdo que realiza o alinhamento de
projetos e programas aos objetivos estratégicos da empresa, fazendo o acompanhamento
das acgoes, proporcionando um controle permanente das atividades da empresa. O software
deve proporcionar a todos os tipos de usuarios o alcance de seus objetivos especificos, no
entanto, a usabilidade de um sistema pode ser influenciada por seus usuarios, pelas tarefas,
pelos equipamentos, e pelo ambiente fisico e social do trabalho em que esta inserido. Foi
verificado que os principios ergonémicos dos postos de trabalho seguem a Norma
Regulamentadora NR n°® 17 com a descrigdo dos mobiliarios, dos equipamentos, das
condicbes ambientais e da organizagdo do trabalho, conforme as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores.

Palavras-chave: Postos de Trabalho; Ergonomia; Usabilidade; Software; Satisfagao.



ABSTRACT

SILVEIRA, Michelly Regina. Analise Ergonémica e de Usabilidade em Software de
Gestao de Projetos e Programas Sociais e Ambientais. Trabalho de Conclusao de
Curso. Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis: UFSC, 2011. 85p.

For the full development of a company and its employees, the workstation should follow
ergonomic principles, giving employees adequate conditions for the execution of their tasks
as well as comfort and safety. The ergonomics provides the increase of production and well-
being of employees in organizations. The object of study was the Office of Social
Responsibility - ELETROSUL ARS, where it was performed the analysis of ergonomic
principles from workstations and "Usability of JExperts Channel Platform," a management
tool that performs the alignment of projects and programs with the company's strategic
objectives, doing the tracking of the actions, providing a permanent control of the company's
activities. The software should provide all types of users to achieve its specific objectives,
however, the usability of a system can be influenced by its users, by the tasks, by the
equipments, and by the physical and social environment of work that it is inserted. It was
found that the ergonomic principles from workstations should follow the Regulatory Norm NR
No. 17 with a description of the furniture, of the equipment, of the environmental conditions
and the organization of the work, according the psychophysiological.

Keywords: Workstation, Ergonomics, Usability, Software, Satisfaction.
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1 INTRODUGCAO

A evolugao tecnologica tem causado mudangas no ambiente de trabalho,
modificando a forma de executar as tarefas, obrigando as empresas a desenvolverem
novos métodos para facilitar a produgédo e a prestagdo de servigo, e exigindo do ser
humano uma educacgao continuada e habilidades nos processos e equipamentos no
cumprimento de seu trabalho. Para o desenvolvimento pleno de uma empresa e de
seus colaboradores os postos de trabalho precisam ser ajustados com os principios
ergondmicos, dando aos funcionarios condi¢des adequados para a execugao de suas
tarefas e atividades, oferecendo conforto e segurancga. A Ergonomia pode proporciona o
aumento da producao e o bem-estar dos empregados nas organizagoes.

As empresas para sobreviverem no mercado competitivo tém aplicado a
ergonomia como ferramenta estratégica, aprimorando as condi¢bes de trabalho e
melhoraria a saude fisica e mental dos funcionarios, tornando os participativos em suas
organizagbes. A busca pela produtividade e a qualidade s6 serdo possiveis com
melhores condi¢gbes de vida no trabalho. Dessa forma, para conseguir a motivagao, a
satisfagcdo e o desempenho, € necessario que as empresas invistam nas pessoas que é
seu patriménio maior. A relagdo harmoniosa dos trabalhadores com o seu ambiente de
trabalho tornam-se cada vez mais importante, neste tempo de mudancga e concorréncia.

A legislacdo em vigor como a Lei 6.514, de 22 de dezembro de 1977, sobre
seguranga e medicina do trabalho e a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 que
dispde sobre as condi¢gdes para a promogao, protecdo e recuperagdo da saude, a
organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes, sao aplicadas pela
empresa que se preocupa com a forma como os seus trabalhadores se relacionam
fisica e emocionalmente com o seu posto e instrumento de trabalho.

E imprescindivel uma cobranca mais rigorosa por parte da empresa, para que
seus funcionarios usufruam deste direito, pois se o profissional ndo estiver saudavel e
satisfeito ele ndo produz e prejudica a instituicdo, com aplicagdo da ergonomia, ambos
podem se beneficiar, seja em termos de redugao de custos, aumento da produgéo e
melhoria na qualidade de vida no trabalho. E importante que a empresa tenha acdes de

melhorias dando condigbes plenas ao desenvolvimento humano. Sendo assim, os



15

profissionais devem estar envolvidos na implementagdo dos conhecimentos e
procedimentos ergonémicos em seus postos de trabalho.

A palavra ergonomia, cada vez mais familiar e de uso corrente, deriva de duas
palavras gregas, ergos (trabalho) e nomos (leis, normas, regras), significa os costumes,
habitos e leis do trabalho e foi inventada porque houve necessidade de uma palavra
que expressasse o estudo cientifico do homem e do seu trabalho. No entanto, o termo
ergonomia pode ser utilizado para significar coisas diferentes. Um dos conceitos, o0 mais
antigo e ligado a cultura americana, considera a ergonomia como utilizagao da ciéncia e
da técnica para melhorar as condi¢cdes de trabalho do homem. O segundo conceito,
ligado a cultura européia e mais recente, considera a ergonomia quase como que a
ciéncia do trabalho, que estuda o trabalho do homem com a finalidade de melhorar.

Atualmente podemos considerar a ergonomia como o estudo e a adaptagéo do
meio envolvente as dimensbes e as capacidades do homem, de modo que as
maquinas, dispositivos, utensilios e mobiliario sejam utilizados com o maximo conforto,

seguranca e eficacia.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Analisar os principios Ergondmicos e a Usabilidade na Plataforma Channel da

JExperts e na Assessoria de Responsabilidade Social - ARS ELETROSUL.

2.2 Objetivos Especificos

Estudar a Norma Regulamentadora (NR) n°17 Ergonomia ;

Avaliar a percepcao dos funcionarios sobre os aspectos ergonémicos para sua
saude e produtividade da empresa;

Mapear as necessidades para execugao do sistema Channel,

Analisar a usabilidade do sistema implantado;

Investigar a Associacao Brasileira Norma Técnica (ABNT) Norma Brasileira
(NBR) 9241-11 Orientagbes sobre Usabilidade;

Analisar a acessibilidade na web do sistema Channel;
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3 PROBLEMA DA PESQUISA

Verificar aplicagdo da Ergonomia no posto de trabalho na Assessoria de
Responsabilidade Social — ARS da ELETROSUL. A Plataforma Channel da J'Experts
utilizado no departamento satisfaz seus usuarios na execugao das tarefas ? Quais sao

suas facilidades de uso na Gestao dos Projetos e Programas Sociais € Ambientais?
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4 JUSTIFICATIVA

O interesse pelo tema surgiu da necessidade de conhecer os aspectos
ergondmicos aplicados no posto de trabalho na ELETROSUL, na Assessoria de
Responsabilidade Social — ARS com apoio de um Arquivo Setorial. Partindo do principio
de que as pessoas passam a maior parte do tempo da vida no trabalho, o ideal seria
que esse local fosse totalmente adaptado aos funcionarios nas suas atividades diarias,
garantindo saude fisica e mental.

Devido a grande incidéncia de afastamentos no trabalho por motivos de doencgas
e acidentes relacionados pela deficiéncia de um ambiente ergonémico ou pela falta de
consciéncia de uso do mesmo, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego. Esta
pesquisa € um olhar para empresa e seus trabalhadores/colaboradores, ela apresenta a
ergonomia, como investimento na saude dos funcionarios, visando o aumento da
capacidade produtiva e conforto no seu ambiente de trabalho.

No inicio desta pesquisa estava sendo implantado na Assessoria de
Responsabilidade Social - ARS, um software de gestdo estratégica de projetos e
programas, o que despertou a atengédo para a usabilidade desse software, que € uma
caracteristica de qualidade essecial na ergonomia de sistemas, esta ferramenta
atualmente faz parte do posto de trabalho dos funcionarios, foi realizado o
acompanhamento da implantacéo até o seu uso.

A avaliagao da satisfacdo do usuario em relagdo ao seu posto de trabalho e a
usabilidade do software mostra resultados que servem para aprimorar os atributos e
recursos, que beneficiaram os usuarios na facilidade de uso do sistema, na exceléncia

do desempenho e na satisfagcdo com produto.
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo limita-se a apresentagdo dos principais conceitos tedricos
necessarios ao desenvolvimento deste trabalho. Inicia-se com a definicdo de Posto de
Trabalho, Ergonomia e Usabilidade, conceitos que foram analisados na pesquisa.

lida (1993, p.146), descreve que o “posto de trabalho pode ser considerado
como a menor unidade produtiva, geralmente envolvendo um homem e o seu local de
trabalho.” A empresa deve proporcionar no posto de trabalho condi¢des fisicas, mentais
e organizacionais no desenvolvimento das tarefas, principalmente em escritorios os
computadores e arquivos que sado pecgas fundamentais na gestdo e a organizagao do
trabalho.

Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica (1996, p. 6), o Arquivo
Corrente € um “conjunto de documentos estritamente vinculados aos objetivos
imediatos para os quais foram produzidos e recebidos no cumprimento de atividades
fim e meio e que se conservam junto aos 6rgaos produtores em razdo de sua vigéncia e
da freqliéncia com que sao por eles consultados.” Os documentos desses arquivos
possuem grande frequéncia de uso, com fim administrativo. Também chamado primeira
idade, correspondem a produgao do documento, sua tramitacao, a finalizacdo do seu
objetivo e a sua guarda. De acordo com Beltrdo e Passos (1991, p.124), reune os “[...]
documentos em uso constante, consultados frequentemente, conservados em local de
facil acesso, nas reparticdes que os produziram ou os receberam”. O arquivo setorial
faz parte do posto de trabalho de trabalho da Assessoria dando suporte a administragao
e a também preservacgao da historica da empresa.

A adaptacdo do trabalho ao homem é o principal objetivo dos conceitos da
Ergonomia, como € de acordo dessas instituicées internacionais. Segundo a defini¢ao

oficial da Associagao Internacional de Ergonomia - /EA (2000), a Ergonomia,

€ uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre os
seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagdo de teorias,
principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e
o desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagdes das pessoas.
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De acordo com este conceito a Ergonomics Research Society (1949)
“caracteriza a ergonomia como “o estudo do relacionamento entre o homem e o seu
trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a aplicagdo dos conhecimentos de
anatomia, fisiologia e psicologia na solugao surgida neste relacionamento.”

A ergonomia € conceituada segundo a Sociedade de Ergonomia de Lingua
Francesa (SELF) 1988, da seguinte forma: “Conjunto de conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios a concepg¢ao de instrumentos, maquinas e
dispositivos que podem ser utilizados com o maximo conforto, seguranca e eficacia.”

A ergonomia é um estudo sobre o homem e todo o meio em que ele se
relaciona, adaptando conforme o seu uso. Para a Associagao Brasileira de Ergonomia
(ABERGO) 2009. Atualmente a ergonomia ¢é definida como o “estudo da adaptacéo do
trabalho as caracteristicas fisiolégicas e psicologicas do ser humano, tendo como
principal funcado estabelecer normas e desenvolver leis para melhor poder formular as
regras durante o trabalho.”

Na atualidade, com tantas novidades tecnoldégicas que trouxeram beneficios,
mais também, novas restricdes no uso do computador, que ainda continua sendo a
maior preocupagao dos ergonomistas, principalmente pela maneira e pelo tempo que é
utilizado essa ferramenta de trabalho. A informatica modificou todo o posto de trabalho.
Para Cybis (1998, p.49) “A introducdo de uma ferramenta de informatica interativa em
um ambiente de trabalho modifica a realizagc&o da tarefa por ele apoiada e condiciona o
desempenho de seu operador aos erros e acertos da equipe de desenvolvimento da
interface com o usuario deste sistema.” A usabilidade € uma qualidade da ergonomia
quando se trata da adequagao ao usuario e a tudo que se relaciona a ele. A palavra
usabilidade tornou-se popular pela internet que difundiu o seu conceito, hoje, a pratica
da ergonomia faz crescer o uso desse “atributo” que € a exigéncia para facilidade de
uso de varios equipamentos e programas.

Como propde Dias (2003, p.25),

O termo usabilidade comegou a ser usado no inicio da década de 80,
principalmente nas areas de Psicologia e Ergonomia, como um substituto da
expressao “user-friendly” (traduzido para o portugués como “amigavel”), a qual
era considerada vaga e excessivamente subjetiva. Na verdade, os usuarios nao
precisam que as maquinas sejam amigaveis. Basta que elas nao interfiram nas
tarefas que os usuarios querem realizar. Além disso, usuarios diferentes tém
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necessidades diferentes, de maneira que um sistema pode ser amigavel para
uma pessoa e nao tdo amigavel para outra.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT NBR9241-
11(2002, p.3). “Usabilidade é a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em
um contexto especifico de uso.” E a capacidade de uso para diferentes tipos usuarios e
em situacbes diversas a executar suas tarefas. Moraes e Frisoni (2001, p.15), a
“usabilidade trata da adequacéao entre o produto e as tarefas a cujo desempenho ele se
destina, da adequagao com o usuario que o utilizara, e da adequacado ao contexto em
que sera usado.”

As Normas Regulamentadoras do trabalho descrevem que tudo que envolve o
usuario deve ser considerado na hora de fazer a adequacgao dentro do posto de
trabalho em conformidade com a analise ergonédmica. De acordo com o Ministério do
Trabalho e Emprego (2002, p. 16), “a analise ergonémica do trabalho € um trabalho
construtivo e participativo para a resolugdo de problemas complexos que exige o
conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para realiza-las e das dificuldades
enfrentadas para se atingirem o desempenho e a produtividade exigidos.” E
importante a inspecéo no posto de trabalho, detalhando todos os passos do funcionario
na execucado de suas tarefas, fazendo um diagnodstico do problema. Para que a
empresa possa desenvolver melhoria na infra-estrutura de trabalho para seus
funcionarios.

Segundo Wisner (1987, p. 4), “o principio da analise ergonémica do trabalho, e
do trabalho de campo, € em si revolucionario, pois nos leva a pensar que os intelectuais
e cientistas tém algo a aprender a partir do comportamento e do discurso dos
trabalhadores.” As analises ergonémicas focadas no ser humano sao utilizadas como
prevencao nas empresas, detectando problemas comportamentais dos funcionarios, ou
de movimentos repetitivos num periodo longo do tempo no computador pode levar a
Doencgas como LER/DORT.

Segundo afirma Figueredo e Mont’Alvao (2005, p.46);

[...] vale ressaltar que o aparecimento do trabalho mecanico agravou o
problema do surgimento das doengas ocupacionais ao impor o ritmo de trabalho
da maquina ao homem, gerando, em grande parte dos casos, uma série de
movimentos repetitivos, monétonos e em alta velocidade. Além de fragmentar e
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especializar cada vez mais as tarefas, reduzir a liberdade de movimento e a
iniciativa criativa.

Para alcancar estes objetivos, as intervengbes ergondmicas s&o necessarias
para descobrir que barreiras estdo impedindo a realizagdo dessas tarefas.
Principalmente quando se trata do uso excessivo do computador, essa preocupacao se
torna cada vez maior, no quesito saude, em decorréncia do mau uso ou pela falta de
usabilidade desses sistemas. Os autores concordam quando falam do desconforto
causado pelos movimentos repetitivos na utilizacdo dessas maquinas no cumprimento

das tarefas.

Nesses novos sistemas, houve uma profunda mudanga da fungdo humana no
trabalho. Muitas tarefas repetitivas e que exigiam o uso de forgcas foram
transferidas para as maquinas, restando ao homem as tarefas de programacao,
manutengdo, comando e controle dessas maquinas. O desempenho desses
sistemas modernos depende mais da percep¢do humana para captagao de
informagdes e tomada de decisbes e das comunicagdes entre as pessoas no
trabalho. Assim, a ergonomia passou a estudar os aspectos cognitivos das
interagdes entre as pessoas e o sistema de trabalho, a fim de realizar projetos
de maquinas mais eficazes. (PRESSMAN 2005, p. 258).

Na resolucéo dos problemas os ergonomistas devem ter conhecimento do que
ocorre no posto de trabalho relacionado as tarefas e atividades desenvolvidas pelos
funcionarios, e tudo o que esta relacionado a este contexto, principalmente as
maquinas, com os resultados da analise os ergonomistas conseguem descobrir o
problema e adequar ou criar algo novo conforme a necessidade do funcionario que
também requer conhecimento no uso. Para criar uma interface homem e maquina sao
necessarios conhecimentos baseados no ser humano e nas suas necessidades, a

ergonomia aplica estes principios para fundamentar suas leis € normas.

A Unica e especifica tecnologia da ergonomia é a tecnologia da interface
homem - sistema. A ergonomia como ciéncia trata de desenvolver
conhecimentos sobre as capacidades, limites e outras caracteristicas do
desempenho humano e que se relacionam com o projeto de interfaces, entre
individuos e outros componentes do sistema. Como pratica, a ergonomia
compreende a aplicagdao da tecnologia na interface homem sistema, aos
projetos ou modificagdes de sistemas, para aumentar a seguranga, conforto e
eficiéncia do sistema e da qualidade de vida. (HENDRICK 1993, p. 43).

A conexao feita pela interface facilita a troca de informacgdes entre o sistema e
0 usuario no uso efetivo das tecnologias para o trabalho. De acordo com Pressman

(1995, p. 603) “a interface com o usuario € o mecanismo por meio do qual se
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estabelece um dialogo entre o programa e o ser humano. Se os fatores humanos
tiverem sido levados em conta, o didlogo sera harmonioso e um ritmo sera estabelecido
entre o usuario e o programa. Se os fatores humanos tiverem sido ignorados, o sistema
quase sempre sera visto como nao-amigavel’. Com o estudo da usabilidade de um
periférico, programa de computador ou de um website a ergonomia vai sendo
aprimorada, o objetivo é criar ou melhorar as interfaces na comunicagédo com seus
usuarios, que influenciam o uso de um produto.

Nielsen define (1993, p.99) “usabilidade como sendo uma medida de qualidade
da experiéncia do usuario ao interagir com alguma coisa, seja um site de Internet, um
aplicativo de software tradicional, ou outro dispositivo que o usuario possa operar de
alguma forma.” A aplicagdo da usabilidade diminui os esforcos em uma tarefa. O
sistema deve ter uma interface amigavel fazendo uma comunicagdo com o usuario de
maneira clara e objetiva, facilitando seu trabalho. A interface tem como elementos os
controles como mouses e teclados, que sao utilizados pelos funcionarios na execugao
de sua tarefa, “Uma tarefa pode ser definida como sendo um conjunto de acgdes
humanas que torna possivel um sistema atingir o seu objetivo.” (IIDA,1990p.151).

Segundo Cybis (2000,p.79):

Um problema de usabilidade ocorre em determinadas circunstancias, quando
determinada caracteristica do sistema interativo, acaba por retardar, prejudicar
ou mesmo inviabilizar a realizagdo de uma tarefa, aborrecendo, constrangendo
ou até traumatizando a pessoa que usa o sistema interativo. Deste modo, um
problema de usabilidade se revela durante a interagao, atrapalhando o usuario
e a realizagdo de sua tarefa, mas tem sua origem em decisdes de projeto
equivocadas.

A primeira norma internacional do termo usabilidade foi a International
Organization for Standardization (ISO) NBR 9126-1(1991,p.13) , sobre qualidade de
software. Esta norma conceitua a usabilidade "como um conjunto de atributos de
software relacionado ao esfor¢o necessario para seu uso € para o julgamento individual
de tal uso por determinado conjunto de usuarios.”

Sao caracteristicas essenciais para o uso eficiente desses sistemas sem muito
esforgo.
Em seu sentido mais simples, a palavra (interface) se refere a softwares que

dao forma a interagdo entre usuario e computador. A interface atua como uma
espécie de tradutor, mediando entre as duas partes, tornando uma sensivel a
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outra. (...) Para que a magica da revolugao digital ocorra, um computador deve
também representar-se a si mesmo ao usuario, numa linguagem que este
compreenda. (JOHNSON, 2001, p. 17)

O software deve facilitar o aprendizado, o uso facil, e agradar o usuario, “a
usabilidade diz respeito a habilidade do sofftware em permitir que o usuario alcance
facilmente suas metas de interacdo com o sistema.” (MORAES, 1999, p.17). A
usabilidade & uma caracteristica essencial no uso do sistema.

Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 9241-
11(2002 p.13) “A satisfacdo mede a extensdo pela qual os usuarios estado livres de
desconforto e suas atitudes em relagdo ao uso do produto.” A satisfacdo do usuario &
uma das medidas para avaliar a usabilidade do software.

De acordo com Nielsen & Loranger, (2007, p. xvi).

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-las, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as
pessoas nao puderem ou nao utilizarem um recurso, ele pode muito bem nao
existir.

Quando o funcionario trabalha com satisfacdo e conforto faz suas tarefas sem
sacrificios e com eficacia, produzindo mais para a empresa que nele investe.
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6 OBJETO DA PESQUISA

6.1 ELETROSUL Centrais Elétricas S.A

A presente pesquisa aborda a Analise Ergonémica no Posto de Trabalho da
ELETROSUL na Assessoria de Responsabilidade Social — ARS que tem como apoio
um Arquivo Setorial. Uma empresa subsidiaria das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. -
ELETROBRAS, vinculada ao Ministério de Minas e Energia. Foi constituida em
23/12/1968 seu funcionamento em de 23/04/1969. E uma sociedade de economia mista
de capital fechado, concessionaria de servigos publicos de transmissdo e geragcao de
energia elétrica. Com sede em Floriandpolis - Santa Catarina, localizada na Rua
Deputado Anténio Edu Vieira, 999, no bairro Pantanal.

Seu mercado de atuacdo € constituido pelos estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rondénia, realiza estudos
e projetos, constréi e opera instalagdes de transmissdo e de geragcdo de energia
elétrica, investe em pesquisa e desenvolvimento, fomenta o uso de fontes alternativas
de energia, presta servicos de telecomunicagdo, pratica outros atos de comércio
decorrentes destas atividades e atende 20% do mercado nacional de energia elétrica,
conta com um quadro funcional formado por 1.573 profissionais.

Foi eleita, em 2010, como uma das 150 melhores empresas do Brasil, para se
trabalhar, segundo a Revista Vocé SA/Exame. Pelo quinto ano consecutivo, foi eleita,
em 2009, a melhor empresa do setor elétrico, pela revista ISTO E Dinheiro. Promove
acdes de desenvolvimento sustentavel no meio ambiente, setor econémico, social e
cultural das comunidades onde atua. Nos movimentos mundiais a ELETROSUL
participa do Pacto Global e das Metas de Desenvolvimento do Milénio. Homepage:

http://www.eletrosul.gov.br/home/index.php .

O objeto de analise de estudo sera a Assessoria de Responsabilidade Social -
ARS que tem como finalidade oferecer patrocinio para projetos e programas de carater
social e ambiental, esta anexo a este departamento um arquivo setorial que auxilia na
guarda de documentos para consulta frequentes, os funcionario trabalham com 3 (trés)
sistemas de informacgao Tera Term Pro desde 1987, Létus Notes da IBM em 1997, e

Plataforma Channel da JExperts com implantacdo em 2010. O quadro pessoal é


http://www.eletrosul.gov.br/home/index.php
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composto por um total de 15 (quinze) profissionais, 1 (um) Gerente de Departamento, 9
(nove) Analistas de Gestao de Responsabilidade Social, 2 (dois) estagiarios com nivel

universitario, 2 (dois) estagiarios nivel médio e 1 (um) contratado.
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6.2 Plataforma Channel da JExperts Tecnologia

A Empresa JExperts Tecnologia foi constituida em 2002, possui trés tipos de
negocio, a Fabrica de Software que desenvolve projetos de software sob encomenda,
a Plataforma Channel, uma ferramenta de gestao de projetos e processos estratégicos
de uma organizagdo. Compde no seu quadro de negdcios uma empresa associada
(VEC) - Valor e Competéncia, que oferece servicos de consultoria e capacitagao
executiva. Seus escritérios estao localizados:

e Escritério de Floriandpolis: Rua Ayrton Roberto de Oliveira, 32 - Edificio Laguna
Corporate Center Itacorubi, Sala 404 - CEP 88.034-050 - Fones: (048)
3025.7547 e (048) 3025.7537 - Florianodpolis — SC;

e Escritério de Sdo Paulo: Avenida Fagundes Filho, 191 - Houston Office Center,
Conj. 155 - CEP 04.304-010 - Fone: (011) 2385.7547 - Sao Paulo — SP.

Homepage: http://www.jexperts com. br /index.html / Contato Comercial

comercial@jexperts .com.br / Suporte ao usuario Channel

suporte channel@jexperts.com.br

A Plataforma Channel permite gestdo detalhada de varios projetos e programas
sociais e ambientais, tem um banco de dados com capacidade significativa de
armazenamento, podendo ser acessado por varias pessoas a qualquer hora e lugar,
desde que tenham autorizagdo do gestor. Possui tecnologia para o gerenciamento
eletrénico de documentos permitindo a preservagdo e a organizagao eletronicamente,
sem desperdicio de papel e localizacdo de forma imediata. Faz o envio de e-mails
informativos das atividades que estdo vencendo o prazo para a execugao, e permitindo
0 acesso pela mesma tela para atualizagao, fazendo o dominio efetivo das agdes dos
gestores. Fornece indicadores visuais e ferramentas graficas que auxiliam na
visualizagdo do desempenho dos processos. Sua colaboragdo mais significativa esta no
controle do planejamento estratégico da empresa, através do Balanced Scorecard —
BSC, que faz a relagao entre as metas e os objetivos estratégicos com as atividades de
gestao dos processos na empresa, a Plataforma Channel reune as principais praticas de
gestado da atualidade.

Este software podera ser licenciado através de duas modalidades:


mailto:comercial@jexperts.com.br
../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Low/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Low/Content.IE5/SSJG9AHM/suporte_channel@jexperts.com.br
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Assinatura mensal ou anual

e opcao de hospedagem em datacenter administrado pela JExperts
e opc¢ao de hospedagem na infra-estrutura do cliente
e inclui atualizacéo e suporte do sistema na mensalidade/anuidade

Licenca de uso permanente

e com opcao de financiamento
o atualizacio e suporte a parte

Nao ha limite para o numero de usuarios cadastrados ou que acessam o sistema.

Para instalacdo da Plataforma Channel na estagao de trabalho é recomendado
um computador com 1 GB de memodria RAM, acesso a Internet ou Rede Corporativa,
Sistema Operacional Windows XP (ou superior) e Linux (com pacote Gnome ou KDE),
Navegador (Internet Explorer 8, Mozila Firefox 3 ou superior e Google Chrome), Java
Run Time Edition 1.6.x, Adobe Flash Player version 10.

Para habilitacdo do software é necessario um treinamento especializado sobre
ferramentas estratégicas, gestdo de projetos e programas e a contribuicdo da
ferramenta para o desenvolvimento da empresa.

Segundo o site da JExperts as principais vantagens da Plataforma Channel.

e O Channel é corporativo e extremamente colaborativo, integra pessoas e
informagdes em todos os escalbes da empresa;

O Channel é 100% web, pode ser acessado de forma segura e agil em qualquer
lugar do mundo, através da internet;

O Channel é aderente as melhores praticas de gestao (PMBOK, BSC), mas de
forma flexivel;

O Channel pode ser customizado, integrado e suportar diferentes culturas e
praticas de gestao, e molda-se a sua estrutura de Tecnoldgica da Informagéo;
Apesar da Plataforma Channel abranger diversos processos e areas de
conhecimento, sua organizagdo pode comegar atacando necessidades
especificas, e licenciando médulo a médulo, o que reduz o investimento inicial,

e garante resultados rapidos;

Permite maior visibilidade dos projetos pelos gestores da empresa;

Proporciona maior controle sobre as iniciativas corporativas, garantindo a
eficiéncia operacional;

Proporciona menor esforgo do Gerente de Projeto em tarefas operacionais,
garantindo a entrega de informagdes confiaveis aos gestores e aumentando o
tempo disponivel para atividades criticas de controle, tais como o
gerenciamento da equipe, comunicagao com o cliente e controle dos riscos;
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o Permite o facil gerenciamento de recursos que participam de varios projetos,
apresentando indicadores de facil compreensao sobre situagbdes de multi-tarefa
e conflito entre atividades;

o Permite o facil setup de um novo recurso (realocagdo) em um projeto que ja esta
sendo executado, facilitando o replanejamento do cronograma, e reduzindo o
impacto de saidas inesperadas;

¢ Permite o reaproveitamento de capital intelectual em projetos futuros, através da
preservagao de todo o conhecimento e informagdes geradas durante o projeto;

e Permite maior visibilidade do plano do projeto pelos membros da equipe,
evitando a perda de foco e gerando maior comprometimento com os objetivos
do projeto. http://www.jexperts.com.br/index.html.

A empresa que esta em busca de competitividade, deve implementar uma gestao
mais eficiente no controle de suas atividades, fundamentada em metas e objetivos
estratégicos, deste modo, gerando uma maior produtividade. Para garantir esta agéo é
necessaria uma ferramenta que possibilite visibilidade e comunicagdo dessas
atividades, para que a empresa possa fazer sua gestao conforme com o planejamento
estratégico. O objetivo da estratégia empresarial deve “estar consistente com os
aspectos internos da empresa. Nesse caso, a estratégia deve estar de acordo com a
cultura e o clima organizacional, pois sé assim sera aceita e apoiada em seu
desenvolvimento.” (OLIVEIRA 2001, p. 82)

A empresa estabelece seus objetivos e monitora todos os projetos envolvidos,
identificam possiveis falhas que comprometam o desempenho dos processos pré-
estabelecidos, ou até mesmo o sucesso alcangado nas praticas de gestao.

As empresas empregam a informagao como valor estratégico, transformado em
conhecimento e apoiando os gestores nas tomadas de decisbes. As organizagdes cada
vez mais produzem em uma grande quantidade de dados e informagdes, a melhor forma
de armanzena-las e recupera-las € em um banco de dados, com capacidade para
guardar um numero consideravel de informagdes no computador, garantindo uma
recuperacao rapida e precisa das informag¢des contribuindo na gestdo do conhecimento,
consequentemente, trazendo resultados para a empresa.

As organizagdes tém adquirido ferramentas para medir os seus resultados,
facilitando a concepgao de relatorios, graficos e tabelas estatisticas, estes indicadores
mostram de forma clara e precisa o desempenho de cada departamento no alcance das
metas e objetivos propostos pela empresa. Sendo necessario alimentar e atualizar as

informacdes do sistema continuadamente para que possam auxiliar no processo



30

decisério da organizagdo. Os dados descrevem os numeros da realidade, feito o
cruzamento entre metas e objetivos a serem alcangadas, estas informagdes fornecem
os indicadores, que por intermédio deles € possivel planejar agbes que motive novos
métodos de gestdo mais eficiente. Os dados coletados segundo Marconi e Lakatos
(2003, p. 87) “é uma base para uma acéo, e todo trabalho tem como propdsito obter
respostas para determinadas questdes que influenciam a tomada de decisdes,
aumentando o conhecimento sobre determinada situacao.”

A Plataforma Channel é uma ferramenta de gestao que realiza o alinhamento de
projetos e programas aos objetivos estratégicos da empresa, fazendo o acompanhando
das acgdes em diferentes setores da organizagdo, proporcinando um controle
permanente das atividades da empresa.

O software Channel, comegou a ser utilizada na ELETROSUL, desde 2009 no
Departamento de Engenharia, onde faz o gerenciamento de projetos com informagdes
on-line e em tempo real, e 0 acompanhamento das obras e orgamentos, com 0 sucesso
desta ferramenta, surgiu o interesse de outros departamentos, e no ano de 2010 na
Assessoria de Responsabilidade Social — ARS resolveu implantar este software na
gestao estratégica de Patrocinios dos Projetos e Programas Sociais e Ambientais, tinha
a necessidade de uma ferramenta estratégica que oferecesse uma visdo ampla dos
negocios, incluindo um banco de dados com grande capacidade de armazenamento e
que fosse um sistema acessivel na web, com auxilio de e-mails informativos alertando
os prazos de execucao das atividades.

No processo de implantagdo da Plataforma Channel incluiu a verificagdo das
acdes necessarias na gestdo dos projetos e programas na assessoria, para a instalagao
do sistema na rede intranet, o procedimento de alimentagdo de dados no sistema foi
todo digitado, pois o outro programa Lotus Notes da International Business Machines
(IBM) serve mais para a comunicagao, nao tendo todas as informacdes suficientes dos
projetos e programas somente um formulario resumido, a execugao da customizacao da
ferramenta baseadas nas necessidades de cada atividade é gradativa, conforme o
pedido de adequacgdo pelos gestores melhorando a funcionalidade do software,
realizada a integracdo das ferramentas ja utilizadas pela empresa, aconteceu a

capacitacdo em grupo dos funcionarios para uso do software, no entanto por ser um
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software especifico para a gestdo estratégica deveria ter uma capacitagédo individual,
respeitando o tempo de aprendizado de cada pessoa. Atualmente, os documentos
utilizados séo formularios preenchidos pelos patrocinados na hora da inscricdo dos
projetos e programas e migrados para o sistema, facilitando o trabalho do gestor
diminuindo a alimentagao de dados no sistema de forma manual, e diminuindo o numero
de documentos impressos na gestao e no arquivo, somente tendo posse de documentos
uteis para o monitoramento destes projetos e programas. O Arquivo Setorial tem uma
ligacdo com o software pelo link status na opgao finalizado, o que significa que ja esta
arquivado o projeto ou programa para consulta, o que esta acontecendo constantemente
pela intervencao da auditoria. O software Channel ¢é utilizado por varios departamentos
na ELETROSUL e em outras empresas da mesma area de atuagdo na geragao e
transmissdo de energia elétrica ou que tenha afinidade neste ramo como: CELESC,
Votoratin, JMalucelli Energia, Sulconsult, CEM e outros.

Este € o aspecto visual do Mdédulo de Projetos na Plataforma Channel que
Assessoria de Responsabilidade Social utiliza na sua gestao, futuramente empregara o
Moédulo Estratégico.

Figura 1 — Tela Principal
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Figura 2 — Motor de Busca
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Figura — 4 Execucdo da Atividade
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6.3 As Tarefas do Analista de Gestao de Responsabilidade Social

As tarefas executadas pelo Analista de Gestdo de Responsabilidade Social vao
desde o auxilio na composicdo do edital e contratos de parceria e ou Patrocinio de
Projetos e Programas Sociais e Ambientais, até a analise dos documentos de
habilitagdo para inscricdo dos projetos, que inclui avaliagao e selegcao dos projetos em
conjunto com uma comissao técnica multidisciplinar, alimentacdo e controle das
informacgdes nos sistemas Lotus Notes da IBM e Plataforma Channel da J'Experts.

A vigéncia deste patrocinio € de um ano, a gestdo inclui averiguagcdo da
documentagdo solicitada nas trés etapas do projeto (implantagdo, desenvolvimento e
conclusao). Realiza o encaminhamento dos documentos para a execugao do
pagamento em cada etapa, controla a prestagcdo de contas, em parceria com o0s
representantes das regionais quando solicitados, depois de cada pagamento realizado.
O monitoramento é feito pelo registro das atividades alcangadas no software Channel, e
mensuradas com indicadores, que geram relatorios dos resultados alcancados
conforme o investimento social da ELETROSUL.

Para a gestdo dos projetos nem sempre é possivel o atendimento in loco, mais
por telefone ou e-mail, pois muitos proponentes sdo de outras cidades do estado de
Santa Catarina, Parana, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e
Rondbnia, a gestédo dos projetos de sociais € feito exclusivamente pela matriz com sede
em Floriandpolis. Alguns analistas dao palestras sobre o resultado dessas atividades
em algumas regionais da ELETROSUL.

Na Assessoria de Responsabilidade Social - ARS é feita a gestdo de varios
projetos e programas: Chamada Publica para Projetos Sociais e Ambientais; Projetos
Sociais Convidados ou de Continuidade; Programas Estruturantes (Governamentais):
Acoes Integradas; Programa Eletrosul de Doagdes; Programa de Direitos da Crianga e
do Adolescente — FIA; Programas Sociais Proprios: Programa Casa Aberta, Programa
de Voluntariado Corporativo. Somente o Programa Casa Aberta tem uma gestdo mais
operacional, o analista coordena visitas de escolas na Eletrosul em dois turnos, os

alunos assistem a uma palestra sobre a utilizagdo correta da energia elétrica, seu
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processo de geragao, transmisséao e distribuicdo, e recebe um kit escolar personalizado
do “Programa Casa Aberta”, lanche e translado.

Na Assessoria de Responsabilidade Social - ARS, como todo a ELETROSUL a
uma grande preocupacgao com as condi¢cdes de trabalho. Neste posto de trabalho todos
0s mobiliarios, equipamentos, condicdbes ambientais e a propria organizagdo do
trabalho foram planejados e adaptados conforme as caracteristicas psicofisioldégica dos
funcionarios. O objeto de estudo deste trabalho trata-se de um posto de trabalho
composto basicamente por:

e Mesa de escritorio em “L” com quatro gaveteiros;

e Assento ajustavel e rodizios;

¢ Computador com alta capacidade de desempenho;
e Telefone com um ramal dividido para duas pessoas;
e Copiadora multifuncional;

e Armarios e Arquivo deslizante com 5 modulos.

Segundo a NR n°17 de Ergonomia do Ministério do Trabalho e Emprego, foi
estabelecida pela Portaria n° 3.751, de 23 de novembro de 1990, no subitem 17.1 esta

norma

visa estabelecer parametros que permitam a adaptagdo das condi¢gdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente”.
(Brasil, 1990).

No Departamento de Assessoria Responsabilidade Social — ARS este ambiente

de trabalho atende ao disposto na NR-17, conforme suas especificagdes:

17.2. Analise ergondmica
O empregador devera fazer uma analise ergonémica para avaliar as condi¢oes

de trabalho, e ajustar conforme as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho
O trabalho é executado na posigao sentada em frente ao computador, com carga
horaria de oito horas e com dois intervalos. Para garantir o conforto visual o monitor fica

a uma distancia e altura na linha da vis&o, para isso foi utilizado um suporte de monitor.
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O teclado tem mobilidade, fica no nivel de altura dos cotovelos e com apoio de punho,
na atividade de digitagdo o punho deve ficar reto. No mobiliario as mesas sao em “L”
facilitando o alcance e a visualizagao do acesso da area de trabalho, simplificando os
movimentos e proporcionando uma postura adequada ao corpo humano e ao tipo de
atividade. A superficie das mesas € fosca e o monitor esta virado contra janela evitando
o reflexo. Os assentos sdo ajustaveis e adequados a altura de cada funcionario, com
bordas arredondadas, encosto com tamanho apropriado para uma melhor distribuicdo
do peso corporal, relaxando a musculatura. A base do assento deve estar nivelada,
para que o assento fique reto. Para o funcionario que n&o alcancar o pé no chao,
mesmo depois da regulagem do assento, € utilizado para o apoio dos pés um suporte
antiderrapante, com inclinacdo e regulagem de altura, melhorando a circulagao
sanguinea. O arquivo deslizante, compostos por cinco médulos com pastas suspensas
e uma prateleira no alto, com fechando totalmente para seguranca dos documentos. O
arquivo necessita de escadas para o alcance das prateleiras mais altas, os armarios

sdo baixos e de facil alcance.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho

Nas atividades de leitura de documentos para digitagdo os documentos devem
ser legiveis, com papel sem brilho para nao atrapalhar a leitura. Os equipamentos
utilizados no processamento de dados, o monitor tem mobilidade para adequar a tela
conforme a iluminagcdo do ambiente, assim evitando o reflexo. Teclado facil de
manusear, conforme a tarefa a ser executada. Tela, teclado e mouse tém distancias
parecidas para facilitar a visualizagdo, diminuindo os movimentos dos olhos e do
pescoco. Os equipamentos de trabalho pessoal de uso frequente computador e

telefone, os de carater coletivo sdo duas multifuncionais e um fax.

17.5. Condigbes ambientais de trabalho
Atividade de analise de projetos exige intelectualidade e atengao, este posto de
trabalho deve dar condi¢cdes de conforto.

Segundo a Norma Regulamentadora NR17 — (2002, p.41),
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Os niveis de ruido aceitavel sdo de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de
ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB, sdo medidos no local de trabalho,
préximos a zona auditiva e altura do térax do funcionario. O indice de
temperatura essencial é de 20.c a 23.c graus centigrados, velocidade do ar ndo
superior a 0,75m/s e umidade relativa do ar ndo inferior a 40 por cento. A
temperatura é agradavel com ambiente climatizado. O local € bem iluminado
com luz artificial, distribuida de maneira uniforme, para evitar ofuscamento,
reflexos, sombras e contrastes. A medicdo dos niveis de iluminacao deve ser
feita na area de trabalho onde se executa a tarefa visual, utilizando-se o
luximetro com fotocélula, regulada com a sensibilidade de olho humano em
funcdo de um angulo de incidéncia. Nao havendo um local fixo, este sera um
plano na horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso. (NR n°17
2002, p.41),

Para completar o ambiente tem paredes de cor suave e fosca. O local de
trabalho tem boa acustica, mais as vezes os sons de outro departamento atravessam
as paredes de divisérias e vidros, e estendem pelo teto, que sao de chapas de aco com
lampadas. O ambiente € humanizado com plantas, quadros e objetos pessoais dos

funcionarios, a convivéncia é amistosa, e 0 ambiente agradavel.

17.6. Organizacao do trabalho

Para a organizacdo do trabalho levam-se em consideragdo as normas para
produzir, o modo de fazer, o tempo e o ritmo para executar as tarefas exigidas pelo
departamento.

No processamento eletrbnico de dados, nas atividades de digitagdo, o
empregador ndao podera avaliar os toques individualmente, com a finalidade de
remuneracao e vantagens.

Segundo a Norma Regulamentadora NR n°17 - (2002, p.69)

O numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser
superior a 8.000 por hora trabalhada. O tempo de trabalho ndo deve exceder o
limite maximo de 5 horas, no tempo restante da jornada, o trabalhador podera
exercer outras atividades, desde que n&o exija movimentos repetitivos, nem
esforco visual, com uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos
trabalhados no minimo. Nao podendo ser descontados da jornada de trabalho.

No caso de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, o retorno ao
trabalho devera ser iniciado com toques lentos e aumentado gradativamente. N&o
podendo ter nenhum tipo de assédio moral pelo empregador, em relagdo tempo

individual de trabalho. Toda mudanca de layout realizada dentro de um departamento, é
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feito antes uma planta do local e a disposicdo de cada movel e equipamento ajustadas
no conforto e acessibilidade do funcionario, também pensando na funcionalidade do
departamento, depois de tudo decidido e hora da execucédo, repassado para pessoas
de outros setores qualificadas nestas tarefas.

A empresa disponibiliza condi¢cdes sanitarias e de conforto adequadas ao uso, os
sanitarios sao separados por sexo, 0s armarios sao individuais com chave para guarda
dos pertences. Nos corredores da empresa ficam instalados a agua potavel, maquinas
e garrafas de café. Pessoas com deficiéncia tém condigdes de trabalho adaptada
conforme suas necessidades tanto no acesso a empresa, mobiliario, equipamentos,
condigdes ambientais, organizagao do trabalho, capacitagao, condigdes sanitarias.

Todos os funcionarios fazem exames peridédicos de seis em seis meses, o
meédico sempre fica a disposicdo quando necessario. A ELETROSUL oferece um
programa de Ergonomia na Empresa que orienta como se prevenir dos disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho ou ndo, repetitivos ou estaticos. Na empresa
existe uma Comissao Interna de Prevencado de Acidentes - (CIPA) que realiza varias
acdes de prevencao durante o ano, uma delas é a capacitagdo proporcionada aos
funcionarios para conhecer os fatores de risco de suas atividades, medidas de
prevencao, informacdes sobre a utilizacdo do mobilidrio e equipamentos. E oferecida
aos funcionarios a ginastica laboral em parceria com SESI no periodo da manha de
segunda a sexta, realizada em cada setor. Na entrada de cada departamento a um

Mapa de Risco sobre as tarefas e ambiente de trabalho.



Fonte: Foto do autor

Figura 6 — Monitor e Cadeira
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Fonte: Foto do autor
Figura 7 — Armarios e Suporte de Monitor

Fonte: Foto do autor

Figura 8 — Equipamentos
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Figura 9 — Arquivo Deslizante

Fonte: Foto do autor
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodolégico € um excelente recurso para a compreensao das
praticas vivenciadas pelo grupo a ser investigado.
Esta € uma pesquisa descritiva que apresenta as caracteristicas de uma

populagao ou fendmeno, com técnicas padronizadas de coletas de dados.

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto
€, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que
um fato ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relagbes com outros
fatos. Assim, para coletar tais dados, utilizam-se de técnicas especificas, dentre
as quais destacam-se a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e
observagéo (ALMEIDA, 1996, p.104)

Com abordagem Quali-quantitativa, Qualitativa investiga a percepcédo dos
funcionarios sobre ergonomia em relagdo ao seu posto de trabalho e o grau de
satisfagdo dos usuarios na utilizacdo dos sistemas de informagdo no processo de
execucao de suas tarefas.

Neves (1996, p. 1) conceitua pesquisa qualitativa como

[...] um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a
decodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Tendo por

objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo social [...].

Abordagem Quantitativa devido as informagdes coletadas pelo questionario sdo
anotada na forma de numeros.

A pesquisa quantitativa, segundo Lakatos e Marconi (2004, p. 61)

Considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e informacbes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de
recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,

desvio-padrao, coeficiente de correlagido, analise de regresséo, etc.).

Este capitulo foi desenvolvido através da coleta de dados, realizada a partir da
aplicacdo de um questionario de opinides com os analistas de gestdo de projetos e
programas sociais, a observagao participativa das atividades desenvolvidas no

Departamento de Assessoria de Responsabilidade Social, e a entrevista nao
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estruturada sobre o uso do software Channel na gestdo dos projetos e programas
sociais.

A observacao participativa foi feita durante toda a pesquisa, a vantagem é que
observador ndo interfere no cotidiano dos funcionarios, e eles ndo mudam o
comportamento durante suas atividades. A observagao participante, segundo Marconi e
Lakatos (2003, p. 61) “consiste na participagdo do pesquisador no cotidiano de um
grupo ou organizagao, em contato direto com os observados, como se um deles fosse,
permite ao investigador cientifico captar dados.” Os dois autores concordam que o
pesquisador vivéncia o ambiente, e neste caso fazendo parte dele. “[...] observagao
participante refere-se a uma situacdo onde o observador fica tdo proximo quanto um
membro do grupo do qual ele esta estudando e participa das atividades normais deste.
(Mann, 1975, p.95).” Neste caso houve uma maior proximidade do ambiente e grupo
pesquisado, pois 0 pesquisador pertence a mesma comunidade, trabalhando no arquivo
setorial do departamento por 4 horas como estagiario de biblioteconomia, facilitando
assim, uma interpretagcdo in loco com maior precisdo da rotina de trabalho na
Assessoria, rapida acesso aos dados e até mesmo informacgdes privativas, referentes
as tarefas e atividades desenvolvidas pelos Analistas de Gestao de Responsabilidade
Social, os aspectos ergondmicos no posto de trabalho e o uso da Plataforma Channel.

A entrevista informal ndo estruturada de acordo com Gil (1999, p. 119), "s6 se
distingue da simples conversagao porque tem como objetivo basico a coleta de dados."
As entrevistas ndo estruturadas ou informais foram feitas sem formalidades e roteiro
pré-estabelecido, quando surgiam duvidas sobre a aplicagédo do software e detalhes
das tarefas desempenhadas no departamento, respondidas por um funcionario que
tinha mais conhecimento de uso do software, e por sorte uma pessoa acessivel, todas
as duvidas foram respondidas e também demonstradas com a utilizacdo do software
Channel durante as entrevistas. As anotagdes foram realizas na hora em que o
entrevistado respondia as perguntas de elucidagao referentes aos objetivos desta
pesquisa. A utilizacdo de entrevistas € uma das técnicas mais usadas por ser simples e
direta, identificando a opinidao dos entrevistados. De acordo com Marconi & Lakatos
(1999p.94), a entrevista € o “encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas

obtenha informacdes a respeito de um determinado assunto. ”
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O segundo passo foi a escolha de um questionario especifico para medir a
satisfacao dos usuarios em relagdo a usabilidade do sistema, a opgéao foi feita a partir
de uma pesquisa em varios artigos que citavam o questionario (SUMI)Software Usability
Measurement Invenventory - Questionario para avaliagdo da qualidade de uso do
software pelos usuarios finais, um dos mais utilizados para este fim, a decisao pelo
questionario concretizou-se pela indicagdo da NBR 9241 Requisitos Ergonémicos para
Trabalho de Escritério com Computadores Parte 11 - Orientagdo sobre usabilidade. O
questionario SUMI foi desenvolvido em 1990 por Kirakowski e o Human Factors
Research Group — HFRG, na Universidade de Cork na Irlanda. Homepage:

http://sumi.ucc.ie/ Foram feitos varios contados com o autor por e-mail € enviado um

pedido de autorizacdo para o uso. O questionario SUMI contém 50 questbes, mais
somente 18 questdes foram utilizadas, algumas eram dubias apresentavam a mesma
definigdo, nao fazia sentido emprega-las no questionario. As questdes escolhidas séo
11(onze) questdes afirmativas e 7(sete) negativas, cada questao disponibiliza 3 opcoes
de resposta concorda, indeciso e ndao concorda. (Anexo “A” p.87) As outras 18 questdes
foram desenvolvidas pelo do autor sobre Perfil do Usuario, Ergonomia, Tecnologia e
Plataforma Channel. (Apéndice “B” p.85-86)

De acordo com a Associagao Brasileira de Normas Técnicas NBR 9241-11(2002,

p.13)

Questionarios de atitudes que sdo desenvolvidos usando técnicas
psicométricas terdo estimativas de confianga e validade reconhecidas e
quantificaveis, e poderdao ser resistentes a fatores como falsificagao,
preconceitos de respostas positivas e negativas, e conveniéncia social. (NBR
9241-11, 2002,p.13)

Foi feito o pré-teste com um dos respondentes da pesquisa, e verificou-se que
todas as questdes ficaram claras, tornando desnecessario qualquer alteragdo. A
avaliagao foi utilizada para melhorar permanentemente a qualidade do sistema. “A boa
avaliagdo de usabilidade ndao € aquela que apenas identifica os problemas de
usabilidade, mas aquela que ajuda a equipe de desenvolvimento a soluciona-los e a

melhorar a interagdo do usuario com a aplicacéo.” (WINCKLER, 2001, p. 28).
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Antes da aplicagdo definitiva do questionario foi sugerido aos usuarios que
explorassem o software pelo menos por 30 minutos antes de responderem ao
questionario, que ofereceram perguntas fechadas e aplicadas no formato impresso
facilitando o acesso rapido na leitura das questdes e nas opgdes de resposta, durante o
uso do sistema, a escolha pelo formato se deu pela sensagcdo de seguranga que os
respondentes sentiam sobre o sigilo das respostas em relacdo a identificagdo dos
usuarios, pois os mesmos entendiam que o questionario com formato eletrénico poderia
identifica-los quando fosse enviado de volta. Para Marconi e Lakatos (2005, p. 203)
“‘questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas [...] sem a presencga do entrevistador.”

O questionario foi aplicado com algumas instru¢gdes, mais sem a presenca do
entrevistador, para que o respondente se sentisse confortavel e tranquilo, sem a
pressao de ter que responder as questdes de imediato, portanto, ndo foi cobrado um
prazo de entrega. As questbes apresentadas foram claras e objetivas de rapida
aplicagdo e entendimento, reverentes ao posto de trabalho da Assessoria e a
usabilidade do software Channel. O questionario é dividido em se¢des, a primeira é
sobre o perfil do usuario, a segunda sobre a ergonomia no posto de trabalho, a terceira
sobre experiéncia com tecnologias € a quarta e ultima se¢cao é sobre a Plataforma
Channel.

A amostra utilizada na pesquisa € composta por 8 (oito) pessoas do
Departamento de Assessoria de Responsabilidade Social da Eletrosul, todos com o
mesmo perfil de usuario, novatos no uso da Plataforma Channel menos de 1 ano de
utilizagao.

Dias, Claudia 2003 p.72

O tamanho minimo necessario da amostra de usuarios para uma analise com
preciséo toleravel usando SUMI é de 10 a 12, embora ja tenham sido realizadas
avaliagdes bem sucedidas com amostras menores. Entretanto, a capacidade de
generalizagcao dos resultados desse questionario ndo depende tanto do
tamanho da amostra, mas do cuidado que o avaliador teve na analise do
contexto de uso do sistema em teste.

Fazem parte da Assessoria de Responsabilidade Social 15 (quinze) funcionarios,
7 (sete) deles n&o puderam dar sua contribuicdo por varios motivos, 1(uma) funcionaria

estava isenta por ser responsavel por esta pesquisa, outros 2 (dois) funcionarios mais
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antigos, ainda nao tiveram suas tarefas incluidas no sistemas, e fazem gestao de seus
programas no Lotus Notes — IBM, futuramente todos os funcionarios terdo que ter os
resultados das suas tarefas e/ou produtos no sistema para serem pautados aos
objetivos estratégicos da empresa, 1 (um) funcionario efetivo e 1 (um) estagiario
universitario tem menos de 3 (trés) meses de empresa e ainda nao tiveram o curso de
capacitacédo do software, e ainda 2 (dois) estagiarios do ensino médio que nao

utilizaram este software.
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8 RESULTADOS

Com a coleta de dados concluida, foram feitas a transcricdo dos dados para as
tabelas do programa de tabulagdo Office Excel 2003, os dados computados e
transformados em porcentagem, de acordo com Andrade (2007, p.140) “Tabulagao
consiste em dispor os dados em tabelas, para maior facilidade de representacdo e
verificagao das relagdes entre eles.” Depois gerado um grafico para cada pergunta do
questionario e analisados os graficos individualmente e depois em grupo. “Esta etapa
tem como objetivo a tabulacdo dos dados, seja de forma manual ou informatizado. A
tabulacao serve para calcular o percentual dos funcionarios satisfeitos em relagao as
diferentes variaveis pesquisadas.” (Luz, 2003, p. 83).

As analises dos dados foram feitas fundamentadas nas medidas de satisfacéo
coletas do questionario, somente as questdes sobre o uso da Plataforma Channel teve
também outro tipo de analise de resultado foi realizada a soma das porcentagens de
cada questao afirmativa e divisao pelo numero total de 11 questdes, no mesmo caso € a
soma das porcentagens de questdo negativas e divisdo pelo numero total de 7
questdes.

De acordo com a NBR 9241-11(2002, p.13) “As medidas subjetivas de satisfacdo sao
produzidas quantificando subjetivamente a intensidade das reacbes atitudes ou
opinides expressadas por um usuario.” O questionario foi utilizado para medir a

satisfagcao do usuario no uso da Plataforma Channel.

A satisfacao (definida como auséncia de desconforto e atitudes positivas para o
uso do produto) é uma resposta do usuario na interagdo com o produto. A
satisfagdo pode ser avaliada/estimada por medidas subjetivas ou objetivas.
Medidas objetivas podem ser baseadas na observagdo do comportamento do
usuario (p.ex. postura corporal, movimento do corpo,freqiiéncia de distragéo) ou
pode ser baseada no monitoramento de respostas psicolégicas do usuario.
(NBR 9241-11, 2002 p.13)

Para a analise dos dados sobre a satisfacdo de uso da Plataforma Channel foram

consultadas as normas:

e NBR 9241-11: Requisitos Ergondmicos para Trabalho de Escritérios com

Computadores Parte 11 Orientagdes sobre Usabilidade
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NBR ISO/IEC 9126-1: Engenharia de Software - Qualidade de software - parte 1:
Modelo de Qualidade

Segundo a International Organization for Standardization NBR ISO/IEC 9126-

1(2003, p.07-11) propde um modelo de qualidade do produto de software em dois tipos

de qualidade: Qualidade externa e interna e Qualidade em uso.

Qualidade externa e interna: estdo divididas em seis caracteristicas
Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade e Eficiéncia, Manutenibilidade e
Portabilidade. E cada uma esta subdivididas em sub-caracteristicas, no caso da
Usabilidade sao quatro: Intelegibilidade, Apreensibilidade, Operabilidade e
Atratividade e que devem estar em conformidade com as leis e normas da
usabilidade.

Qualidade de Uso: estd dividida em quatro caracteristicas Eficacia,
Produtividade, Seguranga e Satisfagdo. A aplicagdo das seis caracteristicas da
qualidade externa e interna no software resulta na Qualidade em uso tanto

esperada pelo usuario.

Usabilidade: Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para

alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto

especifico de uso.

Inteligibilidade: Capacidade do produto de soffware de possibilitar ao usuario
compreender se o software é apropriado e como ele pode ser usado para tarefas
e condicdes de uso especificas.

Apreensibilidade: Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario
aprender sua aplicacao.

Operacionalidade: Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario
opera-lo e controla-lo.

Atratividade: Capacidade do produto de software de ser atraente ao usuario.
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De acordo coma Associacdo Brasileira de Normas Técnicas a NBR 9241-
11(2002, p.3) descreve as medidas de usabilidade que s&o: eficacia, eficiéncia e
satisfagao.

o Eficacia: Acuracia e completude com as quais usuarios alcangcam objetivos

especificos.

o Eficiéncia: Recursos gastos em relagéo a acuracia e abrangéncia com as quais

usuarios atingem objetivos.

e Satisfagao: Auséncia do desconforto e presencga de atitudes positivas para com

0 uso de um produto.

A satisfacdo foi medida no questionario para verificar a usabilidade da Plataforma
Channel, um produto que atende as necessidades dos usuarios especificos € uma
medida de qualidade em uso, que é o ponto de vista do usuario em relagdo a qualidade
do software.

Jakob Nielsen(1993, p.26), propde cinco atributos da usabilidade: facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizacdo, baixa taxa de erros e
satisfacdo subjetiva. Estes atributos servirdo de base para uma analise da Plataforma
Channel na facilidade de uso obtida pelo usuario, levando em consideracdo o uso
pretendido do software.

Neste caso somente as caracteristicas usabilidade e satisfacdo do usuario do
produto foram analisadas. Essas medidas de uso do software sdo fundamentadas na
percepcdo dos usuarios que também pode nos indicar a eficiéncia e eficacia do
software.

Na tabela abaixo, esta ilustrado o resultado da pesquisa sobre o grau de

satisfagao do usuario com a Plataforma Channel.
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Tabela 1 - Tabulagdo do Questionario

Usabilidade do Software Channel C I NCJo % %

- || Este software é lento a entrada de dados 3 2 3 1375| 25 [375
+ || As instrucdes sdo claras e Uteis 3 3 |2 1375(375]| 25
+ | E facil aprender a usar este software 3 2 3 137,5| 25 | 37,5
- || As vezes nio sei o que fazer em seguida neste software 7 1 0 |87,5[12,5 0
- || Antes de usar o software é preciso ler muito 2 2 4 25 25 50

A velocidade deste software é suficiente 2 3 3 25 [37,5]|375

A organizagdo dos menus e das informagdes sdo 5 1 2

coerentes com a tarefa 62,5(12,5| 25
- Utilizar este software sdo necessarios muitos passos 3 3 2 37,5|37,5 25
- ||Aprender a usar todo o potencial deste software é dificil 6 0 2 75 0 25
+ || A apresentagdo deste software é bem organizada 4 1 3 50 | 12,51 37,5
+ [ Mudar de uma tarefa para outra é simples 4 1 3 50 | 12,51 37,5
- || E facil esquecer como se faz as coisas neste software 5 0 3 1625 0 37,5
+ [ O software mostra a localizagdo de cada passo 4 1 3 50 |12,5] 37,5
- || Preciso sempre de ajuda quando utilizo este software 3 2 3 375 25 |375
+ || Sempre consigo voltar a tras 4 3 1 50 |37,5] 12,5
+ [ O aspecto grafico deste software é atrativo 3 3 2 37,5|37,5| 25
+ || A busca deste software é eficiente 4 1 3 50 | 12,5375
+ || A terminologia utilizada tem a haver com as tarefas 3 3 2 |375|375]| 25

Fonte: Tabela autor

Outra forma de resultado € a soma das porcentagens de cada questao
afirmativa (+) e dividi-la pelo numero total de questdes, no mesmo caso foi feito com as

questdes negativas (-).
Na opc¢éo Concorda (C): - questdes afirmativas 51,78%
- questdes negativas 44,31%
Na opcéo Indeciso (I): - questdes afirmativas 25,00%
- questdes negativas 17,85%
Na opcéo Nao Concorda (NC): - questdes afirmativas 30,68%
- questdes negativas 30,78%

Na opcgédo Concorda e Indeciso tiveram a maior porcentagem nas questdes

afirmativas, no entanto, na op¢cdo Nao Concorda a diferenca foi minima, mais a
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porcentagem maior foi das questdes negativas. Estes resultados demonstram que os
usuarios estdo parcialmente satisfeitos, o que significa estar favoravel a uma das
partes. Em geral, significa ndo concordarem totalmente, ou seja, os usuarios soé
concordam em parte com os pontos positivos sobre a Plataforma Channel, no qual
facilita o seu uso e satisfaz seu usuario no cumprimento do trabalho. Confirmando o
resultado alcangado no questionario na questao sobre o grau de satisfagao ao sistema
Channel na seg¢ao 4 : Experiéncia com o software Channel, que obteve um empate
entre Parcialmente Satisfeito e Insatisfeito, porém, considerando as opgdes Satisfeitos,

teremos como resultado usuarios parcialmente satisfeitos com este sistema.

SEGAO 1 : PERFIL DO USUARIO

Grafico — 1 Sexo

Sexo

H Masculino

H Feminino

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

Podemos constatar que a grande maioria dos usuarios do sistema € do sexo

feminino com 75%, e somente 25% sao do sexo masculino.
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Gréfico — 2 Qual é o seu tipo de vinculo empregaticio?

Qual é o seu tipo de vinculo

empregaticio?
0% 0%

H Efetivo

H Contratado
H Estagidrio
H Outros

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

A relacdo de trabalho que estes funcionarios tém com a empresa, € quase na sua

totalidade de efetivos com 87,5% e somente 12,5% s&o contratados.

Grafico — 3 Qual sua escolaridade?

Qual sua escolaridade?

0% 0%

12,5%
d Ensino Fundamental

4 Ensino Médio
H Cursando Ensino Superior

H Superior Completo

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

O grau de escolaridade dos funcionarios € de 75% de nivel superior completo,

contra 12,5% que ainda estédo cursando o ensino superior.
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SECAO 2 : ERGONOMIA

Grafico —4 Vocé consegue manter sua postura adequada durante o trabalho?

Vocé consegue manter sua postura
adequada durante o trabalho?

M Sim

H Nao

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

Somente 37,5% dos funcionarios conseguem manter a postura correta durante o
trabalho, mais da metade dos funcionarios com 62,5% responderam que n&o

conseguem.

Gréfico — 5 Possui alguma limitagéo fisica?

Possui alguma limitagao fisica?

0%

H Sim

H Nao

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa
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Nenhum dos funcionarios possui limitagdo fisica, as respostas nesta questao

foram unéanimes.

Grafico — 6 Vocé sempre participa da ginastica laboral?

Vocé sempre participa da ginastica
laboral?

M Freqlientemente
H Eventualmente

i Raramente

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

Mais da metade dos funcionarios com 67,5% participam freqlientemente da

ginastica laboral, 25% eventualmente e somente 12,5% raramente participam.

Grafico — 7 Vocé ja foi afastado do trabalho em fungéo de LER/ ou DORT?

Voceé ja foi afastado do trabalho em
fun¢do de LER/ ou DORT?

0%

E Sim

H Nao

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa
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Neste departamento nenhum dos funcionarios foi afastado do trabalho em
funcédo de LER ou DORT.

Grafico — 8 Vocé realiza alguma atividade fisica regularmente?

Vocé realiza alguma atividade fisica
regularmente?

HSim

H N3o

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

Metade dos funcionarios com 50% realiza alguma atividade fisica regularmente e

a outra metade no.

Grafico — 9 No seu posto de trabalho séo aplicadas as normas de ergonomia?

No seu posto de trabalho sao aplicadas
as normas de ergonomia?

H Sim

H Nao

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa



56

No posto de trabalho sdo aplicadas as normas de ergonomia a grande maioria

com 87,5% respondeu que sim e somente 12,5% n&o concordaram.

Grafico — 10 Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao posto de trabalho?

Qual o seu grau de satisfagdao em relagao
ao posto de trabalho?

M Satisfeito

H Parcialmente satisfeito

I | i Insatisfeito

Satisfeito Parcialmente Insatisfeito
satisfeito

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

Em relacédo ao posto de trabalho metade com 50% dos funcionarios dizem estar

satisfeitos, 37,5% parcialmente satisfeitos e somente 12,5% se dizem insatisfeitos.

Grafico - 11 Quantas horas sem intervalo vocé trabalha sentada?

Quantas horas sem intervalo vocé
trabalha sentada?

100,00%

80,00%
60,00% M 8a7horas
47 a 6horas

40,00%
6 a5horas

0,
20,00% i M 4 a3 horas
0,00% T T T

8a7horas 7a 6horas 6a5horas 4a3horas

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

Somente um funcionario respondeu que trabalha de 8 a 7 horas sentado sem

fazer intervalos e a grande maioria com 87,5% responderam que conseguem



57

permanecer de 4 a 3 horas sem intervalo, as outras opg¢des 7 a 6 horas e 6 a 5 horas

nao tiveram votos.

Grafico — 12 Vocé faz pausa durante o trabalho?

Voceé faz pausa durante o trabalho?

60,00%

50,00%

40,00%

H Frequentemente
30,00%

H Eventualmente
20,00%

i Raramente

10,00%

0,00%

Frequentemente  Eventualmente Raramente

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

Mais da metade dos funcionarios com 67,5% disseram que eventualmente fazem

pausa durante o trabalho, e 37, 5% respondeu que frequentemente e 12,5% raramente.

SEGAO 3 : EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS

Grafico — 13 Ha quanto tempo vocé utiliza um computador?

Ha quanto tempo vocé utiliza um

computador?

80%
70%
60%
50% i entre 5 e 8 anos
40%
30% il entre 8 e 10 anos
20% E entre 10 e 15 anos
10% .

0% . . . E mais de 15 anos

entre5e entre 8 e entre 10 e mais de
8anos 10anos 15anos 15anos

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa
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A grande maioria dos funcionarios com 75% utilizam o computador a mais de 15
anos e somente 25% dos funcionarios responderam que ja utilizavam o computador
entre 10 a 15 anos atras, e, as opgdes de 5 e 8 anos e de 8 e 10 anos nao foram

votadas.

Gréfico - 14 Quantas horas por semana, em média, vocé utiliza o computador?

Quantas horas por semana, em média, vocé
utiliza o computador?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T

menos de 2 horas entre 2 e 5horas entre5e 10 horas mais de 10 horas

i menos de 2 horas

i entre 2 e 5 horas

M entre 5 e 10 horas

B mais de 10 horas

T

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

O computador em média € utilizado por 50% dos funcionarios entre 5 a 10 horas por
semana e a outra metade 50% mais de 10 horas, estas outras op¢cdes menos de 2 horas e

entre 2 e 5 horas nao tiveram votos.

Grafico — 15 Ha quanto tempo vocé navega na Internet?

H3a quanto tempo vocé navega na
Internet?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% T T T

de 6 meses a de um ano a de dois anos trés anos ou
1ano doisanos  atrés anos mais

il de 6 meses alano

i de um ano a dois anos

H de dois anos a trés anos

H trés anos ou mais

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

O tempo de utilizagdo da internet as respostas dos funcionarios foi unamines, na
opcgao de trés anos ou mais de Internet formam de100%, estas trés opcdes de 6 meses

a1ano, deum1a2anos e de 2 a3 anos nio foram votadas.
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Gréfico — 16 Quanto tempo vocé gasta por semana na Internet?

Quanto tempo voceé gasta por semana na
Internet?

40%
30%

20% — H menos de uma hora
10% — | |_ H de uma hora a quatro horas
0%

4 de quatro horas a dez horas

menos de de uma de quatro mais de dez
il mais de dez horas

uma hora hora a horas a dez horas
quatro horas
horas

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

O tempo gasto por semana na Internet, 25% responderam que menos de uma
hora, 25% fica de 1 hora a 4 horas e 37,5% dos funcionarios de 4 horas a 10 horas e

12,5% fica mais de dez horas.

SEGAO 4 : PLATAFORMA CHANNEL

Grafico -17 Qual a periodicidade do uso do sistema ?

Qual a periocidade do uso do
sistema?

40,00%

30,00%

H Frequentemente
20,00%
H Eventualmente

10,00% kd Raramente

0,00%

Qual a periodicidade do uso do sistema ?

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa
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As respostas tiveram um equilibrio sobre a freqliéncia de utilizagado do sistema,
houve um empate nas opgdes frequentemente e eventualmente com 37,5% cada e

25% raramente fazem uso do sistema.

Grafico — 18 Qual o seu grau de satisfacdo ao sistema Channel?

Qual o seu grau de satisfacao ao
sistema Channel?

40%

30% I —_—

20% —— —— M Satisfeito

10% ——— M Parcialmente satisfeito
0% . . i Insatisfeito

Satisfeito Parcialmente Insatisfeito
satisfeito

Fonte: Questionario do autor da Pesquisa

As respostas da questdo sobre o grau de satisfagcdo ao sistema Channel,
também se mostraram equilibradas 25% estavam satisfeitos e um empate parcialmente

satisfeitos e insatisfeitos com 37,5%.

Grafico -19 Este software é lento a entrada de dados

Este software é lento a entrada de dados
40,00%
35,00% I: .
30,00% — H Concordo
25,00% +— ~ HIndeciso
20,00% " E N3o Concordo
15,00% +— —
10,00% +———— .
500% ——— .
0,00% -——— E—

Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI
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Esta questao refere-se a velocidade do software durante a alimentacdo dos
dados no sistema obteve-se um equilibrio nas respostas com um empate entre as
opcbes concorda e nao concorda com 37% cada, e 25% dos usuarios ficaram
indecisos. A lentiddo do computador pode comprometer a velocidade do software,
gerando um desconforto do usuario, deixando-o impaciente na expectativa de carregar

a pagina, comprometendo a operabilidade e a eficiéncia do sistema.

Grafico — 20 As instrugdes sdo claras e Uteis

As instrucoes sao claras e Uteis

40,00%

35,00% ——

30,00% —— H Concordo
25,00% — H Indeciso
20,00% — i N3o Concordo
15,00% ——

10,00% ——

500% [——

0,00% —

Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI
As instrucdes sao utilizadas facilitar o entendimento do usuario sobre o uso do

software, esta questdo teve como resultado um empate de 37,5% entre as respostas
concorda e indeciso, o restante dos usuarios ndo concordam em 25% das respostas. O
manual dispde de informagdes objetivas e relevantes de forma a orienta-lo, essencial

na inteligibilidade do sistema facilitando a compreensdo sem muito esforco.

Gréfico — 21 E facil aprender a usar este software
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40,00%
35,00%
30,00%
25,00 +—
20,00% +——
15,00% +———

E facil aprender a usar este soft

Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

Na questao sobre a facilidade de uso no software. Houve um empate nas opgoes

concorda e nao concorda de 37,5% dos usuarios, obtendo um equilibrio nas respostas.

Muitos tiveram duvidas na usabilidade do sistema e ficaram indecisos com 25% dos

usuarios.

O software deve facilitar o aprendizado do usuario no uso do sistema,

somente realizando todas as tarefas ele se sentira satisfeito.

Grafico — 22 As vezes nao sei o que fazer em seguida neste software

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

As vezes n3o sei o aue fazer em seguida neste software

H Concordo

M Indeciso

il N3o Concordo

Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI
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O resultado desta questao foi quase que unanime, a grande maioria dos usuarios
com 87,5% indicaram a opg¢ao concordo, pois as vezes se sentem perdidos no software,
nao sabendo para onde navegar. Somente 12,5% ficaram indecisos, nao teve votos na
opg¢ao nao concordo. Nao saber para onde ir pode ser por falta de informacédo ou
excesso dela no software, principalmente quando se tem que clicar por varias vezes até

chegar ao local de destino para realizar uma tarefa.

Grafico — 23 Antes de usar o software é preciso ler muito

Antes de usar o software é preciso ler muito

60%

50%

40% __ HConcordo

M Indeciso

30%
d Ndo Concordo

20% ——

10% +—

0% -

Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

A metade dos usuarios com 50% do sistema ndo concordam que para usar o
Software seja necessario ler muito. As opg¢des concorda e indeciso tiveram um empate
com 25% dos usuarios em cada opcao. Mesmo que os indecisos concordassem ainda
teriamos um empate com aqueles que ndo concordam, que antes de usar € necessario

ter conhecimento prévio do funcionamento do sistema, por ser um software especifico.

Grafico — 24 A velocidade deste software é suficiente
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A velocidade deste software é suficiente
40%

35%

30%

25% H Concordo

20% H Indeciso
15% il N3o Concordo
10%

5%

0%

Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

A velocidade € uma barreira constante no uso de qualquer sistema na execugao
da tarefa. Os usuarios ndo concordam que a velocidade seja suficiente neste software e
empatam com os que ficaram indecisos com 37,5% em cada opgao de resposta, o
restante concorda em 25% e estdo satisfeitos com a rapidez do software. A velocidade
depende muito de outros fatores externos como o desempenho do computador e da

paciéncia dos usuarios.

Grafico — 25 A organizagédo dos menus e das informagdes é coerente com a tarefa

A organizacdo dos menus e das informacgdes é coerente
com a tarefa

70,00%
60,00% —|
50,00% +——

H Concordo
40,00% ——

H Indeciso
30,00 ——

i Ndo Concordo
20,00% ———

0,00%

Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI
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Esta questao faz referéncia a consisténcia entre a organizagao do software e as
tarefas executadas pelos analistas de gestdo de projeto e programas, principalmente
nos menus e nas informagbes que dao sequéncia no cumprimento das tarefas. A
grande maioria dos usuarios em 62,5% do sistema concordam, 25% dos usuarios

optaram que nao concordam e 12,5% ficaram indecisos.

Grafico — 26 Utilizar este software sdo necessarios muitos passos

Utilizar este software sdo necessarios muitos passos

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% H Concordo
20,00% H Indeciso

15,00% i N3o Concordo
10,00%
5,00%

0,00%

Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI passos

Para usar este software é preciso acessar muitos niveis até objetivo. O resultado
desta questao apresentou um empate de 37,5% entre os usuarios que concordam e os
indecisos, 25% nao concorda com a questdo. As informagdes mais importantes devem
estar no primeiro nivel do software localizado na pagina principal, ndo devendo
ultrapassar 3 niveis. O menu de abas facilita a visualizagdo das opg¢des antes de

carregar a pagina em outro nivel.
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Grafico — 27 Aprender a usar todo o potencial deste software é dificil

Aprender a usar todo o potencial deste software é dificil
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Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

Esta questdo descreve como é dificil aprender a explorar todas as fun¢gdes desse
software, diminuindo apreensibilidade. A grande maioria de usuarios do sistema
concorda com 75% contra 25% dos usuarios que nao concordam e ninguém ficou

indeciso. Nao facilitar a aprendizagem impede que o usuario entenda o uso do sistema.

Grafico — 28 A apresentagéo deste software € bem organizada

A apresentacao deste software é bem organizada
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Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

A apresentagdo organizada facilita a operabilidade do sistema, melhorando a

exploracédo feita pelos usuarios no software e a localizagdo de seus interesses. A
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metade dos usudrios com 50% do sistema concordaram com estd qualidade do
sistema, 37,5% ndo concordaram que seja ele organizado e somente 12,5% dos
usuarios ficaram indecisos. A organizagdo no software promove o entendimento das

informacgdes na execugao das tarefas.

Gréfico -29 Mudar de uma tarefa para outra é simples

Mudar de uma tarefa para outra é simples
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Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

Navegar de um lugar para outro no sistema é facil, para metade dos usuarios
com 50% que concordaram que a facil navegagdo aumenta a operabilidade do
software, nao concordam com 37,5% que seja simples mudar de um ponto para outro

no software, e 12,5% dos usuarios ficaram indecisos.

Gréfico — 30 E facil esquecer como se faz as coisas neste software
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E facil esquecer como se faz as coisas neste software
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Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

Nao lembrar como fazer as tarefas neste software, demonstra que o sistema nao
€ de facil memorizacdo, mais da metade dos usuarios com 62,5% do sistema
concordam, obrigando-os a reaprender sempre que utilizam este sistema, o que diminui

a apreensibilidade. Nao concordam em 37,5% e ninguém ficou indeciso nesta questéo.

Grafico — 31 O software mostra a localizagdo de cada passo

O software mostra a localizacdo de cada passo
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Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

O software registra todos os caminhos percorridos pelo usuario, facilitando a sua
localizagdo no sistema, metade dos usuarios com 50% concordam, 37,5% nao

concordam, e somente 12,5% dos usuarios ficaram indecisos. A visualizagdo da acgao
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facilita a memorizagdo dos passos na execucgado das tarefas e a operabilidade do

software.

Grafico — 32 Preciso sempre de ajuda quando utilizo este software
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Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI
Para usar este software somente com ajuda, uso das instrugbes ou manuais, a

questao obteve um equilibrio nas respostas com empate das opgdes concorda € nao
concorda de 37% dos usuarios, e 25% ficaram indecisos. Este software diminui a

apreensibilidade.

Grafico — 33 Sempre consigo voltar a tras

Sempre consigo voltar a tras
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Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

E facil voltar atras, metade dos usuarios em 50% concordam, que conseguem

restaurar a ultima pagina visitada, comando este muito usado, portanto, aumentando a
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operabilidade do sistema, Ficaram indecisos 37,5%, e somente 12,5% dos usuarios nao

concordam.

Grafico - 34 O aspecto grafico deste software é atrativo

O aspecto grafico deste software é atrativo
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Fonte: Questionario de Pesquisa modificado SUMI
A Plataforma Channel tem aparéncia atrativa, nesta questdo houve um empate

entre os que concordaram e os ficaram indecisos com 37,5% cada, os que nao
concordam somam em 25% dos usuarios. O aspecto grafico do software € um atributo
importante na operabilidade do sistema, pois convida o usuario a explora-lo. Quando o
visual do software agrada ele causa satisfagdo no uso.

No saldo total das questdes negativas tiveram os resultados formam mais expressivos

Grafico — 35 A busca deste software é eficiente

A busca deste software é eficiente
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Este sistema tem a busca é eficiente, metade dos usuarios concordam com 50%
e 37,5% nao concordam, somente 12,5% ficaram indecisos. Este recurso é essencial na
recuperagao rapida da informagdo dentro do software, fazendo ligagdo entre as
palavras-chave e seu conteudo. Também serve como ferramenta de navegacao
principalmente quando o usuario nao conhece o software. Este comando deve estar em

local alto e visivel facilitando a operabilidade do sistema.

Grafico -36 A terminologia utilizada tem a haver com as tarefas

A terminologia utilizada tem a haver com as tarefas
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Fonte: Questionario de Pesquisa SUMI

Os conceitos usados tém consisténcia com as tarefas, o que permite a
compreensao de uso do software. Na resposta houve um empate de 37,5% entre as
opgdes concorda e indeciso, alguns usuarios ndao concordam com 25% das respostas.
A utilizagdo dos mesmos termos em locais 6bvios com uma linguagem familiar ao
usuario facilita o aprendizado de memorizagao para uma navegagao previsivel.

Os resultados dessas respostas demonstram o excesso de fungdes, até por ser

um software especifico para o planejamento estratégico, a dificuldade se da na
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navegacgao, pois entra em mais de trés niveis de acesso do sistema, atrapalhando a
memorizagao e o aprendizado, o caminho poderia ser encurtado na busca, mais direto

facilitando as tarefas.

CONCLUSAO

Os objetivos foram alcangcados nesta pesquisa em relagao a todo o contexto do
posto de trabalho analisado. Foi verificado com o Departamento de Gestao de Pessoas
- DGP que os principios ergondémicos sao praticados conforme a norma
Regulamentadora NR n°® 17 no posto de trabalho na Assessoria de Responsabilidade
Social — ARS, também constatado pela observagdo dos mobiliarios, equipamentos,
condicdes ambientais e organizagdo do trabalho, conforme as caracteristicas
psicofisiolégica dos trabalhadores, oferecendo condigbes adequadas de trabalho na
execucao de suas tarefas.

O Analista de Gestao de Responsabilidade Social realiza a gestao de projetos e
programas de patrocinios, analisando a conformidade dos documentos em relagdo ao
que foi proposto pela empresa. O computador e o telefone sdo seus aliados na
comunicagao com 0s responsaveis pelos projetos e programas sociais € ambientais
como também com outros setores da empresa, além disso, € realizado o processo de
alimentagdo na base de dados do software. Viagens, palestras e visitas fazem parte de
seus curriculos, saem um pouco da rotina mais ndo menos trabalhoso.

Os funcionarios tém carga horaria de trabalho de 8 horas com intervalos, no caso

da pausa para o almogo, ndo a uma pontualidade no horario, pois muitos vao almogar
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tarde, ou simplesmente fazem um lanche rapido e ficam beliscando o resto do dia, a
falta de rotina na alimentagéo neste posto de trabalho é algo preocupante, um indicio &
o relato dos funcionarios sobre os problemas de estdbmago e ou que estdo acima do
peso. A pausa nos horario das refeicbes e a reeducacao alimentar sdo os melhores
remédios para a saude.

Os funcionarios usufruem diariamente dos aspectos ergonémicos do posto de
trabalho, tanto nas cadeiras com apoio de brago e assento macios, mesas espagosas,
suportes de tela, apoio dos pés e punhos, monitores grandes, mouse e teclados
anatémicos, temperatura agradavel do ambiente, luminosidade indireta em todo o setor,
todas estas condi¢des de conforto ajudam o funcionario a desenvolver suas tarefas com
saude e seguranga apresentando uma maior produtividade e qualidade para a
empresa.

Sao pessoas com nivel elevado de intelectualidade e que tem acesso facil a
informacédo e ao conhecimento. Sem barreiras no aprendizado e com capacidade de
fazer uso de qualquer tecnologia de informacéao, principalmente aquelas que auxiliam
suas tarefas, assim, facilitando o desenvolvimento do trabalho, a satisfagao profissional
e pessoal. A maior parte dos funcionarios sdo mulheres, com idade entre 30 a 50 anos,
com vinculo empregaticio na sua maioria de efetivos com 15 a 30 anos de empresa.

Nenhum funcionario pesquisado foi afastado das atividades profissionais em
funcdo de dores musculares por lesdo ou por esforgo repetitivos DORT/LER ou tem
alguma limitagédo fisica, mais foi constatado que a maioria ndo consegue manter a
postura correta durante as atividades, muitos trabalham direto de 3 a 4 horas sem
intervalo e eventualmente fazem pausa. No entanto alguns funcionarios reclamam de
ardéncia nos olhos e dores no punho pelo uso continuo do computador. Neste caso
deve haver uma consciéncia do funcionario em relagado a sua postura e ao tempo de
uso consecutivo do computador, sendo necessarios pausas e alongamentos diarios.

Metade dos funcionarios realiza alguma atividade fisica regularmente fora da
empresa e mais da metade dos funcionarios participam sempre da ginastica laboral
com instrutores do SESI, a maioria dos funcionarios concorda que no posto de trabalho

sdo aplicadas as normas de ergonomia e estao satisfeitos com seu posto de trabalho.
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A experiéncia da maioria dos funcionarios com computador aconteceu a mais de
15 anos, o tempo de uso por semana vai de 5 a 15 horas, depende muito da atividade
que estiver desenvolvendo. Todos os funcionarios concordaram que ja utilizam a
internet a mais de 3 anos, e fazem por semana de 4 a 10 horas de uso. Na questao
sobre tecnologias o computador foi apresentado para os funcionarios por intermédio da
empresa.

O motivo que levou a Assessoria de Responsabilidade Social - ARS a implantar
o software Channel foi a necessidade de uma ferramenta estratégica que ligasse os
objetivos da empresa com as atividades desenvolvidas pelos analistas de Gestao de
Responsabilidade Social no monitoramento dos projetos e programas sociais e
ambientais, identificando quantas pessoas sao beneficiadas com os patrocinios, dando
uma ampla visdo dos negocios para empresa.

Para implantar o software foi necessario um diagnostico das atividades
desenvolvidas, processo de alimentagcdo dos dados no sistema e a customizacao para
gestao de projetos e programas, os ajustes na Plataforma Channel foram feitos durante
todo o processo de habilitagdo. Alguns funcionarios n&o fazem uso desta ferramenta
especifica em suas tarefas, resistindo as mudangas que o faga sair da zona de
conforto, e que o faga pensar. O motivo pode ser por fatores culturais, pois trabalham a
mais de 14 anos com mesmo sistema, ou por ansiar resultados a curto prazo, visto que,
no Lotus Notes da IBM era feita uma gestdo dos processos de forma simplificada com
formulario resumido, e com historico das agdes realizadas nos projetos e programas na
mesma tela, gerando poucos resultados. A mudanca deve ser de forma gradativa, com
capacitacao dos funcionarios mais dindmica e intensa nos aspectos que seriam mais
utilizados com frequéncia na gestdo, mostrando-lhes os beneficios desta ferramenta na
busca de informagdes que gere conhecimento para a empresa nas tomadas de
decisdes. O software assustou pelo excesso de fungdes por ele ser um software
especifico para gestao estratégica e ter um resultado a longo prazo.

Acessibilidade da Plataforma Channel € promovida com a ligagdo do sistema na
rede intranet, facilitando a comunicagao entre os funcionarios e a empresa a qualquer

hora e lugar, com e-mails informativos alertando os prazos de execugao das atividades,
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e com um banco de dados com grande capacidade de armazenamento, e fazer ligagcao
rapida com o Arquivo na recuperacgao da informacao.

Estas facilidades do sistema levaram o departamento a optar por esta ferramenta,
que nao esta sendo usada em sua totalidade, mais € muito esperado pela geréncia a
aplicacédo de todas as funcionalidades desse software até o final do ano. A empresa
estd fazendo todos os ajustes gradualmente na eficacia do sistema conforme as
exigéncias dos funcionarios.

Os resultados sobre a satisfacdo no uso da Plataforma Channel mostram que os
usuarios estdo parcialmente satisfeitos, ou melhor, ndo estido satisfeitos na sua
totalidade alguns utilizam frequentemente e outros eventualmente. Os usuarios as
vezes nao sabem o que fazer no software, achando dificil aprender a usar todo o seu
potencial e relatam como é facil esquecer como se faz as coisas no sistema. Concluisse
que o software implantado tem muitas funcionalidades o que pode dificultar os passos
até a conclusao das tarefas, atrapalhando a navegagao e dificultando a memorizacéo e
a apreensibilidade. No entanto, os funcionarios concordam que a organizagao dos
menus e das informacgdes é coerente com a tarefa, o que promove a memorizacéo e
inteligibilidade para os usuarios na execucdo de suas tarefas com eficacia, onde
objetivos pretendidos de uso sao alcangados. O software deve satisfazer todos os tipos
de usuarios para alcancarem seus objetivos especificos, disponibilizando atributos que
o torna mais facil de usar.

Quando o usuario tem facilidade de uso no software a satisfagcao € a resposta, e a
usabilidade de um sistema pode ser influenciada por varios fatores como seus usuarios,
tarefas, equipamentos, e o ambiente fisico e social de trabalho em que esta
inserido.Esta avaliacdo serve para mostrar a qualidade em uso de um software,
fornecendo um feedback para melhorar o produto baseado nas necessidades dos

usuarios.
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APENDICE A

TERMO DE CIENCIA E AUTORIZACAO

O questionario a seguir, serd usado para o trabalho de Conclusdao do curso de
Biblioteconomia na Universidade Federal de Santa Catarina da aluna Michelly Regina
Silveira sob a orientacao da Professora Eliana Maria dos Santos Bahia. Todas as
informacdes, incluindo as respostas as questdes, e outros dados, serdo tratados
com todo o respeito, sem jamais expor os respondentes a identificacdo publica. Em
nenhuma fase do trabalho os nomes ou outros elementos de identificacao dos
respondentes serdo publicados ou divulgados por quaisquer meios. Sera aplicado na
sede da ELETROSUL no departamento de Assessoria de Responsabilidade Social -
ARS, com o propésito de descrever a satisfacao dos funcionarios em relacdo ao seu
Posto de Trabalho e ao novo Sistema de Informacdo o software Channel, que é
utilizado para fazer a Gestdo Estratégica dos Projetos Sociais.

Desde ja agradecemos a participacao.

Floriandpolis, 15 de Abril de 2011
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Michelly Regina Silveira Eliana Maria dos Santos Bahia
Aluna Orientadora

Funcionario da ELETROSUL- ARS

APENDICE B

Data_ / [/ .

SEGAO 1: PERFIL DO CLIENTE

1.1 Sexo:
()M ()F

1.2 Qual é o seu tipo de vinculo empregaticio?
( )Efetivo ( )Contratado ( )Estagiario ( )outros

1.3 Qual sua escolaridade ?
() Ensino Fundamental ( )Ensino Médio ( ) Cursando Ensino Superior ( ) Superior Completo

SECAO 2: ERGONOMIA

2. Vocé consegue manter sua postura adequada durante o trabalho?
( )Sim ( )Nao

2.1 Possui alguma limitagao fisica?
( )Sim ( )Na&o

2.2 Vocé sempre participa da ginastica laboral
() Frequentemente ( ) Eventualmente ( ) Raramente



2.3 Vocé ja foi afastado do trabalho em fungdo de LER/ ou DORT?
( )Sim ( )Nao

2.4 Vocé realiza alguma atividade fisica regularmente?
( )Sim ( )Na&o

2.5 No seu posto de trabalho sdo aplicadas as normas de ergonomia?
( )Sim ( )Nao

2.6 Qual o seu grau de satisfagdo em relagao ao posto de trabalho?
() Satisfeito ( ) Parcialmente satisfeito ( ) Insatisfeito

2.7 Quantas horas sem intervalo vocé trabalha sentada?
( )8a7horas ( )7a6horas ( )6a5horas ( )4a3horas

2.8 Vocé faz pausa durante o trabalho?
() Frequentemente ( )Eventualmente ( )Raramente
SECAO 3: EXPERIENCIA COM TECNOLOGIAS

3.1 Ha quanto tempo vocé utiliza um computador?
( )entre5e8anos ( )entre8el0anos ( )entrel0e15anos ( ) maisde 15 anos

3.2 Quantas horas por semana, em média, vocé utiliza o computador?
( )menosde2horas ( )entre2e5horas ( )entre5e10horas ( ) maisde 10 horas

3.3 Ha quanto tempo vocé navega na Internet?
( )de6bmesesalano ( )deumanoadoisanos ( )dedoisanosatrésanos ( )trésanosou mais

3.4 Quanto tempo vocé gasta por semana na Internet?
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( ) menosdeumahora ( )deumahoraaquatro horas ( )de quatrohorasadezhoras ( ) maisdedez

horas
SECAO 4: EXPERIENCIA COM O SOFTWARE CHANNEL

4.1 Qual a periodicidade do uso do sistema ?
( ) Frequentemente ( )Eventualmente ( ) Raramente

4.2 Qual o seu grau de satisfagao ao sistema Channel?
() Satisfeito ( )Parcialmente satisfeito ( ) Insatisfeito



ANEXO A

QUESTIONARIO PARA MEDIR O GRAU DE SATISFACAO DO SOFTWARE CHANNEL

Este tem como objetivo principal melhorar permanentemente a qualidade do sistema.

Questionario de satisfacao do Software Channel

Concordo

Indeciso
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Nao
concordo

. Este software é lento a entrada de dados

. As instrugdes sdo claras e Uteis

. E facil aprender a usar este software

. As vezes n3o sei o que fazer em seguida neste software
. Antes de usar o software é preciso ler muito

. A velocidade deste software é suficiente

. A organizagao dos menus e das informagdes é coerente com a tarefa

. Para fazer qualquer coisa neste software sdo necessarios muitos passos
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9. Aprender a usar todo o potencial deste software é dificil

10. A apresentacgdo deste software é bem organizada

11. Mudar de uma tarefa para outra é simples

12. E facil esquecer como se faz as coisas neste software

13. O software mostra a localizagdo de cada passo

14. Preciso sempre de ajuda quando utilizo este software

15. Sempre consigo voltar a tras

16. O aspecto grafico deste software é atrativo

17. A busca deste software é eficiente

18. A terminologia utilizada tem a haver com as tarefas

Adaptado do Questionario SUMI ( Software Usability Measurement Inventory)

Obrigada pela contribuicdo!!!



