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RESUMO

O objetivo deste artigo é desenvolver um método dindmico de andlise da criacdo de
conhecimento para o elo da produg¢do no agronegdcios no Brasil e na Austrdlia com base no
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997). A presente pesquisa caracteriza-se por um estudo
descritivo de cardter qualitativo, complementada por dados quantitativos. E realizado um
estudo de dois casos, utilizando-se de documentacdo e observacdo in loco, questiondrio,
entrevista e focus group. As realidades estudadas localizam-se no Rio Grande do Sul, Brasil, e
em Queensland, na Austrdlia. Os dados da pesquisa possibilitaram o desenvolvimento de um
método dinamico de andlise da criagdo de conhecimento para o elo da produgdo no
agronegoécios. Os resultados demonstraram haver significativas similaridades e diferencas
entre as realidades, sendo, no Brasil, os produtores rurais inseridos num contexto cooperativo
(Cooperativa Triticola Mista Alto Jacui — Cotrijal) e, na Austrdlia, os negécios conduzidos
individualmente. Para a ocorréncia da criagdo de conhecimento é necessaria a existéncia de
grupos de relacionamento e de certa lideranga em nivel de propriedade, de comunidades de
pratica (CoPs) ou da cooperativa. O aspecto cultural e o estilo das relagdes pareceram exercer
forte influéncia para que as trocas ocorram e para a maior amplia¢do da atuagdo das CoPs, as
quais podem ser suporte para a criacdo de conhecimentos. As CoPs ndo se constituem num
processo tecnoldgico e, sim, num processo social e cognitivo; assim, sua criacdo ndo parece
depender somente de tecnologia, mas do estabelecimento de relagdes informais, nas quais as
pessoas podem utilizar esses ambientes para definir suas verdades quanto as suas posturas
frente aos processos de mudanca. A forma de conduzir os negdcios pode afetar o modo como
se dd a criagdo de conhecimento, pois, numa propriedade onde as pessoas buscam socializar,
questionar e inovar constantemente, evidencia-se haver maior espaco para transformar
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conhecimento tacito em explicito; assim, pessoas mais abertas ao novo e ao questionamento
de suas préiticas demonstram apresentar maiores possibilidades para criar um campo de
interacdo para que o conhecimento seja criado. O estudo mostrou que ha uma grande trajetdria
a ser perrcorrida entre o produtor rural ter conhecimento e a capacidade de tornd-lo uma
atitude que possibilite trazer bons resultados nos negdcios.

Palavras-Chave: criacdo do conhecimento, agronegdcios, comunidades de pratica, cultura e
conhecimento.

A METHOD OF ANALYSIS OF KNOWLEDGE CREATION FOR THE
AGRIBUSINESS REALITY

ABSTRACT

This paper aims to develop a dynamic method of analysis of knowledge creation for the
production link of agribusiness in Brazil and Australia based on the Nonaka and Takeuchi
(1997) model. The research is a descriptive study, using both qualitative and quantitative data.
The investigation has involved two cases using documentation and in loco observation,
questionnaire, interview and focus group instruments. The locations under study have been
Rio Grande do Sul, Brazil and Queensland, Australia. Data have favored the development of a
dynamic method of analysis of knowledge creation in the production link of agribusiness. The
results have demonstrated that there are some differences and similarities between farmers in
a cooperative context (Cooperativa Triticola Mista Alto Jacui — Cotrijal) in Brazil and farmers
individually conducting business in Australia. In order to occur knowledge creation, group
relationships and leadership in property, communities of practice (CoPs) and cooperatives are
necessary. Cultural aspects and relation styles have seemed to exert strong influence over the
occurrence of changes and to broaden the effects of CoPs, which may support knowledge
creation. A CoP is not an organized technological process, but a social and cognitive process
and, like this, its creation does not seem to be dependent only on technology, but also on the
establishment of informal relations, in which the individuals use those environments to define
their values and attitudes to the processes of change. The way farmers conduct their business
may affect the mode of knowledge creation. For instance: on a farm with people constantly
interested in interacting, questioning and innovating, there is more scope to transform tacit
knowledge into explicit one; and when people are more open to innovation and questioning
their practices, there seems to be more possibility to create a field of interaction in which
knowledge may be created. This study shows that there is a large gap between farmers’
knowledge and their ability to develop an attitude that enables improved business success.

Keywords: knowledge creation, agribusiness, communities of practice, culture and
knowledge.

1 INTRODUCAO
O agronegdcios brasileiro tem recebido especial aten¢do por competir em mercados

globais como grande produtor e exportador de alguns produtos agricolas. Com essa atuagao,
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passou a ser muito mais respeitado internamente como setor econdmico € externamente por
representar uma ameaca a competitividade de muitos paises. Como resultado destas mudancgas
e do contexto mutdvel, o capital humano, como meio de se buscar novas oportunidades de
negocios e o gerenciamento das mudancas, ganha cada vez mais importancia (BATALHA,
2000).

Na atualidade, os produtores rurais sdo vistos como gerenciadores dos negdcios muito
mais do que supridores da produc@o primaria num mercado pouco conhecido ou sendo apenas
executores de atividades técnicas. Deles sdo requeridas posturas gerenciais qualificadas, com
conhecimentos atualizados, habilidades e competéncias, com vistas a atender a determinados
mercados com crescentes exigéncias referentes a padrdes, a qualidade e a inovacdes nos
produtos. Neste contexto, muito se tem falado em criagdo de conhecimento, mas pouco se tem
estudado sobre como esse processo se dd na prética, pois € evidente que os produtores rurais
necessitam de tecnologias e informagdes para viabilizar seus processos. Os modelos criados
para retratar ambientes especificos parecem nao oferecer suporte suficiente ou dinamicidade
para o entendimento do modo como ocorre a criacdo de conhecimento nas rotinas didrias no
ambiente agronegocial, pois, num mundo caracterizado por rdpidas mudancas e
transformagdes, a habilidade das organizacbes em decifrar o ambiente, de buscar
contribuicdes nele e de responder rapidamente a ele, tem despertado interesse tanto tedrico
quanto pratico.

O objetivo deste artigo € desenvolver um método dindmico de andlise da criacdo de
conhecimento para o elo da producdo no agronegdcios com base no modelo de Nonaka e
Takeuchi (1997). Com um melhor entendimento dos aspectos que envolvem a criacdo de
conhecimento no meio rural, acredita-se poder responder mais rapidamente as demandas da
sociedade, dos governos, das empresas privadas, das cooperativas, das universidades, dos
centros de pesquisa e de extensdo; ainda, poder oferecer melhores ferramentas para os
processos de qualificagdo profissional para tornar os individuos mais hébeis para gerir os
riscos dos seus negdcios ao utilizarem inovadoras tecnologias disponiveis em produtos,
processos e servicos.

A opc¢ao pelo desenvolvimento do estudo em dois paises (Brasil e Austrdlia) se deve
ao fato de que possuem suas economias calcadas no agronegbcios, tendo boa
representatividade no que se refere as exportagdes, a Produto Interno Bruto (PIB) e a méo-de-
obra utilizada nesse setor. Ambos os paises atuam no mercado mundial competindo com

produtos similares, tais como agucar, frango, carne de gado e suina, dentre outros. Neles, o
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agronegocios possui sua importincia também na produgdo de alimentos e diferentes
segmentos utilizam-se de vérios produtos que t€ém como origem esse setor. Ademais, o
aspecto referente a existéncia de organizacdo cooperativa no Rio Grande do Sul, Brasil e a
ndo existéncia desse modelo em Queensland, Austrdlia, também foi fator motivador para a
realizacdo do estudo nessas realidades. Salienta-se também que, no decorrer das descrigdes,
quando a referéncia for ao Brasil e a Austrélia, serd feita especificamente a esses estados.

Assim, este artigo apresenta um referencial tedrico, os procedimentos metodolégicos,
os resultados da pesquisa e, por ultimo o método para o estudo da criacdo de conhecimento no
agronegocios ( Figura 1) e as consideragdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO

O fato do conhecimento contribuir para a competitividade organizacional mostra a
importancia das pessoas possuirem e criarem conhecimento e for¢a as organizagdes a
compreenderem que o conhecimento reside menos em bancos de dados e mais nas pessoas
(BROWN; DUGUID, 2001); conhecimento ndo estd completamente presente nos individuos
nem na organizagdo, mas distribuido em cada um deles, ou seja, ambos sdo complementares
(BHATT, 2000). Essa nova visdo permite se inter-relacionar mais a a¢gdo com o conhecimento

(EASTERBY-SMITH et al., 2000).

2.1 Criacao de Conhecimento Organizacional

Para Marakas (1999, p. 440), “a criacdo de conhecimento refere-se a habilidade de
uma organizacdo de desenvolver conhecimento novo e usar as idéias e solu¢des”. Sonka et al.
(1999) trazem a nogdo de criacdo de conhecimento no agronegdcios usando o modelo de
Nonaka e Takeuchi (1997), com énfase na agricultura de precisdo e na tecnologia da
informacdo; mostram que ocorreram significativos avang¢os na disponibilidade e na
capacidade de utilizacdo da informacdo tecnoldgica nesse contexto, o que causa muitos
impactos na sociedade. Os autores referem-se a criacdo de conhecimento, porém ndo
evidenciam o modelo como um todo, detendo-se em alguns aspectos da teoria e relacionando-
os restritamente a agricultura de precisao e a tecnologia da informagao.

Para melhor compreensao do que seja conhecimento, torna-se necessario diferencia-lo
de informagdo e de dado. Para Nonaka e Takeuchi (1997), ha uma nitida distin¢do entre os
conceitos. Dados sdo fatos crus e descrevem parte daquilo que aconteceu (registros),
informacao € o conjunto organizado de dados, dados relevantes e com propdsito, algo que os

individuos coletam, possuem, transmitem, acumulam e comparam. Conhecimento € o
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significado da informacao que resulta do processamento, da interpretacao, da compreensdo da
informagdo, € o produto mais complexo do aprendizado - know-how.

A idéia de criar novos conhecimentos ndo implica apenas na capacidade de aprender
com os outros ou de adquirir conhecimentos externos, mas também a de construir por si
mesmo através da interacdo intensiva e laboriosa entre os membros de uma organizagao,
englobando ideais e idéias e permitindo a tentativa e o erro (MORESI, 2001). Nonaka (1991;
1994), Nonaka e Takeuchi (1997), Spender (1996; 1998) e Blackler (1995) tém desenvolvido
estudos que auxiliam no entendimento da criagdo de conhecimento e das formas como tem
sido utilizado nas organizacOes, ou das mudancas no dominio das formas de conhecimento
organizacional num nivel amplo na organizacdo.

Por sua vez, Nonaka (1991; 1994), Nonaka e Takeuchi (1997), Nonaka, Toyama e
Byosiere (2001), Nonaka, Umemoto e Senoo (1996), apresentam os quatro modos de
conversdo. Nestes estdo evidenciadas duas dimensdes do conhecimento, o ticito e explicito.
Polanyi (1967) contribui com a conceituacdo do conhecimento tacito e o explicito.

Para conceituar conhecimento tacito, Polanyi (1967) toma como frase-chave “we can
know more than we can tell” (n6s conhecemos mais do que somos capazes de expressar), ou
seja, a habilidade das pessoas de conhecerem além daquilo que é expresso pela fala por
saberem mais do que podem verbalizar. Enquanto o conhecimento explicito pode ser
transmido através da linguagem, documentos, praticas, treinamentos, estudo formal.

Nenhuma quantidade de conhecimento explicito (facilmente compartilhado através da
fala) proporciona a parte tacita; sdo duas dimensdes do conhecimento distintas, de modo que a
tentativa de reduzi-las compara-se a tentativa de transformar um desenho de duas dimensdes
numa s6 (POLANYTI, 1967).

As interacdes entre os dois tipos de conhecimento sao fundamentais para o bom
desempenho dos negdécios. Tanto o conhecimento ticito como o explicito podem se
manifestar nos niveis individual, coletivo e organizacional, pois os seres humanos adquirem
conhecimento criando e organizando ativamente as suas proprias experiéncias. Grande parte
do conhecimento do individuo € resultante do esfor¢co voluntdrio de lidar com o mundo
(POLANYT, 1967).

A abordagem ligada a criacdo de conhecimento, predominantemente, adota uma
perspectiva organizacional para a andlise e considera que o novo conhecimento é criado

através da dindmica interacdo entre individuos com diferentes tipos de conhecimentos ticitos
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e explicitos e com diferentes conteidos (NONAKA, 1991; 1994; NONAKA; UMEMOTO;
SENOO, 1996; NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Assim, o modelo apresentado por Nonaka e outros autores em diferentes estudos
(NONAKA, 1991; 1994; NONAKA; UMEMOTO; SENOO, 1996; NONAKA; TAKEUCHI,
1997; NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA; REINMOELLER; SENOO, 1998; NONAKA;
REINMOELLER, 2000; NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000; NONAKA;
REINMOLLER; TOYAMA, 2001; NONAKA; TOYAMA; BYOSIERE, 2001) pode ser
considerado um dos que melhor conseguiu desenvolver uma abordagem que traz o processo
social e epistémico num modelo coerente, relacionando a inovacgio aos conhecimentos tacitos
e explicitos da organiza¢do. O modelo mostra como as empresas japonesas geram a dinamica
da inovagdo. Esses autores véem a criacdo de conhecimento como um processo interativo
entre o racional e o empirico, mente e corpo, andlise e experiéncia e entre implicito e
explicito.

O centro da teoria de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62) consiste na espiral da criacao
de conhecimento: “(...) a espiral surge quando a interagdo entre conhecimento ticito e
conhecimento explicito eleva-se dinamicamente de um nivel ontolégico inferior até niveis
mais altos”. Os autores salientam que o segredo para a criacdo de conhecimento estd na
mobilizacdo e na conversdo do conhecimento tacito. Desse modo, relatam a existéncia de duas
dimensdes do conhecimento: a epistemoldgica e a ontolégica. A dimensdo epistemoldgica
estd baseada na distincdo entre conhecimento ticito e explicito, ao passo que a ontoldgica
abrange os niveis de entidades criadoras do conhecimento: individual, coletivo,
organizacional e interorganizacional. Desse modo, quando hd uma interacdo entre o
conhecimento técito e o explicito, o nivel ontoldgico eleva-se até os niveis mais elevados,
surgindo a espiral de criacdo de conhecimento, a qual permite a propagacdo do conhecimento
individual até que faca parte de uma rede de conhecimentos entre organizacoes.

A teoria de Nonaka e Takeuchi (1997) concentra-se fundamentalmente no
conhecimento ticito e apresenta os modos de conversdo que sio: socializacdo ¢ o modo que
possibilita converter conhecimento tacito em ticito através da interacdo entre individuos;
externalizacdo consiste no processo de articular conhecimentos téacitos em explicitos;
combinacio envolve a conversdo do conhecimento explicito em explicito e utiliza processos
sociais para combinar os conhecimentos explicitos e informacdes presentes nos individuos;
internalizacdo € a conversido de explicito para ticito, conhecimento operacional ou know-

how, surge a no¢ao de aprendizagem e hd o estimulo com processos de tentativa e erro, “do
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aprender fazendo”, com base no conhecimento ticito € com o compartilhamento do
conhecimento explicito.

Esses quatro modos de conversdo, inerentes as comunidades de intera¢do, sdo
permanentes e ininterruptos. O processo de geracdao de conhecimento e o desenvolvimento de
comunidades de interacao sao basicamente independentes. Nesse cendrio, o conhecimento ndo
compartilhado com outros terd pouca significancia e resultado no contexto organizacional. O
papel da organizacdo ¢é propiciar interacdes entre aqueles que possuem atividades
semelhantes. As pessoas necessitam ser encorajadas a realizar trocas e o resultado das
interagdes individuais poderd ser a criagdo de conhecimento organizacional.

O modelo apresenta as condicdes capacitadoras da criacdo de conhecimento
organizacional, pois, para que a espiral do conhecimento ocorra, sdo necessdrias algumas
condi¢cdes em nivel organizacional. Para Nonaka e Takeuchi (1997), Nonaka, Umemoto e
Senoo (1996) e Nonaka (1994), sdo cinco essas condicdes: intencdo, autonomia, flutuacio e
caos criativo, redundancia e variedade de requisitos. As cinco fases do processo de criagdo de
conhecimento sdao: compartilhamento do conhecimento tacito, criacdo de conceitos,
justificacdo de conceitos, constru¢ao de um arquétipo, difusdo interativa do conhecimento.

Os autores salientam as comunidades de interacdo para a criacdo de conhecimento que

serdo denominadas neste artigo de comunidades de prética.

2.2 Comunidade de Pratica (CoP)

A CoP nao parece ser algo novo, pois os seres humanos tém praticado e aprendido
juntos em lugares diferentes desde tempos remotos, porém o termo CoP foi, primeiramente,
apresentado por Lave e Wenger (1991) no livro Situated Learning. Os autores mostram como
ocorre o aprendizado e a comunicacdo simultanea em termos da pratica e da comunidade. O
aprendizado de uma prética envolve tornar-se membro de uma CoP, ndo implicando
simplesmente uma questdo de adquirir informagdes; requer, sim, disposi¢do, conduta e
perspectiva profissional.

Na concepcao de Wenger e Snyder (2000), a CoP é um grupo de pessoas
informalmente ligadas pelo conhecimento especializado compartilhado e pela paixdo por um
empreendimento conjunto. O foco € o que as pessoas aprendem e como aprendem no contexto
social através da participagdo no mundo social. Lave e Wenger (1991) descrevem as CoPs
como um processo com limites que sao histdricos, com relacdes de longo prazo entre as

pessoas e seus espagos; o desenvolvimento do aprendizado concerne ao desenvolvimento do
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conhecimento identificado na pratica. A CoP € a condicdo intrinseca para a existéncia do
conhecimento e para que possam ser adotadas as melhores préticas e obtido um padrdao na
atividade (LAVE; WENGER, 1991; WENGER, 1998a).

Assim, as CoPs emergem através de redes de interacdo, ndo sendo projetadas. Sao
caracteristicas das CoPs a informalidade, a improvisacdo, o inicio do aprendizado real, a
reconstru¢do do significado do ambiente, entre outras (BROWN, 1987 apud RICHTER,
1998). Praticas de trabalho podem ser vistas como construg¢des sociais, através da narragdo e
do contar histérias. Histérias de sucesso requerem certa homogeneidade cultural entre os
participantes. Assim, a organizacdo pode ser vista como um conjunto de diversas CoPs
(LAVE; WENGER, 1991).

A confianca € construida através da interac@o no decorrer do tempo, na medida em que
as pessoas podem fazer questdes ou expor as suas dividas sem medo de mostrar sua
ignordncia sobre um assunto. E possivel, para os membros do grupo, identificarem e
conhecerem quem pode dar uma resposta para uma ddvida surgida; sentirem-se mais
confidentes e serem bem-vindos ou reconhecerem que alguém € suficientemente competente
em determinado aspecto para que o tempo seja gasto numa discussio (WENGER;
SNEYDER, 2000).

Assim, de acordo com alguns autores (BROWN; DUGUID, 2000; BROWN;
DUGUID, 2001; LAVE, 1991; LAVE; WENGER, 1991; WENGER, 1996; 1998b;
WENGER, 1998a; WENGER, 2000; WENGER; SNYDER, 2000; WENGER; SNYDER,
2001; WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002) presentes na literatura, a CoP
caracteriza-se por:

e aprender com a participagdo social;

e compartilhar préticas, valores, insights, objetivos e interesses;

e compartilhar especificidades da drea de atuacdo e solug¢do de problemas;

e aumentar a motivagdo no trabalho, reputacdo profissional e produtividade;

e ter um conjunto comum de focos em problemas e senso de propdsito;

® engajar as pessoas num processo de encorajamento para o compartilhamento,

criacdo e uso do conhecimento;

e criar um respeito muituo e confiancga para a realizagcdo de trocas;

® encorajar as pessoas a realizar trocas, expor as ‘“‘ignorancias’, fazer questoes

dificeis e ouvir cuidadosamente;

REAd - Edi¢go 63 Vol 15 N° 2 maio-agosto 2009 454



455
Erlaine Binotto & Marina Keiko Nakayama

e ter conhecimento coletivo e necessidades reais para conhecer o que cada um

conhece;

° ser auto-organizada;

e  criar uma “fabrica” de aprendizado;

e ser formal ou informalmente organizada.

Nesse contexto de andlise, o fator cultural exerce grande influéncia, pois a cultura é
um trago que identifica e diferencia as organiza¢des em suas particularidades. A visao de
cultura sugere que, como as pessoas, as organizacdes possuem a capacidade de resistir a
mudanga ou incorpord-la. Para Schein (1985) cultura resulta do compartilhamento de
experiéncias importantes no processo de solu¢do de problemas internos e externos, podendo
esse compartilhamento levar a uma visao de mundo construida pelo grupo. Por ser uma
organizacdo marcada essencialmente por um agrupamento de pessoas que “trabalham” em

funcdo de metas definidas, é de se esperar que ela possua uma cultura prépria.

Nessa dimensao, as cooperativas agricolas com seu enfoque social, tem em sua forma
de atuar caracteristicas culturais especificas. Essas organizacdes sao associagdes de
produtores primdrios que possuem objetivos sociais € comerciais comuns com maior
possibilidade de sucesso do que se trabalhassem individualmente (WILSON, 1999). A
finalidade, o objetivo e a doutrina das cooperativas sdo especificos do sistema, tais como:
correcao de distor¢des econdmico—sociais, pacifica e gradativamente; prestagao de servicos;

geragdo de produtos e obtencdo de preco justo por esses.

Para melhor esclarecer essa diferenca, Basanes (1979), propde diferencas entre

cooperativas e outros tipos de organizagao no quadro a seguir:

Quadro 1 — Diferencas entre cooperativas e Outros tipos de organizacao

Indicadores Cooperativas Empresas Capitalistas Empresas Publicas
Propriedade Associado Proprietdrio, investidor | Governo

Objetivo Trabalho Lucro Comunidade
Decisor Associados Dono, acionista Fator politico
Controle Um sécio, um voto Investidores Poder politico
Excedentes Proporcional sécios | Proprietdrios Ao estado
Subordinagao  do | Capital Trabalho Trabalho

fator produgdo

Condicdes de | Adesdo livre Restrita aos interesses | Estado

ingresso do dono e do capital

Riscos que assume | Sécios Investidores Estado(populagdo)
Fator remunerado | Capital Trabalho Trabalho

Inficdcia Sécios perdem Dissolucdo e liquidag¢do | Politica, adesdo
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Distribui¢cao do | Pagar dividas, cotas | Proprietdrio, acoes | Privatizacao
patrimonio dos s6cios sOcios

Sistema de Gestdo | Solidarismo Racional Burocracia
Orientacdo Dialética Positivista Positivista
Cultura* Dionisio/hibrida Zeus/tarefa Atenas/normativa
Eficiéncia Sécios Proprietario/acionista Sociedade

Fonte: Basanes (1979)
*tipologias elaboradas por Handy (1985)

Para Knutson (1966) a diferenca entre uma cooperativa e uma empresa é perceptivel
no fato de que a primeira busca o maximo retorno para os seus associados e a segunda busca
maximizar o seu lucro. No que se refere a concep¢do de organizacdo considera a esfera
cultural e politica, fruto de uma construcio social com base nas interagcdes realizadas pelos

individuos e grupos (MOTTA; VASCONCELOS,2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se por um estudo descritivo de cardter qualitativo,
complementado por dados quantitativos. Delineia-se por estudo de casos utilizando-se de
documentagdo e observagao in loco, questiondrio, entrevista e focus group. No Brasil, fizeram
parte da amostra produtores associados da Cooperativa Triticola Mista Alto Jacui Ltda
(Cotrijal), situada na regido nordeste do estado do Rio Grande do Sul e na Austrédlia foram
produtores situados ao sul e leste do estado de Queensland. A escolha dos participantes foi
feita aleatoriamente de acordo com um perfil estabelecido no Brasil (atividade principal a
producdo de graos: soja, milho, trigo, aveia e cevada, e, também, a acessibilidade). Todos
realizama venda dos produtos para a cooperativa. Na Austrélia, considerando que na regido
pesquisada ndo se identificou modelo de cooperativa agricola similar ao brasileiro estudado e
a dificuldade de acesso (considerando a dificuldade em contatd-los e as grandes distancias),
nao se pode estabelecer critérios mais rigidos e optou-se primordialmente pela acessibilidade.
Os agricultores australianos produzem: milho, trigo e hortifrutigrangeiros, sendo essas
atividades principais aliadas a criacdo de gado e suinos. Esses produtos sdo vendidos para
diferentes empresas no proprio Estado. No Brasil, 11 produtores rurais ligados a Cotrijal
responderam aos questiondrios e participaram das entrevistas e 25 na soma dos 3 focus
groups, bem como gerentes e alguns funciondrios da cooperativa; na Austrdlia, dos 20
questiondrios enviados via e-mail, fax ou entregues pessoalmente, 15 produtores rurais
responderam e 15 participaram dos 2 focus groups (seis no primeiro e nove no segundo),
pesquisadores da universidade e funciondrios do departamento de agricultura (DPI&F)

envolvidos nas pesquisas e desenvolvimento de atividades no agronegdcios australiano. Além
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disso, foram realizadas observacdo e andlise documental nas duas realidades. Para ampliar as
possibilidades de contatos com produtores australianos, houve por parte do pesquisador
participacdo em workshops, semindrios, feiras agrodinamicas e visitas a empresas e a
produtores rurais. Com isso, acredita-se ter sido possivel a realizacdo da triangulacdo dos
dados resultantes da aplicacio dos diferentes instrumentos. A pesquisa de campo
desenvolveu-se nos periodos de dezembro de 2001 a mar¢o de 2002 e de maio a julho de 2003
no Brasil; na Austrdlia, de marco a agosto de 2004.

O questionario foi utilizado como base para a obtencdo de informacgdes
socioecondmicas e de utilizacdo da informatica nas propriedades, bem como para dar suporte
a construcdo dos demais instrumentos de pesquisa. As categorias de andlise utilizadas foram
as presentes no modelo de criagdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) e no que se
refere as CoPs sao: criacdo de identidade de acordo com a drea de conhecimento; aprendizado
na relagdo social e em ambientes informais; liberdade para expor duvidas e caracteristicas
predominantes nas CoPs. Para a andlise dos dados qualitativos, foi utilizada andlise de
conteddo de acordo com a metodologia de Krippendorff (2004) e, para os dados quantitativos,
foi usada andlise estatistica. Nesta pesquisa, os dados quantitativos sdo analisados juntamente

com os qualitativos.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 Criacao de Conhecimento no Brasil

Os produtores pesquisados demonstraram ter adquirido experiéncias anteriores em
outras propriedades, ligadas a gestdo das mesmas, tais como: a necessidade do trabalho drduo
e de responsabilidade, a atencdo aos detalhes nas questdes operacionais ligadas a custos, a
perseveranca na realizagcdo das atividades e a seriedade nos negdcios para a concretizacao dos
projetos.

Pode-se constatar que, na pratica, ha a preocupacdo de repassar ou de transferir a
informacdo para os colaboradores e de experimentar para avaliar se a mudanca € vidvel. Esse
procedimento pode ocorrer em encontros para tomar chimarrdo', no intervalo entre uma tarefa
e outra, ou, até mesmo, nas pausas para o descanso durante as atividades. Também foram
constatados alguns indicios de que, diante de algo novo, alguns produtores, primeiramente,

aproveitam-se da novidade, experimentam-na e, posteriormente, socializam o conhecimento.

! Bebida tipica no Rio Grande do Sul. E um mate amargo servido com 4gua quente dentro de um porongo
chamado cuia e bebido através de uma bomba. Sempre que as pessoas se retinem ¢ a bebida servida.
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E consenso de que as trocas podem trazer grandes beneficios, embora ndo seja praticada por
todos.

Quanto aos locais referidos pelos entrevistados para essa troca de informagdes, eles
relatam: “A bodega (bar onde alguns se encontram para conversar € beber) no sdbado a
tardinha, na hora da cerveja”; “O encontro no final de semana no futebol”; em dias de campo,
em reunides ou em palestras desenvolvidas pela cooperativa ou empresas ligadas ao setor.
Essas informagdes permitem entender como ocorre o compartilhamento e a troca de
informacdes. Assim, € comum a afirmacdo dos pesquisados de que muito do conhecimento
existente nas propriedades rurais € fruto da busca de informacdes, da troca de experiéncias e,
até mesmo, da “copia” de métodos e procedimentos de outros produtores quando em contato
em suas CoPs. Essas s@o constituidas por cooperados.

Todos os pesquisados concordam que as reunides para discutir as dificuldades,
solucdes e resultados da propriedade sdo importantes, embora sejam pouco utilizadas. Dentre
as vantagens estdo: a melhora na relagdo interpessoal, a troca de experiéncias e o aumento da
confianca na execugdo das tarefas, com a valorizac¢do pessoal e a inclusdo de diferentes pontos
de vista. E uninime a falta de registro das reunides realizadas com os colaboradores das
propriedades. Essa informalidade e descaso com as anotagdes sdo justificados por alguns
produtores com argumentos do tipo: “Sempre estamos juntos, conversamos todos os dias”.
Assim, fica evidente a perda de oportunidade de criacdo de algo novo mais formalizado, pois
para Nonaka (1991), quando os empregados criam algo novo, eles reinventam a si préprios, a
empresa e ao mundo, ou seja, a contribuicdo do conhecimento de cada um pode influenciar
fortemente para a melhoria dos resultados da instituicao.

Os produtores pesquisados consideram que a existéncia de um grupo de
relacionamento especifico pode ser um estimulo a descoberta de novas formas de trabalho. Os
grupos podem, nas conversas informais, estimular novas praticas. Os produtores reconhecem
que a cooperativa necessita e realiza a busca de conhecimentos, estando eles distantes ou em
outros centros de pesquisa. Isso evidencia a forma como eles véem a cooperativa e a
importancia que ddao aos grupos para que haja incentivo na descoberta de novas formas de
trabalho. O fato da cooperativa requerer dos produtores inovagdes constantes promove entre
eles um estado de motivacdo em relacdo ao ambiente e as suas atividades.

Isso refor¢a o que Nonaka (1991) afirma sobre a possibilidade dos individuos poderem
combinar parte de seus conhecimentos na constituicdo dos processos inovativos na

organizacdo como um todo e, no caso estudado, a cooperativa exerce um papel de extrema
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relevancia para que isso ocorra € as CoPs se mostram viabilizadoras dos processos de
aprendizado no ambiente social e nas relacdes informais.

Assim, percebe-se que os produtores tentam envolver um conjunto de conhecimentos
explicitos através de meios, tais como contatos pessoais ou conversas ao telefone, conforme
evidenciado por Nonaka e Takeuchi (1997). Eles observam que a cooperativa busca melhorias
na produc¢do, mas nao deixa de lado os aspectos sociais, que também sdo por eles valorizados,
tal como o relacionamento entre os colaboradores, com a comunidade e na cooperativa.
Algumas falas mostram essa informacgao de forma clara: “A cooperativa incentiva ndo sé a
lavoura, mas a propria vida, o dia-a-dia das pessoas”; “Até para levantar o astral das pessoas
tem palestras”.

No que se refere a dire¢ao dos negdcios que a propriedade assume, € discutida com os
colaboradores, mas, sobretudo, com a familia. Aspectos ligados a questdes de lucratividade,
custos e da situacdo financeira, de modo geral ndo sdo discutidos ou apresentados para os
funciondrios.

Na visao dos produtores pesquisados, as dificuldades para a implantacao de novos
procedimentos na propriedade situam-se em questdes comportamentais, como a inseguranca,
tanto dos colaboradores quanto dos préprios proprietarios, ou seja, no medo de trabalhar com
o desconhecido. Também estd presente a desconfiancga nas informagdes referentes a mudanca
e a sua posterior eficicia; para reduzir a desconfianca, em caso de mudanca, os produtores
adotam a experimentacdo. O fortalecimento do relacionamento interpessoal ocorre através da
discussdo e do esclarecimento das mudangas propostas. Para os produtores, outro aspecto
dificultador da implantacdo de novos procedimentos na propriedade € a falta de condi¢des
financeiras para desenvolverem as atividades em condig¢des ideais.

Na opinido dos produtores pesquisados em suas propriedades as pessoas aprendem
mais pela experiéncia e pela pratica, fortalecidas pelos testes e pela experi€éncia dos outros.
Nesse aspecto encontram-se declaragdes como: “Tudo que se faz, se aprende. Desde uma
conversa para tomar uma decisdo, se deu errado, todos aprenderam que deu errado”. Para eles,
a busca por informagdes e a observacdo dos resultados na propriedade também contribuem
para o aprendizado, que é decorrente do processo de mudangas permanente em razdo da
necessidade de transformacdo, de realizar melhorias, de maximizar o uso dos recursos e de
obter maior produgao.

Assim, a administracdo dos negécios de forma participativa, através da integracao

entre funciondrios e proprietarios, também foi desenvolvida a partir do trabalho do dia-a-dia.
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Os produtores comparam a familia e a propriedade rural, dizendo que ambas funcionam
eficazmente quando hd didlogo. Dessa forma, a observacdo de experi€ncias negativas
ocorridas com outros produtores também acarreta grande aprendizagem entre os produtores da
amostra, demonstrada por discursos do tipo: “S6 comunica a familia o dia que estd quebrado,
ai ninguém aprendeu o porqué deu errado”.

A idéia de centralizar o conhecimento e a informacao dos produtores em algum tipo de
instrumento, como sife, video ou outro, é vista como algo positivo pelos entrevistados, os
quais entendem que isso poderia gerar o aumento da troca de experiéncias e seria um
referencial para a busca de informagdes. Para alguns, as experiéncias ou conhecimentos ndo
precisariam, necessariamente, ter origem em profissionais da drea técnica. Nesse sentido, o
conhecimento validado pelo produtor teria tanto valor como aquele gerado pelos técnicos,
além de permitir um efeito multiplicador, uma vez que possibilita o compartilhamento desse
conhecimento ndo com um produtor apenas, mas com vdrios. Esse fator conduziria a uma
exigéncia maior para que os registros das atividades desenvolvidas sejam realizados com
maior freqii€éncia, pois serviria também para monitorar o conhecimento gerado por eles.
Alguns produtores mencionaram a possibilidade da ndo-utilizacdo do contetido armazenado
por parte de alguns produtores por desconfiarem da sua validade e, sobretudo, pela
heterogeneidade das informacgdes, o que pode ocorrer em razdo das diferencas entre uma
propriedade e outra. Os pesquisados consideram que teria maior eficiéncia se o conhecimento
reunido fosse agrupado por regidao ou comunidade, aumentando, assim, a abrangéncia de sua

utilizacdo.

4.2 Criacao de Conhecimento na Australia

Os produtores mostraram ter algum tipo de experiéncia anterior a atual em propriedade
da familia ou em outra propriedade, como empregados ou como proprietarios.

A maior seguranca do produtor no momento de implantar algo novo é quando sdo
guiados por recomendagdes de especialistas e técnicos ou por experimentos e tentativas
prévias. Os pesquisados afirmam que sentem necessidade de comprovar os resultados, de
avaliar e analisar profundamente qualquer proposta inovadora antes de coloca-la em pratica.
Assim, percebe-se que a ado¢@o de uma inovagdo passa pela experimentagdo, pela imitagcdo e
pela pratica, conforme Nonaka e Takeuchi (1997), que mostram a necessidade de se ter

praticas baseadas em algumas certezas quanto aos possiveis resultados.
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No que se refere ao tempo para o uso de uma nova técnica ou procedimento na pratica
na atividade, a maioria utiliza no ciclo produtivo seguinte.

Com essas constatagdes, parecem evidentes o aspecto competitivo e a necessidade de
ser o primeiro ou de aproveitar uma oportunidade de ganhar maior espaco no mercado.
Afirmam os entrevistados que “produtores australianos sdo basicamente competitivos entre
eles”. Eles procuram sempre observar o que demais produtores estdo fazendo e seus projetos,
conforme se constata na afirmacao: “Se o vizinho estd tendo aumento nos resultados, vocé€ vé

99

o que ele estd fazendo e vocé diz: ‘bem, eu tentarei e acompanharei aquilo’”. Para eles, o

produtor australiano € sedento por conhecimento vindo de pessoas inovativas: “Eles sdo
esponja, eles querem conhecer, adotar mudancas”, referindo-se aos produtores rurais.

Portanto, percebe-se que os produtores australianos tomam como base o que estd
acontecendo a sua volta para ter nocdo dos processos inovativos. Ficou evidente ser comum a
administracdo da propriedade com participacdo de todos (familia), a discussdo informal,
segundo eles, primeiramente, a discussdo € familiar e, posteriormente, com 0s técnicos e
especialistas. Para eles, a gestao caracteriza-se pela forma individual de conduzir os negdcios,
como visto nas afirmagdes: “A familia primeiro”; “A familia primeiro, porque nés somos uma
familia rural”; “A familia, € isso”. Ainda em outro comentério: “Sua familia primeiro e entdao
vocé provavelmente vai a empresa que vocé tem interesse e pega todas as informagdes que
voce pode”. Assim, constata-se que a maior responsabilidade pela condug@o dos negécios € da
familia; secundariamente, pode haver suporte por parte de especialistas externos, porém ela é
responsavel pela obtencdo de sucesso nos negécios. Em caso de dificuldades técnicas, sao
buscados os profissionais do setor privado ou os ligados aos 6rgaos do governo, junto aos
quais a discussdo centraliza-se em aspectos técnicos. Ficou claro que esses técnicos ndo se
envolvem mais detalhadamente com o gerenciamento da propriedade.

O compartilhamento de informacdes com pessoas externas a familia e o auxilio na
solucdo de problemas na atividade parecem mais intensos quando hd boas relacdes de
amizade; também parecem mais comuns quando as atividades ndo sdo tdo competitivas. A
reserva de informagdes pode estar ligada a manuten¢do da competitividade no mercado ou,
mesmo, do préprio espaco de atuacdo. Nonaka e Takeuchi (1997) salientam que a
socializagdo geralmente comega com o desenvolvimento de um campo de interagdo, que nao é

comum nas CoPs do grupo pesquisado, que se constitui de familias rurais dispersas no

contexto estudado.
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No que se refere as reunides na propriedade, as vantagens sdo a facilidade de obtencao
e disseminagdo de informagdes para que todos conhecam a direcdo dos negdcios e estejam
focados nos objetivos, nos melhoramentos, no crescimento da produtividade, no
compartilhamento de experi€éncias em falhas e sucessos nos processos. Isso tudo garante
informacdes e pode possibilitar a geracdo de novas idéias, segundos eles.

No que diz respeito aos registros, os produtores utilizam-nos para as atividades na
propriedade, ndo especificamente para as reunides, as quais sdo informais e nao tém qualquer
tipo de formalizac@o. Segundo eles, ha compartilhamento constante na familia, de modo que
as anotacdes sobre reunides ndo parecem ser necessdrias. Portanto, esse aspecto pode limitar
um pouco o processo de externalizacdo uma vez que, para explicitar o tacito, € importante a
adocio de registros (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O pensamento dos produtores a respeito do comportamento de outros produtores no
que se refere ao novo na atividade é assim resumido: a maioria prefere o uso imediato na
atividade para obter vantagem. Para outros produtores, o comportamento pode ser
evidenciado pelas suas afirmacdes: “Se vocé pergunta para as pessoas — eu quero dizer como
aqui, ha pessoas com muito conhecimento e se vocé€ perguntar a elas, elas compartilhardo o
conhecimento com voce”. Quando, contudo, ¢ um mercado de atuacdo com menor nimero de
produtores, eles enfatizam: “Voc€ ndo consegue obter muita informacgdo”, o que se deve ao
fato de as pessoas ndo as possuirem. Ainda: “N6s competimos em um mercado aberto, nds
nio necessitamos compartilhar com o vizinho do outro lado da estrada, mas no circulo de
amigos, como aqui. Nés poderiamos com prazer compartilhar, se nés f6ssemos perguntados”.

As trocas, segundo os pesquisados, sdo interessantes quando feitas com pessoas
consideradas “inteligentes”, o que se comprova pelo comentdrio “a pessoa tem que ser
suficientemente inteligente para realizar trocas”, evidenciando que eles utilizam seu tempo
com quem tem respostas e traz contribuicdes aos seus questionamentos.

O interesse dos produtores pesquisados em realizar discussdes sobre 0s negocios
sempre € de fazé-lo com alguém da mesma atividade e que tenha respostas as suas
indagacoes; caso isso ndo seja possivel, apelam para técnicos e especialistas da drea. Para
eles, os grupos parecem ser uma boa idéia, porém ha dificuldade para a realizagao de reunides
direcionadas ao objetivo e uteis do ponto de vista de trocas. Alguns comentam que grupos
“apenas desperdicam tempo”, ou “ndo temos tempo para ir € organizar uma reunido como
essa; com um facilitador, seria muito bom”. Tais comentdrios parecem auxiliar no

entendimento de suas posturas.
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O estimulo dos produtores pesquisados na busca de inovagdes na atividade estd
relacionado ao aumento do lucro, a redugdo de custos, a expansao dos negécios € a0 aumento
da competitividade, o que motiva a busca da garantia de precos e lucratividade. Segundo eles,
“Ha necessidade de manter o status quo”, referindo-se a sua imagem na comunidade ou a
“manter o mesmo nivel que outras pessoas na Austrdlia”. Em vista disso, observa-se que os
produtores ndo recebem estimulos de empresas ou outras formas de organizacdo, o que
demonstra que eles, por si sO, sentem a necessidade de serem inovativos para atender aos
diferentes mercados.

Os produtores fizeram questdo de explicitar outros comentdrios, como: “Nds vivemos
em dreas muito distantes. E importante ter uma boa base de relagdes com amigos e uma boa
comunidade, para que possamos falar um com o outro sobre o que nds estamos fazendo, e
apenas, geralmente, como as coisas estdo indo”. A inten¢do dessa afirmacao € evidenciar que
o individualismo nos negécios pode também ser justificado pelas distancias fisicas,
principalmente para alguns produtores que vivem em areas mais isoladas.

Aqui fica claro como o compartilhamento e as discussdes centram-se na familia, onde,
além da relacdo emocional, hd uma forte relacdo profissional, visto que cada um possui o seu
papel a desempenhar e a sua responsabilidade. A combinacdo ocorre pela insercdo dos
conhecimentos recém-criados e dos conhecimentos ja existentes (NONAKA; TAKEUCH]I,
1997). Percebe-se que, nas familias, essa pratica € comum em razdo do acimulo de
experiéncias e de diferentes oportunidades de cada um dos envolvidos na atividade rural.

O compartilhamento com outras pessoas ocorre quando a transferéncia ndo afeta a
competitividade, conforme argumentam os produtores: “O que foi tao dificil de descobrir, dar
de gracga para outros”; “Nds trocamos pouquinho, o que nés mais fazemos € ler jornal, vemos
TV que sdo coisas mais imediatas”. Alguns reforcam a idéia do compartilhamento em grupos
especificos: “Provavelmente em cada tipo de atividade”. Outro, questionado sobre se as
pessoas preferem compartilhar, declarou: “Geralmente ndo”. E complementou: “E uma
vergonha que ainda ndo funciona”, referindo-se as trocas. Em algumas situacdes, alguns
produtores se contradizem no que se refere aos contatos pessoais, dizendo manter contato e
dar valor as contribui¢des recebidas deles: “Vocé realmente ndo conhece muito sobre algo até
vocé comegar a conversar com outras pessoas’. Evidenciam, assim, a importancia do contato
pessoal para a realizacdo das trocas.

Percebe-se que varia muito a preferéncia pela busca de informacdes, sendo dificil

estabelecer uma fonte preferida. A internet € algo que os desafia a aprender sobre essa
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ferramenta de busca, porém requer muito tempo para pesquisa. Afirmam: “Internet gasta
tempo e a informagdo ndo € aquela que deveria ser’”’; “Vocé precisa conhecer como pesquisar
e onde. Isso toma tempo para aprender todas aquelas coisas”. Portanto, mesmo que os
produtores pesquisados possuam familiaridade com computadores e, pode-se dizer, também
com internet, esses sdo instrumentos de trabalho relativamente novos, que, por isso, parecem
estar ainda um pouco desconectados das suas praticas. Para Nonaka e Takeuchi (1997), o uso
de redes de comunica¢do computadorizadas e de banco de dados em larga escala auxilia esse
modo de conversao do conhecimento.

A idéia de compartilhar informagdes dessa forma € vista pelos produtores como uma
boa possibilidade, cujos resultados seriam o aumento do conhecimento, a melhora nas
relacdes entre produtores e na comunidade; para eles, seria mais pratico e melhoraria as
praticas na propriedade. Todavia, outro diz acreditar que ndo aconteceria nada, pois as
pessoas querem manter o conhecimento para si. Para alguns, ndo é muito util: “Eu penso que
acabaria tendo uma sobrecarga de informacao que ndo teria muita aplicabilidade”.

A criacdo de conhecimento, para os produtores australianos, ocorre em pequenas
atividades desenvolvidas no cotidiano ao objetivarem tornar o trabalho mais fécil, porém criar
algo totalmente inovador e original € mais complexo. Eles se reconhecem como inovativos e
afirmam que € a tnica forma de sobreviver no longo prazo na agricultura. Afirmam: “Eu nédo
sei se somos inovativos, mas nds sempre estamos preocupados com os negécios”. Buscando
enfatizar a necessidade de buscar melhorias continuas, declaram: “As coisas estio mudando

muito rapido”.

4.3 Contribuicées do Modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) aplicado ao Agronegécios

O modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) contemplou varidveis ligadas a cultura e ao
ambiente das empresas na realidade japonesa, porém, no estudo da realidade do agronegdcios
no Brasil e na Australia, ndo ofereceu elementos suficientes para explica-las.

O ambiente do agronegdécios é permeado por aspectos sociais, politicos, culturais,
socioldgicos, ambientais, dentre outros. O modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) tem especial
importancia nesse estudo por permitir reconhecer a relevancia do conhecimento ticito no
agronegocios, que estd incorporado em cada atividade e cujo compartilhamento entre
agricultores representa alto grau de complexidade. Percebeu-se que dos conhecimentos ticitos

dos produtores podem derivar caracteristicas especificas dos produtos e formas de adicionar
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N

valor a producdo, ou seja, eles criam conhecimento utilizando suas competéncias e
incorporam-no as suas atividades, embora muitas vezes ndao déem o devido valor formal a
esse processo.

Em vista disso, utilizou-se o modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) para estudar as
duas realidades. A luz desse modelo foi criado um método dindmico de anélise da criacdo do
conhecimento para o elo da produ¢do no agronegdcios, presente na Figura 1, buscando trazer
maior dinamicidade para os estudos nessa drea, aproximar mais a teoria da pratica e espelhar

melhor esse elo na realidade do agronegdcios.

Mercado Externo
Situacdo Econémica do Pais
Politica Agricola do Governo

Criacao de
conhecimento

Sociedade

Organizacao

Experimentacdo

Comunidades
de pratica

Adocio

Socializacdo

Busca >

N

Estimulo

Propriedade Fatores

tangiveis

Aspectos
culturais

Tomada de
decisao

Estilo de
relacdo

Dispersdo
geogréfica

Risco no
gerenciamento

Resultados
globais

Figura 1 Método dindmico de andlise da criacdo do conhecimento para o elo da
producdo no agronegocios
Fonte: Elaborada pelas autoras

O método exposto considera que algumas varidveis podem ser determinantes para o
processo de criacdo de conhecimento no elo da producdo, tais como as politicas globais,
nacionais e locais, tomada de decisdo, dispersdo geogréfica, risco no gerenciamento, estilo de

relacdo, aspectos culturais e fatores tangiveis. Acredita-se que a inclusdo dessas varidveis no
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método pode oferecer maiores possibilidades de compreensdo de fatores considerados
complexos na andlise do processo de criacdo de conhecimento. O formato das figuras foram
escolhas livres dos autores considerando a representatividade de cada aspecto analisado.

O agronegdcios estd inserido num contexto amplo, o qual apresenta situagcdes comuns
em diferentes realidades, sofrendo a influéncia de fatores como o mercado externo, a situagao
econOmica do pais e a politica agricola do governo. A andlise desses fatores permite maiores
condi¢des de gerenciar os riscos que envolvem as empresas, bem como a propriedade rural.
Com o conhecimento desses aspectos € possivel direcionar as atividades de modo que as
medidas tomadas nesses niveis ndo causem tanto impacto nos negocios ao ponto de torné-los
invidveis. Cabe salientar que a andlise nesse nivel apresenta grande complexidade e exige boa
base de conhecimento, pois envolve um ambiente amplo e passivel de influéncia de muitos
outros fatores.

A varidvel gerenciamento do risco € algo complexo, pois, dependendo da realidade e
da situacao em que os negdcios estao envolvidos, o risco pode ser alto ou baixo.

A tomada de decisdo tem como suporte os conhecimentos que os produtores detém a
respeito de atividades e do cendrio em que atuam, a disponibilidade de registros das
atividades, a lideranca que exercem na propriedade, bem como nas CoPs, dentre outras
ferramentas gerenciais consideradas importantes. As decisdes podem ser tomadas em nivel de
propriedade ou no ambiente das CoPs, dependendo da forma como os produtores rurais se
relacionam e do vinculo que mantém entre eles ou com uma organizagdo, seja industria, seja
cooperativa.

As decisdes lideradas por eles em diferentes niveis podem dar o devido
direcionamento para que inovacdes sejam realizadas dentro de um processo continuo de
mudancas que envolvem o cendrio do agronegdcios. A importancia da lideranca na tomada de
decisao € indiscutivel, visto que, sem o aval, o compromisso e o direcionamento de um ou
mais lideres, o resultado pode ser questiondvel. Essa lideranca pode estar presente nos niveis
individual, coletivo e organizacional.

Nesse método considerou-se importante contemplar a localizacdo geografica dos
produtores rurais, pois a dispersdo entre eles pode ser grande ou pequena. Esse fator pode
determinar a forma como ocorrem 0s contatos entre os produtores: se face a face, se via e-
mail, telefone ou outra forma. Assim, em d&dreas com grande dispersdo geogrifica, a
acessibilidade a tecnologia da informacdo e a sua utilizacdo pelos produtores podem ser

facilitadores da criacdao de conhecimento.
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Os aspectos culturais e os estilos de relacdo podem ser estimuladores dos processos de
criacdo de conhecimento, pois, segundo Hedberg (1981), inseridas no aspecto cultural estdo as
histérias, as crencas, os costumes, os modelos mentais, os quais podem se constituir em
obstdculos para que o aprendizado ocorra. Assim, uma cultura que dé suporte a criagdo do
conhecimento oferece aos produtores rurais a possibilidade de empreenderem constantemente
em suas atividades e cria um ambiente de confianca, de cooperacdo e de engajamento em
busca de melhorias continuas, o que pode se dar em nivel de sociedade, das CoPs ou da
propriedade rural. A forma como as pessoas se relacionam dentro das CoPs é resultado das
caracteristicas culturais da sociedade, como a constru¢do coletiva da realidade social
(SACKMANN, 1991).

A cria¢do de conhecimento ocorre num processo seqiiencial em que ndo hd um ponto
de referéncia inicial. Acredita-se que o mais comum seja os produtores terem um estimulo em
relacdo a alguma novidade em suas atividades, originado das diversas formas de interagdo ou
fontes de informacdo. Eles tendem a buscar mais informagdes ou a se inteirarem a respeito do
novo junto as suas fontes de informacdes, seja a internet, sejam contatos pessoais. Apos
obterem maiores informagdes sobre a novidade, eles a experimentam para se certificar dos
resultados, ou socializam-na com outros e s6 depois a experimentam. De posse dos
experimentos, as posturas a serem tomadas podem ser a ado¢cdo na propriedade ou a
socializagdo com a(s) CoP(s) de que fazem parte, visando compartilhar algo novo ou, mesmo,
discutir e obter opinides de outros produtores envolvidos na atividade. Como resultado da
socializa¢dao nas CoPs, pode ser gerado um novo estimulo, a busca por maiores informacdes,
ou a decisdo pela adocao na propriedade.

Acredita-se que os processos de busca de melhoramentos continuos sao motivados
pelas perspectivas de resultados globais, os quais se constituem de resultados tangiveis e
intangiveis decorrentes do esforco para se alcancar novos padroes de qualidade e
aperfeicoamento na atividade. Assim, possibilitam aos produtores garantia de sobrevivéncia e
maior competitividade no mercado. A criagdo de conhecimento nas propriedades rurais sofre
influéncia do ambiente em que se inserem, as quais estdo cercadas por outras tantas varidveis
que fazem parte do cotidiano do produtor rural.

Com base nessa constru¢do, o0 método visa mostrar que € importante utilizar caminhos
alternativos para a solucdo de problemas, tomando como base conhecimentos mais sélidos,
para que seja vidvel a continuidade das mudancgas; apresenta uma nova forma de analisar a

criacio de conhecimento no agronegdcios; oferece maiores possibilidades para a
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sistematizacdo e a explicitacdo de conhecimentos e busca proporcionar mais espago €
importancia para conhecimentos relevantes presentes nesse setor.

O método da Figura 1 abre perspectivas de andlises mais amplas que as tradicionais,
cujo foco sdo os resultados tangiveis. Uma delas é a andlise de fatores intangiveis ou
qualitativos presentes no agronegdcios, atribuindo-lhes uma faceta mais real e ampliando as
possibilidades de explicitacao. Enfim, o método auxilia na compreensdo de que esse setor €
forte alicerce da economia, resultado do trabalho de pessoas dispostas a aprender, a criar, a

inovar dentro de um contexto que envolve complexidade e incertezas.

5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral desenvolver um método dindmico de
andlise da criagdo de conhecimento para o elo da produg¢do no agronegécios com base no
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997).

Nas duas realidades estudadas, ficou evidente que o aspecto cultural exerce forte
influéncia na ocorréncia das trocas e na maior ampliacao da atuacio das CoPs. Em vista disso,
as caracteristicas culturais presentes em cada realidade influenciam fortemente na forma como
as pessoas se relacionam, agem e se comportam, enfim, se elas se propdem ou ndo a
compartilhar o que conhecem e a contribuir para a criagao de conhecimento.

O fato de alguns dos produtores pesquisados, nos dois contextos, obterem informagdes
originadas de fontes diversas demonstrou auxiliar na utilizacdo de ferramentas mais dindmicas
no gerenciamento da propriedade.

Contudo, os resultados do estudo demostram que € preciso ter clareza de que o volume
de informag¢des ndo é determinante da criacdo de conhecimento. A informagdo necessita ser
reconhecida como importante pelo produtor rural para que possa ser transformada em
conhecimento. Assim, considera-se que a propriedade, por si s, nao cria conhecimentos; ela
necessita de pessoas engajadas nas atividades, instigadas a buscar inovagdes e com um
objetivo definido. Por isso, o fato da existéncia de relacionamentos cria maiores
possibilidades de melhorar o aprendizado. Uma organizagdo criadora de conhecimento € vista
como um sistema aberto, com permanentes intercAmbios com o ambiente externo, buscando
constante adequacdo, que lhe garanta sobrevivéncia e garantia de competitividade no

mercado.
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Com o reconhecimento da existéncia das CoPs, podem ser oferecidas maiores
possibilidades para discussdo, compartilhamento de informacdes e conhecimentos e, ao
mesmo tempo, para otimizacdo da sua utiliza¢do. Diante disso, € possivel a identificacdo do
local onde estdo as melhores priticas e os especialistas, o que poderd, de alguma forma,
através do compartilhamento, oferecer maiores espacos para a otimizacdo dos processos.
Constata-se, portanto, que as CoPs, cuja base da existéncia se centra na paixdo dos produtores
pelas suas atividades, o foco na busca de solugdes para problemas comuns, no aprendizado,
no desenvolvimento de novas idéias e relacionamentos pessoais, podem ser suporte para a
criacdo de conhecimentos. Assim, os grupos que t€ém oportunidade para realizar discussoes
parecem ajudar as pessoas a conhecerem e assimilarem conhecimentos ao permitirem que
todos perguntem e relatem algo novo que tenham tido a chance de conhecer e, a0 mesmo
tempo, revisem seus pontos de vista.

As cooperativas possuem papel estimulador na formacdo das CoPs, pelos principios de
concepcdo e funcionamento que primam pela cooperagdo entre todos, pois sdo praticas
comuns nessas organizacdes a realizacdo de assembléias, dias de campo, semindrios e a
participacdo em feiras. Os associados contam com 0S outros espagos para interacao nas
comunidades em atividades diversas, como clubes sociais, igrejas, escolas, entre outros. Essa
aproximacao oferece a formacgdo e consolidacdo das CoPs, possibilitando o estimulo para a
ocorréncia da criacdo de conhecimento. A clareza no que se refere aos aspectos culturais
inseridos nesses grupos estimula o engajamento nas CoPs e a ado¢do de novas formas de
trabalho, com a valoriza¢do do compartilhamento das melhores préticas na atividade.

A forma de conduzir os negdcios pode afetar a forma como se dd a criagdo de
conhecimento. Numa propriedade onde as pessoas buscam socializar, questionar, inovar
constantemente, ha mais espago para transformar conhecimento ticito em explicito. Pessoas
mais abertas ao novo e ao questionamento de suas praticas demonstraram apresentar maiores
possibilidades de criar um campo de interagdo para que o conhecimento seja criado. Assim, a
criacdo de conhecimento depende de qualidades pessoais, tais como curiosidade, insights,
idéias e determinacdo, ou seja, depende de pessoas aplicando conhecimentos em meios que
lhes tragam solucdes tteis para velhos e novos problemas.

O conhecimento t4cito dos produtores rurais estd presente em diversas formas e meios,
podendo tornar-se explicito nos produtos e processos. Parece importante, quando se pensa em
conhecimento ticito, encontrar formas de as pessoas manterem contato freqiiente, ou seja,

criar um campo de interagdo para que as trocas ocorram e O tdcito se manifeste
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espontaneamente ou ao acaso. As organizacdes sd0 vistas como um espago para 0 convivio
humano e para a realiza¢@o de trocas através da cooperacao, do engajamento, da confianga, da
criatividade e da valorizacao.

No entanto, as CoPs, inseridas no contexto organizacional, ndo se constituem num
processo tecnoldgico e, sim, num processo social e cognitivo; sua formag¢do ndo depende da
tecnologia, mas do estabelecimento de relacdes informais, por meio das quais os individuos
utilizam-se de ambientes para definir suas verdades quanto as suas posturas diante dos
processos de mudanca. As CoPs necessitam de tempo para se estruturar e produzir resultados,
sofrem a influéncia da cultura e podem ser determinantes do bom desempenho futuro dos
empreendimentos, uma vez que sao parte natural da vida das organizacdes. Nestas, as pessoas
necessitam de um ambiente propicio para o compartilhamento, no qual nao se sintam for¢adas
a participar. Portanto, confianga é a palavra-chave para haver socializacdo no contexto da
CoP, e o engajamento tem se mostrado importante tanto no nivel organizacional como no
coletivo e individual.

Este estudo mostrou que hd um grande distanciamento entre a existéncia do
conhecimento e a capacidade de tornd-lo uma atitude, pois ha necessidade de muito mais do
que a informacdo. O ser humano tende, de modo geral, a buscar situagdes de conforto, mudar
qualquer coisa sempre exige algum esfor¢o, sair da rotina rumo ao desconhecido, o que se
constitui num desafio que muitos evitam, preferindo, entdo, continuar na situacdo menos
ameacadora a sua atividade.

Embora, no contexto que envolve os produtores rurais, haja disponibilidade e ocorra
compartilhamento de conhecimentos, experi€ncias e informagdes, é importante que sejam
utilizados na prética e, além disso, que produzam resultados concretos para eles. Diante disso,
surge a necessidade do registro das melhores préticas e do que ja foi aprendido, ou seja, dos
resultados obtidos com a utilizacdo dessas experi€ncias, informacdes e conhecimentos. Essa
prética permite mostrar que tipo de conhecimentos ainda precisa ser buscado. O registro € o
armazenamento dos conhecimentos podem ser facilitados pelos recursos atualmente

oferecidos pela informatica.

Assim, acredita-se poder dar continuidade a este trabalho com estudos que permitam
testar o método dindmico de andlise da criacdo do conhecimento para o elo da producido no
agronegocios; ampliar o estudo da criacdo do conhecimento para outros elos da cadeia
produtiva, bem como em outras realidades do agronegdcios; em CoPs, buscar identificar as

melhores praticas e os especialistas que auxiliam na disseminacdo dos processos inovativos
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decorrentes de suas vdrias interacdes. Dentre as limitacOes pode-se salientar a reduzida
bibliografia sobre o tema com énfase no agronegdcios, as restricdes no acesso aos

pesquisados na Austrélia.
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