View metadata, citation and similar papers_at core.ac.uk brought to you bﬁ’fCORE

provided by Repositério Institucional da UFSC

LUISMATEUSWITT

VIABILIDADE ECONOMICA DOS SERVICOS DE REPROGRAFIA NA
ELETROSUL SA.

FLORIANOPOLIS, SC.
2011


https://core.ac.uk/display/30398612?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

LUISMATEUSWITT

VIABILIDADE ECONOMICA DOS SERVICOS DE REPROGRAFIA NA
ELETROSUL SA.

Monografia apresentada & Banca Examinadora do
Curso de Graduagédo em Ciéncias Econdmicas do
Centro Socio-Econdmico da Universidade Federa
de Santa Catarina, como requisito parcial para a
obtencd do titulo de Bacharel em Ciéncias
Econbmicas.

Orientador: Prof® Jodo Randolfo Pontes, Msc.

FLORIANOPOLIS, SC
2011



LUISMATEUSWITT

VIABILIDADE ECONOMICA DOS SERVICOS DE REPROGRAFIA NA
ELETROSUL SA.

Monografia apresentada a Banca Examinadora do Curso de Graduagd em Ciéncias
Econdmicas do Centro Socio-Econdmico da Universidade Federal de Santa Catarina em
cumprimento ao requisito parcid para a obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Econbmicas.

APROVADO NA DISCIPLINA CNM 5420 PELA COMISSAO EXAMINADORA COM A
NOTA 7,5 PELA APRESENTACAO DESTE TRABALHO.

FLORIANOPOLIS, 13 DE JULHO DE 2011.

Prof°. Jodo Randolfo Pontes

Prof°. Alessandro Vicente Custédio

Prof°. Ronivaldo Steingraber



AGRADECIMENTOS

Presto meus agradecimentos, primeiramente, aos meus pais, Alfeu e Rita, exemplos de
unido, carinho, companheirisno e forga, por todo o amor incondicional e apoio a mim

dirigidos, em todos 0s momentos.

Aos meus irméos, Maria Alice e Paulo Eduardo, pela amizade, afeto e cumplicidade,

sempre presentes.
A toda aminhafamilia, pelo apoio e incentivo.

Ao0s meus amigos, que, de uma maneira ou de outra, sempre me estimularam a
concluir este traba ho.

A Eletrosul, empresa da qual sou empregado, e, em especial, a0 meu gerente, Orli

Fernandes, por proporcionar as condigdes para arealizagdo desta monografia.

A Universdade Federd de Santa Catarina, especialmente ao Centro Sdcio-
Econdmico, seus professores e servidores, pelos ensinamentos e suporte, durante este “curto”

periodo de convivéncia

Ao Prof° Pontes, por aceitar 0 desafio de me orientar, pelo apoio e paciéncia,

fundamentais para a conclusdo deste trabalho e de minha graduacéo.

E, finalmente, a Ania, minha eterna paixdo. Serel eternamente grato pela sua
paciéncia, carinho, companheirismo, pelo seu amor verdadeiro, e por toda guda que vocé me

deu a0 longo dessa graduacéo.

Muito obrigado!



“A ignorancia gera confianga com mais
frequéncia do que o conhecimento: séo aqueles
gue sabem pouco, e ndo agueles que sabem
muito, que t&o positivamente afirmam que esse
ou aguele problema jamais serd resolvido pela

ciéncia”

Charles Darwin



RESUMO

WITT, Luis Mateus. Andlise da Viabilidade Econémica da Terceirizacdo dos Servigos de
Reprografia na Eletrosul Centrais Eléricas SA. 2011. 55 f. Monografia (Graduagdo em
Ciéncias Econdmicas). Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2011.

O presente trabalho tem como objetivo examinar a viabilidade econdmica daterceirizagéo dos
servigos de reprografia do Setor de Protocolo e Reprografia da Eletrosul - Centrais Eléricas
S.A.. Visa, a partir de um estudo de caso, fundamentar a discusséo entre a manutencéo da
estrutura atual de prestagdo destes servicos pela Empresa ou promover a terceirizago destas
atividades por um prestador de servigo da iniciativa privada. Com o fim de subsidiar este
trabaho foi realizada uma pesquisa bibliogréfica abrangendo os conceitos e tipos de custos,
diversas sisteméticas de custeamento das atividades de reprografia e dos beneficios
decorrentes da terceirizacdo de acordo com a andlise de custo-beneficio, bem como dos
aspectos legais envolvidos. O trabalho em referéncia expde um diagndstico das atividades
desenvolvidas pelo Setor de Protocolo e Reprografia da Eletrosul, distinguindo-as entre as
atividades associadas aos servigos de protocolo e as atividades relacionadas aos servicos de
reprografia. A sistemética de apuracdo de dados levou em conta os dados internos levantados
para os meses de julho de 2010 e marco de 2011, oportunidade em que foi possivel estimar a
demanda média mensal e os custos totais. O trabalho finaliza sua avaliagdo e conclusdes sobre
aformamais econdmica, permitindo a Empresa escolher suas opgoes.

Palavras-Chaves: Andlise Econdmica. Terceirizagdo. Andlise Custo-Beneficio.



LISTA DE TABELAS

Tabela1l: NUmero de Pessoal por EStado.........cocoeeeeririserseseesese s ee e

Tabela 2. NUumero de Pessoal por Unidade Administrativa........c..coeeeveeieveesinenenne

Tabela 3 Quantidade de Impressdes em Preto e Coloridas realizadas no Setor de
a3
Protocolo e Reprografia, POr MES..........ccooeeereeeeeiee e et e s

Tabela 4: Quantidade de Encadernages realizadas no Setor de Reprografia, por més

Tabdlas Quantidade de Impressdes em Preto e Coloridas realizadas pela empresa
ab:
(00) 1= 7= = I 010 g 0 1= SRR

Tabela 6: Quantidade de Encadernagdes realizadas pela empresa contratada, por més

Comparativo entre estrutura atual e estrutura apos
Tabela 7 L
terceirizago........ccccoeue...



LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

ACB — Andlise Custo-Beneficio

CT —Custo Total

CM — Custo Médio

CV — Cudgo Variavel

CMg - Custo Marginal

DDOM - Divisdo de Documentacéo e Organizacdo e Métodos
DG - Diretoria de Gestédo Administrativa e Financeira

DGI — Departamento de Gest&o da Informagdo e Infraestrutura
ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
ELETROBRAS — Centrais Elétricas Brasileiras S.A.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

MME — Ministério de Minas e Energia

PAC — Programade Aceleragdo do Crescimento

SEPRO — Setor de Protocolo e Reprografia



SUMARIO

CAPITULO 1. INTRODUGAO .......oteeeeeeeeeeeeeeeeeeaes coeeeetesestsiesasiesssaesssaens sesesnsessesssesasaens 11

I (0] 1= 0= o= USROS 11

1.2, ODJELIVOS ...t ettt ettt st see st e s et 2aeeeae e see st e s e et e eaeeebeans e nbeneeneeereenreas 13
2N L T - RS 13
I s o= o oo LSRR 13

(IRC T \V < (o0 (o] (oo - VPO SRR UROPPRIN 14

1.4. EStruturado TrabhalN0.......ccooiiiiie e e e e e 15

CAPITULO 2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ......coieeeeeeeeeeesee e esiessvnesane e, 17

2.1. CONCEITO AE CUSLO ... ettt e et sttt st e ee e st es et ferseeteeseessees e saeeaneennen seesneas 17

2.2. TIPOS U CUSIOS..... e ettt eetes st seeateseeieeese s seessee s eeaes £eaeeaseeasesase s e eneeeseesaeen seesaeennens 18
2.2.1. Custos de OpOrtUNIABAE. ..........ccuereiririieiies e eree e e 19
2.2.2. CUSLOS A€ INVESLIMENTOS......cvieeeeieiiesieestenes e reeseeee e see s sresseenes creeneessesseens 20
2.2.3. Custos de tranSaga0n ECONOMICAL .......coveerereesiersiersees sreeeeeseessesseesseeseeeneenee ceses 21
2.2.4. Custos dacadeia ProdULIVA ... .....cc.veieeiee e et e e e 24
2.2.5. CUSLO MAIGINGL .....eeiiiieeee et et ce et ere e e sre e e e eeas 25

2.3, FUNGOES 0B CUSIO ...ttt e et e ettt ettt e e en s e s et e e eseen e s e saeeaneenns £ eneesneas 26
2.3.1 Fung80 de CustO NO CUIO PraZo.........cccoverieieriieniies s s ceeas 27
2.3.2. Fungé@o de Custo NO LONQGO PrazZo.........ccveeeeeieriuiniiiniis e e s 28

2.4. REIAGA0 CUSLO/BENEFICIO .....ueieeeiie ittt ettt e s sn e e 29

2.5. TEICBINZAGAD ...oveeeeeeeeeie ettt ettt ettt shbeabe e abeeees e ese e ebeaabe s £eenen e ennees 30
2.5.1. A terceirizagdo do trabaho N0 Brasil ..o e 31

2.5.2. Aspectos legais daterceirizagdo na Administracdo PUblica............ccccceeeeneee. 33



3. TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS DE REPROGRAFIA NA ELETROSUL ....... 35

3.1 Perfil daEMPIESA. ...t e et e e £ eee e 35
3.2. Diagndstico dos Servigos de REPrografia.........cccoeirreeieriireens et s e 37
3.3. DeMANTa JOS SENVIGOS. ... e veieeieieeeiee st et et steee et sie e sbe st e s 2seeseeseesbeasseaseeneeenne s s 40
3.4, CUSIOS AUAIS O SITEOIMAL.......coeeeieie ettt seeteee et e st see s e seeeaes £eseesaesssesseenseeneesreenrens 43
3.5. Alternativa econdmiCa de tErCEINZACA0 ..........oovereeieriiriieies ertierieeee s seeeees cee e 46
3.6. Avaliagdo econOMICAdES AltErNALIVES ........ccvirueeie ettt st seeaeenaeas 49
4. CONCLUSOES......oceiumtememeeseeseens oeesesesessasssessessssssssaes sesssssessssssssssssssessssens esssesssessns 51

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS. ..ot et eeee e aeeeeeeeeeeeseeseeaseenenaans sereresneaeens 53



11

CAPITULO 1. INTRODUCAO

1.1. Problemética

As transformagdes na economia mundial e as inovaghes tecnoldgicas tém induzido a
descoberta de novos rumos para a economia brasileira. Desde a Gltima década do século XX,
novos arranjos institucionais vém comprometendo a conduta dos diversos setores e agentes
econdmicos. A economia tem sido marcada por um turbulento ambiente externo e uma forte
expansdo econdmica interna, onde as empresas vém sendo induzidas a modificarem suas
estratégias de atuagdo diante dos concorrentes que introduzem inovagOes dindmicas. Tal
conjuntura tem modificado o comportamento da maioria dos agentes econdmicos que buscam
uma formade atuagdo mais adequada para enfrentar as pressdes de mercados competitivos.

Nesse novo ambiente institucional, alguns setores da economia brasileira passaram de
uma atuagédo cercada de barreiras protecionistas para um mercado livre e competitivo. Diante
desse novo ambiente de concorréncia dindmica, o Estado criou um conjunto de agéncias de
regulacdo visando organizar e orientar 0s agentes econdmicos nas questdes juridicas,
econdmicas e técnicas. A idéia central foi administrar os possiveis conflitos inerentes a
implementacdo de estratégias e politicas nos diversos mercados e segmentos econdmicos.

Essa podura influenciou ndo apenas as empresas privadas, mas também o
comportamento das empresas estatais, levando-as a se capacitarem para enfrentar a
concorrénciainternaciona e permitir umamaior participagdo na economiainternacional. Esse
trabalho veio acompanhado da necessidade de uma revisio nos padrfes existentes frente a
nova atmosfera de competicéo provocada pela onda de globalizagéo.

Segundo KEGLER (2001), no Brasil, aLei n. © 9.074/95, que estabeleceu normas para
outorga e prorrogacbes das concessdes e permissdes de servicos publicos, demandou
profundas dteracfes na regulacdo do setor elétrico, instituindo uma nova regulamentacdo para
a outorga e prorrogagcdo nas concessoes de geracdo, transmissdo e distribuicdo; a criagdo da

categoria de consumidores livres de energia; além daintroducéo do critério de menor valor de
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tarifa juntamente com a melhor oferta financeira para o julgamento das propostas na ocasido
de novos processos licitatorios.

Esta exigéncia demandou das empresas deste setor uma nova concepgao tanto nas
atividades de planejamento quanto na execucao dos seus servicos, garantindo a expanséo da
geracdo e a quaidade na transmissdo e digtribuicdo de energia elétrica, e simultaneamente
assegurando seu equilibrio econdmico-financeiro, com reflexos significativos sobre os custos
(LOTERO, 1999).

Nesse contexto, as sociedades de economia mista, entidades da administracdo publica,
tém um papel destacado na economia brasileira. Grande parte das agdes governamentais se da
através destas instituicbes, nas mais variadas esferas, tanto federal, como estadua e
municipal.

No setor elétrico brasileiro, a Eletrobras € considerada o principal agente de atuacéo
governamental no mercado de energia elétrica. (ELETROBRAS, 2010) Um aspecto muito
importante, no caso das sociedades de economia mista, é o fato de que, apesar de serem
entidades sob controle estatal, cujo principal objetivo é o atendimento a populagéo, através de
programas de investimento com um viés social; estas empresas atuam em mercados
competitivos, sob forte concorréncia de grandes grupos empresariais privados, nacionais e
transnacionais.

Apesar de seu pape social, este ambiente competitivo obriga estas empresas a
buscarem graus de exceléncia, em todos os aspectos, mas principa mente no tocante a gestdo
dos custos. Desta forma, toda e qualquer iniciativa por parte de seus dirigentes, no sentido de
aprimorarem a gestdo dos custos, é preponderante para 0 sucesso das politicas publicas,
refletindo o melhor uso possivel dos recursos publicos no atendimento a populagao.

A Eletrosul, subsidiaria da Eletrobras, tem atuado fortemente, buscando parcerias e
também elevados graus de exceléncia relacionados a gestdo do negocio, fato que pode ser
comprovado através do reconhecimento da imprensa especializada nacional, no tocante a sua
atuacdo no setor elétrico brasileiro e na gestdo de pessoas.” Isto é resultado de melhores
préticas empresariais no que diz respeito a sua politica de investimentos e de sua gestéo de

custos do negacio.

! Em 2009, pelo 5° ano consecutivo, a ELETROSUL foi €l eitaa melhor empresa do setor elétrico do ranking
elaborado pelarevista Isto E Dinheiro; e, em 2010, aempresafoi classificada entre as 150 melhores empresas
para se trabalhar no Brasil, segundo o GuiaVocé S/A — Exame.



13

No tocante & gestdo de custos, uma das dternativas para um melhor aproveitamento
dos recursos econdmicos é a de se terceirizar algumas atividades desempenhadas dentro da
firma, em geral, atividades de suporte a producdo, para que estas sejam realizadas por
empresas parceiras. Este processo de terceirizagdo, assm como qualquer proposta de
melhoria, deve ser acompanhado de um trabalho de andlise de viabilidade econdmica, através
de uma 6tica de andlise associada a relagdo custo-beneficio.

Diante desse contexto, o presente trabalho de pesquisa aborda a questéo da gestéo e
economicidade dos custos, no que diz respeito aos servigos de reprografia da Eletrosul, em
seu Edificio-Sede, oportunidade em que busca responder a seguinte pergunta: é possivel
terceirizar 0s servicos de reprografia, atividade-meio, de apoio e suporte as demais
atividades?

1.2. Objetivos

1.2.1. Gerd

Examinar a viabilidade econdmica da terceirizagédo dos servigos de reprografia no
edificio Sede da Eletrosul.

1.2.2. Especificos

Promover o levantamento da referéncia bibliografica de custos e de viabilidade
econdmica;

Abordar o conceito de terceirizacdo, suaaplicagdo na Administragdo Publica e seus
aspectos legais,

Avaliar aalternativa econdmica daterceirizagdo em atividades de reprografia.
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1.3. Metodologia

A metodologia empregada na execugdo deste trabalho de pesguisa tomou por base
um repertorio de atividades que possibilitaram a definicdo do tema de acordo com a sua
relevancia, com o papel dos custos e seus impactos nas decisdes estratégicas, mas, também,
considerando as ddlimitagdes que sdo inerentes a este tipo de trabal ho.

Para atingir esse objetivo, a técnica de pesquisa utilizada no presente trabalho € o
estudo de caso, no qua a andlise e compreensdo do objeto da pesquisa sdo baseadas
exclusivamente no caso em estudo. Segundo Y IN (2001), esta técnica é a estratégia escolhida
para se examinar acontecimentos contemporaneos, dentro do seu contexto, pois as fronteiras
entre o fendmeno em s e seu contexto nd sdo facilmente perceptivels. Ainda, segundo
GOLDENBERG (1997, p. 33) “este método supbe que se pode adquirir conhecimento do
fendmeno estudado apartir da exploragéo intensa de um tnico caso.”

A metodologia para este estudo segue a classificagéo dada por VERGARA (1998) e
MATTAR (2001), que a consideram de acordo com seus fins e meios. Trata-se, entdo, de uma
pesquisa descritiva e exploratoria

Descritiva, porque tem a finalidade de mostrar as particul aridades de determinada
situagéo.

“A pesquisa descritiva expBe caracteristicas de determinada populagéo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre varidveis
e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fenbBmenaos que

descreve, embora sirva de base para tal explicagdo’. (VERGARA, 1998, p.
45)

E também exploratoria, pois:

“...visa prover o pesquisador de um conhecimento sobre o tema ou problema
de pesquisa em perspectiva. Por isso é apropriada para os primeiros estagios
dainvestigac&o quando a familiaridade, o conhecimento e a compreenséo dos
fendmenos por parte do pesquisador sdo geralmente, insuficientes ou
inexistentes’. (MATTAR, 2001, p.80)

Deste modo, realizou-se uma investigacdo exploratoria inicial dos temas: gestéo de
custos, terceirizagdo, e andlise custo-beneficio. Sua base de andlise teve como referéncia a

pesquisa bibliogréfica feita em livros, dissertactes, revistas e artigos publicados.
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O objeto deste estudo de caso foi examinar 0s custos, vantagens e desvantagens da
terceirizac8o dos servicos de reprografia da Eletrosul Centrais Elétricas S.A., em comparacéo
com asituacdo atual, seus custos, vantagens e desvantagens.

Quanto aos seus objetivos, para a abordagem dos custos, seus conceitos e suas
metodologias de andlise, recorreu-se a livros e textos publicados relacionados & Teoria
Microecondbmica. Em relagdo a ACB, utilizaram-se livros e textos sobre o tema. Quanto a
terceirizac8o e seus aspectos legais, foi realizada uma pesguisa bibliogréfica junto a livros e
textos que abordam o assunto no que diz respeito a sua aplicagdo na Administracéo Publica.
Os dados referentes ao histérico da Eletrosul, seu perfil e seu campo de atuacéo, foram
pesquisados junto aos documentos e textos disponiveis no arquivo da empresa, bem como em
seu endereco eletronico nainternet. A situago atual e os dados referentes & demanda e custos
dos servicos de reprografia do edificio Sede foram coletados a partir de dados estatisticos
elaborados pelo Setor de Protocolo e Reprografia, subordinado a Diviséo de Documentagéo e
Organizacdo e Métodos, do Departamento de Gestdo da Informag8o e Infraestrutura. As
atividades deste setor abrangem, tanto a parte de protocolo, quanto o0 servigo de expedicéo,
além dos j& mencionados servigos de reprografia.

E importante informar que o autor do presente trabalho € funcionério da Eletrosul
Centrais Elétricas S.AA. e 0 atua responsavel pelo setor anteriormente descrito, e por este
motivo teve acesso a todos os dados financeiros e histéricos referentes aos servigos prestados
no setor. Considera-se, portanto, que o estudo tem relevancia pessod, quando h& interesse do
pesquisador, e relevancia para sociedade, pois as empresas publicas, e neste caso, as
sociedades de economia mista, tém 0 compromisso de empregar 0s recursos da melhor

maneira possivel, resultando em maiores beneficios para a sociedade.

1.4. Estruturado Trabaho

Este trabalho tem a seguinte estrutura
Capitulo 1 — Introducdo: onde é apresentada a problemética na qual se insere o objeto

do trabalho, seus objetivos, suametodologia e a sua estrutura;
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Capitulo 2 — Fundamentaco tedrica: onde sdo descritos os principais conceitos e tipos
de custos e suas metodologias de andlise, dém de apresentar a teoria da terceirizacdo e seus
aspectos legais,

Capitulo 3 — Estudo de caso: onde é apresentada a empresa, seu historico e campo de
atuagdo, bem como o setor onde séo desenvolvidos os servigos de reprografia, sua demanda e
seus custos. Neste capitulo também € exposta a alternativa da terceirizacdo destes servicos e
suas implicagBes econdmicas as demais atividades do setor em questéo;

Capitulo 4 — Conclusdes. onde é apresentado o0 resultado da andlise proposta no
trabaho; e,

Referéncias bibliograficas.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Conceito de Custo

Segundo PINDICK & RUBINFELD (2002), o conceito de custo, para a teoria
econdmica, diferencia-se da definicdo que fazem os contadores, para 0s quais a prioridade €
apresentar o desempenho da empresa no passado. A contabilidade aborda as finangas da
empresa de uma maneira retrogpectiva, uma vez que sua funcdo é manter sob controle os
ativos e passivos desta entidade, através dos demongtrativos anuais.

Para 0s economistas a preocupacéo reside no futuro, no que diz respeito as
perspectivas da empresa. Para estes, a prioridade é definir a melhor adocacdo dos recursos,
sempre escassos, de acordo com critérios que visam a reducdo de seus custos e 0 aumento de
sualucratividade. Deste modo, pode-se afirmar que os economistas estdo sempre preocupados
com os custos econdmicos, que, conforme PINDICK & RUBINFELD (2002, p. 202)
afirmam, s30 “custos de uma empresa utilizar os recursos econdomicos, incluindo os custos de
oportunidade’.

Conforme HENDERSON & QUANDT (1988, p. 69), “0 economista supde que 0s
problemas de combinagdes 6timas de insumos ja tenham sido resolvidos, e conduz sua andlise
dafirmaem termos de rendimentos e custos expressos como fungdes da produgéo”.

Ainda, segundo MARTINS (1996, p. 24), o cuso € um “gagto relativo a bem ou
servigo utilizado na producgéo de outros bens ou servigos’. Deste modo, é possivel definir a
paavra “custos’ como sendo 0s gastos associados a0 processo produtivo, desde a fase de
estudos de mercado e projetos, passando pelos custos relacionados a implantacéo da estrutura
produtiva e pelos desembolsos para a aquisicdo de matérias-primas para a produgéo, até os
gastos relacionados a distribuicdo, vendas e marketing. Ou sgja, S0 0s custos relacionados ao
processo de produgd como um todo, incluindo ainda neste contexto os custos de transagéo,
de oportunidade, custos sociais e 0s custos privados.

Deste modo, o estudo acerca dos custos da empresa busca fundamentar e orientar os
responsaveis pelas politicas empresariais, propiciando a estes agentes a capacidade de analisar

as melhores escol has de producgo, utilizando a melhor combinac&o dos insumos. Além disso,
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0 conhecimento sobre os custos fomenta o aperfeicoamento do sistema de producdo, da
logistica, melhorando a rentabilidade dos ativos e a definicdo de pregos. De acordo com
PORTER (1989) os custos podem conduzir as empresas a um aumento de suas vantagens
competitivas, aprofundando suainfluéncia sobre a estruturaindustrial.

Segundo PONTES (2005) os custos séo

“...fatores imprescindiveis em todas as decisdes de natureza econdmica e
financeira. Ao tomar a decisdo de realizar um determinado investimento o
dono do capital ou os acionistas estardo preocupados com o tamanho do custo
do projeto que sera construido”.

No que se refere & efera governamental, 0 mesmo autor conclui que

“nos governos em geral, 0s custos sdo elementos de extrema importancia,
sgja para a elaboracdo de estratégias e paliticas plblicas, seja para a
elaboragdo do planejamento publico e orgamento empresarial ”.

Ou sga, os custos comprometem o funcionamento da economia de um setor ou de um
pais, através de sua repercussao no nivel geral de pregos e nos precos das mercadorias, sendo
algumas vezes a causa de obstéculos ao desenvolvimento dessas economias. Principalmente,
no que se refere a0 ambiente empresarial, é dever enfatizar que a omissdo do conhecimento
quanto a constituicdo e o comportamento dos custos de producdo tornam 0s agentes
econdmicos passivei s de diminuir suas participagdes nos mercados onde atuam.

Desta forma, € imprescindivel para toda a atividade econdmica a pesguisa sobre os
custos de producéo, bem como os impactos destes no desempenho da empresa ao analisar
uma oferta de servigos, ou na possibilidade de contratacdo externa; como também nos

reflexos destes custos na economia como um todo.

2.2. Tipos de Custos

A definicdo dos tipos de custos tem sua diferenciagéo de acordo com a sua incidéncia,
durante o processo produtivo, podendo ser classificados como custos sociaiS ou custos
privados. Os custos sociais estdo associados aos custos implicitos ou de oportunidade, e os

custos privados os custos explicitos ao processo produtivo.
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Podem-se definir os custos também como o somatério dos custos fixos de producédo
com 0s custos variaveis de producao.

Segundo PINDYCK & RUBINFELD (2002, p. 221), os custos fixos de produgéo
podem ser conceituados como “os gastos com manutencdo da fébrica, seguro e talvez um
nimero minimo de funcionérios’. GAROFALO & CARVALHO (1992, p. 231), conceituam
os custos fixos como “parcela dos custos totais que independe da quantidade produzida pela
empresa; constituem em outras palavras, os dispéndios com fatores de producéo fixos’.

Estes mesmos autores afirmam que os custos varidveis de producéo sdo a parcela dos
custos totais que sofrem variacdo conforme se adtera o volume de produgdo; ao passo que se
aumenta a quantidade produzida, a parcela de custos variaveis também sofre acréscimos. Para
PINDYCK & RUBINFELD (2002, p. 221), os custos variaveis “incluem gastos com méo-de-

obra, salérios e matérias-primas — sd0 custos que aumentam quando o volume cresce’.

2.2.1. Custos de oportunidade

Os custos sociais ou de oportunidade tém particular interesse da teoria econdmica,
pois sdo imprescindiveis para a andlise do economista na busca pela melhor docacéo dos
fatores de producéo.

Acerca da definicdo de custo de oportunidade, AWH (1979, p. 190), apresenta a
concepcdo de que estes custos englobam tanto os custos implicitos quanto os explicitos, e
afirma que “os custos de oportunidade ou alternativos de qualquer iniciativa tém que se
compor de todas as oportunidades ou dternativas sacrificadas, sgiam implicitas, sgjam
explicitas’.

MILLER (1981, p. 189), afirma que custo de oportunidade ou socia € “o valor do
recurso em seu melhor uso alternativo”.

Neste mesmo sentido GAROFALO & CARVALHO (1992, p. 231), declaram que
“estes custos de oportunidade efetivamente retratam o valor de (ou a despesa com) um recurso
produtivo em seu melhor uso alternativo, interna ou externamente a empresa, bem como o
sacrificio de outraopcdo de uso factivel ab mencionado recurso”.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, FERGUSON (1994, p. 231), em referéncia ao custo

social, explica que “o custo alternativo ou de oportunidade da produgdo de uma mercadoria X
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€ 0 montante da mercadoria Y que deve ser sacrificado, a fim de que 0s recursos sgam
alocados paraproduzir X em vez de Y. Este é o custo sociad de producéo de X”.

Enfim, PINDICK & RUBINFELD (2002), concluem que os custos de oportunidade
podem ser definidos como sendo 0s custos associados as oportunidades que serdo
“desperdicadas’, a0 se utilizar outra combinacdo dos recursos qualquer, que ndo sgjaa mais

rentavel.

2.2.2. Custos de investimentos

A partir datomada de decisdo de se realizar um investimento, tém origem os primeiros
custos associados a este investimento: a andlise do mercado, compreendendo a procura por
espacos onde implantar o estabelecimento ou a planta industrial, o plangamento de um
processo produtivo adequado, bem como a organizagdo da estrutura administrativa que daré
suporte ao inicio deste processo produtivo.

Neste ponto, € de extrema importdncia que o gerenciamento destes custos sgja
realizado adequadamente. O conhecimento e a vocagéo empresarial do agente investidor neste
processo serdo os fundamentos que poderdo propiciar a distingdo entre 0 sucesso deste
empreendimento ou seu fracasso.

Segundo PONTES (2005), os custos do investimento sdo associados geralmente as
primeiras etapas de um projeto, como, por exemplo, na implantacéo do empreendimento, na
estruturade capital .

De acordo com HOLANDA (1987, p. 259), os custos de investimento devem obedecer
ao uma sistemética estabelecida:

“O estudo do investimento de um projeto tem por objetivo estimar o total de
recursos de capital que serdo necessarios para sua realizagfo. Este estudo é de
grande importancia no conjunto dos elementos necessarios a elaboracdo e
avdiagdo do projeto, pois em funcdo da estimativa dos investimentos é que
serdo estruturados os esquemas de financiamento do projeto e, em
conseqiiéncia, avaliados os seus custos de capital, a sua rentabilidade, em
termos privados, e sua prioridade, do ponto de vista macroeconémico.”
(HOLANDA, 1987, p. 259)
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Os custos de investimento, naimplantagdo do empreendimento, estdo relacionados aos
custos de aquisicdo ou duguel de terrenos, a engenharia e construgdo civil, a aquisicdo
méquinas e equipamentos, implantacdo da estrutura organizacional, etc. Estes custos véo
depender de aguns fatores, como os fatores institucionais, a localizagéo do empreendimento,
bem como da escala da producéo.

Dentro dos custos de estrutura de capital podem ser englobadas as despesas com taxas,
comissdes, juros e dividendos, referentes a financiamentos e empréstimos bancérios
necessarios para aimplantagdo da plantaindustrial ou estabel ecimento, ao aporte de capital de
giro inicial, ou ainda para gerenciamento do sstema produtivo e de vendas,

Conforme FORTUNATO (1990), os componentes primordiais dos custos de
implantagdo de um empreendimento seriam, além do investimento inicial na fase do projeto e
aquisicdo do terreno, os juros durante a construgdo. Estes dependeriam do cronograma de
desembolsos financeiros e do tempo de entrada em operagdo do empreendimento em questdo.

Estes custos devem subsidiar a andlise do investimento, com o objetivo de formular e
quantificar as melhores oportunidades de negécios. Somente depois de verificada e

comprovada a viabilidade econdmica, a decisdo de investimento deve ser concretizada.

2.2.3. Custos de transacéo econdmica

A andlise dos custos de transagdo foi primeiramente concebida por Ronald Coase, em
1937, quando este buscou compreender como uma firma decide a combinagdo dos fatores de
producéo, optando pela fabricagdo de alguns componentes internamente e pela aquisicdo do
restante de fontes externas.

COASE (1998) indica que a esséncia de sua explicagéo resde no questionamento da
chamada “mé&o invisivel”, mecanismo abstrato apresentado por Adam Smith, que regularia os
mercados, e que, portanto, definiria o grau de integracdo vertical de uma companhia, através
de critérios das leis de oferta e demanda. A principal questéo apresentada por Coase nos
fornece a razéo de todo o seu estudo: “levando-se em conta que a producdo é regulada pelo

mecanismo de pregos, a producéo poderia ser continuada sem nenhuma organizacdo; logo
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precisamos questionar, por que existem organizagdes?’ 2. Ou sgja, se 0 desenvolvimento e a
fabricagd de um produto sdo completamente regulados pelos mecanismos de precos de
mercado, qual a necessidade técnica da existéncia de umafirma para este fim?

Conforme explica COASE, isto se deve a presenca de custos implicitos, que estdo
presentes além do preco da mercadoria, inseridos em toda negociagdo. S&0 os chamados
custos de transagdo, que devem ser um elemento importante na tomada de decisdo dos agentes
econdmicos.

Neste contexto, o0s custos de transacéo sdo definidos por COASE (Apud: LOTERO
1999 p. 96), como sendo os “custos de descobrir quais S840 0s pregos relevantes com que cada
individuo ou firma se defrontaria para obter os produtos de que necessita e custo de negociar
contratos separados em cada transagéo” .

North (Apud: LOTERO 1999 p. 96), esclarece que:

“Custos de transacdo os que estdo sujeitos todas as operacdes de um sistema
econdmico, e complementa afirmando que o custo de transacdo decorre dos
altos custos de informac&o e do fato de que as partes de uma transagdo detém
informagGes de forma assi métrica sobre os objetos das transagdes, o qua € o

ponto de partida para explicar o oportunismo.”
Joskow (Apud: LOTERO 1999 p. 97) descreve da seguinte maneira:

“Os custos das transagdes incluem os seguintes. custo de negociar e escrever
contratos com todas as contingéncias; custos de monitorar o desempenho
contratual; custos de fazer cumprir as promessas contratuais e custos
associados com as possiveis falhas das promessas contratuais. Em cada caso
estes custos podem incluir os custos de adquirir e processar informacéo,
custos legai's, custos organi zacionais e custos associados com comportamento

ineficiente (no sentido neocl assico) de prego e produgéo.”

Ja Dietrich (Apud: LOTERO 1999 p. 97), complementa a descri¢do de acordo com o

Momento em que ocorrem 0s CUstos:

2 « Yet, having regard to the fact that if production is regulated by price movements, production could be carried

on without any organisation at all, well might we ask, why is there any organisation? » COASE, R. H. The
Natur e of the Firm. In: Economica, vol 4, n. 16: p. 386—405. Novembro de 1937. Disponivel em
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-0335.1937.tb00002.x/pdf. Acesso em 15/03/2011.



23

“Os custos de transacdo ex ante sd0 0s custos de plangjar, negociar e
resguardar um acordo. Os custos de transagdo ex post incluem: (1) os custos
de mal adaptacdo, em gera incorridos quando as transacfes se afastam do
alinhamento com os requerimentos contratuais, (2) os custos de barganhar,
incorridos quando sdo feitos esforcos bilaterais para corrigir alinhamentos ex
post; (3) os custos associados com o estabel ecimento e funcionamento das
estruturas de governanga, as quais so remetidas as disputas e (4) os custos

das garantias de assumir compromi Ssos seguros.”

A Teoria dos Custos de Transagdo busca explicar como se da o nivel de integracéo
vertical, levando-se em conta as diferentes etapas do processo produtivo, uma vez que ndo
apenas a producdo em si, mas também os custos referentes ao ato de compra e venda néo
devem ser ignorados.

Ainda, conforme CAMPANARIO & SILVA (2002) é possivel ampliar o
conhecimento acerca dos custos de transagdo, dividindo-os em duas categorias: custos de
transacdo diretos e custos de transago indiretos.

Nos custos de transacdo diretos sdo incluidos todos os custos de circulagdo requeridos
para efetuar uma transacdo, as operacdes de troca de bens e servigos por parte dos
compradores e vendedores. Este custo influencia o preco de uma mercadoria, porém néo deve
ser compreendido como um custo de produgdo, pois ndo se relaciona diretamente aos
processos produtivos; e muito menos se associa aos custos de consumo. E possivel citar como
exemplos de custos de transagéo diretos. despesas com divulgacéo e publicidade; despesas
com comunicacdo entre agentes, encargos juridicos, gastos com intermediacdo comercia e
financeira; custos de manutencdo da logistica de informagtes, insumos e mercadorias.

Ainda segundo estes autores, definem-se como custos de transacdo indiretos os custos
relacionados ao processo de trabalho (workflow) dos agentes, e podem ser representados pelas

despesas associadas & tomada de decisdo de cada etapa da transagéo.



24

2.2.4. Custos da cadeia produtiva

Pode-se definir “cadeia produtiva’ como uma representacdo gré&fica do encadeamento
das transformagdes dos recursos econdmicos em bens e servicos. Nesta representagdo sao
evidenciados os véarios setores da economia, destacando-se os fluxos de matérias-primas, bens
e servigos finais em direcéo ao mercado consumidor; e os fluxos monetarios e de informactes
movimentando-se no sentido oposto, até o inicio da cadeia.

Além de destacar os participantes no processo produtivo, o diagrama da cadeia
produtiva trata-se de um importante mecanismo de suporte para o processo de formulagdo de
estratégias empresariais ou de politicas publicas, considerando também, em ambos 0s casos, a
varidvel ambiente externo como um fator expressivo.

A andlise deste processo de transformag@o, de recursos econdmicos em bens e
servigos, e aidentificacdo de como sdo gerados esses valores, é efetuada pela verificagdo das
etapas e processos dos quais resultam o bem ou servigo, e o0 conjunto destas etapas constitui
uma cadeia de atividades; dai tem-se uma cadeia de valor.

O conceito de cadeia de valor é primordia para PORTER (1989), que afirma que as
empresas, no processo de criagdo de valor, mobilizam uma combinacdo de vérias atividades,
gue geram estes valores para os clientes. Cada uma destas cadeias de valor traduz uma
composicdo de custos distintos, desde as relagdes da empresa com os fornecedores, em
direco ao inicio da cadeia, e as relages com os circuitos de distribuicdo em diregéo ao final
dacadeia

Em relagdo aos custos de producéo, estes estdo relacionados aos dispéndios efetuados
na producdo de um bem ou servigo qualquer. Destacam-se, entre os vérios conceitos de custos
de producfo, o que afirma SIMONSEN (1968) (Apud: GAROFALO & CARVALHO, 1986,
p.231): o custo de produgdo pode ser conceituado “como o tota das despesas incorridas na
combinagdo mais econdmica dos fatores através da qual se pode obter a quantidade estipulada
do produto.” Ou ainda, conforme FERGUSON (1994, p. 231) que aega que o custo de
producdo é “custo que uma sociedade suporta quando seus recursos sdo usados para produzir

umadeterminada mercadoria’.
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2.2.5. Custo marginal

Conforme MILLER (1981, p. 195), define-se custo marginal “como a variagdo nos
custos totais quando ha variacdo de uma unidade na taxa de produgdo. Afirmando de outra
maneira, 0 custo marginal € igual & variacdo no custo tota por variacdo de uma unidade do
produto”.

GAROFALO & CARVALHO (1986, p. 242), afirmam que o custo marginal
“caracteriza-se por ser avariagdo do custo total decorrente da variagéo daproducéo”.

Ja FERGUSON (1994, p. 239), explica que “custo marginal é o acréscimo de custo
total atribuivel a0 acréscimo de uma unidade na producgéo”, acrescentando que, uma vez que
No curto prazo apenas 0s custos variaveis tém seu valor alterado, o custo marginal pode ser
obtido através de dedugdes a partir do custo variavel.

Complementando, PINDICK & RUBINFELD (1999, p. 221), esclarecem que 0 custo
margina deve ser compreendido como “o0 aumento de custo ocasionado pela producéo de uma
unidade adicional do produto”, e quando existe variacdo no custo fixo, “o custo marginal é
apenas 0 aumento no custo variavel ocasionado por uma unidade extra do produto”.

Ainda conforme estes autores, pode-se expressar 0 custo margina da seguinte
maneira:

CMg = ACV/AQ = ACT/AQ

Em relagéo aterceirizagdo, afirma-se que, tradicionalmente, a decis@o entre “comprar
ou fazer” era balizada tendo como fundamento a concepgéo de custo margina ou, ainda, a
idéia de custos de transacdo, entretanto este entendimento foi aprimorado profundamente nas
Ultimas décadas do século passado, conforme enuncian CORREA & CORREA (2004, p.
100):

“A partir dos anos 90, principal mente com a publicagéo do ja classico livro
Competing for the future (Hamel e Prahalad, 1994), passou a ficar claro que
nas decisdes de “comprar ou fazer” deveriam entrar preocupacbes mais
estratégicas do que apenas os custos marginais envolvidos. uma das
preocupagdes principais deveria ser com as chamadas competéncias centrais.
Estas incluiriam consideragdes sobre as atividades a serem terceirizadas
representarem ou ndo competéncias centrai s (“ core competencies’).”
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2.3. Fungbes de Custo

Uma fungdo € umarelacdo entre duas ou mais varidveis mateméticas, através de uma
férmula ou regra de associacdo, na qual existe uma variavel explicada (dependente) expressa
como o resultado do relacionamento de outras variaveis, chamadas de explicativas
(independentes).

Em uma fungo custo é determinada a correlacdo entre a quantidade de bens ou
servicos produzidos e a remuneracdo das quantidades empregadas dos insumos de producéo,
de acordo com sua fungéo producgéo. Deste modo, para cada fungéo de producéo, afirmatera
sua fungdo custo correspondente, e, em se aterando a funcéo producdo da empresa
necessariamente ocorrera a alteragio da fungo custo (GAROFALO & CARVALHO, 1992,
p. 232).

Para uma andlise mais precisa, é necessé&rio diferenciar as fungdes de custo de acordo
com o tempo, entre fun¢des de custos no curto prazo e as fungdes de custo no longo prazo.
Esta distincéo é importante ao passo que conforme se altera o intervalo de tempo em que s
apurados 0s custos, 0 que em um primeiro momento sdo denominados custos fixos no curto
prazo podem ser tomados como custos varidveis no longo prazo.

Segundo AWH (1979), no curto prazo, uma fungdo de custo possui um ou mais
insumos de produgdo em quantidades fixas, sem possibilidade de alteragdo em suas
quantidades empregadas. Por exemplo, 0s custos variavels seriam 0s insumos de producéo
como matéria-prima e trabalho e os custos fixos seriam os custos referentes a escala da planta
de producdo, passivel de ateragdo somente no longo prazo.

Em uma fungdo custo de longo prazo todos o0s insumos sdo passiveis de variaco,
inclusive o tamanho da planta da fabrica. No longo prazo é possivel adaptar qualquer um dos
insumos de producéo para um melhor desempenho da empresa, podendo-se fazer uso das
curvas de custo médio para um planejamento mais apurado.

Com relacdo a diferenciacio entre curvas de custo de curto e longo prazo, faz-se
necessario uma ressalva, pois as diferencas entre estas existem em termos de condi¢bes de
producdo e ndo necessariamente em termos de intervalo de tempo; ou segja, a diferenca estard
associada & existéncia ou ndo de insumos fixos na producio. (GAROFALO & CARVALHO,
1992).
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2.3.1 Fungdo de Custo no Curto Prazo

Um dos pressupostos de uma fun¢éo custo de curto prazo consste em que, pelo
menos, um de seus elementos seja fixo. Como exemplo, considera-se como elemento fixo o
tamanho da planta de produgdo, e como variaveis os insumos de producéo; desta forma a
firma so alterar o volume de sua producéo agindo sobre estes fatores varidveis, neste caso a
mé&o-de-obra e matéria-prima.

Para a demonstracdo da fungdo custo de curto prazo foi tomada a metodologia de
GAROFALO & CARVAHO (1992, p.233), onde a deducfo das curvas de custo seré dada a

partir das trés férmulas seguintes:

g="7(x1,x2) ()

A equagdo | exprime a fungdo producéo de uma empresa tomando-se em conta uma
producdo com apenas dois fatores. A quantidade produzida resultard da relacdo entre os

fatores produtivos x1 e x2.

C = Px1*x1 + Px2*x2 + b (1)

A equacdo Il expressa a linha de isocusto dada pelos pregos dos fatores (Px1 e Px2) e
suas relagbes com as quantidades utilizadas de cada fator x1 e x2. Os cugtos fixos séo
representados pelo elemento “b” na equacéo.

A partir destas relagdes deduz-se que a fungéo custo dependera fundamentalmente da
guantidade produzida, sendo que aparcela dos custos fixos independe da quantidade.

A interacdo das equacdes | e Il resulta em uma Unica equacdo que expressa a funcédo
custo de curto prazo:

CTep =1 (x1,x2)+ b (Ill)
A equagdo |11 evidencia que, no curto prazo, a oscilagdo do custo total de producéo da

firma serd demonstrada em fungdo da quantidade produzida, acrescida da parcela dos custos

fixos.
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A partir da equacdo 111, obtém uma relagdo custo-producdo em um determinado nivel
de produco, através da substituicdo dos valores dos niveis de insumos na fungdo producéo,
obtendo-se o nivel correspondente de producéo. A seguir, multiplicam-se as quantidades de
insumos pelos seus respectivos precos para obter o custo variavel total desse nivel de

producdo, e ao final somam-se 0s custos fixos.

2.3.2. Fungdo de Custo no Longo Prazo

Segundo FERGUSON (1994, p. 246), “o longo prazo € um horizonte de planejamento;
refere-se ao fato de que os agentes econdmicos podem planejar e escolher muitos aspectos de
curto prazo nos quais eles operaréo no futuro”. Ou sgja, diferentemente de uma fungdo custo
de curto prazo, em uma fun¢do custo de longo prazo todos os elementos, representando 0s
insumos de producdo, sdo considerados variaveis.

Para a demonstragdo da fungdo custo de longo prazo foi tomada a metodologia de
HENDERSON & QUANDT (1988, p.74), através da qua apresentaremos a formulagéo das

curvas de custos pelas relagbes a seguir:

g="f(x1, x2, k) (IV)

De acordo com a equacdo 1V, a quantidade produzida pela firma sera decorrente da
relacdo entre os insumos x1, x2 e k, que, neste caso representa o tamanho da planta de

producdo daempresa.

C=PIx1 + P2x2 + f (k) (V)

A equagdo V representa a linha de isocusto no longo prazo. Segundo esta relagdo, se
0s pregos dos fatores Px1, Px2 forem dados, o custo altera-se em fungéo do tamanho da planta

(k) e das quantidades dos insumos x1 e x2 utilizadas.

CTLp=f(q,k) +f (k) (VI)
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Na equacdo VI esta representada a fung@o de custo total no longo prazo, onde os
custos fixos sdo fungdes crescentes do tamanho da planta, simbolizada na equacgdo pela
expressao f(K).

2.4. Relagdo Custo/Beneficio

A implantacdo de uma melhoria no processo de produgdo, assim como qualquer
investimento, seja ele empresarial ou governamental, deve ser precedida por uma andlise de
relagdo custo/beneficio. Esta andlise tem o objetivo de verificar a viabilidade econbémica deste
procedimento, levando-se em conta os multiplos aspectos que devem ser levados em
consideragao.

No que tange a0 presente estudo, 0 sucesso da terceirizagdo de servigos no Setor de
Reprografia e Protocolo € garantido quando esta adternativa se traduz em ganhos econdmicos
e financeiros (reducéo de custos e melhoria da qualidade dos servigos prestados), bem como
em ganhos advindos de um maior grau de satisfacdo dos clientes e o aperfeicoamento de
outras atividades do setor decorrentes da mudanca do foco nas atividades desenvolvidas.
Como afirma ALEXANDER (1995), ao apregoar que a andlise de custo/beneficio é a forma
predominante, entre as demais existentes, utilizada para fundamentar os gastos com mudangas
ou melhorias. Para este autor, existem duas maneiras fundamentais de se obter beneficios:
reduzir os custos e melhorar o desempenho.

EHRLICH (1977) expde a andlise de custo/beneficio como um procedimento para
analisar alternativas de investimento, que consiste em avaliar os beneficios e os custos, em um
mesmo ponto no tempo. Sendo os beneficios maiores que os custos, a proposta de melhoria
deve ser adotada, caso contrério, recusada

Seguindo 0 mesmo raciocinio, HIRSCHFELD (1992) explica que a ACB é uma
técnica que pode ser empregada em qualquer andlise econdmica, independente de sua escala
ou tamanho, sgja ela particular ou governamental. Ainda de acordo com este autor,
conceituam-se estes dois termos, como sendo 0s custos, as estimativas de dispéndios, gastos,
despesas e tudo 0 mais que tende a onerar a iniciativa pretendida; e, os beneficios como
estimativas de receitas, faturamentos, dividendos e tudo 0 mais que tende a desonerar ou

beneficiar a agéo prevista.
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Segundo ambos os autores acima citados, pode-se utilizar a seguinte expresséo para

demonstrar arelagdo custo-beneficio:

RC/B =B/C

Deste modo, € usua se demonstrar o resultado de uma andlise como um quociente
B/C, através do qual um resultado > 1 implica a aceitacdo da proposta. Pode-se ainda utilizar
a expressd® (B — C), através da qual um resultado > 0 também implica na aceitagdo da
proposta.

Neste sentido, afirma-se que a ACB é utilizada como uma ferramenta para a andlise de
implantagéo de alternativas de melhorias e investimentos, sendo assim um passo importante

no processo de tomada de decisdo.

2.5. Terceirizacéo

A firma, no contexto atual, j& superou o0 conceito neocléssico de que esta sga uma
unidade organizacional de todo independente, deixando para trés a idéia que a define como
uma simples intersecco de curvas imaginarias. Na realidade, a empresa atual representa uma
instituicéo real com sua prépria politica e sua propria direcéo. Entretanto a formulacdo destes
objetivos ndo fica a salvo de certas limitagdes, inerentes ao processo de tomada de deciséo,
quando eventualmente as informac6es que subsidiam este processo decisorio podem sofrer
distor¢des ou serem tomados de acordo com a convicgéo individual de cada gestor.

As expressivas transformagdes no que se refere a I6gica do processo produtivo, as
inovaghes tecnolbgicas e as alteragdes nos graus de competitividade abriram espacos para que
as empresas buscassem alternativas para enfrentar essa nova realidade.

A reducéo de custos por partes das empresas tornou-se uma prioridade, refletindo
assim uma realocacdo dos recursos ao longo da cadeia produtiva, buscando novos arranjos e
novas modalidades de producéo. Neste sentido, o advento da subcontratacdo passou a fazer
parte de uma estratégia empresarial, que, no caso das empresas estatais, além de propiciar a

reducdo dos custos, também implica uma melhor eficiéncia do gasto publico. Neste contexto,
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a terceirizacdo de algumas atividades se insere como uma estratégia, com vantagens e
desvantagens.

Segundo BRASIL (1993, p. 6-11), é possivel definir a terceirizagdo como “um
processo de transferéncia, dentro da firma (empresa-origem), de fungdes que podem ser
executadas por outras empresas (empresa-destino)”.

Para NETO (1995, p. 33-42), a terceirizagdo “refere-se a0 ato de transferir a
responsabilidade por um determinado servigo ou operacdo/fase de um processo de producéo
ou comerciaizagéo, de uma empresa para outra(s), neste caso conhecida(s) como terceira(s).”
Ou sgja, a empresa contratante deixa de realizar uma etapa ou todo um processo, com seus
préprios recursos (pessodl, instalagdes, equipamentos, etc.) e repassa estas atividades para a
empresa contratada.

Ainda, segundo AMADEO (1996, p. 21-36), € importante frisar “que terceirizagdo néo
significa terciarizacdo. A terceirizacdo refere-se a subcontratacdo de empresas para executar
alguma atividade para a empresa contratante. Assim, tanto as empresas industriais podem ser
terceiras de outras quanto as empresas do proprio setor terci&rio também terceirizaram
algumas de suas atividades.”

A terceirizagdo mostra-se entdo como uma alternativa bastante adequada para um
amplo leque de desafios, mas, como relata REZENDE (1997, p. 6-15), “nédo pode ser tratada
como um novo dogma, Visto que estes, tanto os velhos como 0s novos, N0 conseguem mais

dar respostas satisfatérias a efetiva pratica empresarial moderna.”

2.5.1. A terceirizago do trabaho no Brasl

Segundo VIEIRA (2008), aterceirizac&o teve origem nos Estados Unidos da Ameérica,
junto do inicio da Segunda Guerra Mundia, quando as industrias de armamentos tinham
como prioridade o atendimento de uma forte demanda, o que as obrigou a concentrar esforgos
no desenvolvimento da producdo, delegando para empresas prestadoras de servigos algumas
atividades de suporte, mediante contratagéo. Este processo de contratagdo tornou evidente o
fortalecimento do papel de pequenas empresas, que passaram a se especializar na prestacéo

destes servicos de suporte, 0 que aumentou seu poder de negociagdo frente as grandes
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empresas, acostumadas a ditar as condutas de mercado. Dentre estes processos a terceirizacéo
foi aalternativa mais relevante, tendo consolidado sua viabilidade na década de 1950.

No Brasil, o processo de terceirizagdo eclodiu com a instalacdo de empresas
multinacionais, a fim da primeira metade do século passado, preponderantemente com a
chegada da industria automobilistica. Sobre esse ponto, menciona CAVALCANTE (1996, p.
71), “no Brasil, esta técnica passou a ser difundida, nos idos de 1950, quando por aqui
aportaram as primeiras montadoras de automéveis, sendo conhecida como contratacdo de
servigos de terceiros cuja funcdo, no meio empresarial, era, unicamente, a de reducéo de
custos’.

No periodo seguinte, a prética da terceirizag8o fixou bases, em um contexto recessivo,
sendo inclusive apontada como um efeito amenizador do impacto desta recessdo e do
desemprego no pais, ao fomentar o surgimento de novas empresas, com uma conseqgiente
ampliagdo da oferta de mé@o-de-obra. Com o colapso da economia a partir da década de 1970,
0 modelo de contratagdo de servigos terceirizados é entdo aprimorado, “deixando de ser
apenas uma forma de reducdo de custos, mas também, e, sobretudo, técnica que visa a
qualidade, eficiéncia, especializagdo, eficicia e produtividade” (CAVALCANTE, 1996,
p.71).

Neste sentido afirma GIOSA (1997, p. 135-137), “a nova redlidade brasileira requer
uma nova postura empresaria. Com a estabilizagdo econdmica, o caminho principal a
percorrer pelas empresas é a busca, cada vez maior, de melhoria dos seus processos’.

As atividades aqui chamadas de atividades “terceirizadas’ ou, ainda, “ subcontratadas’,
geralmente concentram as atividades de servigos e apoio a producdo, por exemplo, servicos de
manutencdo, vigilancia, conservacdo e limpeza, etc. No entanto, observa-se também a
subcontratacdo de parcelas do processo produtivo, como o0 que ocorre com as montadoras de
veiculos, que descentralizam suas atividades de producéo através de parcerias.

Nota-se, entdo, que a terceirizagdo tornou-se uma préatica bastante difundida no meio
empresarial, sendo adotada por um significativo contingente de firmas, de todos os setores da

economia, expandindo-se, inclusive, paraa Administragdo Publica
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2.5.2. Aspectos legais daterceirizagdo na Administragdo Piblica

A terceirizac8o é “um modelo de gestdo em que a Administrago contrata 0s servigos
de terceiros (particulares), ndo podendo ser confundida com contratagdo de méo-de-obra.”
(VIEIRA, 2008, p. 31)

Ainda, segundo RAMOS (2001), a terceirizacdo serd vedada se houver, dentro da
entidade pulblica cargos criados para o exercicio daguelas atividades passivels de
terceirizacao.

Dentre os atos normativos adotados pela Administragdo, referentes a este tema,
considera-se primordial, a instituicdo do Decreto-Lei n° 200/67, que constituiu a reforma
administrativa e determinou & Administragdo Publica que fizesse uso, sempre que necessério,
deste tipo de contratagdo, para a execucdo indireta de algumas atividades. Este decreto
abordou, entdo, a descentralizagdo das tarefas, com o propdsito de favorecer a concentragcéo
de esforgos dos agentes publicos no desempenho de sua atividade fim, além de desestimular o
crescimento desordenado da maguina administrativa.

Essa prerrogativa é resguardada pelo artigo 10, § 1°, alineas “a’, “b”, “c”; e § 7° do
decreto citado, conforme segue:

“Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federd devera ser
amplamente descentralizada.

§ 1° A descentralizag8o seré postaem préica em trés planos principais:

a) dentro dos quadros da Administraco Federal, distinguindo-se claramente
o nivel de diregdo do de execucao;

b) da Administracdo Federa para a das unidades federadas, quando estejam
devidamente aparel hadas e mediante convénio;

c) da Administracdo Federal para a 6rbita privada, mediante contratos ou
concessdes.

()

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de plangjamento, coordenagao,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maguina administrativa, a Administragdo procurara
desobrigar-se da realizagcdo material de tarefas executivas, recorrendo,

sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que



exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvol vida e capacitada a

desempenhar os encargos de execucéo.”

Infere-se dai, que, a terceirizagdo ja estava prevista, na legislacdo, desde 1967,
entretanto, sua expansdo dentro das entidades da Administragdo foi aprofundada somente na
década de 1990, com a san¢éo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, em 1995,
pelo entdo Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, que através da Lei n°
9.632/98 e Decreto n° 4.547/02, determinou a criagdo de novas carreiras de nivel superior e a
extincdo de cargos de nivel médio e intermedi&rio no &mbito da Administragdo Publica
Federal.

Outro ponto que vale ressaltar diz respeito a promulgacéo da Lel n.° 8.666/93, que
regulamentou o inciso XXI do art. 37 da Congtituicdo Federal, onde foram instituidas as
normas para as licitagbes e contratos da Administracdo Publica, permitindo, assim, a
contratacdo, através de licitagdo, de méo-de-obra terceirizada necesséria ao desenvolvimento
das atividades.

Dando seqiiéncia, o Decreto Federal n.° 2.271, de 7 de julho de 1997, que dispde sobre
a contratacdo de servicos pela Administragdo Publica Federal, em seu artigo 1° § 1.9, esclarece
que “as atividades de conservagdo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes, informética,
copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicaces e manutencéo de prédios, equipamentos
e instalagbes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta’.

E importante frisar que estes atos normativos, visavam a adogdo de uma nova
organizacdo nos entes da Administragdo Publica Federal Direta; entretanto, os mesmos
regulamentam a contratacdo, junto aterceiros, de atividades suplementares agquelas intrinsecas
do servico pulblico, e estabelecem limites a politica de tercerizacdo inclusive, na
Administragdo Federa Indireta, da qual fazem parte as empresas publicas e sociedades de

economia mista, neste conceito incluido a Eletrosul Centrais Elétricas S.A.
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3. TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS DE REPROGRAFIA NA
ELETROSUL

3.1. Perfil da Empresa

A ELETROSUL Centrais Elétricas S.A., sociedade de economia mista de capital
fechado, € uma empresa subsidiaria das Centrais Eléricas Brasileiras S.A. - ELETROBRAS,
holding vinculada ao Ministério de Minas e Energia - MME. Foi constituida em 23/12/1968 e
autorizada a funcionar pelo Decreto n°. 64.395, de 23/04/1969.

E uma concessiondria de servicos publicos de transmissio e geragio de energia
elétrica, com sede no municipio de Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, e tem
atuacdo predominante nos estados da regido Sul e Mato Grosso do Sul, tendo também
participagdo em empreendimentos no estado de Rondonia.

Atende um contingente de 30 milhdes de habitantes, aproximadamente, nesta regido
que é responsavel pela geracéo de 17,65% do Produto Interno Bruto brasileiro® e por 18,37%
do consumo total de energia elétrica do pais’.

No segmento Transmissdo, a empresa € responsavel pela integragdo e interligagdo das
fontes geradoras de energia elérica (usinas) aos mercados consumidores. No segmento de
Geracdo, a Eletrosul estaimplantando empreendimentos hidrelétricos e de fontes alternativas,
com vistas a consolidar seu retorno ao mercado de geragéo de energia elétrica. ©

Tendo como missdo, “atuar nos mercados de energia de forma integrada, rentavel e
sugtentavel” (ELETROSUL, 2010), a empresa tem alinhada sua politica de investimentos e

sua busca pela exceléncia na gestéo empresarial, em acordo com as politicas publicas do

% Conforme art. 37, inciso XX, da Constituicdo Federal: “ somente por lei especifica poderd ser criada autarquia
e autorizada ainstituicdo de empresa piblica, de sociedade de economia mista e de fundago, cabendo a lei
complementar, neste Ultimo caso, definir as areas de sua atuagéo;”

4 IBGE, 2008.
5 MME, 2004.

® No ano de 1997, a Eletrosul teve seu parque gerador privatizado, tendo suas atividades concentradas somente
no segmento de transmi ssdo. Apenas em 2004 a empresa obteve novamente autorizacdo federal, para voltar a
investir no segmento de geragéo.
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Governo Federal, dando suporte para o crescimento e desenvolvimento do Pais. Destacam-se
em sua politica de investimentos as obras de expansdo da infra-estrutura el etro-energética,
contempladas no Programa de Aceleracgo do Crescimento (PAC).”

Tratando-se de uma sociedade anbnima, a empresa é administrada por um corpo de
diretores, que compdem a Diretoria Executiva, subordinada ao Conselho de Administragéo,
sendo este, subordinado finalmente & Assembléia Geral dos Acionistas. Sua estrutura
organizacional possui quatro diretorias, doze assessorias, Sete coordenadorias, duas
coordenagdes, quinze departamentos, quarenta e oito divisdes, dois escritorios regionais, além
de umasecretaria geral e umaouvidoria geral.

A empresa, atuamente, conta com um quadro funcional formado por 1.739
empregados (posicéo de 24/03/2011), espalhado pelos seus estados de atuagdo. A seguir s&o
expostas tabelas que descrevem a disposi¢éo desse quadro funcional por Estado e por Unidade
Administrativa.

Tabela1l — Numero de Pessod por Estado

Estado N° de empr egados
Distrito Federd 01
Mato Grosso do Sul 76
Parana 188
Santa Catarina 1283
Rio Grande do Sul 191
Total 1739

Fonte Relatérios internos Eletrosul (2011)

" Disponivel no endereco detronico http://www.eletr osul.gov.br. Acesso em 24/03/2011.
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Tabela2 — Numero de Pessod por Unidade Administrativa

Unidade N° de empregados
Presidéncia 91
Diretoria de Gest&o Administrativa e Financeira 431
Diretoria de Engenharia 297
Diretoria de Operagéo 920
Total 1739

Fonte Relatdrios internos Eletrosul (2011)

3.2. Diagndstico dos Servigos de Reprografia

No contexto exposto no item anterior, estainserido o Setor de Protocolo e Reprografia
da Sede. O setor € subordinado a Divisdo de Documentacdo e Organizacdo e Métodos —
DDOM, subordinada ao Departamento de Gestéo de Informacéo e Infraestrutura — DGI, que
faz parte da Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira — DG.

Este setor presta servicos aos departamentos do edificio sede, sendo responsével pelas
seguintes atividades:

Protocolo;
Expedicéo;
Malote; e,
Reprografia

Protocolo, segundo FERREIRA (2008, p. 662) é a “reparticdo onde se registra entrada
de documentos’. Portanto, as atividades de protocolo correspondem as funcbes de
recebimento de documentos ou processos dirigidos & empresa, seu registro e o correto
encaminhamento, conforme o assunto ou enderecamento.

Expedicdo, conforme FERREIRA (2008, p. 388) é a “se¢do encarregada de expedir

cartas ou mercadorias, em lojas, etc.”. Logo, a atividade de expedicdo, refere-se a funcéo de
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envio de documentos ou correspondéncias para outros 6rgaos ou empresas, através da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, ou demais empresas de transporte de
encomendas.

Malote, segundo MICHAELIS (2009) € o “servico organizado de transporte regular
para correspondéncia e pequenos valores’. Ou ainda, conforme a pégina eletrénica da ECT,
malote € “ 0 servico de coleta, transporte e entrega de correspondéncia agrupadd’. No caso da
Eletrosul, o servico de malote corresponde ao envio e recebimento de correspondéncias,
documentos e objetos, entre a sede da empresa e suas &reas descentralizadas, através de sacas
de malote.

Reprografia, conforme MICHAELIS (2009) € o “processo de reproducdo que recorre
as técnicas de fotocopias, eletrocOpias, microfilmagem, xerografia, etc.”. As atividades de
reprografia, na empresa, correspondem aos servigos de impressdo e fotocOpia; bem como
outros servicos relacionados, como 0s servicos de encadernagéo e plastificagéo.

Atualmente, o quadro de pessoa do setor € composto por dois funcionérios efetivos.
Para 0 gpoio as atividades, 0 setor conta com um contrato de prestagdo de servicos de
mensageiros, firmado entre a Eletrosul e um fornecedor externo, através do qual cinco
mensageiros e um lider de grupo prestam servigos desta natureza.

A estrutura organizacional do setor € composta de um chefe de setor e um assistente

administrativo, aos quais s80 atribuidas as seguintes atividades:

Gestéo dos contratos firmados entre a Eletrosul e a ECT; um referente aos servigos de
Correio em gera e outro relativo aos servigos de Malote especificamente;

Gestéo do contrato firmado entre a Eletrosul e a empresa de Prestacéo de Servigos de
Mensageiros,

Gestéo do contrato firmado entre a Eletrosul e a empresa de Prestacdo de Servigos de
Reprogréafia; e,

Coordenacdo dos servigos prestados pelo setor a empresa, que compreende a supervisao e

acompanhamento da execucéo das atividades desempenhadas pel os mensageiros.

A equipe de mensageiros sfo atribuidas as atividades de execuco dos servicos, que

compreendem:
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Os servigos relacionados as atividades de Protocolo, como o recebimento, distribui¢do
interna, e encaminhamento de documentos e correspondéncias,

Os sarvigos relacionados &s atividades de Reprografia, como a execugdo de copias,
impressOes, encadernagdes e plastificagbes, atendendo as solicitagbes de servico do
edificio Sede.

Desta equipe de mensageiros, um mensageiro executa o recebimento e a expedicéo
dos maotes da empresa, outro executa o0 recebimento e a expedicdo de correspondéncias em
geral, um terceiro executa a entrega interna aos departamentos, das correspondéncias de
caréter urgente, e os trés restantes executam a distribuicao (circulagcdo interna) de documentos
e correspondéncias entre os departamentos.

Em relag@o as atividades de reprografia, um fator relevante, que afeta o desempenho
desta atividade, advém do fato de que estes servicos sdo realizados por esta mesma equipe,
concomitantemente as atividades relacionadas aos servicos de Protocolo, descritas acima.
Deste modo, 0s servigos de cdpia e encadernacdo sdo realizados nos intervalos entre uma
atividade e outra, por qualquer um dos mensageiros.

Em relacdo as atividades de reprografia, principal objeto de andlise deste trabalho, €
importante mencionar que 0 Setor possui atualmente um contrato de prestacdo de servigos
com uma empresa especidizada, que atende a Eletrosul através de um sistema de “leva e
traz”. Dependendo da complexidade do servigo solicitado, ou da quantidade de servigos a
serem redizados pelo setor, o responsavel, neste caso, 0 chefe do setor, andlisa a situagéo e
decide pela realizagdo do servigo internamente ou pelo encaminhamento a esta empresa
externa.

Optando-se pela segunda opg¢do, contata-se o fornecedor, que dedoca um funcionario
até o edificio Sede, a0 qua é repassado o0 servico. Este se desloca novamente para o
estabelecimento do fornecedor, onde o servigo é executado de acordo com o olicitado pela
Eletrosul. Finalizando esta etapa, o fornecedor desloca novamente seu funcioné&rio para
efetuar a entrega do servigo executado no setor de Protocolo e Reprografia na Sede.

Outra maneira de encaminhar servigos para este fornecedor se d& através de meio
eletronico, enviando via correio eletronico os arquivos digitais a serem impressos naquele
local. Da mesma maneira, findizando-se este servigo, o fornecedor desloca um funcionario

paraentregar o material na sede da Eletrosul.



3.3. Demanda dos servicos

O levantamento da demanda dos servigos tem como parametros 0s servigos de
impressdo em preto, impressdo colorida, e encadernacéo. As quantidades de impressdes em
preto e coloridas realizadas no Setor de Protocolo e Reprografia, entre os meses de julho de
2010 e margo de 2011, sdo apresentadas na tabela a seguir:

Tabela 3 — Quantidade de Impressdes em Preto e Coloridas realizadas no Setor de Protocolo e Reprografia, por

mes

M és/Quantidade | | mpressdes em Preto | | mpressdes Coloridas Total
jul/10 22.145 5.036 27.181
ago/10 14.356 3.876 18.232
set/10 20.457 9.366 29.823
out/10 15.671 12.032 27.703
nov/10 12.354 3.869 16.223
dez/10 13.984 4.865 18.849
jan/11 19.701 3.635 23.336
fev/11 16.031 7.270 23.301
mar/11 23.010 4.486 27.496
Total 157.709 54.435

Fonte: Relatorio Interno (2011) Elaboracéo do autor

Conforme informado na tabela acima, sd0 impressas no setor de reprografia, em
média, 17.523 paginas em preto e 6.048 péginas coloridas por més.

Em relacBo aos servicos de encadernacdo, realizados pelo setor de reprogrefia, €
apresentada a tabela abaixo, parao mesmo periodo:
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Tabe a4 — Quantidade de Encadernagdes realizadas no Setor de Reprografia, por més

Més/Quantidade Encader nacdes
jul/10 362
aga/10 295
set/10 259
out/10 346
nov/10 278
dez/10 268
jan/11 218
fev/11 242
mar/11 256
Total 2.524

Fonte: Relatorio Interno (2011) Elaboragéo do autor

De acordo com a tabela acima, sdo redlizadas mensalmente cerca de 280
encadernagdes.

Além destes servicos, realizados internamente, existe ainda o quantitativo de servicos
prestados ao setor, realizados externamente, pela empresa especiaizada, através do contrato
de prestagéo de servico.

Apresentamos, na sequéncia, uma tabela com as quantidades de impressoes em preto e
colorido, realizado por esta empresa em atendimento & Eletrosul, entre os meses de julho de
2010 e margo de 2011:



Tabela5 - Quantidade de Impressdes em Preto e Col oridas realizadas pela empresa contratada, por més

Fonte: Relatorio Interno (2011) Elaboracdo do autor

M és/Quantidade I mpressdes em Preto I mpressdes Cadoridas Total
jul/10 12.049 7.997 20.046
ago/10 15.441 4.773 20.214
set/10 20.461 1.849 22.310
out/10 24.174 7.852 32.026
nov/10 811 5.109 5.920
dez/10 664 1.500 2.164
jan/11 1.179 117 1.296
fev/11 4.357 13471 17.828
mar/11 6.396 1.808 8.204
Total 85.532 44.476
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A seguir, apresentamos uma tabela com as quantidades de encadernagdes realizadas

pela empresa contratada, em atendimento a Eletrosul, no mesmo periodo:



Tabela 6 — Quantidade de Encadernagdes realizadas pela empresa contratada, por més

Més/Quantidade | Encader nacBes
jul/10 38
aga'10 12
set/10 32
out/10 123
nov/10 41
dez/10 0
jan/11 4
fev/11 123

mar/11 10
Total 383

Fonte: Relatorio Interno (2011) Elaboragéo do autor

Conforme as tabelas 5 e 6 acima, constatamos que s&0 redlizadas, em média, 9.504

impressdes em preto, 4.492 impressdes coloridas, e 43 encadernagoes, por més.

3.4. Custos atuais do ssema

De acordo com a teoria econdmica, e o que foi explicitado neste trabalho, deve-se
fazer uma distingdo entre 0s custos no curto prazo e no longo prazo. Primeiramente,
analisaremos 0s custos que se referem ao curto prazo.

No curto prazo, € necessario fazer uma distin¢do entre os custos fixos e os custos
varidveis. Com relagdo aps custos dos servicos redlizados pelo Setor de Protocolo e
Reprografia, identificam-se os custos fixos como sendo agueles que dizem respeito somente
ao contrato de prestagdo de servigos de mensageiros que 0 setor possui, no valor de R$
10.287,35 mensais.



No entanto, sendo estes custos referentes ao contrato de prestagdo de servigcos de
mensageiros, que desempenham tanto as fungdes referentes aos servigos de Protocolo quanto
as atividades relacionadas & Reprografia, tratam-se, portanto de custos compartilhados.

Neste sentido, levando-se em consideragdo as particularidades das atividades
desempenhadas pelos mensageiros, decidiu-se estimar que 66% do custo do contrato deve ser
atribuido somente as atividades referentes ao servico de Protocolo, restando, assim, 34% do
custo total deste contrato a ser atribuido as atividades relacionadas aos servigos reprogréaficos.
Ou sga, de acordo com este critério, estima-se o custo fixo em R$ 3.497,70.

Quanto aos custos varidveis, relacionados a0 servico de Reprografia, € preciso
considerar 0s custos dos servicos realizados diretamente pelo setor, e também os custos dos
servicos realizados externamente pela empresa contratada

Em relagdo aos servigos realizados internamente, no setor de reprografia, o custo de
cada impressdo em preto € de R$ 0,06, e de R$ 0,22 para cada impressdo colorida. Temos
ainda o custo de cada encadernacdo de R$ 1,40.

Devem ser adicionados ainda a estes custos variaveis os gastos referentes aos servicos
gréficos que sdo redizados externamente pela empresa contratada para este fim,
especificamente. Cada impressdo em preto tem o custo de R$ 0,05 e cada impressdo colorida
custa R$ 0,62. O custo de cada encadernagéo é de R$ 1,55. Os custos referentes ao servico de
coleta e entrega dos servicos realizados estéd embutido nestes valores.

Deste modo, considerando o custo fixo referente ao contrato de prestacdo de servigos
de mensageiros, acrescido dos custos varidveis referentes aos servigos de impressdo e
encadernagdo, realizados tanto internamente quanto externamente, € apurado que o custo total

mensal dos servigos realizados pelo setor é dado através da seguinte equagéo:

C = (Px1*X1 + Px2*X2 + Px3*x3) + (Px4*x4 + Px5*x5 + Px6*Xx6) + b (VII)

Onde:

Px1 é o preco de umaimpressdo em preto realizada internamente;
x1 é aquantidade de impressdes em preto realizadas internamente;
Px2 é o preco de umaimpressdo colorida realizada internamente;
x2 é aquantidade de impressdes coloridas realizadas internamente;
Px3 é 0 preco de uma encadernagdo realizada internamente;

x3 é a quantidade de encadernagdes redizadas internamente;



Px4 é o preco de umaimpressdo em preto realizada externamente;
x4 é aquantidade de impressdes em preto realizadas externamente;
Px5 é o preco de umaimpressio colorida realizada externamente;
x5 é aquantidade de impressdes coloridas realizadas externamente;
Px6 € o preco de uma encadernacdo realizada externamente;

X6 é a quantidade de encadernacdes realizadas externamente; e,

b é o custo fixo.

Deste modo, através da equagdo acima apresentada, procedemos para a substituicéo

dos termos da equacdo pel os valores informados anteriormente:

C =(0,06x1 + 0,22x2 + 1,40x3) + (0,05x4 + 0,62x5 + 1,55x6) + 3.497,70

A partir da equagéo VII, e utilizando as quantidades médias mensais de cada um dos
servicos anteriormente discriminados, constatamos que o custo total mensal, para a Eletrosul,
€ de R$10.030,31.

Em relacdo ao custo médio dos servicos, pode-se afirmar, conforme PYNDICK
(2002), que este correponde ao custo por unidade de produto ou servico. O custo médio
resulta da divisdo do custo total pela quantidade produzida, ou sga para um determinado
nivel de producgdo representa o custo de cada unidade produzida.

A partir das demandas apuradas, e levando-se em conta os valores acima descritos,
constata-se que o0 custo médio de cada servico de reprografia realizado atuamente na
Eletrosul é de R$0,26.

No longo prazo, de acordo o que foi discutido no segundo capitulo deste trabalho,
todos 0s custos passam a ser variavels, pois neste caso, 0s gastos que no curto prazo so fixos,
podem sofrer alteracdo. Ou sgja, para a Eletrosul, no longo prazo, que devido a duragéo do
contrato, € a partir de doze meses, pode ser alterado o valor desembolsado para pagar as
despesas referentes ao contrato de prestagdo de servigos de mensageiros, uma vez que,
dependendo da variagéo da demanda de servigos do setor, pode ocorrer um aumento ou uma
diminuicdo do nimero de prestadores de servico, e consequentemente, um acréscimo ou
decréscimo no vaor deste contrato.

Os custos referentes as impressdes e encadernagdes se mantém, mesmo no longo

prazo.



3.5. Alternativa econdmica de terceirizagéo

Diante do quadro atual de execucdo dos servigos de reprografia no edificio Sede da
empresa, é proposta a aternativa de terceirizagdo da prestacdo destes servigos. A opcéo
escolhida seria que uma empresa especializada instalasse um posto de atendimento dentro do
edificio Sede para a redizagdo destes servigos, aravés de um processo licitatorio.

Atualmente, a Eletrosul ja tem aguns servicos implantados, aravés de medidas
similares, como ocorre com 0s servigos de agenciamento de viagens, no qual uma empresa
especializada possui um posto de atendimento instalado no edificio Sede, e com 0s servigos
de lanchonete. Deste modo, esta empresa terceirizada teria disponivel um espago fisico,
dentro do edificio Sede, parainstalar um posto de atendimento de servicos de reprografia.

A questdo da seguranga da informagdo, especificamente em relagdo ao dgilo
relacionados aos servicos reaizados, bem como a garantia da manutencdo da quaidade dos
servigos de reprografia seriam asseguradas mediante clausulas especificas, dispostas no
instrumento contratual que seria celebrado entre a Eletrosul e a empresa terceirizada O
acompanhamento dos indicadores da qualidade dos servicos se daria através de avaliagdes
individuais de cada servico, a ser realizada pelo funcion&rio que solicitou 0 mesmo a firma
contratada para a realizacdo dos servigos de reprografia. Estes indicadores seriam utilizados
paraaavaliacdo periddica da conduta do prestador de servigos, por parte da Eletrosul.

Em relacdo ao processo de terceirizagdo, esta medida esth em acordo com o0s
dispositivos legais, pois os servigos de reprografia tratam-se de uma atividade de servigo e
apoio a producdo, tendo neste caso, agentes na iniciaiva privada suficientemente aptos a
desempenhar estas atividades.

Deve-se considerar também que, conforme o disposto na legislacdo vigente, a
Administragdo Publica, sempre que possivel, deve fazer uso deste tipo de contratacdo
(terceirizacdo) para a execugdo indireta de atividades, buscando a concentragéo dos esforgos
dos agentes publicos, neste caso, 0 setor de Protocolo, no desempenho de sua atividade fim.

Quanto a relagdo custo-beneficio, para a Eletrosul ndo haveria um aumento
significativo nos custos no que diz respeito aos pregos de cada um dos servigos, pois estariam
sendo praticados pregos mais vantajosos do que os valores de mercado, decorrentes do
processo licitatorio, no qual seria contratada a empresa que oferecesse a prestacdo destes

Servicos pelo menor prego.
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Os custos dos servicos, neste caso de impresséo e copia, bem como os servicos de
encadernacdo seriam proximos dos precos ja praticados, quais sgjam, de R$ 0,05 para uma
impressdo em preto, R$ 0,62 para um impressdo colorida e R$ 1,55 para cada encadernagéo,
pois estes valores resultam de um processo licitatério, no qual a concorréncia entre vérios
proponentes traduz-se em menores tarifas para a empresa contratante, neste caso, a Eletrosul.
Os custos referentes @ manutencéo dos equipamentos estariam incluidos nos valores propostos
pel os participantes do processo licitatorio, quando da eaboragéo das propostas.

Deste modo, estima-se 0 custo médio mensal dos servigos, utilizando os valores acima
descritos, e paraa demanda, utilizando o somatério das médias mensais de cada servico, tanto
0s servigos realizados internamente quanto os servigos realizados externamente. Estes dados
da demanda est@o dispostos na segdo 3.3. Sendo assim, a expectativa dos custos, apos a

terceirizacdo, pode ser gpurada através da seguinte formula:

C = (Px1*x1 + Px2*x2 + Px3*x3) (VIII)

Onde:

Px7 é o preco de umaimpressdo em preto;

X7 é aquantidade de impressdes em preto realizadas;
Px8 € 0 preco de umaimpressao colorida;

x8 é aquantidade de impressdes coloridas realizadss,
Px9 é o preco de uma encadernagdo realizada;

x9 é aquantidade de encadernagdes redizadas.

Deste modo, através da equacdo acima apresentada, procedemos para a substituicdo

dos termos da equacdo pel os val ores informados anteriormente:

C = (0,05x7 + 0,62x8 + 1,55x9)

A partir daequagéo VIII, estima-se o custo total mensal, para a Eletrosul, dos servigos
realizados por uma empresa contratada, em R$ 8.386,80.
Quanto a0 custo médio dos servicos realizados por esta mesma empresa, estima-se em

R$ 0,22. Portanto, o custo médio seria mais baixo que o custo médio atual.



Além deste fato, € possivel inferir que, com a terceirizagdo destes servigos de
reprografia, haveria uma melhoria na qualidade destes servigos e na satisfagdo dos clientes,
por tratar-se de atividades realizadas por uma empresa especializada nesta atividade.

No que diz respeito aos aspectos técnicos da terceirizagdo, da empresa contratada seria
cobrado um valor mensal, a titulo de permissdo de uso das ingtalagdes, e seriam englobados
neste valor os gastos com energia elétrica, &gua, telefone e demai's servigos necessarios ao seu
funcionamento (como os servigos de limpeza e conservagéo, dentre outros).

Tomando por base o contrato atual de agenciamento de viagens, segundo o qual um
fornecedor tem disponivel uma sala no prédio da Eletrosul para o atendimento as solicitactes
de emissfo de guias de viagem, o valor mensal a ser pago pela empresa contratada para
atender as requisi¢des de servigos de reprografia para a Eletrosul seriade R$ 40,00 por metro
quadrado. Consderando-se que seriam dispostos aproximadamente 25 metros quadrados para
este empreendimento, o valor total a ser ressarcido a Eletrosul seria de R$ 1.000,00.

Este valor referente & permisséo de uso, de R$ 1.000,00, poderia ser abatido do custo
mensal apurado anteriormente, resultando em um gasto mensal da Eletrosul de R$ 7.386,80.
Ou sgja, em doze meses, a empresa economizaria R$ 31.722,12. Essa economia poderia

chegar aR$ 317.221,20 em um periodo de dez anos.
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3.6. Avaliagéo econdmica das dternativas

Conforme informado na se¢do 3.2, 0 setor conta com apenas dois funcionarios efetivos
para o desempenho das atividades de gestdo, supervisdo e orientacdo dos servigos de
protocolo e reprografia prestados pelo SEPRO para a empresa.

As atividades de protocolo, que englobam o recebimento, registro e encaminhamento
de documentos e correspondéncias, fazem parte de um eixo de atividades associadas a
tramitaco de documentos internos, e também da tramitagdo de correspondéncias da empresa
e 0 meio externo, sendo, portanto uma gama de atividades estratégicas, que contribuem parao
perfeito funcionamento da organizagdo.

A partir do que foi apurado nas segbes 3.4 e 3.5 é possivel demonstrar um quadro
comparativo entre a estrutura atual de prestacdo de servigos do setor e uma estrutura com 0s

servicos de reprografia terceirizados.

Tabela7 — Comparativo entre estrutura atual e estrutura apos terceirizagédo

Estrutura Atual Estrutura aposterceirizagdo
Custo dos servicos de reprografia paraa Empresa— Custo dos servicos de reprografia paraa Empresa—
R$ 10.030,31 R$ 7.386,80

Atividades de natureza diversa, sendo realizadas pela )
) Foco na competéncia central do setor
mesma equi pe

Queda na produti vidade, decorrente da falta de sinergia| Aumento da produtividade nas atividades associadas a

entre as atividades do setor competéncia centra
Queda na qualidade dos servicos de reprografia, Melhor qualidade dos servicos de reprografia,
decorrente da falta de sinergia prestados por empresa especializada

Elaboracdo: O autor

Deste modo, a combinacdo das atividades de Protocolo com as atividades de
Reprografia, por se tratarem de atividades de natureza um tanto quanto diversa, podem
acarretar em uma queda na produtividade do trabalho de ambas, pois o processo de
aprendizado e especializacdo dos profissionais nestes servicos é dificultado em decorréncia da
amplitude de fungdes que cada qual deve desempenhar.
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Por outro lado, ainda em relacdo a produtividade, esta pode ser aprimorada, por
exemplo, focalizando-se os esforgos na atividade mais importante do setor, e repassando as
funcbes relacionadas a0 servico de apoio para uma empresa especializada. Quanto a
qualidade, este processo de terceirizacdo apresentaria melhorias, pois se priorizaria a reducéo
ou eliminagdo dos servigos defeituosos, das queixas dos clientes e da quantidade de
retrabalho. Outro aspecto importante teria relagdo com o tempo de execugdo e conclusdo dos
servicos de reprografia, que poderia ser melhorado, por exemplo, a partir da especidizacéo

dos prestadores de servico desta empresa contratada, na execucao destas atividades.
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4. CONCLUSOES

O objetivo central deste trabalho foi analisar a viabilidade socio-econdmica da
terceirizacdo dos servigos de reprografia na Eletrosul Centrais Elétricas S.A., empresa
subsidiéria das Centrais Elétricas Brasileiras — Eletrobrés S.A, através da verificagdo da
situacdo atua do sistema de reprografia e seus custos, e da comparagéo com a aternativa da
terceirizacdo dos servigos e seus impactos no desempenho das atividades.

Com base na teoria microecondmica, procurou-se demonstrar a relevancia do estudo
dos custos para a gestdo dos negécios, bem como sua importancia na orientagdo das politicas
e estratégias empresariais por parte dos gestores, e sua preocupagéo na conducdo da empresa
com vistas a0 aumento de suas vantagens competitivas. Os fundamentos para a exploragéo
deste tema s@o dados pela microeconomia na teoria dos custos, ab se andlisar o
comportamento dos agentes nas decisOes empresariais.

Nesse sentido, foi evidenciado que os custos referem-se aos dispéndios relativos a
todo o processo produtivo, desde a fase de estudos e projetos, incluindo a implantacéo de um
empreendimento, 0S gastos com a manutencéo, aquisicdo de insumos, bem como agueles
associados aps processos de pds-venda.

Aprofundando a andlise sobre os custos, foi demonstrado que estes podem ser
classificados em custos de oportunidade, custos de investimento, custos de transacdo, custos
de producdo, e custo marginal, e que é possivel analisar os custos através de suas fungdes de
curto e longo prazo.

Foi apresentado o conceito de andlise de custo-beneficio, através da qual se busca
comparar 0s custos de um projeto e seus provaveis beneficios, devendo este processo balizar
as decisOes empresariais; ou sgja, toda proposta de mudanga de algum processo ou alternativa
de investimento deve ser precedida desta andlise.

Acerca da terceirizag8o, foi esclarecido que este processo, originado na industria ha
aproximadamente sessenta anos, é presente, no Brasil, em todas as esferas da Administracéo
Pulblica, Direta e Indireta. Elucidou-se que a terceirizagd encontra-se amplamente amparada
pelalegislacéo vigente. Legislacdo esta que, inclusive, estimula a aternativa de se transferir a

operaciondlizagdo e execugdo de determinadas atividades para entidades privadas
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especializadas em servicos de suporte e apoio & producgdo, buscando assim, aprimorar o
desempenho e a qualidade dos servicos publicos.

Neste contexto, se insere a empresa Eletrosul Centrais Eléricas SA. e
especificamente, seu Setor de Protocolo e Reprografia. Este setor, procurando ainhar-se com
as préticas corporativas delineadas pela empresa, quais sejam, de atuar de forma rentavel e
sustentavel, buscou através deste traba ho, analisar a alternativa da terceirizagdo dos servicos
dereprografia

A partir do diagnogtico deste setor e do levantamento dos servicos executados,
apresentou-se um panorama da situagéo atual, no qua foi exposta a divisdo das atividades
desempenhadas, tanto as relacionadas ao Protocolo quanto as relacionadas & Reprografia.
Com base nos dados coletados de relatérios internos, foi mostrada a demanda dos servicos
referentes & Reprografia, que compreendem os servicos de impressdo em preto, impresséo
colorida e encadernagdo. A partir destes dados, foi estimada a demanda média mensal de cada
um destes servigos, e entdo, seus custos totais.

Confrontou-se entdo a situacéo atual da prestacdo dos servigos de reprografia, no setor
responsavel por estas atividades na empresa, e a hipétese de se repassar estas atividades,
através do advento da terceirizagdo, para uma empresa privada especializada, a ser instalada
no edificio Sede da Eletrosul.

Diante da constatac&o da relevancia das atividades associadas ao servigo de protocolo,
inseridas em um eixo de atividades estratégicas imprescindiveis para o perfeito
funcionamento da organizagdo, em detrimento das atividades de servicos de reprografia,
concluiu-se que a opgdo pela terceirizagcdo destas atividades, no Setor de Reprografia e
Protocolo da empresa Eletrosul Centrais Elétricas S.A. apresenta-se como uma dternativa
viavel.

Portanto, através do comparativo, foi previsto que a terceirizagdo ndo acarretaria em
uma expansdo dos gastos, visto que os valores unitarios de cada servico manter-se-iam
préximos em comparagdo com 0s custos auais, pois estes seriam resultados de um processo
licitatério, do qual sairia vencedora a empresa que goresentasse a proposta de redizar 0s
servicos e encados pelo menor prego.

E com reacdo aos beneficios decorrentes deste processo, conclui-se também que,
através da execucdo destas atividades por uma empresa especializada, haveria um
aperfeicoamento na qualidade destes servigos e na satisfagdo dos usuérios, em consequiéncia

dareducéo de servigos defeituosos, das queixas dos clientes e da quantidade de retrabalho.
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