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MELLO, Débora Tatiana de. Politica de indexag¢ao nas bibliotecas das
universidades federais do Brasil. Florian6polis, 58 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduagao em Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias da Educacéao,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2010.

RESUMO

Pesquisa desenvolvida sobre o tema politica de indexacdo nas bibliotecas das
universidades federais do Brasil. Objetiva identificar os principais aspectos que
constituem a politica de indexacgéo; verificar se as bibliotecas das universidades
federais do Brasil adotam uma politica de indexacao; identificar o conteudo das
politicas de indexagdo utilizadas pelas bibliotecas de universidades federais
brasileiras e sintetizar os aspectos referentes as politicas de indexag¢ao adotadas por
essas bibliotecas. Realiza uma pesquisa exploratéria e descritiva, estudando as
bibliotecas das universidades federais do Brasil. Com relagdo aos procedimentos
técnicos, realiza uma pesquisa bibliografica e de levantamento, aborda os aspectos
publicados acerca do tema e coleta dados com o uso de questionario como
ferramenta. As respostas analisadas e interpretadas apontam que 55% das
bibliotecas das universidades federais do Brasil utilizam politica de indexagéo.
Conclui que os elementos que podem constar na politica de indexacdo nado sao
totalmente contemplados pelas bibliotecas, no entanto, € presente a preocupacao
com a politica de indexacao por parte dos respondentes da pesquisa.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias - Brasil. Indexagdo. Organizagcdo da
informacéo. Politica de indexacgao.
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ABSTRACT

Presents the research developed on the subject indexing policy in the libraries of the
federal universities in Brazil. Objective to identify the main aspects that the policy of
indexing, to check if the libraries of the federal universities in Brazil have adopted a
policy of indexing, to identify the content indexing policies used by the brazilian
federal universities libraries and summarize the issues in indexing policies are
adopted by these libraries. Perform an exploratory and descriptive research, studying
the libraries of the federal universities in Brazil. With respect to technical procedures,
performs a literature search and survey, addresses the issues published on the
subject and collects data using a questionnaire as a tool. Analyzed and interpreted
the answers indicate that 55% of the libraries of the federal universities in Brazil use
indexing policy. Concludes that the elements may be included in indexing policy are
not fully covered by the libraries, however, is the concern with the policy of indexing
by the survey respondents.

Keywords: University libraries — Brazil. Indexing. Information organization. Indexing
policy.
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1 INTRODUCAO

Ao se falar no tema de indexagdo, pode-se pensar que seja uma simples
etapa do tratamento de um documento em uma unidade de informagao. No entanto,
a analise de assunto e sua representacao ultrapassam esse limite.

Entende-se que a organizagédo da informagéo se faz necessaria na medida
que os centros de documentacéo se tornaram fontes de informacgao e, dessa forma,
nao mais possuem caracteristicas que os fazem depdsitos de livros.

Dentre os processos que envolvem a analise do documento, destaca-se a
indexacdo, sendo essa a responsavel pela utilizagcdo de fracbes de textos na
intencao de representar o texto no todo. O processo de indexagédo exige inumeras
decisbes em relagao a leitura técnica do documento até a escolha de termos. Em um
universo mais amplo, o tipo de unidade de informacio e seus usuarios também sao
caracteristicas que influenciardo nas decisbes tomadas nesse processo.

Nesse contexto, encontra-se a politica de indexacéao, cuja fungao € orientar
as decisdes a serem seguidas no processo de indexagao.

A literatura aponta para aspectos que devem ser identificados na unidade de
informacdo para a devida implantacdo de uma politica de indexagdo. Também
encontram-se citados elementos que devem fazer parte dessa politica, como
orientagdes para analise e representagdes de assuntos.

A preocupacgdo com essa etapa da organizagao da informagao se da pelo
fato de que se a inser¢gdao de um documento em sistema é realizada para que seja
possivel sua recuperagao, € necessario que o documento seja tratado considerando
o alcance desse objetivo.

Assim, objetiva-se com essa pesquisa estudar a politica de indexagao
adotada pelas bibliotecas das universidades federais brasileiras. Espera-se que a
pesquisa contribua para o conhecimento da realidade vivenciada nessas unidades
de informagao com relacao ao tratamento da informacao.

O interesse no tema politica de indexagdao se da pelo fato dele estar
relacionado diretamente com a recuperacao da informacgao. Muito se discute, dentro
e fora do universo académico, que a informacao é produzida em ritmo acelerado.

Assim, sendo a biblioteca um espago de centralizacao de informacdes, surge o
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interesse em conhecer os procedimentos adotados no tratamento da informacgao e
verificar se nesse quadro de atividades ha orientacbes sobre a adocdo de uma
politica de indexacgéao.

Entende-se que devido a grande produgéo da informacgéo, se faz necessario
que sua analise e seu armazenamento sejam efetuados apropriadamente para que
sua localizagéo seja possivel. Desse modo, dentre os muitos aspectos relevantes a
recuperacao eficiente da informacéo, a analise e representacdo do documento séo
essenciais para que seja possivel sua futura localizagao.

Assim, as orientacdes estabelecidas por uma politica de indexacéo,
apropriada a cada unidade de informacao, sdo de fundamental importancia para o
processo de analise do documento e sua eficacia estara refletida nos resultados

obtidos na recuperacgao da informacgao.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos dessa pesquisa se dividem em gerais e especificos.

2.1 Objetivo geral

Estudar a politica de indexacdo adotada pelas bibliotecas das universidades federais

no Brasil.

2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os principais aspectos que constituem uma politica de indexacao;

b) verificar se as bibliotecas das universidades federais do Brasil adotam uma
politica de indexagao;

c) identificar o conteudo das politicas de indexagao utilizadas pelas bibliotecas de
universidades federais brasileiras; e

d) sintetizar os aspectos referentes as politicas de indexagdo adotadas por essas

bibliotecas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A facilidade de acesso a informagao por meio do uso de tecnologias auxilia a
producao de outras informacdes. No entanto, a falta de um tratamento adequado da
informagé&o armazenada gera imprecisdo na recuperagao.

Sabe-se que o armazenamento das informagdes € uma pratica desde a
antiguidade. No entanto, o tratamento com vista a recuperagdo dessas informagdes
€ uma atividade mais recente. Segundo Chaumier (1971, p. 8), as técnicas
documentais surgiram na década de 1930 e seu desenvolvimento foi alavancado
apos a segunda guerra mundial.

De acordo com o mesmo autor, a expressao information retrieval foi
mencionada pela primeira vez por Mooers nos anos que seguiram 1950. Entende-se
que a idéia de recuperacado da informacao esta relacionada ao tratamento técnico
que os documentos recebem ao chegarem em uma unidade de informagao. A este
tratamento da-se também o nome de organizacao da informacgéao. A recuperagao dos
documentos deve ser considerada no momento em que o documento é submetido
ao tratamento, pois objetiva-se que as informagdes sejam utilizadas e ndo somente
armazenadas.

Dessa forma, esse capitulo abordara alguns aspectos relacionados a
organizacdo da informacdo e as politicas necessarias para se atingir uma

recuperacao eficiente.

3.1 Organizacao da informacgao

Chama-se organizagcdao da informagdo os processos que envolvem a
descricao dos materiais que farao parte do acervo de uma unidade de informacéo.
Essa descricdo pode ser de dois tipos: do suporte fisico e do conteudo.

Segundo Kobashi (1994, p. 20)

O tratamento documentario do suporte material, objeto da Representacéo
Descritiva ou Catalogagao, visa elaborar a descricdo normalizada de
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aspectos fisicos do documento (nome da obra, do autor, local de
publicagéo, ano de publicacao, editora, entre outros dados). Tal modalidade
de tratamento permite o acesso fisico ao documento.

A catalogacao destina-se a descricdo bibliografica do documento, por meio
de um conjunto de informagdes referentes ao suporte fisico.

Segundo Prado (1981, p. 41), “catalogar é registrar tudo o que ha na
biblioteca, para que o leitor possa saber o que nela existe e qual sua localizacao”.
Sendo assim, entende-se que a catalogagdo refere-se ao processo de
representacao descritiva dos materiais contidos em um dado acervo.

Por outro lado, o tratamento de conteudo visa representar os materiais de
forma condensada por meio dos processos de classificacado, indexagao e resumos.
Kobashi (1994, p. 20) discorre sobre os aspectos do tratamento documentario do
conteudo ressaltando a elaboracdo de representacdes condensadas daquilo que é

dito em um dado texto. Assim,

a classificagdo supbe a utilizagdo de linguagens documentarias
denominadas Sistemas de Classificagdo, enquanto a indexagdo costuma
ser assimilada as operagdes que langam méo de linguagens construidas
tipo tesauro, ou mesmo a representagao que utiliza vocabulario livre.

A classificagao consiste em transformar os assuntos em cddigos que
representardo os conteudos com a intencdo de identificar a localizagao fisica dos
documentos. De acordo com Prado (1981, p. 36), “classificar significa agrupar os
livros segundo os assuntos de que tratam. Portanto, classificar € determinar o
assunto de um livro. [...] A classificagdo € usada como ferramenta no servigo de
recuperacao da informacéao e no de referéncia”.

A classificagao permite determinar os assuntos em codigos numeéricos, que
possibilitam o agrupamento de materiais que contenham temas semelhantes. Os
sistemas de classificagdo utilizados com maior freqiéncia sdo a Classificagao
Decimal de Dewey e a Classificagao Decimal Universal.

Chaumier (1971, p. 54) explica que as classificacbes

permitem catalogar os documentos qualquer que seja o dominio que
abarcam e o assunto de que tratam. Sao frequentemente de tipo decimal,
designando cada indice uma rubrica e podendo sempre ser dividido num
maximo de 10 indices de ordem inferior, indo de 0 a 9.
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De forma simplificada, pode-se afirmar que classificar é dividir em classes
agrupando o que se assemelha, formando assim, conjuntos de categorias.

Outro tipo de descricdo de conteudos € realizado pela elaboragdo de
resumos. Conforme Guinchat e Menou (1994, p. 189), “0 resumo € uma operagao
que permite diminuir sensivelmente o volume de informagdo primaria e destacar
aspectos que interessam particularmente ao usuario”.

A indexacao € o terceiro processo do tratamento de conteudo. De acordo
com Cunha e Cavalcanti (2008, p. 193), indexacéao € a “representacdo do conteudo
tematico de um documento por meio dos elementos de uma linguagem
documentaria ou de termos extraidos do proprio documento.” Da mesma forma,
Guinchat e Menou (1994, p. 175) afirmam que indexag¢ao “é a operagao pela qual
escolhe-se os termos mais apropriados para descrever o conteudo de um
documento”. A ABNT 12676 (1992, p. 2) apresenta o conceito de indexagdo como
sendo o “ato de identificar e descrever o conteudo de um documento com termos
representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexagao.”

Existem dois tipos de indexacao: a livre e a controlada. Cunha e Cavalcanti

(2008, p. 194) afirmam que indexacgao livre é a

atribuicdo de termos de indexagcdo que nao decorrem nem de lista
obrigatdria, preestabelecida, nem mesmo, em alguns casos, de palavras ou
frases contidas no texto. Os termos sdo indicados pelo indexador, dada a
circunstancia de considera-los mais apropriados a representagcao tematica
do documento.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 194) definem indexacédo controlada como a
‘indexacao que emprega termos selecionados de uma lista predeterminada, ou seja,
emprega uma linguagem controlada”.

Segundo Lancaster (2004, p. 19),

Um vocabulario controlado é essencialmente uma lista de termos
autorizados. Em geral, o indexador somente pode atribuir a um documento
termos que constem da lista adotada pela instituicdo para a qual trabalha.
Comumente, no entanto, o vocabulario controlado é mais do que uma mera
lista. Inclui, em geral, uma forma de estrutura semantica.

A indexacao livre se utiliza da linguagem natural enquanto que a indexagao

controlada se apdia na linguagem controlada.
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Assim, se faz necessaria a compreenséo da linguagem natural e linguagem
controlada. Na linguagem natural € comum o uso de termos do proprio autor
presentes tanto no titulo como no texto.

A linguagem natural, conforme afirma Cavalcanti (1978, p. 16) “é formada
pela reunido de sinais utilizados e reconhecidos facilmente pelo homem. A fala, os
gestos, os olhares, a palavra escrita, por exemplo, sdo tipos de sinais empregados
pelo homem para se comunicar com outros homens e para expressar suas idéias.”

Dessa forma, a linguagem livre ou natural apresenta-se como o produto da
analise efetuada pelo indexador, sem a preocupacao do estabelecimento de padrdes
com relacdo aos termos adotados, obtendo-se um resultado sem o suporte de um
vocabulario controlado.

A linguagem controlada, por outro lado, requer um maior esforgco na
indexacdo dos termos, porém, a recuperagdo no sistema apresenta maior
consisténcia.

A linguagem controlada respeitara padrbes pré-estabelecidos que seréo
seguidos no intuito de agrupar os assuntos semelhantes sob os mesmos descritores,
proporcionando dessa forma, uma recuperacdo mais rapida. Nesse sentido,

Cavalcanti (1978, p. 18) informa que

a linguagem artificial, elaborada de acordo com regras previamente
estabelecidas, procura se adaptar a necessidades especificas. Esta
linguagem é o espelho do chamado vocabulario controlado que relaciona
termos utilizados em sistemas de indexagdo, com vistas a uniformidade de
armazenagem de informacdes, bem como a facilidade de recuperacéo.

Sendo assim, pode-se compreender que a linguagem livre se beneficia de
termos escolhidos pelo indexador com respaldo de seu conhecimento e experiéncia,
por outro lado, a linguagem controlada pretende a padronizagdo dos termos
utilizados em um determinado sistema. Pode-se estabelecer uma discussdo em
favor de uma ou outra modalidade, pois, se de um lado a utilizacdo de uma
linguagem livre pode otimizar o tempo dispensado no tratamento do documento, por
outro o uso de inumeros termos para representar um unico assunto pode
representar uma atividade de busca de informacdo demorada ou até mesmo a nao
recuperacao do documento. Ou seja, a linguagem livre representa maior rapidez no

processo técnico e maior esforco para sua recuperacgdo, enquanto a linguagem



18

controlada inversamente representa lentiddo na operagao de indexacdo e maior
consisténcia na indexagao.

Um outro aspecto importante a ser considerado na indexagao € a coeréncia.
Segundo Lancaster (2004, p. 68),

a coeréncia na indexagéao refere-se a extensdo com que ha concordancia
quanto aos termos a serem usados para indexar o documento. A coeréncia
interindexador refere-se a concordancia entre indexadores, enquanto a
coeréncia intra-indexador refere-se a extensdo com que um indexador é
coerente consigo mesmo.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 90) definem coeréncia interindexadores como
0 “uso, por indexadores diferentes de descritor(es) idéntico(s) na indexagdo de um
mesmo documento ou de documentos que tratam de um mesmo assunto;
consisténcia entre indexadores, homogeneidade na indexacéo, uniformidade entre
indexadores”. Da mesma forma, definem coeréncia intraindexadores como o “uso,
pelo mesmo indexador, de descritor(es) idéntico(s) em épocas diversas, na
indexagao de um mesmo documento ou de documentos que tratam de um mesmo
assunto”.

Ha ainda que se considerar no tocante ao processo de indexacao, os

principios da exaustividade e da especificidade.

Cada etapa do processo de indexagdo é afetada por variaveis que vao
influenciar praticamente todo o processo de recuperagdo da informacgao.
Tais variaveis se referem aos niveis de exaustividade e especificidade
requeridos pelo sistema, linguagem de indexagéo, capacidade de revocagao
e precisao do sistema. (CARNEIRO, 1985, p. 231)

A indexagao exaustiva busca identificar no documento o maior niumero de
conceitos possiveis. “de forma a cobrir o seu conteudo da maneira mais completa
possivel” (PINTO, 2001, p. 228).

Guinchat e Menou (1994, p. 180) afirmam que exaustividade é “verificar se
todos os temas, objetos e conceitos tratados pelo documento foram bem
representados na indexacao”.

Com relagao a especificidade, a indexagao sera elaborada com maior ou
menor grau de profundidade. A especificidade “[...] leva em consideracdo os
conceitos especificos em fungcado dos temas tratados no documento” (PINTO, 2001,
p. 228). Guinchat e Menou (1994, p. 180) afirmam que especificidade & “ver se a
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descricdo traduz da forma mais precisa possivel, o conteudo do documento e que
nao utiliza descritores muito gerais ou muito especificos em relagdo as nogodes
expressas no documento”.

Revocacgéo e precisdo também sdo conceitos relacionados com as decisdes
tomadas na analise de indexacdo, focados no processo de recuperacdo da
informagédo. Sao consideradas medidas de avaliagdo de um dado sistema de
recuperacao da informacéo (SRI).

Lopes (1985, p. 248) explica que ‘“revocacdo é a capacidade do SRI de
oferecer, em resposta a uma questao, todas as referéncias relevantes existentes na
base de dados. E medida pela proporcdo de referéncias relevantes recuperadas, em
relacdo ao total de referéncias relevantes existentes no SRI”. Da mesma forma,
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 325) definem revocagédo como a “capacidade do
sistema de recuperagao de localizar o maior numero possivel de informacdes
relativas aos assuntos, solicitados pelos usuarios”. Os autores complementam
alertando para a diferenca do conceito de precisdo, que se refere a especificidade e
a qualidade dos documentos localizados.

Nesse sentido, Lopes (1985, p. 249) afirma que “precisdo € a capacidade do
SRI em fornecer apenas referéncias relevantes, eliminando as que nao sao
relevantes para a questao, [...] quanto maior a precisdo, menor sera o esfor¢co do
usuario em utilizar o SR, isto é ‘ruidos’ sao eliminados”.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 289) definem precisdo como “qualidade
informativa dos documentos recuperados por um sistema, para atendimento de
pedidos relativos a temas especificos”.

Entende-se que os conceitos de revocagao e precisdo estdo relacionados.
Quanto maior for a revocagao menor sera a precisao alcangada pelo sistema. Da
mesma forma relacionam-se com os conceitos de exaustividade e especificidade.
Quanto mais exaustiva for a analise dos documentos indexados, maior sera a
revocagcao e, inversamente, menor sera a precisdao. E quanto maior for a

especificidade, menor sera a revocagao e maior sera a precisao.
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3.2 Politica de indexagao

Dentro da unidade de informacéo, a politica de indexagao n&o deve significar
simplesmente regras a serem seguidas no momento do tratamento do documento.
De forma mais ampla, deve designar uma doutrina, na qual todas as atividades de
uma organizagao estardo descritas no sentido de viabilizar o gerenciamento dos
documentos e sua recuperacgao.

Sobre tal aspecto, Fujita e Rubi (2006, p. 49) afirmam que “a politica de
indexagdo dentro de um sistema de informacdo deve ser entendida como uma
filosofia pertinente aos objetivos de recuperagéo da informagédo e ndo somente como
uma lista de procedimentos a serem seguidos durante a realizagdo da indexagao”.
As autoras prosseguem informando que a indexagao sera valorizada se estiver
inserida no contexto administrativo da biblioteca e nao somente dentro do contexto
técnico. A atividade de indexagcdo nao deve representar apenas um processo
técnico, no qual uma rapida leitura proporcionara a extragdo de termos que
representardo o conteudo, mas a representagcdao de conteudos que devem ser
recuperados futuramente.

Nesse contexto, cabe estabelecer critérios de indexagdo nas bibliotecas.
Segundo Fuijita e Rubi (2006, p. 50),

E preciso que as bibliotecas percebam a importancia da indexacéo em todo
o ciclo documentario, considerando-a como parte da administragao,
compreendendo que a indexagao necessita de pardmetros que guiem os
indexadores no momento de tomadas de decisbes minimizando
subjetividade e incertezas durante o processo de indexacéo, reconhecendo,
portanto, a importancia em se implantar uma politica de indexacgao.

Em uma analise sobre a politica de indexagcao e sua relagcéo direta com a
recuperacao da informacao, Carneiro (1985, p. 222) afirma que “o principal propdsito
de um servico de indexacdo é assegurar da forma mais eficiente e econdmica
possivel, que qualquer documento ou informacdo seja fornecido ao usuario no
momento preciso”. No mesmo sentido, Rubi e Fujita (2003, p. 66) afirmam que “a
politica de indexagdo em um sistema de informacdo é imprescindivel porque
condiciona os resultados da estratégia de busca”. A afirmacao de Nunes (2004, p.
55) pode complementar essa idéia quando a autora afirma que “a recuperacao de
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informagbes armazenadas num catalogo ou numa base de dados bibliografica
depende fundamentalmente de uma boa indexacdo dos assuntos contidos nos
documentos incorporados ao acervo de uma biblioteca”.

Verifica-se, dessa forma, que o estabelecimento de uma politica de
indexacdo, ndo deve ocorrer com foco apenas no processo técnico pertinente a
analise do documento, pois outros fatores influenciardo nesse contexto. Segundo
Carneiro (1985, p. 222),

Ao se estabelecer uma politica de indexagdao tem que se levar em conta
alguns fatores que sdo imprescindiveis ao planejamento de qualquer
sistema de recuperagao de informagdes: a identificagdo da organizagéo a
qual estara vinculado o sistema de indexagéao; a identificagcdo da clientela a
que se destina o sistema; e os recursos humanos, materiais e financeiros.

Da mesma maneira, Cesarino (1985, p. 165), em sua pesquisa sobre os
sistemas de recuperacao da informacao, aponta para os aspectos que devem ser

conhecidos para a implantacao de uma politica de indexacao. Sao eles:

- identificacdo das caracteristicas do usuario (areas de interesse, nivel,
experiéncia, atividades que exercem);

- volume e caracteristicas da literatura a ser integrada ao sistema;

- volume e caracteristicas das questdes propostas pelo usuario;

- nimero e qualidade dos recursos humanos envolvidos;

- determinacdo dos recursos financeiros disponiveis para criagcdo e
manutencgao do sistema.

Nunes (2004, p. 56) também aborda os aspectos que devem ser

identificados para o estabelecimento da politica de indexacéo. Sao eles:

- a missdo a que esta devotada a instituicdo na qual se insere o sistema;

- o perfil dos usuarios [...];

- a estrutura organizacional do proéprio sistema;

- a qualidade e quantidade de recursos humanos, materiais e financeiros
postos a disposicdo do sistema;

- a escolha sobre a quem sera atribuida a responsabilidade pela formulacao
das estratégias de busca, decisdo que influi no padréo de “amigabilidade”
da interface do sistema de recuperacdo de informagdes, em seu tempo de
resposta e nivel de revocagao e precisao;

- a definicdo de formatos de extracdo das informagdes recuperadas, de
acordo com os interesses dos usuarios;

- a indicagdo dos procedimentos de avaliagdo da propria politica de
indexacgao.
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Sao inumeros os aspectos envolvidos nas tomadas de decisdo no que
refere-se a politicas de indexagao. Da-se ai a necessidade de conhecer o contexto
no qual se insere a unidade de informacao e suas especificidades.

De posse das informagdes relacionadas com a unidade de informacao,
observam-se os elementos que devem compor a politica de indexagédo. Segundo
Carneiro (1985, p. 229-238), os elementos que deverdo ser considerados ao se
elaborar uma politica de indexagao sao: cobertura de assuntos; selecdo e aquisicao
dos documentos-fonte; processo de indexacdo (nivel de exaustividade, nivel de
especificidade, escolha da linguagem, capacidade de revocagdo e precisdo do
sistema); estratégia de busca; tempo de resposta do sistema; forma de saida; e
avaliacdo do sistema. Como pode ser observado, a autora engloba aspectos que
sdo relativos a um sistema de informagao. Dessa forma, alguns deles envolvem todo
0 processo que abrange um documento desde sua selegdo até o trajeto final, o
usuario.

Da mesma forma, Cesarino (1985, p. 165) afirma que apds andlise dos
dados de identificacdo e definidas as principais caracteristicas da unidade de
informacéao, a politica de indexagao pode ser estabelecida com base nos seguintes
elementos: critérios de selegao; escolha da linguagem de indexagao e sua forma de
controle; determinagao do nivel de especificidade e de exaustividade da indexagao;
alocacao e treinamento dos recursos humanos; determinacdo das caracteristicas
dos arquivos, eftc.

Kobashi (1994, p. 17) afirma que, apdés determinagdo dos parametros
institucionais, pode ser definida uma politica de tratamento da informagdo com base
nos seguintes critérios: necessidade do usuario; dominio tratado; recursos
disponiveis; produtos e servicos e relagao custo/desempenho.

Fujita e Rubi (2006, p. 57) abordam o aspecto relacionado ao registro dos
procedimentos a serem adotados com relagcdo a politica de indexagdo de um

sistema de informacao. Segundo as autoras,

O manual de indexacdo de um sistema de informacdo constitui sua
documentacao oficial, esta descrito em ordem légica de etapas a serem
seguidas para a analise de assuntos, fornece regras, diretrizes e
procedimentos para o trabalho do indexador e, principalmente, contem os
elementos constituintes da politica de indexagao adotada por um sistema de
informacao.
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Elas afirmam que o manual de indexagdo deve ser uma condensacido de
trés tipos: Manual de operagao ou procedimentos, Manual de politica e Manual de
organizagado. Transcreve-se a seguir o que as autoras indicam conter cada um

deles.

Manual de operagdo ou procedimentos: pois ele deve descrever a atividade
de indexacéo, dar instru¢des sobre a realizacdo dessa tarefa e proporcionar
métodos que possibilitem sua execug¢do de maneira uniforme;

Manual de politica: o0 manual deve descrever, de maneira geral e filosofica,
as politicas a serem seguidas pelos indexadores no momento da indexagao,
coordenando, assim, esforgos de todos os paises cooperantes para que o
objetivo do sistema de informagao seja alcangado;

Manual de organizacao: deve servir como um repositério das experiéncias
acumuladas dos indexadores mais antigos, a serem aproveitadas para
facilitar o treinamento dos mais novos, podendo, com isso, constituir-se num
manual de consultas. (FUJITA; RUBI, 2006, p. 57)

Elas ainda informam que apenas os manuais de operacdo e de politica sdo
usualmente utilizados, o que acarreta em uma grande perda de informagdes, pois é
no manual de organizagdo que o conhecimento do indexador pode ser registrado e

utilizado como ferramenta por outros profissionais.

3.3 Universo da pesquisa: bibliotecas universitarias

Entende-se que a biblioteca possui papel de fundamental importancia no
processo de ensino aprendizagem. Tal observagdo esta adequada também ao
ensino superior. Os acervos das unidades de informagbes devem atender aos
propositos das instituigbes as quais estdo ligadas, nesse caso especifico, as

universidades.

Assim afirma Ferreira (1980, p. 7),

Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior seu
papel é proeminente em virtude do valor da prépria universidade, pois
nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicdo
universitaria, a qual torna possivel o formidavel avango tecnoldgico e
cientifico que se registra atualmente em todos os campos do conhecimento.
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Segundo Milanesi (2002, p. 65), “ha profundas diferencas entre instituicoes
de ensino superior, € um dos sinais € a qualidade do acervo e servigos de

informacéao colocados a disposi¢cdo do corpo discente.”

Da mesma forma, Campello e Caldeira (2008, p. 109) informam que “Por
definicdo, os acervos das bibliotecas universitarias refletem grandemente as
necessidades de informacéo dos pesquisadores e professores. La se encontram as
maiores e melhores colegdes de periédicos especializados e também os melhores
acervos de referéncia”.

Tendo em vista que a vida universitaria tem como objetivo a geragédo de
conhecimentos, a biblioteca universitaria se enquadra em um grande sistema de
informacgédo. Assim aponta Fujita (2005, p. 98), “Em seu contexto, a biblioteca
universitaria € um sistema de informacdo que é parte de um sistema mais amplo,
que poderia ser chamado sistema de informagado académico, no qual, a geragao de
conhecimentos € o objeto da vida universitaria”.

A biblioteca universitaria atua em um ambiente em que a producéo cientifica
pertence a um ciclo informacional. As informacgdes disponibilizadas aos usuarios
tornam-se matéria prima para a producao de outras informagdes que reabastecerao
a unidade de informagao e assim por diante. Fujita (2005, p. 100) aponta para o fato

de que

A Universidade atua como organismo gerador, transmissor e receptor de
conhecimentos e a biblioteca universitaria torna-se consciente de sua
fungcdo intermediadora realizando os processos documentarios e
preservando a informagdo para sua proxima transformagdo em
conhecimento em uma espiral de evolugao cientifica e tecnoldgica.

A aproximacao das necessidades informacionais dos usuarios e a realidade
funcional das unidades enfrenta desafios de adequacdo, tendo em vista que as
bibliotecas e os usuarios formam cenarios unicos, pois sofrem mudancgas entre elas.
Sobre o desafio da gestao eficaz das bibliotecas universitarias, Santos e Tolfo (2006,
p. 72) afirmam que “Os Bibliotecarios operam com servigos sem fins lucrativos de
fundamental importancia para o meio académico, tém objetivos bem definidos como
a prestacao de servigos de informacao e atendimento ao usuario”.

Uma das formas de atribuir qualidade a circulagao da informacao académica

€ a representacao correta dos assuntos registrados nas diversas publicagcbes
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cientificas e técnicas. Para tanto, a adocdo de uma politica de indexacado é

fundamental.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2009, p. 17), “pode-se definir pesquisa como o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
que séo propostos.” Da mesma forma, Marconi e Lakatos (2007, p. 16) afirmam que
“a pesquisa sempre parte de um tipo de problema, de uma interrogagdo”. Sendo
assim, com base nos objetivos propostos no presente projeto, os procedimentos
metodoldgicos seréo estabelecidos visando o alcance de tais aspectos.

Esta pesquisa define-se como exploratéria e descritiva pois explora e
descreve o conteudo das politicas de indexacdo das bibliotecas. Conforme
Gonsalves (2003, p. 65), a pesquisa exploratoria “é aquela que se caracteriza pelo
desenvolvimento e esclarecimento de idéias, com objetivo de oferecer uma visao
panoramica, uma primeira aproximacao a um determinado fendmeno que € pouco
explorado”. Gil (2009, p. 41) afirma que a pesquisa exploratéria tem como obijetivo
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses”. Sobre a pesquisa descritiva, Gonsalves (2003, p.
65) diz que “objetiva escrever as caracteristicas de um objeto de estudo” e Gil (2009,
p. 42), em outras palavras, informa que “as pesquisas descritivas tém como obijetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno,
ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Essa pesquisa caracteriza-se por ser qualitativa. Barbetta (2008, p. 30)
explica que “quando os possiveis resultados de uma variavel sdo numeros de uma
certa escala, dizemos que esta variavel € quantitativa. Quando os possiveis
resultados sao atributos ou qualidades, a variavel é dita qualitativa”

Com relacdo aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa se
caracteriza por ser bibliografica e de levantamento. Segundo Gil (2009, p. 44), “a
pesquisa bibliografica & desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Sobre o tipo levantamento,
Gil (2009, p. 50) informa que “as pesquisas desse tipo caracterizam-se pela
interrogacéao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”.

No que se refere ao aspecto bibliografico, a pesquisa toma como base para

o referencial tedrico a leitura, analise e interpretacao da literatura publicada sobre os
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temas dispostos na presente pesquisa. Foram utilizados livros, artigos, monografias,
teses, dissertagcdes e materiais publicados sobre os assuntos que envolvem os
aspectos do tratamento da informacgao, indexacéo, politica de indexacdo e seus
assuntos correlacionados.

Tendo em vista o carater da pesquisa de levantamento, utilizou-se o
questionario como instrumento de coleta de dados. Gil (2009, p. 116) afirma que “a
elaboracdo de um questionario consiste basicamente em traduzir os obijetivos
especificos da pesquisa em itens bem redigidos”. O questionario adotado nesta
pesquisa encontra-se no Apéndice B. Ele esta composto por 4 questdes, sendo 2
fechadas e 2 abertas.

A primeira pergunta do questionario é fechada e foi elaborada no intuito de
identificar se as bibliotecas possuem ou n&o politica de indexacdo. O respondente
precisava simplesmente responder os campos Sim ou N&do, de acordo com sua
biblioteca.

Para os respondentes que responderam Sim para a primeira questdo, ou
seja, afirmaram possuir politica de indexagédo, deveriam seguir para a questao
numero 2, elaborada como uma questdo fechada, solicitava que o respondente
indicasse quais dos elementos da politica de indexacdo eram utilizados em sua
biblioteca.

A terceira questdo, aberta, foi elaborada visando os respondentes de
bibliotecas que ndo adotam uma politica de indexagao, sendo livre aos informantes
responder ou ndo a essa questdo. Sendo assim, solicitou que o respondente
informasse de que forma sao registrados os procedimentos de indexagao de sua
biblioteca.

A quarta questdo, também aberta, buscava receber comentarios dos
informantes no que se refere a politica de indexacado nas bibliotecas universitarias,
também livre ao informante optar por responder ou ndo a essa pergunta.

Considerando que o objetivo geral visa estudar a politica de indexacéao
adotada nas Bibliotecas Universitarias do Brasil, buscou-se levantar as
universidades brasileiras consultando o Cadastro da Educacao Superior disponivel
no portal do Ministério da Educacgao (http://emec.mec.gov.br). Foram localizadas 58
universidades federais.

Em seguida, todos os portais das 58 universidades relacionadas foram

visitados em busca de informacbes relativas a suas bibliotecas. Assim, foram
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identificados enderecos de e-mail, contatos e relacdo das unidades pertencentes ao
sistema de bibliotecas de cada universidade.

Realizou-se, primeiramente, um pré-teste do questionario em uma biblioteca
de uma universidade particular localizada no norte do estado de Santa Catarina,
ressalta-se o fato de que essa biblioteca ndo fez parte da amostra final analisada
nessa pesquisa. O questionario seguiu por e-mail em documento no formato doc.

O envio desse questionario para realizacdo de um pré-teste teve como
objetivo identificar aspectos a serem ajustados ou corrigidos para a definitiva
aplicacao do questionario nas bibliotecas das universidades federais do Brasil.

Sobre aspectos relevantes acerca da aplicacdo do pré-teste, Marconi e
Lakatos (2007, p. 229) afirmam que

Uma vez constatadas as falhas, reformula-se o instrumento, conservando,
modificando, ampliando, desdobrando ou alterando itens; explicitando
melhor algumas questdes ou modificando a redagdo de outras,
[...]Jperguntas abertas podem ser fechadas, utilizando as préprias respostas
dos entrevistados, desde que ndo haja muita variabilidade.

A resposta do pré-teste foi recebida por e-mail € ndo apontou para a
necessidade de correcao do questionario.

Para encaminhamento do questionario definitivo, buscou-se a utilizacao de
uma ferramenta que pudesse disponibilizar o instrumento em um formato mais
acessivel aos respondentes. Optou-se, assim, pelo uso da ferramenta de pesquisa
online Enquete Facil disponivel no endereco www.enquetefacil.com.

Sendo assim, foi enviado por e-mail, uma carta de apresentagao (Apéndice
A) explicando o motivo do contato e convidando o respondente a participar da
pesquisa. O levantamento de dados foi efetuado entre os dias 13 e 30 do més de
setembro do corrente ano.

Muitas respostas retornaram incompletas, o que exigiu a eliminagao de
alguns questionarios. Quando possivel, efetuou-se o reenvio a biblioteca do
questionario.

Em uma primeira analise das respostas, verificou-se que algumas
universidades possuem bibliotecas que funcionam de forma independente em
relacdo a politica de indexagdo, enquanto outras, apesar de possuirem varias
bibliotecas, todas funcionam de forma padronizada. Diante do fato de que o
questionario nao previa essa diferenca e para nao descaracterizar o contexto deste
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pesquisa, reduziu-se o universo, restringindo-o somente as bibliotecas centrais das
universidades federais brasileiras. Tal decisdo resultou em um total de 43
bibliotecas. Maiores informacdes sobre esta questdo estdo esclarecidas na segao 5
Limitagcbes da Pesquisa.

Do total de 43 bibliotecas, recebeu-se a resposta de 11 unidades, o que
representam 25,58% do total dos questionarios enviados. Marconi e Lakatos (2007,
p. 203) afirmam que “em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador
alcancam 25% de devolugao”. Sendo assim, foi alcancado o percentual médio de
respostas ao envio do questionario.

Em seguida, os dados foram tabulados e analisados. A tabulagdo dos dados
foi feita com o auxilio de programa especifico para criagdo de planilhas e graficos
eletrénicos que apoiaram a analise quantitativa desta pesquisa.

As informacbes obtidas com a analise dos dados tabulados foram
confrontadas com os aspectos apontados na literatura, descritos na fundamentagao

tedrica.
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5 LIMITAGOES DA PESQUISA

Embora tenha-se tomado as devidas precaugbes e seguido rigorosamente
as etapas descritas no procedimento metodologico, essa pesquisa apresenta
algumas limitacdes.

Essa pesquisa teve inicio tendo como propésito estudar a politica de
indexagcdo adotada pelas bibliotecas das universidades federais do Brasil, sendo
assim, todas essas universidades foram contatadas para o desenvolvimento da
pesquisa.

Estimou-se que a verificagdo de suas respectivas home pages pudesse
fornecer orientacdo necessaria para a localizacdo das bibliotecas, bem como
contatos de e-mail dessas. Porém, verificou-se que algumas universidades nao
possuem identificacdo das bibliotecas. Desta forma, buscou-se outras alternativas
para contatar os bibliotecarios responsaveis por essas unidades de informacao.

Embora o trajeto tenha sito tortuoso, obteve-se éxito em conseguir o contato
de todas as bibliotecas das universidades federais do Brasil. Mesmo assim, nao
recebeu-se resposta de todas.

Em um segundo momento, quando as respostas ao questionario foram
recebidas, verificou-se um fator de fundamental importancia para a analise dos
dados que nao tinha sido considerado no momento da elaboragéo do questionario.
Constatou-se, entdo, que as bibliotecas universitarias desenvolvem suas atividades
de processamento técnico de duas maneiras distintas. Parte delas possui suas
atividades descentralizadas, ou seja, 0s servigos sao executados nas bibliotecas
setoriais independentemente, o que significa que cada uma dessas bibliotecas
desenvolve suas atividades seguindo seus proprios regulamentos. Outra parte das
bibliotecas compde sistemas que se orientam a partir de regulamentos expedidos
por bibliotecas centrais.

Sendo assim, verificou-se que da forma como havia sido concebido esse
estudo, esses dois grandes grupos nao poderiam ser analisados corretamente se
nao fosse levado em conta estas diferencas.

Assim, optou-se por um estudo voltado a um universo menor, composto por

apenas aquelas bibliotecas que possuem um sistema unificado seguindo os
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regulamentos emitidos por uma biblioteca central. No entanto, da mesma maneira, o
questionario elaborado nao previa identificar tal caracteristica, e a determinacao
desse grupo tomou como informacdo os dados apresentados nos sites das

universidades estudadas.
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6 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa organizados
conforme as quatro questdes do questionario. Os questionarios respondidos
encontram-se no Anexo A e nao estao identificados para preservar os respondentes.

A primeira questao buscou verificar se as bibliotecas adotam uma politica de
indexacdo. Seis bibliotecas afirmam adotar uma politica de indexag¢ao, enquanto 5
informam que n&o utilizam.

A analise percentual deste resultado revela que 55% das bibliotecas
vinculadas a universidades federais no Brasil utilizam politica de indexagao,

enquanto 45% afirmam n&o utilizar (Figura 1).

Possui politica de indexagao?

Nao
45%

Sim
55%

Figura 1 — Percentual entre bibliotecas que possuem e nao possuem politica de
indexacgéo.

Assim, constata-se que o percentual entre as bibliotecas das universidades
federais brasileiras que adotam uma politica de indexagcdo e aquelas que nao
adotam ndo é muito diferente.

Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008, p. 240) alertam para a importancia da politica
de indexagao com a afirmagao de que “[...] uma politica de indexacgao insuficiente ou
inexistente pode contribuir para a falta de sistematizagdo dos procedimentos de
indexacdo e das diretrizes a serem seguidas pelos bibliotecarios durante a
realizagdo da indexacg&o.”
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Com relagdo a adogao de uma politica de indexacéo, Nunes (2004, p. 56)
discorre sobre a ocorréncia de uma politica intuitiva no processo de indexacgao, sem,
no entanto, ser seguido um documento formal, assim “é obvio que a indexagéo
executada nas bibliotecas, pelo menos nas de maior porte e naquelas estruturadas
em redes ou sistemas de bibliotecas, impde a observancia de procedimentos
compartilhados — de que se constituem as politicas de indexa¢cdo.” Com isso, o autor
aponta para a hipdtese de existirem procedimentos que correspondem aos
elementos de uma politica de indexacao, porém, sem a existéncia de um documento
pelo qual a pratica se torne oficial. Talvez, este possa ser o caso das 5 bibliotecas
que responderam negativamente a esta questao.

Com relagdo a questdao numero 2, solicitou-se que, caso a resposta para a
questdo 1 fosse positiva, ou seja, se a biblioteca possui politica de indexagéo, o
respondente deveria apontar quais itens, dentre os listados, constam da politica de
indexacdo da unidade. Dessa forma, 6 bibliotecas responderam a essa questdo. O

quantitativo e seus respectivos percentuais sdo mostrados na Tabela 1.

Tabela 1 — Elementos da politica de indexacdo existentes nas bibliotecas das
universidades federais do Brasil.

Elementos da politica de indexagao Qtd %
Tipo de indexacao (livre e/ou controlada) 6 100
Tipo de necessidades de informagao dos usuarios 6 100
Tipo de documentos existentes no acervo 5 83,33
Tipo de assuntos contemplados no acervo 5 83,33
Nivel de indexacéao (geral e/ou especifica) 5 83,33
Padronizacao de datas (formato de datas) 4 66,67
Treinamento dos recursos humanos 4 66,67
Padronizacao de idioma para documentos em outras linguas 4 66,67
Avaliacido da indexacao 4 66,67
Quantidade de descritores no campo de assunto 4 66,67
Orientacao de uso da linguagem de indexagao adotada 3 50,00
Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca 3 50,00
Ordenacao dos descritores no campo de assunto 3 50,00
Quantidade de indexadores 3 50,00
Tipo de usuarios 2 33,33
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A analise da Tabela 1 mostra que dentre as bibliotecas participantes da

pesquisa, todas (100%) informaram que a politica de indexagdo adotada especifica

o Tipo de indexagéo e o Tipo de necessidades de informag¢édo dos usuarios.

Cinco (83,33%) dessas bibliotecas informaram que os aspectos Tipo de

documentos existentes no acervo, Tipo de assuntos contemplados no acervo e Nivel

de indexagédo sao contemplados em suas politicas de indexagao.

Os topicos Padronizacdo de datas, Treinamento dos recursos humanos,

Padronizagédo de idioma para documentos em outros linguas que ndo o portugués,

Avaliacdo da indexacdo e Quantidade de descritores no campo de assunto sao

abordados por 4 (66,67%) das 6 bibliotecas possuidoras de politica de indexagéo.

Orientagdo de uso da linguagem de indexagédo adotada, Tipo de produtos e

servigos oferecidos pela biblioteca, Ordenag¢ao dos descritores no campo de assunto

e Quantidade de indexadores sao contemplados em 3 (50%) bibliotecas que

responderam ao questionario e afirmam adotar a politica de indexacéo.

Somente 2 (33,33%) entre as 6 bibliotecas respondentes da pesquisa

afirmam abordar o aspecto Tipo de usuarios em suas politicas de indexacgao.

Com o objetivo de sistematizar a andlise das respostas da questao 2, foram

agrupados os itens da pergunta em 4 grandes categorias: Processo de indexacé&o,

Unidade de Informacdo (acervo, produtos e servicos), Usudrios e Recursos

humanos. A Tabela 2 mostra os agrupamentos realizados.

Tabela 2 — Agrupamento das respostas a pergunta 2 do questionario.

Qtd %
Processo de indexagao
Tipo de indexacao (livre e/ou controlada) 6 100
Nivel de indexacéo (geral e/ou especifica) 5 83,33
Padronizacao de datas (formato de datas) 4 66,67
Padronizacao de idioma para documentos em outras linguas que nao o 4
portugués 66,67
Quantidade de descritores no campo de assunto 66,67
Avaliacio da indexacao 66,67

Continua
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Orientagéo de uso da linguagem de indexacéo adotada 50,00
Ordenacao dos descritores no campo de assunto 50,00
Unidade de informacgao (acervo, produtos e servigos)

Tipo de documentos existentes no acervo 83,33
Tipo de assuntos contemplados no acervo 83,33
Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca 50,00
Usuarios

Tipo de necessidades de informagao dos usuarios 100
Tipo de usuarios 33,33
Recursos humanos

Treinamento dos recursos humanos 66,67
Quantidade de indexadores 50,00

Com a analise sobre esse prisma, verifica-se que nenhuma das categorias é
totalmente contemplada nas politicas de indexagcao adotadas por essas bibliotecas.

Verifica-se, por exemplo, no que se refere aos aspectos do Processo de
indexac&o, todas as bibliotecas (100%) abordam o elemento Tipo de indexacdo. No
entanto, apenas 3, ou seja, a metade das bibliotecas (50%), referem-se a Orientagcédo
de uso da linguagem de indexagdo adotada e a Ordenacdo dos descritores no
campo de assunto.

A analise da categoria Unidade de informacdo mostra um pouco mais de

homogeneidade, pois 5 bibliotecas (83,33%) afirmam possuir os elementos Tipo de
documentos existentes no acervo e Tipo de assuntos contemplados no acervo.
Porém, o elemento Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca é
abordado por apenas 3 bibliotecas (50%).

A categoria Usuarios apresenta o elemento Tipo de necessidades de
informacdo do usuario registrado por todas as bibliotecas que afirmam adotar a
politica de indexagdo (100%). No entanto, apenas 2 (33,33%) dessas bibliotecas
afirmam explicitar em suas politicas de indexacdo o elemento Tipo de usuarios.
Pode-se subentender que, por se tratarem de bibliotecas universitarias, o publico
seja definido por si, no entanto vale lembrar que os usuarios possuem necessidades

informacionais diferentes mesmo se tratando de um publico formado por usuarios de
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uma biblioteca desse tipo. Uma biblioteca universitaria pode possuir como usuarios
alunos, professores e servidores. Lembrando-se que entre os alunos pode haver
varias categorias como graduandos, mestrandos ou doutorandos.

A categoria Recursos humanos € mencionada por 4 (66,67%) bibliotecas no

que se refere ao elemento Treinamento de recursos humanos e apenas 3 (50%)
bibliotecas afirmam abordar o aspecto Quantidade de indexadores em suas politicas
de indexagao.

Tendo em vista a adogao de uma politica de indexagcdo é importante que
essa se faca de maneira eficaz no intuito de suprir as necessidades da unidade de
informagédo. Entende-se que cada biblioteca configura um quadro unico, e sendo
dessa forma, cada uma deve levar em consideracdo os aspectos relevantes a sua
realidade. Assim, a compreensao das realidades individuais de cada biblioteca se
faz necessaria para uma analise de valores de cada aspecto observado nas politicas
de indexacao das bibliotecas pesquisadas. Por outro lado, € importante a afirmativa
de Rubi e Fujita (2010, p. 132) ao estabelecer que “a politica de indexagcédo é
pertinente ndo somente aos objetivos especificos da indexagdo, como também as
decisdes administrativas que devem refletir a filosofia da biblioteca em questéo.”

Na terceira pergunta do questionario enviado as bibliotecas foi questionado
ao respondente de que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em
sua biblioteca. Essa questao deveria ser respondida apenas por aquelas bibliotecas
gque nao possuem politica de indexagdo, No entanto, algumas bibliotecas que
afirmam possuir politica de indexagao também responderam a esse questionamento,
e assim, as respostas foram categorizadas e analisadas separadamente.

Dentre as bibliotecas que nao possuem politica de indexagéao (5 bibliotecas),

3 respostas foram recebidas, conforme Quadro 1.
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Informante

Resposta

Respondente 4

Os catalogadores indexam de acordo com seus critérios e

conhecimentos.

Respondente 8

Temos indexagao de periodicos através da Lilacs para uma
Revista da Instituicdo. Para demais documentos temos o controle

de Autorias Padronizadas.

Respondente 9

Usando o formato Marc em banco de dados on-line no sistema

Gnuteca.

Quadro 1 — Registro dos procedimentos de indexac¢ao adotado pelas bibliotecas que
nao possuem politica de indexacéo.

Verifica-se que as respostas recebidas ndo condizem com o solicitado, todas

as bibliotecas informaram como € o procedimento de indexacao e ndo de que forma

esses procedimentos sao registrados nas unidades.

Dentre as bibliotecas que informam possuir politica de indexagao, foram

recebidas 5 respostas para a questdo numero 3, conforme exposi¢cao no Quadro 2.

Informante

Resposta

Respondente 1

Os procedimentos sao registrados na politica e diretamente na

Base Pergamum.

Respondente 5

Seguimos orientagdes internas (grupos de trabalho, ex. grupo de
catalogacgao, etc.) e externas (Catalogos de autoridades da FGV
e da LC). Durante as reunides do sistema de bibliotecas sao
decididos normas e padrdes que depois sdo repassados para
todos os catalogadores. Manuais de trabalho também séao

elaborados pelos grupos.

Respondente 6

Catalogo de decisdo e catalogo de assuntos da Divisdo de

Processamento Documental.

Respondente 7

Os procedimentos sao registrados no manual de servico da
Secao de Periddicos, mas ha outra biblioteca do Sistema que faz

indexacao para BIREME e os procedimentos sao diferentes.

Respondente 10

Utilizando a tabela CDU e pesquisa na rede Pergamum.

Quadro 2 — Registro dos procedimentos de indexacao adotado pelas bibliotecas que
possuem politica de indexagao.
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Para efeito de analise, os dados apresentados no Quadro 2 foram

classificados em 3 categorias conforme mostra o Quadro 3.

Categoria de procedimentos No. de respondentes
Sistema 2
Manuais e catalogos 4
Outros 1

Quadro 3 — Categorias do registro de procedimentos de indexagao adotado pelas
bibliotecas que possuem politica de indexacao.

Verifica-se que 2 respondentes citam a utilizagdo de um Sistema de Gestao
de Bibliotecas para registro dos procedimentos de indexagédo. Quatro respondentes
fazem referéncia a anotagcdo dos procedimentos e decisdes relacionadas a
indexagdo em documentos chamados pelos informantes de Manual ou Catalogo.

Os manuais de indexacdo devem servir para nortear as decisdes a serem
tomadas pelos profissionais que atuam na atividade de indexadores. Nesse sentido,
Fujita e Rubi (2006, p. 56) informam que “os manuais de indexagao dos sistemas de
informacdo tém como finalidade uniformizar os procedimentos de indexagao
realizados pelos indexadores.”

Dessa forma, confrontando as respostas apresentadas pelas bibliotecas que
nao possuem politica de indexagao com as respostas expostas pelas bibliotecas que
possuem a politica, pode-se presumir uma maior preocupag¢ao com o devido registro
dos procedimentos de indexagdo por parte daquelas unidades que optam pela
adocdo de uma politica de indexagao

Fujita e Rubi (2006, p. 53) afirmam ainda que “[...]o manual de indexagao
para o indexador deve ser um instrumento real de trabalho e norteador dos
principios de indexagao adotados pelo sistema de informagdo a fim de que seja
garantida a consisténcia na indexacao.” Tal afirmativa condiz com a expectativa de
que as unidades, que adotam uma politica de indexagao, registrem as decisdes
tomadas para que elas sirvam de modelos ou argumentos para embasar futuras
decisdes no processo de indexagao.

A Ultima pergunta do questionario enviado as bibliotecas solicita um
comentario sobre a adocao de politica de indexacdo em bibliotecas universitarias.
Foram recebidas 8 respostas e essas estao apresentadas no Quadro 4.
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Informante

Resposta

Respondente 1

A adocao de politicas € importante considerando a transferéncia

de metadados para bases indexadoras.

Respondente 2

Uma boa indexagcdo de assuntos € fundamental para a
recuperacao de informacdes. Dessa forma, para o tratamento
técnico dos documentos, a padronizacdo € de extrema
importéncia. A tecnologia utilizada em bibliotecas universitarias
tem sido uma grande aliada para o desenvolvimento de politicas
de indexacdo coerentes, consistentes e em constante

atualizacao.

Respondente 4

Acho que deveria haver uma politica institucional.

Respondente 5

A opinidao de especialistas, como os professores €& de

fundamental importancia.

Respondente 6

A politica de indexacdo deve favorecer a padronizacdo dos
dados de forma que atue como mediadora entre o usuario € a

informacgao.

Respondente 7

Na minha opinidao deveriam criar um VC unico.

Respondente 8

E importante para padronizacdo de documentos, para a
identificacdo de uma linguagem unica entre os bibliotecarios,

além de uma perfeita recuperagao entre os usuarios.

Respondente 10

Gostaria que este trabalho fosse divulgado, sendo que nao ha

uma padronizagao entre as bibliotecas.

Quadro 4 — Comentarios sobre a politica de indexagao em bibliotecas universitarias.
Observacgao: VC significa Vocabulario Controlado.

Dentre as respostas fornecidas pelas bibliotecas, verifica-se que 5 dessas

revelam uma grande preocupacgao no que se refere a Padronizagdo. Essa afirmativa

refere-se ao vocabulario a ser utilizado na indexagdo dos materiais. Nesse sentido,

entende-se que a politica de indexagdo pode estabelecer critérios para a

representacdo do documento, tendo em vista principalmente a demanda da

biblioteca.

Outro aspecto verificado nas respostas refere-se a reincidéncia do quesito

Recuperacdo da informagdo como fator representativo na politica de indexacgao.
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Sobre a recuperacdo da informacdo, Rubi e Fuijita (2003, p. 69) afirmam que “[...]a
indexagcdo pode ser observada em dois momentos distintos dentro do sistema: na
entrada - no tratamento tematico da informacéo - e na saida — na busca e recuperagao
da informacdo.” Entende-se que o processo de indexagdo € relevante exatamente por
tratar-se de um aspecto relacionado diretamente com a recuperacao da informacao.
Ressalta-se a observagdo do Respondente 10 que registra seu desejo de que
este trabalho seja divulgado, o que, de certa forma, apdia e justifica a importancia e uso

de politicas de indexacao em bibliotecas.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A politica de indexacédo propde o estabelecimento de normas no que se
refere aos procedimentos relativos a indexacdo. A indexagdo promove a
representacdo de conteudos por meio de fracdes de textos e assim, entende-se que
uma indexacao eficiente auxiliara na recuperagao da informacao.

O tratamento que se refere a escolha de termos a serem indexados é
apenas um tépico da politica de indexagdo. Sabe-se que a adocdo de um
vocabulario controlado é parte da preocupag¢ao em tornar padronizado um processo
de analise que sofre a intervencdo humana e por isso é passivel de inumeras
interpretacdées. No entanto, outros fatores como usuarios, acervo e recursos
humanos devem ser considerados na regulamentagdo do processo de analise da
informacéo.

Sendo assim, considera-se que as bibliotecas, independente do seu tipo,
publico ou acervo, deveriam considerar a adogcdo de uma politica de indexacédo. A
existéncia de um documento formal que possa ser utilizado como guia para a
tomada de decisbes no processo de analise da informagdao deve aperfeicoar as
atividades e apresentar resultados homogéneos na representagao da informacéo.

Nao somente a adogao de uma politica de indexagao € aconselhavel como
também a analise de seus resultados devem ser estudados para que esta politica
possa constantemente se desenvolver juntamente com a unidade de informagao e
Seu acervo.

O estudo proposto nessa pesquisa possibilitou tomar conhecimento do
quadro geral formado pelas bibliotecas das universidades federais do Brasil. Péde
constatar-se que a politica de indexacao, conforme analise das respostas fornecidas
pelos informantes do questionario dessa pesquisa, € adotada por apenas 6 (55%)
dentre as 11 bibliotecas respondentes. Esse percentual demonstra um equilibrio
guantitativo entre a adogdo ou ndo de uma politica de indexagcdo por parte das
bibliotecas das universidades federais do Brasil.

Com relagao aos aspectos que constituem a politica de indexacgao, verifica-
se que alguns desses se relacionam com o processo de indexagao em si, e outros

abordam outros aspectos da unidade de informagdo como o acervo € 0s recursos
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humanos. Os aspectos que nao se referem ao processo de indexacdo em si,
auxiliam na sustentacdo das decisdes a serem tomadas na analise da informacéo.

O conteudo das politicas de indexacdo utilizadas pelas bibliotecas das
universidades federais do Brasil demonstra a preocupacdo com a padronizagao de
alguns aspectos inerentes ao processo de analise de informagédo. Os aspectos da
politica de indexagdo que s&o apontados na literatura estudada ndo sao
completamente abordados por essas bibliotecas, no entanto, ndo cabe ressaltar
esse fato como um aspecto negativo, pois cada biblioteca deve adotar os elementos
que condizem com sua realidade. Sem, no entanto, excluir a possibilidade de
atualizacao e adequacao dessa politica com o desenvolvimento da prépria unidade
de informacao.

Entende-se que a politica de indexagdo ndo € um procedimento obrigatdrio,
e a utilizacdo de um documento que padronize procedimentos e decisdes nao
impossibilitara de forma alguma o funcionamento da unidade de informagdo. No
entanto, ressalta-se que a regulamentagéo dos servigos e processos que envolvem
as atividades de organizagdo da informagao apresentam vantagens que podem
colaborar com a recuperacao da informacéo.

Fica registrada a sugestdo para prosseguimento na pesquisa sobre a
adogdao de uma politica de indexagdo nas universidades federais do Brasil,

buscando outras formas de agrupamento e funcionamento dessas unidades.
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APENDICE A - Carta de apresentacéo

Prezado(a) Bibliotecario(a),

Sou aluna da oitava fase do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Santa Catarina e, sob a orientagdo da Professora Ligia Café, estou desenvolvendo o
Trabalho de Conclusdo de Curso sobre o tema da Politica de Indexagdo nas
Bibliotecas das Universidades Federais do Brasil. Para elaboragcao do trabalho,
solicito sua participacao respondendo o} questionario no
link http://www.enquetefacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=797435.

Esclareco que os dados serdo tratados de forma confidencial, uma vez que os

respondentes nao serao identificados e que a pesquisa assume 0S COMpPromissos
éticos de reunir e tratar os dados de forma fidedigna, divulgando os resultados

somente para os fins propostos nos objetivos da pesquisa.

Atenciosamente,

Débora Tatiana de Mello

Académica UFSC

Profa Dra Ligia Café

Departamento de Ciéncia da Informacao

Universidade Federal de Santa Catarina


http://www.enquetefacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=797435
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APENDICE B — Questionario

1 A Biblioteca possui Politica de Indexacao?
() Sim (Va para a questao numero 2)
() Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagéao de sua Biblioteca:
() Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)
() Orientagéo de uso da linguagem de indexac&o adotada
() Nivel de indexagao (geral e/ou especifica)
() Quantidade de descritores no campo de assunto
() Ordenacao dos descritores no campo de assunto
() Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que néo o
portugués

() Padronizacao de datas (formato de datas)
() Tipo de assuntos contemplados no acervo
() Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

() Tipo de necessidades de informagao dos usuarios
() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca
() Quantidade de indexadores

() Treinamento dos recursos humanos

() Avaliagao da indexacao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adog¢ao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?
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ANEXO A — Questionarios respondidos

Respondente 1

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
( X') Sim (Va para a questdo numero 2)
() Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagao de sua Biblioteca:
( X') Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

( X') Orientagao de uso da linguagem de indexagéo adotada

( X') Nivel de indexacao (geral e/ou especifica)

( X') Quantidade de descritores no campo de assunto

( X') Ordenacgéao dos descritores no campo de assunto

( X') Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que ndo o
portugués

( X') Padronizagao de datas (formato de datas)

( X') Tipo de assuntos contemplados no acervo

( X') Tipo de documentos existentes no acervo

( X') Tipo de usuarios

( X') Tipo de necessidades de informacao dos usuarios

( X') Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca

( X') Quantidade de indexadores

( X') Treinamento dos recursos humanos

( X') Avaliagao da indexacgéao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?
os procedimentos s&o registrados na politica e diretamente na Base Pergamum

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?

a adocao de politicas é importante considerando a transferéncia de metadados para
bases indexadores
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Respondente 2

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
( X') Sim (Va para a questdo numero 2)
() Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagao de sua Biblioteca:
( X') Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

( X') Orientagao de uso da linguagem de indexagéo adotada

( X') Nivel de indexacao (geral e/ou especifica)

( X') Quantidade de descritores no campo de assunto

( X') Ordenacgéao dos descritores no campo de assunto

( X') Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que ndo o
portugués

( X') Padronizagao de datas (formato de datas)

( X') Tipo de assuntos contemplados no acervo

( X') Tipo de documentos existentes no acervo

( X') Tipo de usuarios

( X') Tipo de necessidades de informagao dos usuarios

( X') Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca

( X') Quantidade de indexadores

( X') Treinamento dos recursos humanos

( X') Avaliagao da indexacgéao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?

Uma boa indexagao de assuntos é fundamental para a recuperagao de informacoes.
Dessa forma, para o tratamento técnico dos documentos, a padronizacdo é de
extrema importancia. A tecnologia utilizada em bibliotecas universitarias tem sido
uma grande aliada para o desenvolvimento de politicas de indexagao coerentes,
consistentes e em constante atualizagao.



50

Respondente 3

1 A Biblioteca possui Politica de Indexacéo?
() Sim (Va para a questado numero 2)
( X') Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagao de sua Biblioteca:
() Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

() Orientagéo de uso da linguagem de indexagao adotada

() Nivel de indexagao (geral e/ou especifica)

() Quantidade de descritores no campo de assunto

() Ordenacao dos descritores no campo de assunto

() Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que néo o
portugués

() Padronizacao de datas (formato de datas)

() Tipo de assuntos contemplados no acervo

() Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

() Tipo de necessidades de informagao dos usuarios
() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca
() Quantidade de indexadores

() Treinamento dos recursos humanos

() Avaliagao da indexagao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexacéao
em bibliotecas universitarias?
em outro momento oportuno
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Respondente 4

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
() Sim (Va para a questdo numero 2)
( X') Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagao de sua Biblioteca:
() Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

() Orientagéo de uso da linguagem de indexac&o adotada

() Nivel de indexagao (geral e/ou especifica)

() Quantidade de descritores no campo de assunto

() Ordenacao dos descritores no campo de assunto

() Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que néo o
portugués

() Padronizacao de datas (formato de datas)

() Tipo de assuntos contemplados no acervo

() Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

() Tipo de necessidades de informagao dos usuarios
() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca
() Quantidade de indexadores

() Treinamento dos recursos humanos

() Avaliagao da indexagao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?
Os catalogadores indexam de acordo com seus critérios e conhecimentos

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?
Acho que deveria haver uma politica institucional.
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Respondente 5

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
( X') Sim (Va para a questdo numero 2)
() Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagao de sua Biblioteca:
( X') Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

( X') Orientagao de uso da linguagem de indexagéo adotada

( X') Nivel de indexacao (geral e/ou especifica)

() Quantidade de descritores no campo de assunto

() Ordenacéao dos descritores no campo de assunto

( X') Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que nédo o
portugués

( X') Padronizagao de datas (formato de datas)

( X') Tipo de assuntos contemplados no acervo

( X') Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

( X') Tipo de necessidades de informacao dos usuarios

( X') Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca

() Quantidade de indexadores

( X') Treinamento dos recursos humanos

( X') Avaliagao da indexacgao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?
Seguimos orientagdes internas( grupos de trabalho, ex. grupo de catalogacao, etc.)
e externas (Catalogos de autoridades da FGV e da LC). Durante as reunides do
sistema de bibliotecas sao decididos normas e padroes que depois sdo repassados
para todos os catalogadores.Manuais de trabalho também sao elaborados pelos
grupos.

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?
A opinidao de especialistas, como os professores é de fundamental importancia.
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Respondente 6

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
( X') Sim (Va para a questdo numero 2)
() Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexag¢ao de sua Biblioteca:
( X') Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

() Orientagéo de uso da linguagem de indexac&o adotada

( X') Nivel de indexacao (geral e/ou especifica)

( X') Quantidade de descritores no campo de assunto

( X') Ordenacgéao dos descritores no campo de assunto

( X') Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que nédo o
portugués

( X') Padronizagao de datas (formato de datas)

( X') Tipo de assuntos contemplados no acervo

( X') Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

( X') Tipo de necessidades de informacao dos usuarios

() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca

( X') Quantidade de indexadores

( X') Treinamento dos recursos humanos

( X') Avaliagao da indexacgéao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?
Catalogo de decisdo e catalogo de assuntos da Divisdo de Processamento
Documental.

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?

A politica de indexacao deve favorecer a padronizagao dos dados de forma que atue
como mediadora entre o usuario e a informacgao.
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Respondente 7

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
( X') Sim (Va para a questdo numero 2)
() Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagao de sua Biblioteca:
( X') Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

() Orientagéo de uso da linguagem de indexac&o adotada

( X') Nivel de indexacao (geral e/ou especifica)

() Quantidade de descritores no campo de assunto

() Ordenacao dos descritores no campo de assunto

() Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que néo o
portugués

() Padronizacao de datas (formato de datas)

() Tipo de assuntos contemplados no acervo

( X') Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

( X') Tipo de necessidades de informagao dos usuarios

() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca

() Quantidade de indexadores

() Treinamento dos recursos humanos

() Avaliagao da indexagao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?
Os procedimentos sao registrados no manual de servigco da Sec¢ao de Periddicos,
mas ha outra biblioteca do Sistema que faz indexacdo para BIREME e os
procedimentos sao diferentes.

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?
Na minha opinido deveriam criar um VC unico.
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Respondente 8

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
() Sim (Va para a questdo numero 2)
( X') Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagao de sua Biblioteca:
() Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

() Orientagéo de uso da linguagem de indexacéo adotada

() Nivel de indexagao (geral e/ou especifica)

() Quantidade de descritores no campo de assunto

() Ordenacao dos descritores no campo de assunto

() Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que néo o
portugués

() Padronizagao de datas (formato de datas)

() Tipo de assuntos contemplados no acervo

() Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

() Tipo de necessidades de informagao dos usuarios
() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca
() Quantidade de indexadores

() Treinamento dos recursos humanos

() Avaliagao da indexagao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?
Temos idexagao de periodicos atavés da Lilacs para uma Revista da Institucao.
Para demais documentos temos o controle de Autorias Padronizadas.

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?

E importante para padronizacdo de documentos, para a identificacdo de uma
linguagem unica entre os bibliotecarios, além de uma perfeita recuperagéao entre os
usuarios.
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Respondente 9

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
() Sim (Va para a questdo numero 2)
( X') Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagao de sua Biblioteca:
() Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

() Orientagéo de uso da linguagem de indexac&o adotada

() Nivel de indexagao (geral e/ou especifica)

() Quantidade de descritores no campo de assunto

() Ordenacao dos descritores no campo de assunto

() Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que néo o
portugués

() Padronizacao de datas (formato de datas)

() Tipo de assuntos contemplados no acervo

() Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

() Tipo de necessidades de informagao dos usuarios
() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca
() Quantidade de indexadores

() Treinamento dos recursos humanos

() Avaliagao da indexagao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?
Usando o formato Marc em banco de dados on-line no sistema Gnuteca.

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?
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Respondente 10

1 A Biblioteca possui Politica de Indexagao?
( X') Sim (Va para a questdo numero 2)
() Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagéo de sua Biblioteca:
( X') Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

() Orientagéo de uso da linguagem de indexac&o adotada

() Nivel de indexagao (geral e/ou especifica)

( X') Quantidade de descritores no campo de assunto

() Ordenacéao dos descritores no campo de assunto

() Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que néo o
portugués

() Padronizacao de datas (formato de datas)

( X') Tipo de assuntos contemplados no acervo

() Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

( X') Tipo de necessidades de informagao dos usuarios
() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca
() Quantidade de indexadores

() Treinamento dos recursos humanos

() Avaliagao da indexagao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?
Utilizando a tabela CDU e pesquisa na rede Pergamum.

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?

Gostaria que este trabalho fosse divulgado, sendo que ndo ha uma padronizagao
entre as bibliotecas.
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Respondente 11

1 A Biblioteca possui Politica de Indexacao?
() Sim (Va para a questdo numero 2)
( X') Nao (Va para a questao numero 3)

2 Assinale os itens que constam na Politica de Indexagéao de sua Biblioteca:
() Tipo de indexacéo (livre e/ou controlada)

() Orientagéo de uso da linguagem de indexac&o adotada

() Nivel de indexagao (geral e/ou especifica)

() Quantidade de descritores no campo de assunto

() Ordenacao dos descritores no campo de assunto

() Padronizagao de idioma para documentos em outras linguas que néo o
portugués

() Padronizacao de datas (formato de datas)

() Tipo de assuntos contemplados no acervo

() Tipo de documentos existentes no acervo

() Tipo de usuarios

() Tipo de necessidades de informagao dos usuarios
() Tipo de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca
() Quantidade de indexadores

() Treinamento dos recursos humanos

() Avaliagao da indexacao

() Outros. Especifique:

Va para a questao 4

3 De que forma os procedimentos de indexagao sao registrados em sua Biblioteca?

4 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a adogao de politica de indexagao
em bibliotecas universitarias?




