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RESUMO

SCHMIDT, Ana Carolina. Balan¢co Social : Proposta de Elaboracéo para o Instituto
de Estudos Avancados — IEA. Monografia (Bacharel em Ciéncias Contébeis) —
Departamento de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2010.

A sociedade esta cada vez mais exigente e as empresas vém descobrindo que nao
basta apenas fazer um bom produto ou prestar um excelente servico, a sociedade
busca empresas em que a imagem esteja relacionada com o0 compromisso da
responsabilidade social, pois ela aparece como um diferencial positivo, capaz de
fortalecer a relacdo entre as empresas e 0 meio ambiente e as empresas e a
sociedade. O Balanco Social surge como forma de demonstrar o comprometimento
da empresa com a sociedade a fim de transparecer as agfes soOcias praticadas. Este
trabalho tem como objetivo elaborar o Balanco Social para o Instituto de Estudos
Avancados - IEA qualificado como OSCIP a fim de demonstrar as acdes praticadas
em favor da sociedade, colaboradores e meio ambiente. Definido o tema central da
pesquisa, realizou-se um levantamento bibliografico acerca do Balangco Social. A
pesquisa € de carater descritivo, pois tem a finalidade de identificar, analisar,
relatar, comparar, entre outros aspectos, € um estudo de caso, por ser um estudo
profundo e detalhado de um objeto para seu melhor conhecimento, com abordagem
gualitativa, por ter o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento fundamental para a analise do objeto.

A partir de modelos ja existentes, procurou-se adaptar um modelo que se adéque
aos anseios do Instituto de Estudos Avancados IEA. Verificou-se assim que o
modelo do IBASE para empresas do Terceiro Setor corresponde as necessidades e
anseios da organizacdo demonstrando o comprometimento do IEA com a
responsabilidade social.

Palavras-chave: Balang¢o Social. Responsabilidade Social. OSCIP
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1 INTRODUCAO

Atualmente com a troca veloz de informacao a sociedade tornou-se cada vez
mais exigente. O conhecimento esta mais disponivel para a sociedade, tornando
dificil para as empresas a busca de um diferencial. A responsabilidade social
aparece como um fator de competitividade para as empresas, e a sociedade cobra
uma postura mais ética e responsavel das empresas.

A responsabilidade social vem ganhando for¢a nos dltimos anos no Brasil,
fazendo das empresas fortes aliadas, para contribuir com o bem estar da sociedade.
Para o Instituto Ethos (2009) “a empresa é socialmente responsavel quando vai
além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢cdes
adequadas de seguranca e saude dos trabalhadores [...]". Para a sociedade né&o
basta apenas as empresas cumprirem as obrigacfes tributarias, devem exercer
também sua funcao social baseando-se em principios éticos e morais.

Cada vez menos as empresas sdo julgadas apenas por seus resultados
econdbmicos. Em sua grande maioria a responsabilidade social é apontada como
fator decisivo para a escolha entre uma e outra empresa.

Em busca de uma imagem positiva as empresas estdo investindo em uma
nova postura ética, baseada no cumprimento dos principios morais, que torna o
meio onde estdo inseridas e as pessoas que a compdem pecas fundamentais para
o desenvolvimento e sobrevivéncia da organizagao.

Como forma de demonstrar suas acdes a favor da sociedade as empresas
adotaram como instrumento o Balanco Social como meio de melhorar seu
relacionamento com a sociedade e meio ambiente.

Conforme Freitas (2006, p.12), o Balanco Social é a via de ligagdo entre o
executor da acdo social e seus beneficiarios, comunidade e informa tudo aquilo que
esta sendo realizado nos planos social e ambiental.

Por meio do Balanco Social a empresa evidencia os investimentos realizados
nas areas sociais e ambientais, além de ser uma ferramenta de gestdo, pois reune

informagdes de cunho econOGmico, financeiro e sociails da empresa.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

As principais as preocupacgdes que permeavam as empresas giravam em
torno da busca exclusiva da maximizacao do lucro.

Com as diversas mudancas ocorridas no cenario econémico e social apos
a globalizacéo, tais como o aumento da concorréncia e das pressdes exercidas
pela sociedade que cada vez mais cobram das empresas transparéncia e
responsabilidade social, ocasionaram transformacdfes nas empresas que
passaram a buscar uma ferramenta de gestéo e divulgagéo das acdes sociais.

As empresas que utilizavam apenas as demonstracdes que enfatizavam
as informacdes econdmicas e financeiras produzidas por elas no periodo,
passaram a utilizar uma ferramenta com o qual as entidades pudessem prestar
contas a sociedade, das acdes econémicas, sociais e ambientais.

Com o intuito de agrupar e evidenciar as acdes sociais e ambientais
praticadas, as organizacbfes passaram a utilizar o Balanco Social como
ferramenta para dar transparéncia a estas informagles, tendo como principal
modelo de balanco o modelo do Instituto IBASE e a cartilha do Instituto Ethos.

Segundo Freitas (2006, p.12): “o Balanco Social € a via de ligacédo entre o
executor da acdo social e seus beneficiarios, comunicando e informando tudo
aguilo que esta sendo realizado nos planos social e ambiental”.

O balanco social aproxima as informacOes das agbes sociais executadas
dos beneficiarios e interessados.

Tinoco(2009, p.14) complementa quando diz que: o Balanco Social é um
instrumento de gestdo e de informacédo que visa evidenciar, da forma mais
transparente possivel, informacfes econdmicas e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre estes os funcionarios.

Por intermédio do Balanco Social as empresas podem evidenciar as acoes
que estao sendo praticadas em beneficio de seus colaboradores, meio ambiente
e da sociedade.

Para fazer a integracdo entre as informagbes econOmicas, sociais e

ambientais das empresas e a sociedade aparece a figura do profissional contabil,
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que faz o levantamento de todas as ag¢les praticadas pela entidade e utilizando-
se de uma ferramenta de evidenciagcdo como o Balangco Social organiza estas
informacdes para posterior publicacéo.

Desta forma, cabe as empresas repassarem para o profissional contabil as
informagdes a serem evidenciadas e buscarem juntos o melhor modelo desta
ferramenta que sintetiza e expressa as acfes da empresa em prol da
responsabilidade social.

O Instituto de Estudos Avancados — IEA é uma associacao civil, sem fins
econdmicos, sem filiagcdo politica, partidaria ou religiosa que possui qualificagédo
como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP e que
promove diversas acdes sociais em prol de seus colaboradores e sociedade e
estd em busca de uma melhor forma para demonstrar com maior transparéncia
estas acdes através de um Balanco Social.

Diante disto, busca-se responder a seguinte questao:

Qual o modelo ideal de Balango Social para demonstrar as agdes sociais
praticadas pelo Instituto de Estudos Avancados — IEA qualificado como OSCIP?

1.2 OBJETIVOS

Buscando responder a questdo formulada, o presente trabalho terd como
direcionador um objetivo geral, desenvolvendo-se objetivos especificos, conforme

apresentado a sequir.

1.2.10bjetivo geral

O presente trabalho tem o como objetivo geral elaborar um Balanco Social
adequado para o Instituto de Estudos Avancados - IEA qualificado como OSCIP a
fim de demonstrar as ac¢des sociais desenvolvidas pela empresa assim como

demonstrar sua aplicabilidade como ferramenta de gestao.



14

1.2.20bjetivos especificos

Para atingir os objetivos gerais, tém-se 0s seguintes objetivos especificos:

» Conceituar Responsabilidade Social, Balango Social e OSCIP ;

» Explanar sobre o surgimento, evolucdo, usuarios e obrigatoriedade do
Balanco Social;

» Apresentar dois modelos existentes de Balancgo Social;

» Apresentar o Instituto de Estudos Avangados - IEA

* Realizar analise dos indicadores do balanco social proposto.

1.3 JUSTIFICATIVA

O interesse em relacdo a responsabilidade social nas empresas vem
crescendo gradativamente e muitas empresas vém despertando para o fato de
que a obtencéo de lucro em detrimento do meio ambiente e sociedade poderdo
acarretar prejuizos futuros.

Com a crescente da globalizacdo e as pressfes exercidas pela sociedade
gue cobram cada vez mais a expressao da ética e da responsabilidade social, as
empresas vem buscando maneiras de demonstrar o que vem aplicando dentro e
fora de suas entidades.

O respeito aos valores éticos, as pessoas e a sociedade passaram a ser
fundamentais para as empresas que buscam adquirir o respeito e reconhecimento
das pessoas, investidores e sociedade almejando assim o0 sucesso econdmico-
financeiro, bem como utilizar a responsabilidade social de forma gerencial,
contribuindo assim uma sociedade mais justa e prospera.

O Instituto em estudo por ser uma entidade sem fins lucrativos tem por

visdo promover mudancas sociais e para isso desenvolve diversos projetos e
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atividades que visam o crescimento educacional e moral de seus colaboradores e
sociedade.

Em busca de uma melhor forma de apresentar as relacdes sociais entre a
organizacdo e a sociedade, o Instituto de Estudos Avancados - IEA procura um
modelo de Balango Social que possa demonstrar os beneficios, projetos sociais e
acOes praticadas por ele em prol de seus colaboradores e sociedade em que

estao inseridos.

1.4 METODOLOGIA

Nos subitens desta secdo apresenta-se a metodologia da pesquisa:
conceituacdo de pesquisa, conceituacdo de metodologia, classificacdo

metodolodgica e coleta e tratamento das informagoes.

1.4.1Conceituacdo de Pesquisa

Diversos autores discorrem acerca do que € a pesquisa. Para Andrade
(2001) “pesquisa cientifica € um conjunto de procedimentos sistematicos,
baseados no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solugbes para os
problemas propostos mediante o emprego de métodos cientificos.”

De acordo com Lakatos (1987, p.17) pesquisa “é uma indagacao minuciosa
ou exame critico e exaustivo na procura de fatos e principios: uma diligente busca
para averiguar algo.”

Pesquisar consiste em investigar com afinco a fim de realizar a verificagao
de alguma coisa.

Silva e Menezes (2001) entendem que “Pesquisar, significa de forma bem

simples, procurar respostas para indagacoes propostas.”
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Conclui-se através destas conceituagcbfes que a pesquisa consiste na
investigacdo de um problema através de uma metodologia visando produzir um

novo conhecimento e as solugcdes da problematica.

1.4.2Conceituacéo de Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizado nesta pesquisa abrange todos os
processos utilizados para chegar ao conhecimento da resposta da problematica.

Segundo Gomez (2000, p.333) a “metodologia da pesquisa designa, de
maneira ampla, o inicio e orientacdo de um movimento de pensamento cujo
esforco e intencao direciona-se a producdo de um novo conhecimento [...]".

O objetivo da metodologia consiste em direcionar os procedimentos e

métodos a serem utilizados na pesquisa.

1.4.3Classificacdo da Metodologia deste trabalho

Como auxilio para a elaboragdo deste trabalho foram seguidos os
procedimentos metodoldgicos correspondentes ao tipo da pesquisa.

O tipo de pesquisa utilizado neste trabalho quanto aos objetivos €
descritiva, pois segundo Beuren (2004, p.81) “descrever significa identificar,
relatar, comparar, entre outros aspectos”.

Quanto aos procedimentos foi utilizado um levantamento bibliografico,
utilizando-se materiais ja elaborados, tais como livros, artigos, documentos da
empresa analisada, dentre outros. Para melhor elucidacdo da problematica do
trabalho foi realizado um estudo de caso, que para Gil (1993, p.58) “é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos”. A
realizacdo deste estudo de caso deu-se através de uma coleta de dados através

da analise de documentos da empresa, entrevistas com o0s colaboradores do
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setor de Desenvolvimento Humano e Organizacional - DHO e com o contador
responsavel pelo levantamento das informac¢fes da empresa.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa deve ser classificada como
qualitativa, pois segundo Raupp e Beuren (2003) para uma pesquisa ser
classificada como quantitativa, deve-se utilizar instrumentos estatisticos, tanto na
coleta, quanto no tratamento dos dados.

Para a realizacdo do estudo de caso, realizou-se a coleta de dados para
sua elaboracdo realizada através da analise de documentos e entrevista
(APENDICE A) ndo estruturada com o contador da empresa, setores de
Desenvolvimento Humano Organizacional - DHO e Diretoria Financeira - DF,
obtendo assim, as informacdes necessarias para o desenvolvimento desta

pesquisa.

1.4.4Coleta e tratamento das informacgdes

As informacg0des utilizadas para desenvolver a fundamentacao teodrica foram
obtidas de livros, artigos cientificos, pesquisas na internet, documentos da e

entrevista com diretores da empresa.

Para a realizacdo do estudo de caso, utilizou-se o balancete do ano de
2009. A coleta de dados é classificada como pesquisa documental porque sdo

utilizados como fontes, documentos, escritos ou nao.

O balanco social foi reestruturado a partir de um modelo ja existente do

IBASE , contemplando dados qualitativos e quantitativos.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

O presente trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica tendo

por objetivo conhecer e estudar os modelos de Balanco Social disponiveis, para
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que apds o conhecimento de suas estruturas sirvam de base para a elaboracéo
de um modelo de Balango Social para o Instituto de Estudos Avancgados — IEA,
que possui qualificacdo de OSCIP. Optou-se por estudar o modelo do Instituto
IBASE e do Instituto Ethos.

Para sua elaboracdo além do levantamento bibliografico, foi realizado um
estudo de caso na organizacgéo, os dados apresentados datam do ano de 2009 e
servem apenas para o Instituto estudado, porém, este trabalho podera servir de
base para outros estudos e para outros Institutos que possuam qualificacdo de
OSCIP.

Foi utilizado como apoio para este estudo o Projeto de Lei n°. 3116/97, de
14 de maio 1997 apresentadas na época pelas deputadas Sras. Marta Suplicy,
Maria da Conceicédo Tavares e Sandra Starling, que criou o balanco social para as
empresas publicas e as privadas que possuam acima de 100 (cem) colaboradores
e da outras providéncias. Porém este Projeto de Lei esta arquivado aguardando

aprovacao.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Para atender ao objetivo desta pesquisa o trabalho foi estruturado em
quatro capitulos. O trabalho inicia-se com resumo seguido do sumario.

No capitulo 1, faz-se a apresentacdo das consideracdes iniciais —
composta pelo tema e problematica, exposicdo dos objetivos (subdivididos em
objetos gerais e especificos), a justificativa, a metodologia (subdivididos em
conceituacdo de pesquisa, conceituacdo de metodologia e classificagdo de
metodologia), as limitacbes da pesquisa e a estrutura do trabalho

No capitulo 2 apresenta-se a fundamentacao tedrica que traz os conceitos
em torno dos temas apresentados. Inicialmente traz um breve histérico da
contabilidade, seguido dos conceitos de Responsabilidade Social, OSCIP e
Balango Social. Apresentam-se ainda os modelos de Balango Social do Instituto
IBASE e a cartilha do Instituto Ethos.
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7

No capitulo 3 constitui o estudo de caso, onde € apresentada a
caracterizacdo do Instituto de Estudos Avancados — IEA, os dados das acgles
sociais que foram utilizados na elaboracéo do Balanco Social da referida empresa
e um modelo de Balanco Social, que amplia o sugerido pelo IBASE e pelo
Instituto Ethos, adicionado de novos e importantes indicadores.

Por fim, no capitulo 4 apresentam-se as consideracoes finais e conclusdes

do presente estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os conceitos que deram suporte para o
desenvolvimento do tema. Iniciando-se com o conceito de Responsabilidade

Social, seguindo com os conceitos de Balanco Social e OSCIP.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social nas organizacfes é um assunto ainda recente.
Muitas empresas estdo adaptando-se a esta nova realidade que torna a visao

empresarial, mais social.

2.1.1Conceito e Surgimento da Responsabilidade Social

Atualmente, verificamos as mudancas nas concepc¢des da sociedade em
relacdo a responsabilidade social nas empresas, as acdes sociais antes
praticadas por estas que eram vistas como beneficios por aquela, tornaram-se um
importante diferencial.

De acordo com Silva (2009, p.20) “para uma empresa alcancar 0 sucesso,
ter competitividade e ampliar o mercado é indispensavel possuir responsabilidade
social. Esta precisa estar na estrutura da organizagao”.

A empresa socialmente responsavel visa ndo s6 a maximizacao do lucro,
mas o comprometimento com a ética e a cidadania buscando a transformacéo
social por meio de suas acoes.

A Responsabilidade Social nas empresas ainda € um tema recente, mas
que vem ganhando solidez nos ultimos anos devido as pressdes exercidas pela

sociedade que cada vez mais cobra transparéncia nas acfes praticadas pelas
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empresas. Contudo responsabilidade social ndo deve ser entendida como
filantropia, mas sim como uma forma das empresas investirem na melhoria da
sociedade.

De acordo com o Instituto Ethos (2009):

Responsabilidade Social empresarial € uma atuacdo baseada em
principios éticos elevados, nos seus varios relacionamentos com o meio
interno e externo, impactados pela atividade produtiva, a saber:
funcionérios, meio ambientes, fornecedores, consumidores, acionistas,
comunidade, governo e sociedade em geral. A empresa é socialmente
responsavel quando vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar
impostos e observar as condi¢cdes adequadas de seguranca e saude dos
trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim sera uma empresa
melhor e estara contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
justa.

Ser uma empresa responsavel socialmente denota realizar acdes em favor
de sua empresa, colaboradores e sociedade, agindo com ética, transparéncia e
responsabilidade, na busca da maximizacéo dos lucros.

A responsabilidade social no entendimento de Alves, Grah e Oliveira
(2009):

[...]Jtrata do comprometimento permanente dos empresarios em adotar
um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico,
melhorando simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados
e suas familias, assim como da comunidade local e da sociedade como
um todo.

A responsabilidade social empresarial (RSE) né&o consiste em fazer uma
acao social isolada, mas sim no comprometimento continuo das empresas em
portar-se de forma ética e responsavel, favorecendo o crescimento econémico -
financeiro da organizacdo, e também a melhoria na qualidade de vida da
sociedade e meio ambiente em que esta inserida.

A Responsabilidade Social vem ao encontro da ética e da transparéncia na
gestdo dos negécios, e deve-se refleti-las em todas as decisdes tomadas pelas
empresas que possam causar impacto na sociedade, meio ambiente e nos
proéprios negocios. (INSTITUTO ETHOS, 2010)

Segundo Ferreira (1974) a Responsabilidade Social, supbe a obrigacéo de
responder pelas ac¢des proprias ou por outrem no ambito social.

Exercer a responsabilidade social consiste no relacionamento da empresa
com o cenario social.

No entendimento de Inacio (2007, p.19) “o conceito da RSE esta

relacionado com a ética e a transparéncia na gestdo dos negécios e deve refletir-
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se nas decisdes cotidianas que podem causar impactos na sociedade, no meio
ambiente e no futuro dos préprios negécios”.

Vive-se uma nova visdo onde cada acdo provoca uma reacdo no meio
ambiente e a responsabilidade social aparece para conscientizar as empresas
dos custos ambientais que algumas ac¢des podem causar.

Esta acepcao refor¢ca-se quando Guimaraes (1984 apud WISSMAN 2002,
p.36) diz que:

O conceito de Responsabilidade Social da empresa se vincula a idéia de
gue as empresas, como os individuos, devem ser responsabilizadas por
todas as consequéncias decorrentes de atitudes tomadas. Por isso,
antes de adotar qualquer politica, seria fundamental uma analise
profunda de todos os elementos envolvidos.

As acdes praticadas pelas organizagcdes devem ser realizadas de forma
consciente e responsavel, avaliando os beneficios e as conseqiéncias que
podem afetar a todos o0s elementos que compdem o ambiente onde estdo
inseridas.

Nichels e Wood (1999, p.11) complementam o entendimento de
Responsabilidade Social ao afirmar que a RSE “é a idéia de que uma organizacao
deveria olhar além de seus proprios interesses e dar uma contribuicdo para a
sociedade”.

O lucro passa a deixar de ser o principal diferencial das empresas, estas
mudaram seus habitos e desenvolveram atitudes que além de gerar lucros
beneficiam aqueles que a compdem.

Este entendimento é recente, pois a introducdo da Responsabilidade
Social nas empresas surgiu a pouco mais de cinco décadas nos Estados Unidos
durante a Guerra do Vietnd quando se iniciaram os primeiros questionamentos a
respeito das informacdes sobre salarios e condicdes de emprego nas empresas.
(LUCA, 1998)

Isso se explica a partir da visdo de Peixe (2000 apud CUNHA, 2002, p.

08) quando explica que:

Nos Estados Unidos da America, a partir da década de 1960, com a
Guerra do Vietnd, sob a administracdo do Presidente Nixon, causaram
profunda insatisfacdo popular, fazendo com que a sociedade se
manifestasse e repudiasse tal disputa. O uso de armamentos
sofisticados (bombas de fragmentacdo, gases paralisantes, etc.),
fabricados pelas empresa norte — americanas, que prejudicavam o0
homem e o meio ambiente, bem como a persisténcia na discriminacéo
da raca, das mulheres no emprego, fizeram com que as empresas
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comecassem a apresentar relatérios prestando contas a sociedade dos
resultados de suas politicas sociais e de meio ambiente.

Com as diversas pressodes sociais ocorridas nos Estados Unidos nos anos
60, devido a participagdo na Guerra do Vietnd, a sociedade passou a cobrar
informacdes em relagéo as acdes sociais praticadas pelas entidades em favor da
empresa, da sociedade e do meio ambiente. (KROETZ, 2001)

Iniciou-se entdo um movimento da sociedade em busca de maiores
informacgdes sobre as questdes sociais resultantes das atividades das empresas.

As mudangas na mentalidade das empresas no Brasil em relagdo a RSE

podem ser verificadas segundo Torres (2003 apud COSTA 2005 p. 19) a partir,

da “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas” desde a sua
publicacdo em 1965, pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de
Empresas do Brasil (ADCE Brasil). No inicio dos anos 80 a Fundacgéo
Instituto de Desenvolvimento e Empresarial Social (FIDES) elabora um
modelo de relatério que representava as acdes sociais das empresas,
mas nao obteve muito éxito. Somente em 1990 as empresas passaram a
compreender a verdadeira importancia praticas e divulgacfes das
informacdes de cunho social que praticavam.

De acordo com o Responsabilidade Social (2010) somente na década de
90 o movimento de apoio a RSE ganha forca no Brasil, conseqiéncia do
aparecimento de um sem — numero de organiza¢cfes ndo governamentais.

ApOs a década de 90, diversas organizacfes passaram a promover
incentivos a divulgacdo das atividades dirigidas aos seus empregados,
investidores e sociedade exigindo transparéncia e responsabilidade social.

Esta mudanca na postura das empresas tornou-se um diferencial para a
competitividade nos negocios. A competitividade nas empresas era medida pelo
valor do produto. Hoje ndo basta apenas a empresa apresentar um 6timo preco, a
sociedade busca também empresas que estejam preocupadas com as questdes
sociais e ambientais que possam vir a afeta-la.

A Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestdo onde a
empresa demonstra seu compromisso com as pessoas (funcionarios, clientes e
sociedade) e meio ambiente, tornando transparentes as acgdes praticadas com o
intuito de promover as transformacfes na sociedade que poderdo assim resultar
na reducédo das desigualdades.

Para disponibilizar com clareza para a sociedade as ac¢fes praticadas, as
empresas utilizam-se do Balango Social.
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2.1.2 Entidades disseminadoras da Responsabilidade Social e do Balanco

Social

No Brasil, existem diversas organizacfes preocupadas em estreitar 0s
lacos entre a sociedade e as empresas, como o Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (IBASE) e o |Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (2010).

O IBASE (2009), fundado em 1981, pelo socidlogo Herbert de Souza, o
Betinho, vem buscando ao longo destes anos, conscientizar a sociedade e os
empresarios da importancia da responsabilidade social e sua divulgacdo. Estas
propostas iniciaram-se e tornaram-se mais visiveis apés a difusdo em 1997 de
uma campanha para a divulgacdo voluntaria do balanco social. (IBASE, 2009)

O IBASE desenvolve diversos projetos de cunho social e ambiental
desejando tornar a sociedade mais democratica e humana. Um de seus maiores
projetos € a disseminacdo do Balanco Social como ferramenta para a
transparéncia na divulgacdo das acgOes sociais praticadas pelas empresas.
Segundo o proprio Ibase (2009) o Balanco Social tem o objetivo de ajudar as
organizacdes e movimentos sociais no entendimento e acompanhamento de
indicadores que possam construir um mundo cada vez mais justo e sustentavel. E
Estes séo instrumentos sintetizadores de informacdes que visam enfatiza-las.

O Instituto Ethos € outra organizacdo que possui como missao ajudar as
empresas a gerirem seus negoécios de forma socialmente responsavel, a fim de
torna-las parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa.
(INSTITUTO ETHOS, 2010)
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2.2 BALANCO SOCIAL

A Responsabilidade Social Empresarial € forma das empresas estreitarem
a relacdo com a sociedade, demonstrando seu comprometimento. O balanco

social é a instrumento para dar transparéncia deste comprometimento.

2.2.1Surgimento e Evolucéo do Balango Social

Os descontentamentos da sociedade com a forma de atuacdo das
empresas provocaram mudancas na mentalidade da sociedade, que passaram a
exigir das empresas uma visdo mais social e humana nas relagbes empresa
versus sociedade.

Desde o inicio do século XX falava-se na relacdo empresa versus acoes
sociais, mas somente na década de 60 nos Estados Unidos apds a Guerra do
Vietna a responsabilidade social empresarial ganhou forga, e a presséo feita pela
sociedade para ter um instrumento que demonstrasse as acdes praticadas pelas
empresas em favor da sociedade, tornou a idéia de um relatorio social ou balanco
social uma realidade (TINOCO, 2009).

Carvalho (apud KROETZ, 2000, p.55) ressalta que:

Este novo instrumento parece ter sua origem no EUA, no final dos anos
60, precisamente como resposta empresarial a um movimento
progressivamente contestatério e imerso na escala de valores peculiar
da vida norte — americana, que chega a pdr em causa o valor das
organizacdes relativamente ao seu contributo para o meio que se insere.

Nesse sentido, o balanco social surge a partir da preocupacdo das
empresas em prestar contas de suas atividades no campo social.

Kroetz (2000, p.78) complementa ao dizer que:

O Balanco Social teve sua origem, ndo s6 nas pressfes sociais, mas
também na intencao das entidades em alcancar determinados objetivos,
constituindo-se em um instrumento gerencial de identificacdo de
problemas e oportunidades e conseqiientemente, de apoio para a
administracgao.
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Mesmo possuindo a funcéo principal de evidenciar a responsabilidade
social, o balango social aparece como uma ferramenta de gestdo auxiliando os
administradores nas identificacdes de problemas e conseqiientes solucdes.

Anos mais tarde Franca e Alemanha desenvolvem diversos estudos acerca
de modelos de balanco social, tendo a Frangca como pioneira na divulgacdo do BS
na década de 1970 instituindo em 1977 a Lei n.77.769 que veio a ser conhecida
como a Lei do Balango Social. (CUSTODIO E MOYA, 2007)

Reis e Medeiros (2009, p. 42) reforgcam esta versao ao relatarem que:

No inicio dos anos 70, o Institut de I"Entrepise, em colaboragdo com uma
equipe de investigadores dirigida por Alian Chevalier, concebeu
inicialmente o Balanco Social [...]. Nesse contexto foi promulgada a Lei n.
77.769 de 12 julho de 1977(relative au bilian social de |"entrepise),
conhecida como Rapport Sudreau, tornando obrigatéria a realizagédo de
Balancos periédicos para todas as empresas e estabelecimentos que
possuirem um ndamero de funcionarios superior a 299.

Apos essa lei, outros paises da Europa, tais como Alemanha, Bélgica e
Portugal passaram a exigir a elaboracéo de tal demonstrativo.

Consoante ao levantamento histérico de Custddio e Moya (2007) no Brasil
os primeiros indicios da preocupacédo a respeito da responsabilidade social pelas
empresas estdo evidenciados na “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas”, publicada em 1965 pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de
Empresas do Brasil - ADCE Brasil.

Na década de 1980 a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial
e Social (FIDES) elaborou um modelo de balanco social, mas somente em 1984 a
empresa Nitrofértil instalada na Bahia publicou um documento considerado o
primeiro balanco social.

Porém, segundo o IBASE (2009) a década de 1990 no Brasil:

[...Jmarcou o periodo do surgimento e da consolidacdo de diversas
organizacbes que se institucionalizaram para promover o tema da
responsabilidade social empresarial. Foi quando o amadurecimento da
idéia de “responsabilidade social das empresas” e da necessidade de
realizacdo e publicacdo de balanco social anual na cultura das
organizacbes empresariais brasileiras sofreu diversas influéncias
nacionais e internacionais.

Mas, somente em 1997 com uma campanha o socidlogo Herbert de
Souza, o Betinho, juntamente com o IBASE, divulgou a idéia da publicacdo anual
do Balanco Social para as empresas, fazendo com que 0s empresarios

assumissem sua participacdo com a responsabilidade social.
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O Guia para a Elaboragéao do Balangco Social 2006 divulgado pelo Instituto
Ethos apresenta os principais fatos que marcaram o surgimento e a evolucao do
BS e estdo evidenciados no ANEXO B.

2.2.2Conceito de Balanco Social

Com o intuito de tornar publicas as a¢des de cunho social, realizadas em
prol da sociedade e meio ambiente as empresas passaram a adotar como
ferramenta o balanco social.

Na visdo de Araujo (2001, p.79 apud ELEUTERIO 2002 p.26) “o0 balanco
social € uma demonstracdo do lado social e humano da empresa, da
Responsabilidade Social e do compromisso da entidade com as geracfes
presentes e futuras”. O balanco social aparece como uma ferramenta empresarial
para divulgar seu engajamento com a responsabilidade social.

Para Ferreira (2009 p. 22) “O balanco social é considerado uma
demonstracao contabil de responsabilidade dos profissionais de diversas areas,
onde sdo apresentadas informacdes de carater patrimonial, administrativo,
econdbmico, social, ecologico e outras”, sendo utilizado também como um
poderoso instrumento de gestao.

Balanco Social na otica de Cappellin e Guiliani (1999, p.10):

“é um documento que relne um conjunto de informacBes sobre as
atividades da empresa orientada para melhor gerencia dos recursos
humanos e naturais e das relagdes com seus partners® externos. E antes
de tudo, um instrumento capaz de aperfeicoar o planejamento da
propria”.

Este retne e sistematiza as informacdes das acdes sociais desenvolvidas pelas
empresas em um documento publico para divulgacao.

Para o Ibase (2010) o balanco social tem a seguinte conceituacao:

! Partners — termo em inglés que significa parceir(EBNCICLOPEDIA ON LINE DA LINGUA
PORTUGUESA WIKIPEDIA)
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O balango social € um demonstrativo publicado anualmente pela
empresa reunindo um conjunto de informagBes sobre 0s projetos,
beneficios e ac¢bes sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas e a comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa. [...]

O balanco social é uma ferramenta que, quando construida por multiplos
profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupacéo da
empresa com as pessoas e a vida no planeta.

O balanco social possui a funcdo de reunir as acdes e projetos de cunho
econdmico e social desenvolvidos por uma entidade ao longo de um ano, a fim de
evidencia-las.

Sob o ponto de vista de Kroetz (2000, p.136), “o balanco social representa
a demonstracdo dos gastos e das repercussdes favoraveis e desfavoraveis
recebidas e transmitidas pela empresa na promog¢édo humana”. Intencionando
mostrar os valores investidos no campo social o balangco social aparece como
uma ferramenta de divulgacao.

Esse mesmo autor ainda complementa seu entendimento de balanco social
ao dizer que este trata-se de uma demonstracdo onde sao evidenciados 0s
gastos empregados na promoc¢ao humana, social e ecologica, repassando estas
informacgdes para todos os com que interage, como gestores, empregados e a
comunidade.(KROETZ, 2000)

Ribeiro e Lisboa (1999 apud VITALI 2002, p. 17) referem-se ao balanco
social como “um instrumento de informacdo da empresa para a sociedade, por
meio do qual deve ser explicitada a justificativa da sua existéncia”. As empresas
utilizam-se do balanco social para demonstrar o desenvolvimento da sua
realidade social.

Para Melo Neto (1999) o balanco social € um instrumento que avalia o
desempenho social da empresa, demonstrando as a¢cdes que esta desenvolveu
durante o ano e os valores investidos.

Este instrumento apresenta-se como forma de aproximar as empresas e a
sociedade, pois da transparéncia as atividades que aquela executa em favor do

social.
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O Instituto Ethos (2010) reforca este entendimento quando define o
balanco social sendo:

Um meio de dar transparéncia as atividades corporativas, de modo a
ampliar o didlogo da organizacdo com a sociedade. E também uma
ferramenta de gestdo da responsabilidade social, pela qual a empresa
entende de que forma sua gestdo atende a sua visdo e a seus
compromissos estabelecidos em relacdo ao tema da RSE, e em direcdo
a sustentabilidade.

Com a crescente cobranca da sociedade para que as empresas facam sua
parte para o desenvolvimento social, o0 BS surge como um modo de explicitar para
a sociedade a contribuicéo social desenvolvida pelas empresas.

Segundo Gelbcke, ludicibus e Martins (2000) o BS busca prestar contas a
sociedade quanto ao grau de responsabilidade social desenvolvido pela entidade,
reunindo todas as informacdes relevantes acerca da utilizagdo dos recursos
naturais utilizados para desenvolvimento de suas atividades principais.

Com todos estes entendimentos acerca do conceito de balanco social
entende-se que o balanco social € uma ferramenta de gestdo, que demonstra as
informagdes sociais, ambientais, econémico — financeiras e outras, das empresas,
buscando informar aos seus usuarios as acdes realizadas em favor da sociedade
e meio ambiente a fim de ampliar as relagbes com a sociedade em que estédo
inseridas.

De acordo com Kroetz (2000 p.79) o BS nas suas demonstragbes possui
0S seguintes objetivos:

a) revelar, conjuntamente com as demais demonstracdes contabeis, a solidez
da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar com indicadores, as contribuicdbes a qualidade de vida da
populacao;
c) abranger o universo das interacfes sociais entre: clientes, fornecedores,

associacdes, governo, acionistas, investidores, universidade e outros;

d) apresentar 0s investimentos no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias;
e) formar um banco de dados confidvel para a analise e tomada de decisao

dos mais diversos usuarios;
f) ampliar o grau de confian¢a da sociedade na entidade;

o)) contribuir para a implementacdo e manutencdo de processos de qualidade,
sendo a prépria demonstracdo do Balanco Social um parametro para tal;
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h) medir os impactos das informagBes apresentadas no Balanco Social
perante a comunidade dos negécios; no amanhd da entidade; na
marca/goodwill, na imagem do negécio;

i) verificar a participacdo do quadro funcional no processo de gestédo (fase da
gestao participativa);

) servir de instrumento para negociacdes laborais entre a direcdo da entidade
e sindicatos ou representantes dos funcionarios;

k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambiente
organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da gestéo
identificada com o gerenciamento social e ecologicamente correto;

) clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a
administracdo ndo apenas em funcdo do resultado econdmico, mas
também dos resultados sociais.

Sendo assim, no Balan¢o Social estdo evidenciadas as acdes a favor da
responsabilidade social, os investimentos realizados em P & D, informagdes a ser
utilizadas na tomada de decisdo, dados que possam ser utilizados para
negociacbes com funcionarios e sindicatos, entre outras informacdes que

transmitem a sociedade e demais interessados a verdadeira misséo da empresa.

2.2.3 Usuarios do Balanco Social

A contabilidade como um todo atende a diversos usuarios, e sao estes que
também se utilizardo das informagdes contidas nos relatorios gerados por essa.

O balanco social por ser um instrumento da contabilidade onde a empresa
demonstra seus dados qualitativos e quantitativos, monetarios e sociais também
atendera a diversos usuarios cada qual com seus interesses e objetivos
particulares.

Para Kroetz (2000, p.84) “A construgdo da proposta do Balanco Social
deve observar os requisitos solicitados pelos mais diversos usuarios, ou seja,
para servir como um instrumento capaz de agregar valor, causar surpresa e
desencadear agbes”.

Assim, o BS deve ser desenvolvido fundamentando-se nas necessidades

elou interesses solicitados por seus diversos usuarios.
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O BS é uma ferramenta de gestdo tdo abrangente que possui desde
usuarios internos tais como colaboradores, acionistas como também externos
como clientes e a sociedade.

Compatrtilhando dos entendimentos de Kroetz (2000) acerca dos usuarios
do BS e seus interesses neste podemos agrupa-los de acordo com o0s interesses
e/ou objetivos.

Os clientes e fornecedores possuem como interesse conhecer as politicas
da entidade, as acdes praticadas por ela em favor de seus colaboradores e meio
ambiente, permitindo assim tracarem o perfil da empresa, aumentando a
confiabilidade para manterem os negdcios.

Os acionistas, diretores e administradores utilizam as informac¢des contidas
no BS como complemento das demonstracées contabeis e financeiras, permitindo
maior seguranca na tomada de decisdo em relagdo aos investimentos realizados
e decisOes a serem tomadas.

Para os colaboradores, sociedade e sindicatos as informacdes servem
para terem conhecimento das acdes sociais praticadas pela empresa em favor de
seus colaboradores e sociedade, podendo ser utilizadas também como subsidios
para reclamacdes nas negociacdes com a empresa e verificacdo de possiveis
abusos praticados contra 0 meio ambiente e sociedade.

Por fim, para o Estado o BS propiciaria a formacédo de um banco de dados
que poderia ser utilizado como base para geracdo de informacgdes que permitiriam
fazer levantamentos a respeito das acbOes e atividades desenvolvidas pela
empresa.

Betinho (apud TINOCO 2009, p.135) resumiu as varias utilidades que o BS

proporciona aos seus USUarios:

O balanco social atende a todos. Para os dirigentes, oferece os
elementos essenciais para as decisbes sobre programas e
responsabilidades sociais que a empresa venha a desenvolver. Os
empregados tém a garantia de que as expectativas cheguem até os
patrdes de uma maneira sistematizada e quantificada. Os fornecedores e
investidores passam a conhecer a maneira como a empresa encara
responsabilidades em relagdo ao quadro humano, o que representa um
indicador de como a empresa é administrada.

Desse modo, podemos verificar que o BS é utilizado por diversos usuarios

para a obtencdo de informacdes das agbes em especial de cunho social
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praticadas pelas empresas, com o intuito de tomarem decisbes ou apenas se

interarem do perfil da empresa em que pretendem ou estéo envolvidas.

2.2.40brigatoriedade do Balanc¢o Social

A publicagdo do Balanco Social no Brasil ainda ndo € obrigatéria, e em
torno deste impasse ha uma forte discusséo.

Para Tinoco (2009) as maiores polémicas envolvendo o BS seria a sua
obrigatoriedade, pois muitas empresas tém receio de que a utilizagdo do BS
acarrete em novos gastos, além de repassar para as concorrentes informacdes
estratégicas das empresas.

Na opinido de Kroetz (2000, p.137) “a divulgacdo espontanea seria, com
certeza, o plano ideal, porém existe o temor de que isso jamais venha a ocorrer,
pois muitos empreséarios ndo tém interesse em publicar o Balan¢o Social”.

Muitas empresas acreditam que a obrigatoriedade da utilizacdo e
publicacdo do BS criaria uma obrigacdo da empresa para com a sociedade de
realizar cada vez mais acgdes sociais para beneficio de seus colaboradores e meio
ambiente, acarretando em aumento dos gastos. Para elas esta decisdo deveria
ser tomada de forma espontanea por parte da empresa e nao de forma obrigatoéria
determinada por lei.

O Ibase (2009), também manifesta sua opinido contraria a obrigatoriedade
do BS, pois afirma que as empresas devem desenvolver suas a¢gdes em proveito
da sociedade de forma espontanea assim como a forma de sua divulgacao.

Ja segundo Tinoco (2009, p.135) a CVM ¢ a favor da obrigatoriedade do
BS, pois na década de 90 “sob a forma de uma minuta de instrucdo, propods a
apresentacao obrigatéria do Balango Social”.

Em 1997, as entdo deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceicao Tavares
e Sandra Starling apresentaram o Projeto de Lei n° 3116 que estabelece a
obrigatoriedade da publicacdo do Balanco Social, mas atualmente esse Projeto de
Lei ainda tramita no Congresso Nacional.
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Mesmo nao existindo uma Lei nacional regulamentadora do BS, algumas
empresas vém publicando seus Balang¢os Sociais de forma espontanea, a fim de
demonstrar seu compromisso e respeito com a sociedade.

De um modo geral, podemos observar a grande importancia da publicacéo
do Balanco Social por parte das empresas para ajudar a construir uma sociedade

cada vez mais transparente.

2.2.5Modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE

O modelo de balanco social do IBASE tornou-se conhecido em junho 1997
quando o socidlogo Betinho a frente do IBASE langcou uma campanha de
divulgacao voluntéria do balango social. (IBASE, 2009)

O modelo de BS proposto pelo IBASE constitui uma planilha onde constam
os indicadores financeiros e quantitativos referentes as acoes e informacdes de
cunho social, ambiental e financeiro. De facil preenchimento, permite a
comparagao com 0s balancgos sociais de outros anos e outras empresas.

No ANEXO A, é apresentado o modelo de Balango Social para as
empresas do Terceiro Setor proposto pelo Instituto IBASE.

No modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE, sdo descritos 0s
seguintes indicadores e informagdes:

1. Identificagé@o da instituicdo - contempla as informacdes a respeito da
instituicdo, tais como o nome da instituicdo, natureza juridica, certificacbes e
registros, a qualificacdo quanto a OSCIP;

2. Origem dos recursos (financeiro) - abordam-se os diversos tipos de
receitas que a instituicdo pode receber. Os recursos provenientes do governo,
doacbes de pessoas juridicas, doacOes de pessoas fisicas, contribuicdes,

patrocinios, cooperagao internacional, prestacdes de servicos e/ou venda de

2 Terceiro Setor - é 0 conjunto de agentes privados com fins publicos, cujos programas visam atender direitos sociais
basicos e combater a excluséo social e, mais recentemente, proteger o patriménio ecoldgico. (ENCICLOPEDIA DA
LINGUA PORTUGUESA WIKIPEDIA)
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produtos e outras receitas que possam vir a acrescentar a receita total da
instituicao;

3. Aplicacdo dos recursos (financeiro) - engloba as despesas totais
que a instituicdo pode vir a ter com projetos, programas e acbes sociais,
despesas com pessoal e despesas diversas (despesas operacionais, impostos e
taxas, financeiras, despesas de capital e outras despesas) a fim de saber onde
0S recursos sao aplicados;

4. Indicadores Sociais Internos (financeiro) — sao relacionados os
beneficios disponiveis para seu quadro funcional, como capacitacdo, educacao,
saude, dentre outros;

5. Projetos, acdes e contribuicdes para a sociedade (financeiro) — neste
item s&o relacionados as acdes praticadas pela instituicao;

6. Outros indicadores (financeiro/quantitativo)— utilizado para as
instituicbes de ensino para evidenciar o numero de alunos e os valores das bolsas
de estudos;

7. Indicadores de Corpo Funcional (financeiro/quantitativo) -
informagdes quantitativas anuais do quadro funcional da empresa,;

8. Qualificacdo do Corpo Funcional (quantitativo) — informagdes
quantitativas a respeito da qualificacdo do quadro funcional da empresa;

9. Informacdes relevantes quanto a ética, transparéncia e
responsabilidade social (quantitativo) - estdo relacionados os seguintes itens: a
relacdo entre a maior € menor remuneragao na empresa, o processo de admissao
dos empregados, os critérios para formacdo de parcerias, a ocorréncia da
participacdo dos colaboradores no planejamento da instituicdo, os processos nas
eleicOes de coordenadores e diretores da empresa e a existéncia de um conselho
de ética na organizacao; e

10. Outras informacdes - é um campo destinado para que a empresa
coloque informacdes que achar relevante.

O modelo de BS sugerido pelo IBASE reune “um conjunto de informacdes
sobre os projetos, beneficios e agcbes sociais dirigidas aos colaboradores, meio
ambiente e a comunidade, aprimorando assim as praticas da transparéncia e da
responsabilidade social. E também um instrumento estratégico para avaliar e

multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa”. (IBASE, 2009)
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Através deste modelo seus usuarios terdo conhecimento das ac¢des sociais
e ambientais realizadas no ano, demonstrando seu exercicio da responsabilidade

social de forma simples e objetiva.

2.2.6Modelo de Balanco Social ou Relatorio de Sustentabi  lidade proposto

pelo Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social publica ao longo
de sete anos o Guia de Elaboracdo do Balango Social (ANEXO B) que visa
informar as empresas quais os indicadores de suma relevancia devem constar na
elaboracdo do balanco social, para dar maior transparéncia as informacdes das
acOes praticadas pelas empresas.

Segundo Instituto Ethos (2010) no balanco social “a empresa explica como
se relaciona com seus profissionais, colaboradores, fornecedores e com a
comunidade em que atua e o que faz em relagcdo aos impactos que provoca”.

Trata-se de uma ferramenta de gestéo, que ajuda a empresa a ampliar sua
relacdo com aqueles que fazem parte dela direta ou indiretamente.

Segundo Custddio e Moya (2007) o “balan¢o social é um levantamento dos
principais indicadores de desempenho ambiental, econdmico e social da
empresa’. E com este pensamento que o Instituto Ethos desenvolveu os
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

Para os mesmo autores (2007, p.3) os indicadores Ethos “representam o
esforco do Instituto Ethos em oferecer as empresas uma ferramenta que auxilie
no processo de aperfeicoamento do seu comprometimento com a
responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentavel”.

Estruturado em forma de questionario, o balanco social do Ethos buscam a
avaliacdo do comportamento social empresarial, assim como uma ferramenta de
avaliacao e planejamento.

Para sua aplicacdo o Ethos sugere que sejam seguidos alguns passos,

conforme mostrado na figura 2.
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Sugestao de processo de aplicagao dos Indicadores Ethos de RSE

dores Ethos e enga-
ja-las no processo,
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Figura 1 - Sugest@es de processo de aplicacdo dos indicadores

Fonte: Instituto Ethos

A proposta sugerida pelo Ethos de avaliacdo através do questionario
composto de 40 indicadores que devem conter informacdes relevantes a respeito
do temas com os quais se relacionam diretamente.

. Valores, transparéncia e governanca — trata do compromisso ético
da empresa, a cultura organizacional, a governancga corporativa, o relacionamento
com a concorréncia, 0 engajamento com os Stakeholders® e o entendimento a
respeito do balango social.

. Pdblico interno — os compromissos da empresa com o futuro e
desenvolvimento Infantil, com a equidade racial, com o desenvolvimento
profissional, politica de beneficios e de carreira, as relacdes com trabalhadores e
sindicatos e os cuidados com saude, seguranca e condi¢des de trabalho;

. Meio ambiente — informacdes a respeito do compromisso ambiental

aplicando a educacao e conscientizacdo ambiental;

% Stakeholders - termo em inglés usado em admip&irgue refere-se a qualquer pessoa ou entidade que
afeta ou é afetada pelas atividades de uma emE¢@ICLOPEDIA ON LINE DA LINGUA

PORTUGUESA WIKIPEDIA)
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. Fornecedores — demonstra os critérios adotados para a selecdo e
avaliacdo dos fornecedores;

. Consumidores e clientes — s&do apontadas as politicas de
comunicacado, atendimento e gerenciamento adotadas;

. Comunidade — referem-se ao relacionamento da empresa com a
comunidade de entorno, o envolvimento com as ac¢des sociais e 0 gerenciamento
do impacto da empresa na comunidade;

. Governo e sociedade — inclui as politicas desenvolvidas para a
construcéo da cidadania.

De acordo com o Indicadores Ethos (2010) estes indicadores apresentam o
desempenho econbmico, social e ambiental das empresas, e serdo formados por
questdes de profundidade, questdes binarias e quantitativas.

As guestdes de profundidade ou indicador de profundidade — Permitem a
avaliacao atual da gestéo da empresa.

Ja as questdes binarias ou indicador binario — sdo questbes que servem
para indicar quais as praticas que devem ser tomadas para melhorar a gestao dos
negocios.

E por ultimo as questdes quantitativas ou indicador quantitativo — consiste
no levantamento de dados quantitativos para melhor entendimento e avaliacao.

O modelo da estrutura de um dos questionarios € demonstrada na Figura
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Figura 2 - Estrutura modelo questionario Indicadores Ethos

Fonte: Instituto Ethos

O questionario dos indicadores devera ser enviado ao Instituto Ethos,

através do Portal dos Indicadores para que os dados sejam analisados e

transformados em notas a serem apresentadas no Relatério de Diagnostico, que

corresponde a um relatério de avaliagdo do desempenho das empresas, onde as

mesmas serdo classificadas ou nédo na categoria de benchmarking®. A avaliacdo

4 . . . - . ~ N
Benchmarking- Processo continuo e sistematico que permite a comparagdo das performances das organizagbes e

respectivas fungdes ou processos face ao que é considerado "o melhor n|’ye|", visando nédo apenas a equiparagdo dos
niveis de performance, mas também a sua ultrapassagem. (ENCICLOPEDIA ON LINE DA LINGUA PORTUGUESA
WIKIPEDIA)
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realizada pelo Instituto Ethos é gratuita e confidencial. (CUSTODIO E MOYA,
2007)
O modelo de BS sugerido pelo Instituto Ethos € uma ferramenta de gestéo

que apresenta os principais indicadores da Responsabilidade Social.

2.3 OSCIP — ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

O entendimento do termo OSCIP, ainda causa confusao, por acharem se
tratar de uma instituicdo absoluta, mas na verdade é um tipo de qualificacédo
atribuida as empresas do Terceiro Setor embasada na Lei n°. 9790 °de 23 de
marco de 1999. (SEBRAE, 2010).

A sigla OSCIP significa Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Puablico, e qualifica as organizacdes sem fins lucrativos e ndo governamentais que
tém como objetivo gerar servicos de carater publico através de parcerias com
governos e outros 0rgaos.

A Lei n.9790 ou Lei das OSCIP’s como também é conhecida, qualifica as
pessoas juridicas cuja atuacdo se da no meio publico ndo estatal.

Segundo Carvalho e Peixoto (2008 p.27):

A Lei 9790 de 23 de marco de 1999, criou a figura das organizacdes da
sociedade civil de interesse publico, que siguinifica uma qualificacdo
prevista na lei e concedida pelo Ministério da Justica as pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que cumpram com 0s
requisitos legais para se qualificarem como OSCIP.

As pessoas juridicas de direito privado interessadas em buscar a
qualificagdo como OSCIP devem buscar na Lei n. 9790 o0s requisitos
indispensaveis instituidos por esta.

De acordo com o artigo 1° da Lei n. 9790 de 23/03/99 “Podem qualificar-se
como Organiza¢fes da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, desde que 0s respectivos objetivos sociais

e normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei”.
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Por objetivar o fortalecimento do Terceiro Setor a referida lei estabeleceu

diversos requisitos, a fim de que apenas as pessoas juridicas com finalidades

realmente publicas possam obter esta qualificacao.

Ainda na Lei n. 9790/99 agora no art. 3° [...] somente sera conferida as

pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais

tenham pelo menos algumas das finalidades descritas na lei:
Art. 3°da Lei n. 9790/99:

I- a promocédo da assisténcia social,

Il - promocdo da cultura, defesa e conservacao do patrimdnio
histdrico e artistico;

Ill- promogéo gratuita da educacdo, observando-se a forma
complementar de participacdo das organizacdes de que trata esta Lei;

IV- promocao gratuita da salde, observando-se a forma
complementar de participacdo das organizacdes de que trata esta Lei;

V - promogédo da seguranca alimentar e nutricional;

VI- defesa, preservagdo e conservacdo do meio ambiente e
promocédo do desenvolvimento sustentavel;

VII- promocgéo do voluntariado;

VIII- promocdo do desenvolvimento econdmico e social e
combate a pobreza;

IX- experimentagcdo, nado lucrativa, de novos modelos sécio-
produtivos e de sistemas alternativos de producédo, comércio, emprego e
crédito;

X- promocéo de direitos estabelecidos, construcdo de novos
direitos e assessoria juridica gratuita de carater suplementar; XI-
promocdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais;

XIl- estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias
alternativas, producé@o e divulgacdo de informagcBes e conhecimentos
técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas

neste artigo.

® Lei n. 9790/99 — Lei das OSCIPs - dispde acerca da qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da

outras providéncias.
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Cumprido ao menos um dos requisitos exigidos pela Lei n. 9790/99 a
organizacdo podera dar seguimento a solicitagdo de qualificacdo de OSCIP.

Conforme o art. 5 ° da Lei n. 9790/99 cumpridos os requisitos estabelecidos
nos art. 3° e 4° a entidade que desejar se qualificar como OSCIP devera requerir
junto ao Ministério da Justica anexando ao mesmo coépia autenticada dos

seguintes documentos:

| — Estatuto registrado em Cartério;

Il — Ata de eleicdo de sua atual diretoria;

Il — Balanco Patrimonial e Domonstragdo do Resultado do
Exercicio;

IV — Declaragéo de isencdo do Imposto de Renda;

V — Inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes.

A empresa sO obtera a qualificacdo de OSCIP apds a analise e aprovacao
do estatuto da instituicdo pelo Ministério da Justica assim como os demais
documentos apresentados.

Regules (2006, p.146) enfatiza que “ somente o reconhecimento estatal,
ap0s a existencia da pessoa juridica, podera atribuir a determinada entidade
social o titulo juridico especial de Organizagcdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico”. Cabe ao Minsitério da Justica deferir ou ndo o pedido de qualificagéo.

Ainda segundo Regules (2006, p.147) “ a concepcdo da OSCIP
propriamente dita ocorre mediante ato de reconhecimento pelo Poder Publico” [...]

Ser uma OSCIP é uma opc¢ao institucional, ndo uma obrigacdo, cabe a
entidade a ser constituida querer ter esta qualificacdo e buscar cumprir os

requisitos exigidos pela lei.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo apresenta-se um breve histérico do Instituto de Estudos
Avancados — IEA no qual realizou-se o estudo de caso, bem como o modelo

proposto de balango social para esta organizacgéao.

3.1 APRESENTACAO DO INSTITUTO DE ESTUDOS AVANCADOS — IEA

De acordo com o site do Instituto de Estudos Avancados — IEA, desde a
sua fundacdo em 1995, em Floriandpolis, vem oferecendo solucbes na area de
Educacao a Distancia, Inteligéncia Competitiva e Comunicacao Digital, exercendo
a incluséo educacional.

Reconhecido nacionalmente, o IEA desenvolve produtos didaticos para e-
learning, programas de formacgé&o, cursos e semindarios presenciais e a distancia,
além de realizar consultorias.

Os servicos e produtos desenvolvidos pelo IEA moldam-se as
necessidades de cada cliente, utilizando-se de diversas metodologias de ensino-
aprendizagem, colaboradores experientes e capacitados em diversas areas,
garantindo a exceléncia nas solucdes.

Segundo o IEA (2009) a sua missdo € “oferecer aos seus clientes
possibilidades de acesso a formagéo e informacao, por meio do uso intensivo de
tecnologias de comunicacao”.

Assim, o IEA (2009) realiza cursos gratuitos e pagos disponibilizados
através de ensino a distancia, oferecendo uma equipe multidisciplinar de
especialistas em diversas areas do conhecimento a fim de dispor seus servi¢cos
agueles que buscam exceléncia em EAD, abreviando cada vez mais a distancia

entre o conhecimento e as pessoas.
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N&o esquecendo a responsabilidade social, o IEA pratica acbes em favor
de seus colaboradores, sociedade e meio ambiente 0 que enobrece ainda mais
sua trajetoria.

Em seus 15 anos de atuacdo comprovando a qualidade dos seus servi¢os

0 |IEA recebeu diversos prémios (IEA, 2009):

" 1999 - Titulo de Empresa Cidada da Associacdo de
Dirigente de Vendas e Marketing do Brasil na categoria de preservagéo

ambiental, com o case vencedor “Projeto de Educa¢do Ambiental do IEA

" 2004 - Prémio Nacional de Exceléncia em Educacdo a
Distancia da ABED/EMBRATEL, pela concepcao, desenvolvimento e

operacionalizagdo do curso “Iniciando um Pequeno Grande Negécio

= 2006 - Prémio E-Learning Brasil, na area de educacao
para o empreendedorismo, pelo desenvolvimento do inovador Programa
de Auto-Atendimento Negécio Certo SEBRAE

= 2007 - Prémio Top de Marketing da ADVB com a
campanha de divulgacdo do Programa de Auto-Atendimento Negécio
Certo SEBRAE mixando a comunicacao tradicional com a comunicacao
digital.

= 2009 - Primeiro lugar na categoria “Solucdo Carater
Social” no Il Premio APelL a la Excelencia en E-learning 2009 (APeL -

Asociacion de Proveedores de e-Learning da Espanha)

=  Primeiro lugar no Premio IEL Estadual de Melhor Empresa
para estagio e o 3° lugar no Premio IEL Nacional de Melhor Empresa

para Estagio.

Estes prémios comprovam a exceléncia dos servigcos prestados e seu

engajamento nas questdes de responsabilidade social.

Além dos prémios, conta com quatro obras publicadas, Iniciando seu
Proprio Negd6cio(1997), Manual do Moderador — facilitando a aprendizagem de
adultos (2002),Viagem ao Mundo do Empreendedorismo(2003) e Educacdo a

distancia sem segredos (2009).
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O IEA além dos livros, publica anualmente artigos cientificos em revistas e
congressos nacionais e internacionais nas areas de educacdo a distancia,
tecnologia da informacdo e comunicacdo, gestdo de conhecimento e
comunidades virtuais de aprendizagem.

O IEA vem, através de o ensino a distancia, auxiliar no desenvolvimento

social.

3.2 INSTITUTO DE ESTUDOS AVANCADOS SOCIAL - IEA SOCIAL

Na busca de uma sociedade mais justa, em 2007 o Instituto de Estudos
Avancados criou o grupo IEA Social, equipe formada por colaboradores do IEA
gue, motivados pelo desejo pessoal de contribuir socialmente, encontraram na
empresa, parceria e respaldo para a realizacédo de acdes sociais.

O IEA Social tem como propésito a realizacdo de acdes que visem o
estimulo do exercicio da cidadania, emancipagdo do sujeito e protagonismo
social. (IEA, 2009)

Consciente de sua responsabilidade social, o IEA Social em 2009
desenvolveu diversos projetos que beneficiaram seus colaboradores, comunidade
e meio ambiente, realizando acfes pontuais e continuadas, voltadas para o meio
ambiente, educacéo e incluséo digital.

AcOes pontuais como participacdo na campanha do agasalho, campanha
de natal e doacdes de kits escolares para a Penitenciaria de Floriandpolis, foram
acOes realizadas em 2009 pelo IEA Social com o intuito de fazer um pais mais
social.

Em meados do més de maio de 2009 o IEA doou para a Penitenciaria de
Florianopolis materiais escolares, onde foi oferecido para os detentos 300 Kits
para auxiliar nos cursos de ensino médio e fundamental desenvolvido dentro da
Penitenciaria. Em junho do mesmo ano com o slogan “Neste inverno, dé a méo a
quem precisa” o0 IEA Social realizou a arrecadacédo de roupas de inverno que
foram doadas para a campanha do agasalho. Esta campanha teve a fundamental

participacdo de seus colaboradores.
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Encerrando as acgdes pontuais do ano de 2009, o IEA promoveu a
Campanha de Natal, iniciando com a doagdo de 100 cestas basicas para
moradores carentes de locais préximos a sede da empresa, a adocdo de
cartinhas dos correios onde os colaboradores do IEA apadrinharam 20 criancas
de creches carentes da cidade e presentearam-nas com brinquedos e roupas. Os
idosos também foram beneficiados com esta campanha de natal, pois o IEA
realizou uma confraternizagdo em um asilo de Florianopolis e 41 idosos foram
agraciados com presentes.

Ainda em 2009 iniciou também ac¢bes continuadas, como 0 projeto
“Aprender Sempre”, projeto “Carbono Zero” e inclusao digital. Intuindo promover a
inclusdo social através da inclusdo digital o IEA financia a disponibilizacdo de
acesso a link de internet para a Escola de Informatica e Cidadania de
Canasvieiras para suporte as atividades educacionais da escola, foram atendidos
98 alunos nos dois semestres de 2009.

Buscando promover a formacao continuada de seus colaboradores foi
criado o projeto “Aprender Sempre” onde através de cursos, oficinas e palestras
socializa-se competéncias identificadas nas equipes da empresa repassando-as
para os demais colegas de trabalho, formando assim uma equipe multidisciplinar.

O IEA desenvolve ainda agcbes ambientais, tais como reciclagem do lixo
utilizado no instituto, utilizacdo de folhas recicladas para uso interno além de
desenvolver o projeto “Carbono Zero”, onde através da empresa Max Ambiental
financiou a compra, plantio e cuidado de 71 arvores para neutralizar a quantidade
de carbono emitida por seus colaboradores. Em contrapartida, por seu
comprometimento com o meio ambiente recebeu o selo do Carbono Zero.

O IEA Social tem consciéncia que estas acfes sdo apenas paliativas,
suprindo necessidades imediatas, mas representa 0S primeiros passos para a

construgcdo de uma sociedade mais justa, humana e solidaria.

3.3 PROPOSTA DE BALANCO SOCIAL

Atualmente no Brasil ndo ha lei que padronize os procedimentos para a

elaboracao do balanco social, deixando a critério das empresas sua estruturacao.
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Conforme Kroetz (2000, p.127) “por ndo existir ainda uma metodologia
padrao, utiliza-se da criatividade para preparar a demonstragdo, obtendo-se
excelentes resultados, na grande maioria dos casos”.

De acordo com a sua realidade a organizacédo escolhe a melhor forma de
estruturar um modelo de BS que demonstre e evidencie para a sociedade a sua
responsabilidade social.

O IEA busca uma forma de evidenciar de maneira transparente as suas
acOes para com seus colaboradores, sociedade e ambiente.

Baseado na fundamentacdo desenvolvida, a qual se objetivou evidenciar a
importéancia do balanco social como demonstrativo da responsabilidade social
empresarial (RSE) e o interesse do IEA em buscar uma ferramenta para
evidenciar seu compromisso social, possibilitou adaptar um modelo de BS ja
existente adequando-o a realidade do IEA. O modelo utilizado como base para
elaborar a proposta de balanco social a ser utilizado pelo IEA foi o0 modelo do
IBASE para as empresas do Terceiro Setor apresentado no ANEXO A,
necessitando suprimir alguns indicadores. Este modelo foi escolhido por ja ser
proposto para empresas do Terceiro Setor onde o IEA enquadra-se e por possuir
indicadores dos quais representam o comprometimento do instituto com a
responsabilidade social e a ética.

Para a elaboracdo e visualizacdo do modelo proposto as informacdes
foram obtidas através de andlise do balancete de 2009 do instituto (ANEXO C) ,
bem como entrevista ndo estruturada (APENDICE A) realizadas com o contador
do instituto, diretores de Recursos Humanos e Financeiro onde estes expuseram
quais os anseios para o modelo do BS.

A organizacdo ansiava um modelo de BS onde pudessem demonstrar suas
informacdes financeiras e sociais, destacando os beneficios promovido para seus
colaboradores, meio ambiente e sociedade.

Para tanto foram utilizadas informacdes fidedignas retiradas do balancete
de 2009 (ANEXO C) do IEA e complementadas através dos questionamentos
(APENDICE A) feitos. O resultado do balanco social elaborado pode ser verificado

abaixo.



BALANCO SOCIAL PROPOSTO

1 - Identificagao

Nome da Instituicdo: INSTITUTO DE ESTUDOS AVANCADOS - IEA CNPJ: 01.354.395/0001-93
Natureza Juridica: (X) Associagdo () Fundacéo () Sociedade sem fins lucrativos?( ) ndo (X) sim

De utilidade Publica: () néao

Classificada como OSCIP? (X) sim ()n&o

Se sim, (X) Federal () Estadual () Municipal

2 - Origem dos Recursos

2009 (valores em reais)

%

Receitas Totais R$ 5.234.517,67 100%
Prestacdo de Servicos R$ 5.232.900,90 |99,97%
Recursos governamentais R$ - 0%
Doacdes de pessoas juridicas R$ - 0%
Doacdes de pessoas fisicas R$ - 0%
Receita com Mensalidade de Associados R$ 1.040,00 | 0,02%
Receitas com venda de livros R$ 576,77 | 0,01%
3 - Aplicacédo de recursos 2009 (valores em reais) %
Despesas Totais R$ 7.124.063,75 100%
Pessoal (salarios + beneficios+ encargos) R$ 2.784.482,14 | 39,09%
Despesas diversas (at+b+c+d+e) R$ 4.339.581,61

a. operacional R$ 4.114.181,96 |57,75%
b. Impostos e Taxas R$ 18.947,09 | 0,27%
c. financeiras R$ 95.370,38 | 1,34%
d. Capital (maquinas/instalacfes/equipamentos) R$ 111.082,18 | 1,56%
e.Outras despesas relevantes R$ - | 0,00%
4 - Indicadores sociais internos 2009 (valores em reais) %
AcOes e beneficios para colaboradores R$ 637.821,36 100%
Total indicadores internos

Alimentacéo R$ 185.134,32 | 29,03%
Capacitacdo e Desenvolvimento Pessoal R$ 40.470,00 | 6,35%
Plano de Saude médico/odontoldgico R$ 134.518,42 | 21,09%
Seguranca e Medicina no Trabalho R$ 10.692,00 | 1,68%
Transporte R$ 33.492,52 | 5,25%
Bolsas de Estagios R$ 40.072,74 | 6,28%
Bolsas de Estudo R$ 103.045,36 |16,16%
Cursos Idiomas R$ 48.130,00 | 7,55%
Saude Ocupacional R$ 42.266,00 | 6,63%
5 - Indicadores de Corpo Funcional 2009

N°. de colaboradores(as) ao final do periodo 66

N°. total de admissGes durante o periodo 18

Ne°.total de demissdes durante o periodo 29

N°.de prestadores de servico 4

N°.de estagiarios 6

N°. de colaboradoras mulheres 39

Salario médio das colaboradoras mulheres R$ 1917,33

Idade média das colaboradoras mulheres 30 anos

% mulheres em cargo de chefia 10%
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N°. de colaboradores homens 27
Salério médio dos colaboradores homens R$2622,46
Idade média dos colaboradores homens 30 anos
% homens em cargo de chefia 6%

6 - Qualificacdo do corpo funcional 2009
N°. de pés- graduados (mestres/doutores) 18
N°. de graduados(as) 16
N°. de graduandos (as) 26
N°. de colaboradores com ensino médio 4
N°. de colaboradores com ensino fundamental 2
N°. de colaboradores néo alfabetizados 0
Total colaboradores administrativo/financeiro 10

7 - Projetos, acfes e contribuicbes para a 2009

sociedade e colaboradores

R$ 1.440,00

CDI - Centro de Democratizagdo da Informatica N°.pessoas beneficiadas: 98
R$ 1587,50

Projeto Carbono Zero N°.pessoas beneficiadas: ndo mensuravel
R$ 3.500,00

Campanha do Natal

N°.pessoas beneficiadas: 161

Campanha do Agasalho

N°.pessoas beneficiadas: ndo mensuravel

Penitenciaria

R$ 3.000,00
N°.pessoas beneficiadas: 300

Projeto Aprender Sempre

N°.pessoas beneficiadas:66 colaboradores

8 - Informagbes quanto a ética,

transparéncia e responsabilidade social 2009
O processo de admissao dos colaboradores(as) é
realizada por: () indicacdo  (X) selecéo

Ha participacéo dos colaboradores no
planejamento estratégico da empresa

() ndo ocorre (X) sim, em nivel de chefia
() sim, em todos 0s niveis

A postura ética e de responsabilidade social é
considerada na escolha de parceiros

() ndo sao considerados

( X) sao sugeridos () sao exigidos
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Figura 3 - Modelo Proposto de Balanco Social

O balanco Social proposto, apresenta-se estruturado de forma a reunir as
informacdes relevantes para o IEA, tais como receitas e despesas totais, valores
despendidos com acdes e beneficios para seus colaboradores, a composicao e
qualificagdo do corpo funcional, as a¢gbes e contribuicdes realizadas em favor da
sociedade e por fim as informacdes relevantes a respeito da ética, transparéncia e
responsabilidade social.

As contas que compdem o0 BS proposto seguem alguns critérios, a fim de

torna-lo eficaz.
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Para a composicao das receitas totais optou-se pelos tipos de receitas que
o IEA ja recebeu ou tem possibilidades de receber, como as receitas por servi¢cos
realizados, recebimentos por doacdes de pessoas juridicas e/ou fisicas, receitas
com mensalidades de associados (incluido no modelo proposto), receitas com
vendas de livros (incluido no modelo proposto) e receitas provenientes de
subvencdes governamentais, excluindo o0s patrocinios, cooperacoes
internacionais e contribuicdes, pois o IEA nunca recebeu estes tipos de recursos.
Ja os itens incluidos no modelo elaborado devem-se a sua recocorréncia, ja que
as receitas com mensalidades e venda de livros foi uma constante durante o ano
de 2009.

No item aplicacbes de recursos todos os itens apresentados no modelo
fornecido pelo IBASE foram em sua maioria mantidos, jA que descrevem
sucintamente as despesas que ocorrem no IEA, como as despesas com pessoal
abrangendo os valores de folha de pagamento, beneficios e encargos, as
despesas operacionais®, financeiras’ e com impostos e as de capital que sdo os
dispéndios para o enriquecimento do patriménio como aquisicdo maquinas,
instalagcdes e equipamentos. Desse item foi omitido apenas as despesas com
projetos, programas e acdes sociais, pois no indicador 7 estes valores ja sdo
apresentados.

A fim de evidenciar os beneficios disponiveis para seus colaboradores,
foram elencados no item indicadores sociais internos todos os gastos realizados
em 2009 com alimentacdo, capacitacdo e desenvolvimentos pessoal, plano de
saude médico e odontolégico, seguranca e medicina no trabalho, transporte,
bolsas de estagio, bolsas de estudos, cursos de idioma e saude ocupacional.

O IEA disponibiliza para seus colaboradores vale alimentacdo e refeicao,
investe em treinamento, cursos de capacitacdo e de idiomas, disponibiliza plano
de saude integral para os colaboradores, desenvolve programas de medicina
preventiva e medicina ocupacional disponibilizando nutricionista, psicélogas e
professores para realizacdo de ginastica laboral diariamente e investe também na

qualificacdo educacional de seus colaboradores subsidiando graduacfes e poés-

® Despesas operacionais — sdo as despesas necedsdivadade da empresa e a manutencdo da respecti
fonte produtora.
" Despesas financeiras — s&0 0s juros pagos ouighasr
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graduacOes. Este indicador demonstra o cuidado que o IEA possui com seus
colaboradores, tornando este indicador indispensavel para a estrutura do modelo
proposto de BS. Do modelo do IBASE, foi excluido deste indicador apenas os
itens creche/ auxilio creche, pois ndo ha colaboradoras no IEA ndo possuam filhos
gue necessitem deste beneficio.

Com relacdo ao corpo funcional de uma empresa sua composi¢do € de
grande importancia para seu entendimento estrutural, por isso no item dos
indicadores de corpo funcional é apresentado o numero de colaboradores, o
namero de prestadores de servico terceirizados e 0 niumero de estagiarios, pois
sdo estes que formam a empresa. Ainda neste item é indicado o numero de
admissbes e demissdes para analise da rotatividade da empresa, o nimero de
mulheres, o valor de seus salarios, idade média e o percentual em cargos de
chefia, assim como dos homens, a fim de verificar a existéncia de disparidades
entre salarios de sexos opostos e média de idade de colaboradores. Neste item,
de seu modelo original foram excluidos alguns indicadores, como numero de
voluntarios, nimero de portadores de necessidades especiais e seus salarios, ja
que em seus 15 anos de atuag&o n&o houve colaboradores nestas condigoes.

Apés a verificacdo da composicdo podemos observar a qualificacdo do
corpo funcional e através dos indicadores de qualificacdo de corpo funcional
pode-se verificar o grau de escolaridade dos colaboradores, assim neste item
foram elencados todos os tipos de qualificacfes existentes no corpo funcional do
IEA, deste o ensino fundamental ao doutorado. Com este indicador pode-se
analisar a formagéo do corpo de colaboradores, e de acordo com o objetivo da
empresa investir mais em qualificacao.

Com relacdo a responsabilidade social, o0s projetos e acfes sociais ja
fazem parte da realidade do IEA, por isso um indicador onde a empresa possa
demonstrar o que vem realizando € de suma importancia. Desta forma neste
indicador sdo apresentados os projetos e acdes realizadas no ano de 2009 pelo
IEA Social.

A ética e a transparéncia também fazem parte da conduta do IEA, assim no
item 8 do modelo proposto de balangco social aparecem questdes relacionadas
com esse compromisso, sendo evidenciada a forma do processo de admissoées, a

transparéncia quanto as decisdes no planejamento da empresa e a postura ética
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na escolha de parceiros. Alguns elementos neste item foram suprimidos, pois nédo
adequavam-se ao IEA, tais como a relacdo entre a maior e menor remuneracao, a
existéncia de comissdo de ética e a ocorréncia de processos eleitorais para a
escolha de diretores. Estes elementos ndo séo relevantes para a empresa, por
isso ndo se achou necessario sua permanéncia no modelo proposto.

Durante a elaborag¢do do modelo proposto do balanc¢o social foram omitidos
alguns indicadores, itens e questionamentos, pois estes nao representavam 0s
anseios da empresa e também n&o se aplicavam a realidade do IEA. Os itens,
indicadores e questionamentos retirados na elaboracdo do modelo proposto
foram: das origens das receitas as contribuicbes, patrocinios e cooperacdes
internacionais, das aplicacdes de recursos os valores de projetos, programas e
acOes sociais, nos indicadores sociais internos o item creche ou auxilio, o
indicador do numero de colaboradores e respectivos valores gasto com bolsas
parciais e integrais, assim como 0s gastos com bolsas de iniciacdo cientifica e de
pesquisa, 0 numero de voluntarios e colaboradores com necessidades especiais e
salarios meédios, foram retirados também o0s questionamentos com relacdo a
relacdo entre a menor e maior remuneragao, a existéncia de processos eleitorais
para diretoria e a existéncia de comissdo de ética. Com isso, elaborou-se o
modelo de balanco social que se amoldou a realidade do IEA. Vale ressaltar que
os indicadores retirados, na elaboracdo do modelo podem vir a compor
futuramente a estrutura proposta caso haja necessidade de sua evidenciacao.

O BS proposto foi elaborado de acordo com as informacgdes que o IEA
entende serem importantes, ressaltando os indicadores que transparecam 0 seu
comprometimento com seus colaboradores, meio ambiente e sociedade,
demonstrando seu compromisso com a responsabilidade social.

Este modelo é adaptavel a outras estruturas de empresas, podendo ser
modificado de acordo com o propdsito de cada entidade.

O IEA tem a consciéncia que uma empresa responsavel socialmente nao
significa apenas cumprir com as obrigacdes impostas por lei, mas sim realizar
acOes continuadas que visem o bem estar da sociedade e meio ambiente sem

que exista lei que obrigue tal pratica.
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3.4 ANALISE DO BALANCO SOCIAL PROPOSTO

Tendendo a facilitar a visualizacdo e analise pelos usuarios do modelo
proposto, foram elaborados graficos, a fim de demonstrar a importancia deste
instrumento como ferramenta de evidenciagdo e transparéncia A andlise tem o
objetivo de facilitar a compreensdo das informacfes obtidas através do balanco
social a fim de utiliza-las como ferramenta na gestdo da empresa.

Para a elaboracdo dos graficos e analise dos mesmos as informacdes
foram obtidas através dos dados contidos no balancete de 2009 da empresa
(ANEXO C) e do questionario (APENDICE A) aplicado ao contador da empresa,

diretores de RH e financeiro do IEA.

3.4.1.1 Andlise das Origens de Recursos

As origens de recursos consistem na apresentacdo dos valores dos
recursos recebidos pela empresa durante um periodo. No caso da empresa
estudada sua origem de recursos pode vir a partir da receita de servigcos
prestados, doacdes de pessoas juridicas ou fisicas, receitas de mensalidades de
associados, de vendas dos livros publicados pela empresa e subsidios
governamentais.

No grafico abaixo é representado as receitas obtidas no ano de 2009 pelo
IEA.
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Origem dos Recursos

O Receita Servico
Prestados
R$ 6.000.000,00 - B ReCUIsos
R$ 5.000.000,00 - governamentais
R$ 4.000.000,00 H O Doacgdes pessoas
R$ 3.000.000,00 - juridicas
R$ 2.000.000,00 - O Doagdes pessoas
R$ 1.000.000,00 - fISICa_S .
RS B Receita mensalidade
) 1 associados
@ Receita venda de livros

Gréfico 1 - Origens dos Recursos

Com relagdo a 2009 a origem dos recursos do IEA foi composta
basicamente por receitas dos servigos prestados, através dos dados do balancete
(ANEXO C), observou-se que do montante total recebido de R$5.234.517.67, o
valor das receitas de prestacdo de servico foi de R$5.232.900,90,
correspondendo a 99,96% do total das origens. As demais origens que
complementam o valor total foram R$1040, 00 de receitas com mensalidades de
associados e R$576,77 de receita com vendas de livros.

Podemos verificar através desta analise que mesmo o IEA sendo uma
associacdo sem fins lucrativos e podendo receber subsidios do governo e de
terceiros sua receita total € composta apenas de receitas operacionais.

3.4.1.2 Anadlise das Aplicacdes dos Recursos

Embasado na andlise das aplicacdes dos recursos, é possivel identificar
onde a empresa despende mais dinheiro para manter a sua estrutura. Esta
analise é de grande importancia para os gestores, pois através dela poderdo
identificar onde ocorrem 0s maiores gastos, podendo assim tomar medidas para
diminui-las quando necessario. A analise dos dispéndios do IEA em 2009 é

evidenciada no grafico 2.
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Despesas Diversas

R$ 4.500.000,00 -
R$ 4.000.000,00 -
R$ 3.500.000,00 -
R$ 3.000.000,00 -
R$ 2.500.000,00 -
R$ 2.000.000,00 -
R$ 1.500.000,00 -
R$ 1.000.000,00 -
R$ 500.000,00 H
R$- -

O Pessoal

@ Operacional

O Impostos e Taxas
O Financeiras

B Capital

Grafico 2— AplicacBes dos Recusse Despesas Diversas

Analisando o grafico 2, observa-se que o maior dispéndio em 2009 foi
com despesas operacionais e com pessoal. Para os gestores € importante saber
quanto representa estes gastos para a empresa, pois 0s gastos com pessoal e
operacional geralmente sdo os mais representativos dos gastos realizados e 0s
mais preocupantes também.

Buscando os dados no balancete de 2009 (ANEXO C) do IEA, constata-
se que a despesa operacional foi de R$4.114.181,96 e representa 78,60% da
receita total arrecadada e as despesas com pessoal R$3.483.532,99 ou 66,55%
da receita. Esses s&0 percentuais que merecem atencao ja que representam mais
de 50% da recita, ou seja, mais da metade de seu faturamento j4 esta
comprometido com despesas operacionais e com pessoal.

Para fechar o valor das despesas totais que foi de R$7.823.114,60
aparece as despesas financeiras, as com impostos e taxas e as de capital que
foram respectivamente R$95.370,38, R$18.947, 09 e R$111.082,18.
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3.4.1.3 Anélise dos Indicadores Internos

A analise dos Indicadores Internos abrange a analise dos beneficios
disponiveis para os colaboradores, através desta o IEA busca verificar onde os
gastos em beneficios estdo sendo investidos.

Por meio desta analise o IEA ainda pode averiguar quais os beneficios
estdo recebendo menos investimento, podendo assim verificar a viabilidade de

equiparacao de investimentos entre todos os beneficios oferecidos.

Indicadores Internos |0 Alimentacgéo

@ Capacitacao
200000+ 0O Plano de Saudde
180000
128888: 0O Seguranca e Medicina
120000 - no Trabalho
_ Va'o.fs 100000+ @ Transporte
investidos 80000 -
60000+ O Bolsas de Estagio
40000
20000~
0 @ Bolsas/Cursos

1 2 Graduagao

Beneficios O Cursos de Idioma

B Saude Ocupacional

Gréfico 3— Indicadores Internos Beneficios

Percebe-se ao analisar o grafico 3 que o IEA disponibiliza diversos
beneficio para seus colaboradores, sendo seus maiores investimentos em 2009
direcionados para alimentacao, plano de salde e bolsas/cursos de graduacao.

O valor total dos dispéndios com beneficios em 2009 foi de R$637.821,36,
sendo que R$185.134,32 foram direcionados para a alimentagéo correspondendo
a 29% do total gasto, R$134.518,42 gastos com plano de saude ou 21% e
R$103.045,36 com Bolsas/Cursos Graduacdo o equivalente a 16% do total

investido.
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Isso demonstra a preocupacao do IEA no bem estar e qualificagéo de seus
colaboradores.

3.4.1.4 Analise do Corpo Funcional

Através da analise dos indicadores do corpo funcional observamos a
composicdo do corpo funcional da empresa quanto ao sexo da equipe de

colaboradores. Podemos realizar uma analise observando o gréfico 4.

Composigao corpo funcional por sexo

40
35+
30+
25+
Quantidade 20+
15
10

@ Feminino
@ Masculino

N\

1

Sexo

Gréfico 4- Indicadores do Corpo Funcional — Quantlade Colaboradores por Sexo.

Analisando o grafico 4 e baseando nas informacdes obtidas através do RH
da empresa constata-se que o IEA em 2009 em seu quadro funcional era
composto em sua maioria pelo sexo feminino, de um total de 66 colaboradores
59% eram do sexo feminino. Através de entrevista (APENDICE A) com a diretoria
de RH da empresa contatou-se que destes 59% de colaboradoras 6 ocupavam
cargo de chefia. Com relacdo aos homens 4 ocupavam cargos de chefia em 2009.

Pode-se constatar a partir desta analise que o IEA tem uma forte presenca
feminina em seu quadro funcional, pois além de ser maioria em numero de

colaboradoras, também possuem maioria em cargos de chefia.
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A andlise do Indicador de Qualificagdo do Corpo Funcional revela como é

formado o corpo funcional da empresa, indicando o grau de escolaridade da sua

equipe, como demonstrado no grafico a segquir.

Por

intermédio dessa a

organizacdo examina quao qualificada é seu quadro funcional, verificando ha

necessidade de investimento em qualificago.

Para o |IEA que é uma organizagdo que preza e trabalha com solu¢cdes em

educacao, este indicador serd de suma importancia, pois para a prestacao de

seus servicos 0 seu quadro funcional deve apresentar-se qualificado nos mais

diversos graus de escolaridade. Observando ainda onde podera investir para

aumentar a qualificacdo de seus colaboradores.

Qualificagéo Corpo Funcional

30+

251

20

151

101

O Mestres

@ Doutores

0O P4s - Graduados

0O Graduados

B Graduandos

O Ensino Médio

@ Ensino Fundamental
O Nao Alfabetizados

Gréfico 5—- Qualificacdo do Corpo Funcional

O gréfico 5, demonstra que no ano de 2009 o quadro de colaboradores do

IEA era composto em sua maioria por graduados, graduandos e pés — graduados,

buscando informagdes no questionério realizado com o RH verificou-se que dos

66 colaboradores 16 sao graduados, 26 estdo concluindo cursos de graduacéo e

10 possuem poés- graduacao.
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Mesmo em um ndamero menor podemos observar que também ha em seu
corpo funcional mestres e doutores, sendo 5 mestres e 3 doutores.

Ainda é possivel verificar no grafico 3 a inexisténcia de colaboradores néao
alfabetizados.

O IEA incentiva a educacdo e apOia seus colaboradores a buscarem a
exceléncia em suas areas, formando uma equipe multidisciplinar.

As analises desenvolvidas a partir das informacfes disponiveis no balanco
social poderdo ser utilizadas pelos administradores na tomada de deciséo, além
da funcdo de aumentar o dialogo da empresa com a sociedade.

O Balanco Social atende a todos. Para os tomadores de deciséo, oferece
0s elementos essenciais sobre 0s projetos sociais que a empresa possui; para 0s
empregados, oferece uma garantia de que as suas expectativas serao conhecidas
pelos seus gestores de forma sistematizada e quantificada; para a sociedade,
oferece informacbes sobre os beneficios gerados ao meio ambiente, e a
sociedade como um todo (SOUZA, 1997).

Constata-se que o0 balanco social pode e deve ser utilizado pelas
empresas como instrumento de divulgacédo da transparéncia e da ética e também

como ferramenta gerencial de apoio as tomada de deciséo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo s&o apresentadas as considera¢des finais quanto a
problematica, quanto aos objetivos gerais e especificos e ainda as sugestdes para
trabalhos futuros.

4.1 QUANTO A PROBLEMATICA

A responsabilidade social tornou-se um diferencial para as empresas que
almejam buscar um espac¢o no mercado, pois atualmente para a sociedade n&o
basta apenas demonstrar resultados econémicos — financeiros, a empresa tem
gque apresentar seu engajamento com a responsabilidade social.

O balango social surgiu com o intuito de demonstrar as a¢des de cunho
social desenvolvidas pelas empresas. E nesse sentido, o IEA buscava um
modelo de balanco social que representasse o seu desempenho social.

Para isso, foram apresentados conceitos, levantamentos de dados na
empresa e exposi¢cao de dois modelos de balanco sociais ja existentes.

Analisando as informagbes apresentadas nesta pesquisa, 0s anseios do
IEA e realizando adaptacbes no modelo do IBASE para empresas do Terceiro
Setor chegou-se ao balanco social ideal para que o IEA evidencie a
responsabilidade social atendendo a problematica que deu origem a este

trabalho.

4.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

Com relacdo aos objetivos tanto o geral quanto os especificos foram
alcancados.

Como objetivo geral foi sugerido a elaboracdo de um balancgo social para o
IEA, para que este pudesse demonstrar as agdes sociais praticadas. Baseando-

se nas informagdes obtidas durante a pesquisa p6de-se elaborar um modelo de
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balanco social adequado para o IEA que possui qualificacdo de OSCIP,
entendendo-se como atendido o objetivo.

Quanto aos objetivos especificos, também foram atingidos, pois o0s
conceitos que permitiram alcancar o proposito desta pesquisa foram
desenvolvidos, assim como a apresentagao de dois modelos de balangos sociais
ja existentes que deram suporte a escolha do modelo elaborado para o instituto
em estudo.

Cabe ressaltar que apds a analise do balanco social elaborado na pesquisa
constatou-se que o balanco social € um importante instrumento para a gestédo
organizacional.

A responsabilidade social tornou-se um diferencial para as empresas e

cabe a elas buscar a melhor maneira para torna-la evidente.

4.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para futuras pesquisas sugere-se que sejam aplicados
outros modelos de balangco sociais e realizagdo de pesquisa em empresas
qualificadas como OSCIP’'s a fim de verificar se as mesmas utilizam-se do

balanco social para evidenciar suas acdes sociais.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

APENDICE A

Questionario aplicado como instrumento de pesquisa para fins académico.

Roteiro das Questdes:

1. Qual o ano de inicio das atividades do IEA?

2. Qual a misséo do IEA?

Qual o nimero de colaboradores ao final de 2009? Quantos colaboradores
eram mulheres e quantos eram homens?

Idade média dos colaboradores homens e mulheres do IEA em 2009.
Numero de mulheres e homens atuando em cargo de chefia em 2009.
Salario médio dos colaboradores homens e mulheres.

Quantidade de estagiarios.

NUmero de admissdes durante o ano de 2009.

© © N o 0 b

Numero de demissdes durante o ano de 2009.

10.NUumero de Prestadores de servico em 2009

11. Quantidade de colaboradores em cargos administrativos e financeiro.
12.Grau de escolaridade dos colaboradores

13.0 que é o IEA Social.

14.Quais os projetos e agdes desenvolvidas em 2009.

15.Numero de beneficiados.

16.Qual critério no processo de admissoes.

17.Ha participacao dos colaboradores no planejamento estratégico.
18.A consideracdo da postura ética e de responsabilidade social na escolha
de parceiros.
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ANEXO A

Modelo Balango Social 20XX

1 - Identificacéo

Nome da institui¢éo: Tipo/categoria (conforme instrucdes):
Natureza juridica:[ ] associagéo [ ]fundagdo [ ]sociedade sem fins lucrativos?[ ] sim [ ] ndo Isenta da cota patronal do INSS?[ ]sim [ ] ndo
Possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEAS)? [ ] sim [ ] ndo Possui registro no: [ ] CNAS [ ] CEAS [ ] CMAS

De utilidade publica? [ ] ndo  Se sim, [ ] federal estadual municipal Classificada como OSCIP (lei 9790/99)? [ ] sim néo
2 - Origem dos recursos DS A0
Valor (mil reais Valor (mil reais B

Receitas Totais 0 100% 0 100%

a. Recursos governamentais (subvencdes) 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
b. Doages de pessoas juridicas 0| #DIv/o! 0

c. Doagdes de pessoas fisicas 0| #DIv/o! 0

d. Contribuices 0 #DIV/0! 0

e. Patrocinios 0 #DIV/0! 0

f. Cooperagdo internacional 0 #DIV/0! 0

g. Prestacdo de servigos e/ou venda de produtos 0| #DIv/o! 0

h. Outras receitas 0| #DIV/O! 0

3 - Aplicacéo dos recursos

Despesas Totais 0 100% 0 100%
a. Projetos, programas e agdes sociais (excluindo
pessoal) 0| #DIv/o! 0 #DIV/0!

%
b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 0| #DIv/o! 0 #DIV/0!

%
c. Despesas diversas (somatério das despesas abaixo) 0| #DIv/o! 0 #DIV/0!

%

Operacionais 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! /

%

Impostos e taxas 0| #DIv/o! 0 #DIV/0! //

%

Financeiras 0| #DIV/O! 0 #DIV/0! //

Capital (maquinas + instalacdes + equipamentos) 0| #DIv/o! 0 #DIV/0!

Outras (que devem ser discriminadas conforme /
relevancia 0| #DIV/O! 0 A
4 - Indicadores sociais internos 20XX % sobre 20YY 9% sobre receita metas 20XX
(AcOes e beneficios para os(as) funcionarios(as)) . . receita . . 0

Valor (mil reais) Valor (mil reais)

a. Alimentacdo 0| #DIV/O! 0 #DIV/0! 0
b. Educacéo 0 | #DIV/0! 0 #DIV/0! 0
c. Capacitacdo e deenvolvimento profissional 0 | #DIV/0! 0 #DIV/0! 0
d. Creche ou auxilio-creche 0 | #DIV/O! 0 #DIV/0! 0
e. Salde 0 | #DIV/0! 0 #DIV/0! 0
f. Seguranca e medicina no trabalho 0| #DIV/O! 0 #DIV/0! 0
g. Transporte 0 | #DIV/O! 0 #DIV/0! 0
h. Bolsas/estagios 0 | #DIV/0! 0 #DIV/0! 0
i. Outros 0 | #DIV/0! 0 #DIV/0! 0
Total - Indicadores sociais internos 0 | #DIV/O! 0 #DIV/0! 0
5- Ifrojetos, acoes e con_tr?bui(;ﬁes para a sociedad e 20XX % ‘ 20vY )

(AcOes e programas aqui listados séo exemplos, ver sobre %  sobre receita | metas 20XX

instrucéo) Valor (mil reais) receita Valor (mil reais)

#VALOR!

#VALOR!

R$

N° pessoas
beneficiadas: N°
entidades
beneficiadas:

R$

N° pessoas

beneficiadas:
N° entidades
beneficiadas:

R$

#VALOR! R$




N° pessoas

beneficiadas:

N° entidades
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N° pessoas

beneficiadas:

entidades

=z
S

_

beneficiadas: %, beneficiadas:

Rs #VALOR RS Rs
N° pessoas 7 N° pessoas ’//

beneficiadas: beneficiadas: Ne

N° entidades entidades

beneficiadas: beneficiadas: %

R$ #VALOR! R$ #VALOR! R$
N° pessoas 7 N° pessoas 7

beneficiadas:

N° entidades

beneficiadas:

entidades

=z
]

beneficiadas: %, beneficiadas:
R$ #VALOR! R$ #VALOR!
N° pessoas N° pessoas
N enidades onidades
'l;leneer}iciadas: beneficiadas: / _
Valores totais R$ 0 #DIV/O!  R$ 0 #DIV/0! R$ 0
6 - Outros indicadores 20XX 20YY metas 20XX
N de colaboradores com bolsas integrais 0 0 0
Valor total das bolsas integrais R$ R$ R$
N de colaboradores com bolsas parciais 0 0 0
Valor total das bolsas parciais R$ R$ R$
N° de alunos(as) com bolsas de Iniciagéo Cientifica e de
Pesquisa 0 0 0
Valor total das com bolsas de Iniciagéo Cientifica e de R$ R$ R$
Pesquisa
7 - Indicadores sobre o corpo funcional 20YY metas 20XX
N° total de empregados(as) ao final do periodo 0
N° de admissées durante o periodo 0
N° de prestadores(as) de servigco 0 0 0
% de empregados(as) acima de 45 anos % % %
N° de mulheres gue trabalham na instituico 0 0 0
% de cargos de chefia ocupados por mulheres % % %
Idade média das mulheres em cargos de chefia 0 0 0
Salario médio das mulheres R$ R$ R$
Idade média dos homens em cargos de chefia 0 0 0
Salario médio dos homens R$ R$ R$
N° de estagiarios(as) 0
N° de voluntarios(as) 0
N° portadores(as) necessidades especiais 0 0 0
Salario médio portadores(as) necessidades especiais R$ R$ R$
8 - Qualificagdo do corpo funcional metas 20XX
N total de funcionérios(as) no corpo técnico e
administrativo 0 0 0
N° de pds-graduados (especialistas, mestres e
doutores) 0 0 0
N° de graduados(as) 0 0 0
N° de graduandos(as) 0 0 0
N° de pessoas com ensino médio 0 0 0
N° de pessoas com ensino fundamental 0 0 0
N° de pessoas com ensino fundamental incompleto 0 0 0
N° de pessoas ndo-alfabetizadas 0 0 0

9 - Informagdes relevantes quanto a ética,

transparéncia e responsabilidade social

Relagéo entre a maior e a menor remuneragao

0,0

0,0

O processo de admissdo de empregados(as) é:

__% por indicagdo __ % por

__% por indicagdo __ % por selecdo/concurso | selegéo/concurso

Na selecéo de parceiros e prestadores de servigo, critérios

[ 1 n&o séo considerados [ 1né&o séo considerados




éticos e de responsabilidade social e ambiental:

[ ]sdo sugeridos [ ] séo exigidos
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[ ]séo sugeridos [ ] sé&o exigidos

A participagdo de empregados(as) no planejamento da
institui¢do:

[ 1nédo ocorre [ ]ocorre em nivel de chefia

[ ] ocorre em todos os niveis

[ 1nédo ocorre [ ]ocorre em nivel de chefia

[ ] ocorre em todos os niveis

Os processos eleitorais democraticos para escolha dos
coordenadores(as) e diretores(as) da organizacéo:

[ 1n&do ocorrem [ ] ocorrem regularmente

[ ] ocorrem somente p/cargos intermediérios

[ 1ndo ocorrem [ ] ocorrem regularmente

[ ] ocorrem somente p/cargos intermediarios

A instituicdo possui Comiss&o/Conselho de Etica para o
acompanhamento de:

as Informacdes

[ ]1todas agdes/atividades [ ] ensino e
pesquisa

[ ] experimentacao animal/vivisseccao

[ ] ndo tem

[ ]todas agGes/atividades [ ] ensino e
pesquisa

[ ] experimentagdo animal/vivissecgao

[ 1né&o tem
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Para eselarceer diyidas su nes sensuitar sovre s atividades da Institito Ehos, contate-nay, gar favor, pefa servico Fale Conasea®,
o site v cihos.ong.be.
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INTRODUCAO

Instituto Ethos, ao longo dos seis anos que publica o Guia de Elaboragao do Balanco Social, vem

incentivando as empresas a perceberem qudo intrinsecamente a publicagdo do balango social esta

relacionada 4 gestio da responsabilidade social. € o ponto nie qual acontece a convergéncia dos dois
pilares da definicdo de RSE': a relagao ética e transparente com todos os publicos eom oS quais a empresa se
refaciona e o estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade.

MNa discussdo do tema da responsabilidade social, a iniciativa de publicar um relatario que abranja, além das questdes
financeiras, as dimensdes econdmicas, sociais ¢ ambientais do negocio, cumpre dois grandes objetivos: o de ser uma
ferramenta de gestdo, o que permite uma melhor mensuragio do desempenho de sua gestio sob a perspectiva da
respansabilidade social, € o de ser uma ferramenta de didlogo com as partes interessadas que objetiva a construcio
¢ o refinamento continuo do engajamento das partes intercssadas.

A empresa interessada em elaborar seu balango socizl deve entender, nesse sentido, que a publicagdo objetiva algo
além de uma comunicagdo unidirecional - & a oportunidade de a empresa compreender como as agies divulgadas
estio em consonancia com sua visdo estratégica e com os compromissos estabelecidos por sua lideranga em diregio 4
sustentabilidade, além de abrir um espaco de conhecimento mais aprofundado sobre sua gestdo, com a possibilidade
de estreitar relagdes com diversos publicos.

Este guia de elaboracio foi criado com o objetivo de elevar a qualidade, consisténcia e credibilidade dos relatérios das
empresas e incorpora como anexo, o modelo de balango social desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais ¢ Econdmicas [IBASE).

Além desses modelos nacionais, hi uma relevante contribuigdo mundial: a Global Reperting Initiative (GRI). A GRI
representa um grande esforgo internacional, envolvendo empresas e arganizagies da sociedade civil, dirigido ao
estabelecimento consensual de normas e padrées para orientar a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade
empresarial. () Institutoe Ethos participa ativamente da GRI e recomenda a adogdo, pelas empresas brasileiras, desse
padrao. O presente guia oferece uma rota segura de aprendizado e experimentagao rumo a esse objetivo.

Fesonsabilidade social eenpeesarial € 3 farma de gestio gar se define acta relags ética, transarente e salitdeta s cmpress com toidos s pablicns com os quals ela s relacang ©
P patieris tom o sustentaved da sariedad, preservanda rerurien ambientais £ uiturais par as geragtes futuras,
respeitando a diwersidade © promavenda 3 reduci das desigualdades saciais [Defirigdn Inysittn Ethos)




O DESAFIO DA TRANSPARENCIA

Ha uma crescente tendéncia de incentivo @ publicagdo de balangos sociais mais coerentes com as propostas das
empresas interessadas em aplicar a responsabilidade social empresarial 4 gestio de seu negécio. Sejam das
organizagdes ndo-governamentais ou representantes de setores da economia, & perceptivel o interesse de que o
balango social seja reconhecido come um decumento credivel e verificavel.

As empresas tém gradualmente aderido a esse modelo de publicagio, mas & ainda comum encontrar relatérios que
excedem na descrigdo de boas ages e se esquivam de apresentar aspectos negativos, E consenso entre as entidades
que difundem e estimulam a publicagio de relatorios de "prestagio de contas” (expressio que tents se aproximar do
termo em inglés “accountability”) que, a0 enfatizar apenas esse aspecto, a empresa perde a oportunidade de fortalecer
suas relagoes com seus diversos publicos por meio de um documente mais consistente e, por consegiéncia quase
natural, mais credivel.

A Global Reporting Initiative, em sua revisio das Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade (G3), propée um novo
principio, o Equilibria (Bafance, em, \'nqh‘:sl que visa assegurar a qualidade das informagdes relatadas por meio de uma
apresentacio equilibrada das qutstﬁes ssu,mtssupu: uma neutralidade da empresa na apresentagio das informagoes,
sejam positivas ol negativas. No puscn‘ic ra}ssa neutralidade figura como um dos elementos que constituem o
principio Veracidade (mais detalhes na pmw:fﬂn “Estrutura do Balango Social - Principios e Critérios”).

Ao definir como principios fundamentais. rans;:arcnc:a: a veracidade, a empresa opta por estabelecer uma relagio
madura com seus diversos pdblices. Além disse, torna publicas suas metas em diregio & sustentabilidade e aumenta o
comprometimento de alguns desses publicos nessa mesma diregdo.

GUIA DE ELABORAGAO DO BALANGO SOCIAL E INDICADORES ETHOS

A revisio 2006 do Guia de Elaboragao do Balanco Social tem por objetivo continuar a explicitar as convergéncias
existentes entre 0 mesmo e os lndicagdnru Ethos de RSE,

A aplicagio dos Indicadores Ethos de RSE’ pode auxiliar no processo de coleta de dados quantitatives para
claboracio do balango social, bem como na descrigao das politicas, conguistas obtidas e desafios para o proximo
periodo. Além disso, o uso canjunte de ambas ferramentas permite 2 avaliagio da coeréncia entre os valares e
diretrizes assumides e a efetivagao dos mesmos, por meio da anafise do desempenho da empresa,

COMO ORGANIZAR A COLETA DE DA_DOS

0 Instituto Ethos sugere para livre ad‘ap!agan dau»cmp:r:.as um processo de coleta e divulgacao de dados, que seja
estabelecido em uma ordem similar 8 que seque:

“Werslin 2006 dsponivel para downing 10 weasite do bnstiure Frkas, waw.etnes org b oela -l indicai i g o

B




Comparabilidade Uma das expectativas dos usuarios do balango social € a possibilidade de comparagao
dos dados apresentados pela empresa com os de periodos anteriores e com os de outras
organizagdes, o que exige consisténcia na escolha, mensuragdo e apresentagdo dos
indicadores.

Parte | — Apresentacao

Regularidade Para garantir que os diferentes publicos possam acompanhar os resultados e tend&ncias
de natureza ambiental, ccondémica e social da empresa, o relatério deve ser apresentado
em intervalos de tempo regulares. Apesar de a periodicidade anual ser a pratica comum,
devem-se considerar a possibilidade de atualizagbes mais freglientes de acorde com o
tipe de determinadas infarmagies. Também se devem considerar as diversas alternativas
hoje pessiveis para veiculagdo do relatorio além da imprensa, gragas as novas

01. Mensagem do Presidente

Por meio desta mensagem, a empresa se posiciona perante suas partes interessadas,
informando a perspectiva a partir da qual desenvolveu-se todo o processo que resultou
na relatorio e introduzindo os principais aspectos do documento. Recomenda-se a
inclusdo dos seguintes elementos:

tecnologias de comunicagao. De acordo com o publico a que estiver sendo

: N = Pontos altos do conteddo e compromissas a serem atingidos;
encaminhado, o relatério pode ser distribuido em versde completa ou resumida.
o s ¥ R 3 - - i * Declaragdo de comprometimento em relagdo a objetivos ambientais, econdmicos e
Verificabilidade A verificagao e auditoria das informagdes contidas no relatdrio contribuem para sua MR o
v e A N Ak ; . sociais a que a empresa se propoe;
credibilidade. Padroes internacionais de auditoria para relatdrios de sustentabilidade ja

estio sendo desenvolvidos. Diante da exigineia crescente das partes interessadas por * Recanhecimento de sucessos € insucessos obtidos ao longo do processo:
transparéncia, 59-;Impresas devemn estar preparadas para responder pela integridade dos

5 * Desafios mais significativos para a organizacio e para o respectivo setor no sentido
indicadores apresgntados. Para isso, algumas iniciativas podem ser adotadas, tais como:
5 g

de integrar a responsabilizagio pelo desempenho financeiro ac desempenho econémi-
« realizar 30ditoria em progessos cujos resultados estejam refletidos nos indicadores; co social, e ambiental, bem como as implicacdes desses fatos nas estratégias futuras.

* apresentar comentarios e avaliagbes feitas por especialistas externos;

* incluir na “Mensagem do Presidente” o compramisso com a legitimidade das informagdes,

02. Perfil do Empreendimento

Clareza | Deve-se levar em conta's variedade de piblicos que fardo uso do relatério, o que exige ) .
clareza e fluidez de texto. Assim, recamenda-se cautela no uso de termos técnicos ¢ Oferece uma visdo geral da empresa, uma espécie de sintese que permita uma
Icientificos, bem como 2 inclusdo de grificos, quando julgado pertinente. Em alguns visualizacio do todo. Essa visao de conjunto vai permitir uma melhor compreensao das
™ s apresentagio de um glossario pode ser Gtil. partes, apresentadas ag longe do relatorio. Os elementos gque compidem este item

variam de acordo com o porte da empresa, conforme exposto abaixo:

E importante lembrar que os indicadores propostos neste quia compéiem um conjunto basico a ser informado pelas INFORMAGOES EMPRESAS
empresas. Eles sempre podem ser ampliados ¢ outros podem ser incluidos, levando-se em conta os interesses dagueles

que tenham sido considerados como os publicos priaritarios da organizagdo. Caso se deseje detalhar um indicador Noméds brginizicho M 1 &
para atender a uma demanda muito especifica, recomenda-se que isso seja feito em um anexo do relatério. Principais produtos € serviges, inclusive marcas % X %
Mumero de empregados x x x
Data da refatario imediatamente anterior * ® %
. L3 Matureza dos mercados em que atua | perfil dos elientes (Ex.: atacadofvarejo, govemos) x * x
b4 7, - Nimera de plantas | unidades %
il Espécie de empresa: ial] soc vilermpresa pablica %

de respensabilidade limitsda/seciedade andnima ete.
Desdabramentn de vendas — receitas por palsfregide do pals x
Mudargas significativas no tamanho, na estrutura, na prapricaade e nos predutos e servigos X

que acorreram no presente relataria,
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03. Setor da Economia

04. Historico

05. Missao e Visao

Constitui-se em uma breve apresentacio do setor da economia em que a empresa atua
abordando seus desafios e perspectivas, a contribuigao do setor a economia como um todo,
€ sua participagdo nas discussoes que envolvern o tema da responsabilidade social empresarial.

Parte Il — A Empresa

Relafd sucinm_q_? Si‘:rqimenm e das etapas por que passou a empresa. Este item, pela sua
natureza naﬁaﬁva{'reprﬁ:nta uma oportunidade excepcional de comunicagio do
cmprzcndim::n;?: Com seus diferentes publicos. Recomendamos uma estrutura de texto do
tipo narrativo — tohtar historias — e a adogao de uma linha de tempao para melhor visualizagio.

)
Neste pontp a empresa apresenta sua missao ¢ sua visdo.

‘A missao € a razio de ser da organizacao, € a justificativa por meio da qual a empresa serve
a sociedade. Por intermédio da visdo, a empresa sabe para onde quer ire o que quer ser num
futuro determinado. E a diregio estratégica da empresa, a forma como articula os desafios
de ordem ética, ambiental, econémica e social no desenvolvimento de suas atividades ¢
coma consolida a presenca desses aspectos no processe de tomada de decisaa.

06. Principios e Valores

A cmpresa explicita aqui os principios ¢ valores que norteiam os processos de tomadas
de deciséo.

Este pu‘:d: ser um bom memento para introduzir os principais dilemas relacionados ao
negocio'e & naturgza-do empreendimenta e para dar transparéncia ao posicionamento
adotado diante desSes dilemas.

Este € o espago adequado, no relatoric, para apresentar, se houver, o codigo de conduta
da empresa € sua estratégia de agdo, para que sejam sempre motivo de didlogo com
seus diferentes publicos

Também podem ser citados os codigos que @ empresa adota, bem como as principais
instituigGes e iniciativas voluntarias das quais faz parte, ou apdia, ¢ que expressam
coeréncia com seus principios e valores.

07. Estrutura e Funcionamento

Além da estrutura organizacional em nivel macro e das principais informagdes de como a
empresa opera, devem ser mencionados os aspectos mais significativos dos sistemas de gestio.

Dessa forma, pode-se incluir elementos de gestao de pessoas, gestio da qualidade,
gestao da cadeia produtiva ¢ outros processos que evidenciem cam a empresa busca
implementar seus principios e valores nos planos ambiental, econdmico ¢ social,

08. Governanca Corporativa

Neste item, a3 empresa apresenta seu sistema de governanga, especialmente, no que se
refere 3 estrutura e funcionamento do Canselho de Administracao: sua misséa,
principais atribuigoes, os comités que o integram e seu modus gperandi, bem como os
critérios de selegdo dos conselheiros, sua qualificagio profissional (destacando-se seu
engajamento em questies socioambientais) e tempo de mandato.

= Descrigao de mecanismos formais de avaliagio periodica dos integrantes;

* Descrigao da estrutura que assegura o controle da propriedade sobre a gestao,
prevengaofcoibigdo de abusos de poder de seus integrantes, de fraudes por uso de
informagdo privilegiada em beneficio prapriofterceiras, de criagao de "contabilidades
paralelas” ou de contas secretas, e de elaboragio de documentos que nao reflitam
verdadeiramente as transagdes reportadas em relatorios; atuagdo em confiito de
interesses; combate ao suborno e a outras praticas de corrupgao.

= Descricao de politica de utilizagao de estudos, pesquisas e consulta a especialistas
para melhor fundamentar a resolugio de dilemas éticos, socicambientais e relativos a
direitos humarios.

Nimero de membros do Conselho de Administracio

Percentual do Conselho de
sem cargos executivos

formade por

Percentual de mulheres no Conselho de Administragio ou em estrutura similar)

Percentual de negros [pretos ¢ pardos) no Canselho de Administragae (ou em estrutura similar)
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Parte Ill — A Atividade Empresarial

09. Dialogo com Partes Interessadas

10. Indicadores de Desempenho

Este item trata dos critérios e processos utilizados pela empresa no didlogo com as

partes interessadas (stakeholders). Nesse sentido, devern ser mencionados:

= Os critérios utilizados na escolha das partes interessadas, seus atributos e sua relagao
cOm 3 empresa;

* Os instrumentos utilizados para o didlogo com as partes interessadas, tais comao
pesquisas de opinido, grupos de foco, semindrios, workshops, painéis e outros. Tam-
bém deve-se citar a freqléncia com que esses instrumentos sdo aplicados;

* 05'tipos de'§
[base para

ormagio obtidas com as pesquisas, assim como o uso que € feito delas
icadores, referéncias para benchmarking, ete.)

* Impacto dodialogo com as partes interessadas no processo de engajamento das
s,
sua conseqliente influéncia nas instancias de tomada de decisao.

Nesse item, a empresa expoe seus indicadores de desempenho no que diz respeito &
| responsabilidade social, os quais constituem elementos essenciais na viabilizagio do
diloge com seus diferentes publicos.

E importante que se esclaregam possiveis dificuldades na coleta de dados, e que a

cmprc;é se posicione diante de tais dificuldades. Também € necessario que os dados sejam

complementados com relatos que exponham o contexto ¢ questdes de interesse geral.

A estrutura aqui proposta apresenta um contedido minimo para a padrenizagio do
balango social como ferramenta de referéncia e apresentagio para a sociedade de
resultados relevantes da gestdo da empresa, Além disso, outroes indicadores sao
sugeridos para complementar e permitir maior transparéncia guanto as atividades
desenvolvidas pela empresa.

Ao tuqi_u. os indicadores estio distribuidos em:

i
Aspectos Qualitativas: descrigao de resultados e praticas de gestdo que representam
indicadores de desempenho em responsabilidade social.

Indicadores Quantitativos: resultados mensurdveis e monitorades apresentados em
numeros.

QOutros Indicadores Sugeridos: descrigio tanto de informacdes qualitativas, quanto de
indicadores quantitativos.

Além disso, sdo sempre bem-vindos explicagdes e dados complementares que a empresa
decida incluir camo indicadores a fim de demonstrar questdes mais especificas sobre
SeU neqgocio.

10.1. Indicadores de Desempenho Economico

Este grupo de indicadores busca dar transparéncia aos impactos econdmicos da empresa,
nem sempre contemplados de uma maneira simples nos demonstratives financeiros
convencionais. Nesse sentido, propoe-se a apresentagio de informacdes relativas a:

Aspectos Qualitativos

Descrever os impactos econdmicos causados pela empresa que afetam

direta ou indiretamente a sociedade, tais como:

* Impactos no pais por meio da geracae e distribuicdo de rigueza por parte da empresa;
* Resultados oriundos da produtividade obtida no periodao;

* Procedimentos, critérios e retornos de investimentos realizados na propria empresa e
na comunidade.

Indicadores Quantitativos

I. Geragao e distribuicao de riqueza
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{A) Receita Bruta

{B) Bens ¢ Servigos adquiridos de terceiros
(€} Valor adicionado bruto (A - B)

(E) Valor adicionada liquida (C - D)

[F) Transferéncias
R da ivalEncia patrimani
Resultado de participagdes societarias

Receltas financeiras

(G) Valor adicionado a distribuir (E + F)




Distribuicao por partes interessadas| 2004 2006 Me

GOVERNG

Impostos expurgades os subsidios (isengoes)

EMPREGADOS
Saldrias

Encarges previdenciirios

Previdéncia privada

Beneficios

Participagic nos resuitados
FINANCIADORES

Remuneracio de capital de tercelros

ACIONISTAS

v
RETIDO

Jurcs sobre c_api(i?:bréwé e dividendas
bl

Tt
Lucras retwmwﬁ do exercicio

2007

3

*

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

1. Geragio de Riqueza {em milhares de RS)

{A) Receita bruta

(B} Bens ¢ servigos adquiridos de terceiros
(C) Valor adicionado brute (A - B)

(D] Retenghes
{depreciagde, amortizacio, exaustin)

{E) Valor adicionado fiquido (€~ O}

{F) Transferéncias
Resuitads da equiivaencia patrimonial
Resultadn de participagaes societarias

Receitas finarceias

(G} Valor adicionade a distribuir (F + F]

Total da receita obtida por melo das atividades oporacionais da empresa

(A rocedtas financei-as nao devem sar inchuidas.)

Refore-5e a todos 05 Qastos-na aqUisican di bens @ sevicos necissasibs a8 atlvidades
operacionais daempress (Matorias-primas Sensurmidas = custo das Mecadanis & servicos
vendidas + materidis enargla. servigns de torceires - perdalrecuperataa de valores stivas)

Perdds de-waior de alguim atvoem decorrencia do uso, da-agao do tempe, da obsolescenc:a
teenol dgica ou da redugao no prego de mercado (Magquinas equipamentos e edificactes)

Receizatobtidas por melo das atividsdes naa-operacionals da smpresa

Impostos, expurgados os subsidios (isengdes)

EMPREGADOS

Salérios

Encargos previdenciarios
Previdéncia privada
Beneficios

Participagan nos resultados
FINANCIADORES

Remuneragao do capital de terceiros

Juros sobre capital prapro e dividendos

Luerps retidos/prejuiza do exercicio

Impostos, pagos ads goverios federal, estadunl & municipal ICMS, IPLISS, IPTUL impastes
sabire operactes inanceiras e outras). S0 consderadas uma remurers; i pels apoie das
INSEITUIGO0S Qovernamentais A estrutura socisl, politics o eronBinica fue propichs & snpress
condigies de operacks em seu amblenti.

Valar total das salrios britos pagis pela empresa

Ercargns soclas e trabalhistas pagas pelo pmpregadar {FGT5, indenizagoes ote.)

Gastos do empregador com pdanos de previdéncis privada.

Total dos bemeficios oferecikdos aos empregados (assistencia medics. alimentagan creche e}

Walor paga aos empregadod na famne de pamticipasan nos resuitados da empress

Representa & remuneracan do capitalde terceiros sob & forms oe juros: 05 jurcs
representam & forma de remuneragat de determinados sLivos [emprostimos, obclacnes,
dBpositos a prazo o Hulos negor aveis)

Total dos dwidendas pagos 266 aconistas

Licrm ou prejuizoe acorrida na periods
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Il. Produtividade

Indicad de produtividade 2005

Margem Bruta
Margem Liguida
Giro dos ativos {margem liquidajativo media)

Retamno sobre ative (ROA)
(Luero Operacional (Ativa Média™)

Indice de endividamento (empréstimos +
financiamentosfpatdiménia lgaido)

[ndice de liquidez

“tuew Operariona) = Aeceita Lijsids - Custa das Pradutes o sevivs vendidas - despesas de vendas, despesss geris £ desprsas sdminisimtias.

I11. Ifrestimentos

Itens de investimento

Meta 2007
Pesquisa & desépvalvtfbenta

Melhoria da produtividade

Aumento da capasidade produtiva

Educagioftreinamento ;

Programas parh a comunidade

Qutros indicadores sugeridos;

* Efeitasf/impactos econdmicos decorrentes da abertura, transferéncia ou fechamento
de uriidades da empresa;

“ Valores envolvidos na terceirizagdo de processes e servigos,

* [nvestimentes visando melhoria de desempenho da cadeia produtiva (fornecedores,
distribuidores, etc.);

* Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com fornecedores.

10.2 Indicadores de Desempenho Social

Os indicadores de desempenho social buscam expressar os impactos das atividades da

empresa sobre o publico interno, forneced ores, consumidoresjclientes, a comunidade, o
governa e a sociedade em geral.

I. PUBLICO INTERNO

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos dos
trabalhadores, conselidados na legislacdo trabalhista e nos padries da Organizagac
Internacional do Trabalho [01T), até porque isso & um pressuposto indispensadvel. A
empresa deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e profissional de seus
empregados, bem come na melhaoria das condigdes de trabalho e no estreitamento de
seus empregados, berm como na melhoria das candigdes de trabalho € na estreitamento
de suas rela¢des com funciondrios. A sequir listamos os aspectos ¢ indicadores que
devemn ser contemplados com relagdo a este stakeholder:

_ 1. Dialogo e Participacao

1.1. Relagao com sindicatos

Aspectos Qualitativos

= Descricdo da politica de relacionamento ¢ negociaghes com as entidades sindicais
visando solucionar demandas dos trabalhadores e consolidar a pratica de interlocugio
transparente com essas entidades, em torno de objetivos compartilhados.

* Conquistas cbtidas.

= Desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Numern de greves registradas oo periodo
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1.2. Gestao participativa

Aspectos Qualitativos

* Descrigao de politica de gestdo participativa que incentivem o envolvimento dos
empregados na solugdo dos problemas e desafios da empresa.

* Conguistas obtidas.

= Desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Nimern de represehifintes dos empregados
que nart[:lna'-rj‘ﬂ't comités de gestio ou
nas-decisbes estratégicas

Meta 2007

2 Respeito ao Individuo

2.1. Compromisso com os Direitos das Criangas

Aspectos Qualitativos

= Descrigao de politicas ¢ programas que visem garantir os direitos das criangas, sua
subrevivencia, desenvolvimento, protecio e participagao.

= Descrigio de politicas de ndo-contratagio ¢ combate d mio-de-obra infantil na
empresa e na cadeia produtiva,

= Deserigao de progsamas de contratagao de aprendizes.
= Descri¢do das conguistas obtidas.

= Descrigdo dos desafios para o proxime periodo.

Indicadores Quantitativos

Quantidade de autuaghes que 3 empresa
recebey do Ministério do Trabalho com
relagi ao usa de mao-de-obra infanti]

MNamera de menores aprendizes na empresa

2.2. Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Aspectos Qualitativos

* Deserigdo de politicas de ndo-contratagio ¢ combate ao trabalho forgado (ou analo-
go ao escravo) na empresa e na cadeia produtiva.

= Descrigdo de projetos articulados, isoladamente ou em conjunto com o governo ou
outras organizagdes, programas ¢ atividades que visem erradicar o trabalho forgado
[ou andlogo ao escravo) de forma geral,

* Descrigdo das conquistas obtidas.

* Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

fuantidade de autuagoes que a empresa
recebew do Ministerio da Trabalho com
refagio an wso de trabalho forcado

[ou andlogo ao escrava)




2.3. Valorizagio da Diversidade e Promogao da Eqaidade Racial e de Género

Aspectos Qualitativos

* Descrigao da politica ¢ dos mecanismos formais existentes de valorizagao da diversi-
dade ¢ combate a todas as formas de discriminagao negativa.

* Descrigdo de projetos/programas para melhorar a oferta de profissionais qualificados
provenientes de grupos usualmente discriminades no mercado de trabalho como negros
{pretos e pardos), mulheres, individuos com idade superior a 45 anos, desempregados a
mais de dois anos, portadores de deficiéncia fisica ou mental e ex-detentos,

* Descrigdo de programas de contratagio, promogdo, ¢ mobilidade interna com critérios
que contemplem a promogao da eqiidade racial, e a promogao da egliidade de génera.

= Descricao das conguistas obtidas

. Dcs}:'rir;én_'d' dé‘sgﬁos para o proximo periodo

! .
Indicadores quantitativos

I. Perfil dos empregados {(dados do ano corrente)

Percentual em Percentual em

Percentual em u 4ok
cargos de geréncia cargos de diratoria
Empregados relacéo a tal U rC.gare argoes de dirato,

&m relagio ao total em relagdo ao total

¢ cupipgndos de cargos de geréncia de cargos executivos

Mulheres .
Mulheres negras (pretas e pardas)
Homens negros (pretos e pardos)
Pesscas com deficiéncia

Pessoas acima de 45 anos.

3 Trabalho Decente

3.1. Politica de Remuneragao, Beneficios e Carreira

Aspectos Qualitativos

* Descrigdo das politicas de carreira, € das agoes de estimulo aos empregados per meio
de remuneragao ¢ beneficios.

Indicadores Quantitativos

Divisio do menor salario da empresa pela
saldrio minimo vigente

I. Perfil de salarios (salario médio no ano corrente)

Homens Negros

Catagorias Homens Mutheres Negras Mulheres
\pretos e pardos) Brancos (pretas e pardas) Brancas
Cargos Executivas 3 vt
Cargos Gerencials

Cargos de Supervisio
Cargos Funcionais
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3.2. Cuidados com Saude, Seguranca e Condicoes de Trabalho

Aspectos Qualitativos

* Descricdo da politica empresarial na busca por padraes internacionais de cuidados
com salde, seguranga e candicoes de trabalho, incluindo certificagoes e uso de
ferramentas como SABOOD, OHSAS, etc.

= Descricdo de programas que visem o equilibrio social e emocional de seus emprega-
dos, inclusive terceirizades, tals como: programa especifico para a sadde da mulher,
politica de privacidade de infermagdes sensiveis sob responsabilidade da area de
recursos humanaos, processos formais de combate ao assédio moral e ao assédio
sexual, combate 3o estresse, prevencdo e tratamento para dependéncia de drogas e de
dlcool, compensagdo de horas extras inclusive para cargos executivos, etc.

= Descrigdo das conquistas obtidas.

= Descricdo dos desafios para o préximo periodo.
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Indicadores Quantitativos

N N [0

Média de haras extras por empregadofano

Média de acidentes de trabatha por
empregadofana

Indice de absenteismo

Percentual dos acidentes que resultaram em
=

nparirie de efou

de prestzdores de servigo

Percentual dos acidentes que resultaram em
mutilagdo ou sutros danoes & (ntegridade
fisica de gmpregados ejou de prestadares de
servico, ‘com afasementa permanente do
cargn (incluindo LER}

Percentual dos aciiiffes que resuttaram em
morte de empregados ejou de prestadores
& seivica

3.3. Compromisso com ¢ Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

1
Aspectos Qualitativos

* Descrigdo de politicas e programas de investimentos em capacitacdo e desenvolvi-
mento profissional dos empregados e fortalecimento da empregabilidade.

* Descrigio das canquistas obtidas.

* Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

a de horas de i o

prafissianal per empregade/ano

Percentual do faturamento bruto gasto
em i i e

G
Percentual de estagiirios na forga de trabalho
Ndmera de analfabetos na forga de trabalho

Percentual de mulheres analfabetas
na farca de trabalho

Percertual de muiheres com Ens. Fundamental
(1= a 4+ série] na forga de trabaiha

Percentual de mulheres com Ens. Fundamental
(5= & B2 série) na farga de trabalha

Percentusl de mulheres com Ensing Médio
na forgs de trabalho

Percentual de mulheres eom Ensing Superiar
campleto na forca de trabalhio

Percentusl de homens anaifabetos

na farga de trabalha

Percentual de homens com Ens. Fundamental
[1%3 4+ série] na forga de trabalho

Percentual de homens com Ens. Fundamental
(5= 5 B serie] na Forga de trabalho

Percentual de homens cam Ensing Médio

na forga de trabal ho

Percentual de homens cam Ensing Superior
completo na forga de trabatho

2004

Meta 2007




3.4, Relagoes com Trabalhadores Terceirizados 3.5. Comportamento Frente a Demissoes

e ot Aspectos Qualitativos
Aspectos Qualitativos

= Descrigdo de politicalcritério de demissdo que sustentam as decisdes quando da
- o 4 L necessidade de redugao de pessoal tais como transparéncia ne processo, avaliagio
S:Pescricieiaa palitica o reacionamenty Som trabelisdolex el oines socioccondmica para definicio de prioridades, financiamento para recapacitagio e

* Descrig@o das politicas ¢ procedimentos de exigéncia para gue os trabalhadores recolocagio, manutengido de beneficios etc.

terceirizados tenham condigoes semelhantes as de seus proprios empregados.
= Descrig@o das conguistas obtidas

Indicadores guantitativos
* Descrigao dos desafios para o proxima periodo

. - Nimero de empregados no finzl do periado
Indicadores Quantitativos Iprega. il

Total do passive trabalhista no fim do periodo

ke Total de processos trakathistas em aberto no fim do periodo

Nimero total de demissées no perioda

T i 2 i
Tasal R Enihe 't amchsl ikt Numero total de admissdes no perfodo
= - Percentual de demitidos aclina de 45 anos de idsde
Percentual de empregados terceirizados em relagdo em relagio ao namera total de demitidaos
ao total da forga de trabatha

" Do universo de trabalhadores terceirirados: .
et 2 3.6. Preparacdo para aposentadoria
Percential de mulheres em relagio
ao total de trabalhadores terceirizadoy

'Percentual de mulheres negras (pretas e pardas) em relagio

Aspectos Qualitatives
a0 total de trabathadores terceirizados

* Descricao de programa formal de preparacao para a aposentadaria por meio da qual
Percentus) de homens negros (pretos ¢ pardos) em relagdo oferece oportunidades de aproveitamento da capacidade de trabalho dos aposentados
ao total de trabalhadores terceirizados

e previdéncia privada.
Percentual de pessoas com deficiéncia

* Descricdo de programas de orientacao e acansclhamento (coletiva e individual) para
Percentual de pessaas acima de 45 anas aposentadoria, discutindo aspectos psicologicos e de planejamento financeiro.
univ traball terceirizados: = : .
Nesse universo de trabalhadores terceirizados * Descrigio das conquistas obtidas
Saldrio médio mensal de mulheres brancas - em redis i o 3
* Descrigdo dos desafios para o proximo periodo
Salirio médio menzal de mulheres negras - em reais

Salirio mbdio mensal de homens brancas — em reais

Salario médio mensal d€homens negros - em reais

Mimero de beneficiados pelo programa

de preparagda pars aposentadoria

Nimero de liderangas e chefias treinadas quanto
-# questdo do impactoemacional da aposertadoria
e impertincia da preparsgdo do empregado
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Il. FORNECEDORES

A empresa socialmente responsavel envelve-se com seus farnecedores e parceiros € vai
além de cumprir os contratos estabelecidos, trabalhando pelo aprimoramento de suas
relagbes de parceria. Cabe @ empresa transmitir os valores de seu codigo de conduta a
todos os participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o como orientador em
casos de conflitos de interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu papel no
fortalecime nto da cadeia de fornecedores, atuando no desenvolvimento dos elos mais
fracos e na valorizagao da livre concorréncia.

1 SELECAO, AVALIAGAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

1.‘i."Critéri.c/js de-Selecao e Avaliagao de Fornecedores

AspectosOualitativos

= Descricao 04 politica e dos critérios utilizados na escolha de seus fornecedores, tais
como exigéncias por padrées de conduta nas relagdes com os trabalhadores ou com o
meio ambiente que contripuam com o desenvolvimento sustentavel do planeta.

* Desericio da politica de disseminagdo de seus valores pela cadeia de fornecedores e
empresas parceiras.

= Descrigdo da politica de incentivo de seus fornecedores ¢ parceiros a aderir aos
compromissos que a empresa adota perante a sociedade,

L s 12005 | 2005 | s 200

Total de fornecedares
Numero de fornecederes por porte

Trelnamentos, cursas, palestras ou rednides
spore graticas de responsabilidade soci
oferecidas acs fornecedores

Numeros de fornecedarés que receberam
visitas de inspesdo de praticas de
respansabilidade social

Total pago por bens, materiais e servicos.
adquirdes no periogo

1.2. Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Aspectos Qualitativos

* Descrigao da politica de auxilio no desenvolvimentns de pequenas & micro empresas,
priorizando-as na escolha de seus fornecedores ¢ auxiliando-as a desenvolverem seus
processos produtivos € de gestaa.

® Descrigdo das conguistas obtidas

* Descrigdo dos desafios para o préximo periodo

Indicadores Quantitativos

Meta 2007

capacitagdes oferecidas aes

Nimero de
du & micrn

lIl. CONSUMIDORES E CLIENTES

A responsabilidade social em relagdo aos clientes e consumidores exige da empresa o
investimento permanente no desenvolvimento de produtos e servicos confidveis, que
minimizem os riscos de danos 4 satde dos usudrios e das pessoas em geral.

A publicidade de produtos e servigos deve garantir seu uso adequado. Informagoes
detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e deve ser assegurado suporte para o
cliente antes, durante ¢ apos o consumo, A empresa deve alinhar-se aos interesses do
cliente e buscar satisfazer suas necessidades.
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1 DIMENSAQ SOCIAL DO CONSUMO

1.1. Politica de Comunicagao Comercial

Aspectos Qualitativos

* Descrigao da politica de comunicagdo comercial e seu alinhamento com os valores ¢
principios da empresa.

= Descrigdo de politicas especificas de comunicagio voltada ao piblico infanto-juvenil,

* Descrigdo das conquistas obtidas.

* Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Em relagao & viclacoes do

Meta 2007
Cadigo de Defesa do Consumidor

Quantidade de processes judicials
(civeis e criminais) recebidos

Outros Indicadores Sugeridos

= Cuidados com informagdes contidas em ratulos, embalagens, bulas e outros materiais
de comunicagao.

= Iniciativas de transformagae da pelitica de marketing da empresa em um canal aberto
de comunicagao e educacao dos consumidores/clientes,

= Situagdes envolvendo o Codigo de Defesa do Consumidor.
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1.2. Exceléncia do Atendimento

Aspectos Qualitativos

* Descrigdo da politica de relacionamento com clientes e consumidores.
= Descrigdo da politica de atendimente 3 clientes e consumidores.

= Descrigdo das conguistas obtidas

= Descricao dos desafies para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

T s e (o

Vendas Liguidas

Total de consumidpres ou cifentes
Total de ligaghes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamagtes em relagia
a0 total de ligagdes stendidas pelo SAC

der nio I

pelo SAC

Tempo médio de espera no telefone do SAC
até o inicio do atendimento (em minutos]

Quantidade de inovagies implantadas em razdo)
da interferéncia do ouvidor efou do servigo
de atendimento ao cansumidor/eliente

QOutros Indicadores Sugeridos

= Iniciativas junto a fornecedores, distribuidores e assisténcia técnica, visando criar uma
cultura de respeito e valorizagao dos consumidores.

= Programas de treinamento centinuo para profissionais de atendimenta.

= Sistemas internos de resposta e atuagdo na ocorréncia de danos para consumidares/
clientes.
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1.3. Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais
dos Produtos e Servigos

Aspectos Qualitativos

* Descrigao dos processos de gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e
Servigos.

= Descricdo das conguistas obtidas.

= Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores Quantitativos

006 | Meta 2007

P i &
relacionados & saidé € sequranga
dn consarmidorfeliente =

Nismero de produtos retirados do mercade
* por pressio de clientesfeonsumidores
oy drgdas de defesa

Nimero de produtosiservicos praibides
§m outros pafses € sinda comercializados
no Brasil

Nimero de melharizs implementadas com
o ubi:tiw}ﬁe oferecer produtos e servigos
mals Seguios

Outros Indicadores Sugeridos
* Programas de gerenciamento da privacidade do cliente;

= Cuidados no aperfeigoamento continuo de produtos & servigos visando eficiéncia na
utilizagdo de matérias-primas, sequranga no uso e descarte adequado;
s

V. COMUNIDADE

A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estrutura e o capital
social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo decisivamente para a
wviabilizagio de seus negécios. O investimento pela empresa em agées que tragam
beneficios para a comunidade € uma contrapartida justa, além de reverter em ganhos
para o ambiente interno e na percepgdo que os clientes tém da propria empresa. O
respeito aos costumes ¢ culturas locais e 0 empenho na educagio ¢ na disseminagio de
valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitédrio da
empresa, resultado da compreensao de seu papel de agente de melhorias sociais.

1 RELAGOES COM A COMUNIDADE LOCAL

1.1. Gerenciamento do impacto na comunidade de entorno e
relacionamento com organizagoes locais

Aspectos Qualitativos
= Descricdo da politica de relacionamento com a comunidade.
= Descricdo das conquistas obtidas,

= Descricao dos desafios para o préximo periodo.

Indicadores Quantitativos

Namero de reclamagées da comunidade de
entorno por impactos causados pelas
atividades da empresa

Mamera de melhorias implantadas nos
processos da empresa a partic das
reclamacgies da comunidade
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2 Acao Social

2.1. Envolvimento e Financiamento da Ag¢ao Social

Aspectos Qualitativos

* Descrigdo da politica ¢ estrutura de governanga e financiamento da agio social da
empresa.

= Descrigdo da estratégia da empresa para valorizagdo e qualificagdo de projetos sociais
beneficiados pela empresa.

* Descricao das conquistas obtidas

* Descrigdo dos desafios para o praximo perioda

Indi¢adores Quantitativos

S N N [P

P do brut d
# agho social (ndo incluir obrigaches legais,
mem tributas, nem beneficios Ylnm_ﬁ'gas &
condiglo de empregados da émpresa.

D total destinado & a¢do sacial, percentual
TCorrespondente a doagies em produtos

Do tatal destinado 5 agdo social, percentual
corespontiente & doaghes em espécie

[o total destinado & ago social, percentual
carrespandente a investimentos em projeta
social proprio

Do total destinade & agdo social, percentual

cofrespondente & publicidade

Percentual de empregados que reallzam
k voluntarios na idad,

externa a'®mpresa

Ouantidadt de horus ménsais doadas
lliberadas do hordgio rorfal de trabaihe)
pela empresa pasa Wravalho voluntario de
funciondrios

QOutros Indicadores Sugeridos
= Mecanismos de inclusao das agdes socials no planejamento estratégico da empresa.

= Participagdo junto a outras empresas na discussdo de problemas comunitérios e no
encaminhamento de solugdes.

*Mecanismos de avaliagdo do impacto social de seus investimentos e projetos sociais
com feedback ou participagao de beneficidrios.

V. GOVERNO E SOCIEDADE

A empresa deve relacionar-se de forma €tica ¢ responsdvel com os poderes publicos,
cumprindo as leis e mantendo interagdes dindmicas com seus representantes, visando a
constante melhoria das condigGes sociais e politicas do pals. O compertamento ético
pressupde que as relaghes entre a empresa e governos sejam transparentes para a
sociedade, acienistas, empregados, clientes, fornecederes e distribuidores. Cabe &
empresa manter uma atuagio politica ceerente com seus principios €ticos e que
evidencie seu alinhamento com os interesses da sociedade.,

1 Transparéncia Politica

1.1. Contribuicoes para Campanhas Politicas

* Descricdo da politica e dos procedimentos para a doagdo para partidos politicos.

1.2. Praticas Anticorrupgao e Antipropina

* Descrigdo da politica de combate & corrupgdo e antipropina.

2 Lideranga Social

2.1. Lideranga e Influencia Social

Aspectos Qualitativos

= Descricdo da politica de participacdo em associagdes, sindicatos e foruns empresariais,
impulsionando a elaboragio conjunta de propostas de interesse publico e carater social.



2.2. Participagao em Projetos Sociais Governamentais

Aspectos Qualitativos

* Descrigdo da pol

ca de participagido em projetos e agdes governamentais e iniciativas
voltadas para o aperfeicoamento de politicas publicas na drea social.

3 RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

3.1. Relacoes com a Concorréncia

Aspectos O .‘ﬁmt wos

» T N 2 - Py
* Descrigao das politicas de relacionamento com a concorréncia {ou organizagaes de
mesmo proposita), com apresentagdo das respectivas agdes de prevencao e combate a
praticas de concorréncia desleal.

= Descrigdo das regras dessas politicas que tratem do posicionamento da empresa em
relagdo as seguintes guestdes: pirataria, sonegacao fiscal, contrabando, € adulteragio
de produtes e marcas.

10.3. Indicadores de Desempenho Ambiental

A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de diferentes tipos e
intensidade. Uma empresa ambientalmente responsavel deve gerenciar suas atividades
de maneira a identificar estes impactes, buscando minimizar aqueles que side negativos
© amplificar os positivos. Deve, portanto, agir para a manutengao e melhoria das
condigdes ambientais, minimizardo agbes proprias potencialmente agressivas ao meio
ambiente ¢ disseminando para outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos
neste sentido. A

1 Responsabilidade Frente as Geracoes Futuras

1.1. Comprometimento da Empresa com a melhoria da Qualidade Ambiental

Aspectos Qualitativos
= Descrigdn da politica/processas para desenvolvimento de projetos € investimentos

visando a sustentabilidade ambiental do negdcio da empresa e agdes compensatdrias
pelo uso de recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades.

= Descrigio de programa de pesquisa e desenvolvimento voltada parz o uso de fontes de
energia renavavel.

= Descrigao da politica de atuagdo em dreas de preservagdo ambiental.

= Participacio em comitésfconselhos locais ou regionais para discussdo da questao
ambiental com o governo € com a comunidade.

* Protacolo de Quioto: processos e resultados alcangados em diregdo a relagao dos
volumes de gases do cfeito estufa emitidos na atmosfera, tais come CO, e metano.

= Protocolo de Montreal [sobre a destruigdo da camada de ozdnio): processos e resulta-
dos alcangados em diregdo a redugdo dos volumes emitidos na atmosfera de gases
nocivos @ camada de ozdnio, como o CFC.

= Descrigdo das conguistas obtidas

= Descricdo dos desafios para o préximo perodo

Indicadores Quantitativos

leta 2007

Total investido em programas e projetos
de mefhoria ambiental (em reais)

Perceritusl do faturamento biuto gasto em
pragramas ¢ projetos de melhoria ambiental

1.2. Educagao e Conscientizagac Ambiental

Aspectos Qualitativos

= Descrigdo de campanhas, projetos e programas educativos voltados para seus empre-
gados, para a comunidade e para piblicos mais amplos e envolvimento em iniciativas
de fortalecimento da educagao ambiental no dmbito da sociedade como um todo.
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= Descrigao de campanhas de conscientizagao ambiental, que deve ser acompanhada
pela disseminagéo dos conhecimentos e intengbes de protegiio ¢ prevengao ambicntal
para toda a empresa, a cadeia produtiva e a comunidade.

* Descrigdo das conquistas obtidas

* Descrigio dos desafios para o praximo periodo

Indicadores Quantitativos

Miimero de empregados treinados nos
programas de educagio ambiental

Namg;‘n de vampanhag realizadas para

for

na socipdade

Percentualdo famm:cnm brute investica
em infeiativas de edutacho ambiental

2 Gerenciamento do Impacto Ambiental

2.1. Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida
de Prédutos e Servigos

* Descrigao da politica de relacionamento com os 6rgaos de fiscalizagdo, com vistas &
melhoria do sistema de protecdo ambiental,

* Descrigdo da politica que fundamenta o controle no processo produtive com o objeti-
vode prever, minimizar ou eliminar os potenciais agentes poluidores do ar, da dgua e
do solo. 5o aspectos importantes o desenvolvimento e a utilizagdo de insumaos,
produtos e embalagens reciclaveis ou biodegradaveis e a redugdo da poluigio gerada.
Mo caso desta Gltima, também se inclui na avaliagao a atitude da em presa na
reciclagem dos carpostos ¢ refugos originados em suas operagdes.

* Descrigdo de‘conquistas obtidas

= Descricdo dos desafios para o proximo periodo

Indicadores Quantitativos

Quantidsde madia de incidentes,
autuacdes efou multas por violagso
das normas de protegéo ambiental de:

2003 2004

Baixa gravidade

Média gravidade

Alta gravidade

Nimero de horas de treiramenta por ano
para situages de emergéncia ambiental
Nidmero de autuagdes elou multas smblentais
Percentual dn faturamento bruto investido
em estudos da cadeia produtiva de produtos
O servigos

Melharias implsntadas nes processes opera-
cionais existentes om o objetivo de prever,

au eliminar os is agentes
paluidores do ar, Aqua e do sola
a total de residuis desti ade-

quadamente (pithas, baterias, solentes, metals
pesadaos, embalagens de agrotoxices, dleos)
Total do passivo ambiental na final do periodo

_produtiva certificads

2.2. Sustentabilidade da Economia Florestal

Aspectos Qualitativos

* Descrico das paliticas ¢ programas de verificagio da origem ¢ da cadeia de produgio de
insumas madeireiros e florestais utilizados em sua operagdo diania efou processo produtivo.

2006 | Meta 2007

Tatal de visitas realizadas para
menitoramenta da origem dos insumes
fuantidade de insumos utilizades na

operagdo didria ou ro processe produtivae

com origem verificada

Quantidade de nsumos utilizados na produgdo
diarla ou no processa produtive com cadeia




2.3. Minimizagao de Entradas e Saidas de Materiais na Empresa

\ Aspectos Qualitativas

= Descrigio da politica de atuagdo ambientalmente responsivel da empresa com foca
no cuidado com as entradas ¢ saidas de materiais de seu processo produtivo, Os
principais pardmetros de entradas, comuns a todas as empresas, a utilizagao de
energia, de dgua e de insumos necessarios para a produgio/prestagao de servigos, A
redugdo do consumo de energia, dgua e insumos leva & conseqiiente redugao do
impacto ambiental necessirio para obié-los. Entre as principais saidas do processo
produtivo estio as mereadorias, suas embalagens e os materiais nao utilizados,
convertidos em potenciais agentes poluideres do ar, da agua e do selo.

* Descrigao das conguistas obtidas

= Descrigio dos desafios para o proximo periodo

\ Indicadores Quantitativos

| Tatal investido em programas de melhoria
amblental [em reais)

Percentunl da faturamento bruto gasto em
programas e projetos de melharia ambiental

Percentual do faturamento bruta gasto em
programas de eficiéncia energética {em reais)

Consuma anual de energia (em kih)

Consumo anual de combustiveis fosseis 2005 m Meta 2007

gasalinajdiesel (em litros)

leo cambustivel (em toneladas)

gas - GIPGN (em m")

Consume anual de dgua (em m?)

Volume média anual de CO, e autros gases
do efelto estufa emitidos na atmesfera {ton.)
Cuantidade snual (em toneladas) de
i
residuas sdlidos gerados
(1w, dejetos, entulho ete)




Parte IV — ANEXOS

Demonstrativo do Balango Social Modelo Ibase
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Iniciativas de interesse da sociedade — Projetos Sociais

® Apresentagao e descrigao das diversas iniciativas de carater social, ambiental, cultural,
entre gutros, desenvolvidas pela empresa,

= Espago para detalh ‘de prog Ip ias sociais desenvolvidos paraa
comunidade citados no corpa do relatorio.

‘Notas gerais & .

& P

* Espago desti "'?J“""“‘.. icativas sobre contexto r lologia do processo de
coleta de informagées, produgio dos i d ditori: das. | de
materiais sabre programas infermnos ou outros aspectos especificos de interesse de
publicos da empresa.

ao do balancgo social
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ANEXO C

e o = SR T
0001 Instituto de Estudos Avangados Balancete por PEI"iOdO Livro: 7 Folha: 442
| |
CNPJ: 01.354.395/0001-93 Periodo: 01/01/2009 a 31/12/2009
Consolidado

|Classificacdo Conta Nome Saido Anterior Débito Crédito Saldo Atual
T 10 ATIVO 923.249.97D 14.411.108.61 13.867.077.39 1467 261,190
&= | 20 ATIVO CIRCULANTE 426417060 14.300.026 43 13.868.684,39 859.759,10D
1101 30 DISPONIBILIDADE 13.626,88D 8.822.255.97 874931589 86.576,960
110101 40 CAIXA ¥ 2.809,25D 42.550.79 3938439 5.995.650
1.1.01.01.001 50 Caixa Geral g 2,808,250 42,550,798 39.384,39 5.995.650
11.01.02 SO BANCO CONTA MO&/IMENTU 10.827,63D 842871222 B.358 958 54 80.581.310
1.1.01.02.001 70 Banco do Brasil - C/IC 1.836.020 4,156 440,20 4.138.857.51 £9.818,71D
11.01.02.002 % :.E_D Unibanco - C/C 7.479,06D 2.916.066,17 2.823.545,23 0,00
1,1.01.02.003 S0 Besc-CI/C 507 57D 984,16 149173 0,00
1.1.01.02.004 2.940 Baneo do Brasil Cursos - GG 3 1.058.980 0.00 105828 0,00
1.1.01.02.008 4.100 Banco itau 54.00C 936.355,13 933.188,07 3113,06D
1.1.01.02.007 5530 Banco [tau Plus 0,00 375.866,56 360.637.02 18.226,54D
11.01.02.999 5.260 (-} Cheque Pendentes 0.00 0.00 380,00 380,00C
1.1.01.06 100 APLICACOES FINANCEIRAS 0.00 350.992, 96 350.992,96 0,00
1.1.01.03.002 120 Unibanco - AfF 0.00 85099298 350992 96 0,00
1102 5.320 REALIZAVEL A CURTO PRAZO 412.780.18D 5477 770,46 5.117.368,50 773.182.14D
1.1.0201 140 LIENTES 384 193,250 5.233.08772 4.897.009.28 719.981,690
1.1.02.01.001 150 SEBRAE/SC 130.619,860 2.458.469.97 225863314 330.356.600
1.1.02.01.002 160 SEBRAE Macional 115.106,330 1.615.248.21 1.730.355,60 0.00
110201004 180 IVA - Instituto Voluntarios em Acao 0,00 21.150,00 21.150,00 0,00
110201011 3140 Banco do Brasil - Cliente 5.000,00D 62.326,82 67.326.62 .00
1.1.02.01.013 3.160 SEBRAE/SE 0.00 144.000,00 144.000 00 0.00
11.02.01.909 3.500 Clientes Diversos 133.567,00D 931.901,72 675.843.72 388.625,000
11.02.03 230 ADIANTAMENTOS 28.586,930 244.672.74 220.058,22 53.200,450
11.0203.001 240 Adiantamentos a Funcionarios 3,84D 1.492,64 1122,42 374,060
11.0203002 250 Adiantamentos a Formecedores 938,380 498440 5.922.78 0,00
1.1.0203005 280 Adiantamentos para Viagens 0,00 1.600.00 400,00 1.200,000
1.1.0203006 3.330 Adiantamentos 13 Salario 0.00 75538,53 76.635,53 0.00
1.1.02.03.007 3.340 Adiantamentes Férias 27844710 161.088,17 137.077.49 51,628,390
13 480 ATIVO NAQ CIRCULANTE 496.832.91D 111.082,18 393,00 607,522,000
1.302 550 IMOBILIZADOD 496.832,510 111.082,18 383.00 607 522,000
130201 560 BENS E DIREITOS EM USO 496.832.91D 111.082,18 393,00 807 522,080
130201001 570 ‘Computadores & Penfericos 279.407 770D 34.167 .88 6,00 313.575,45D
1.30201,002 580 Maquinas e Equipamentos 49.293,620 1.425,98 0,00 50.419.600
1.3.0201.003 590 Méveis e Utensilios 135263840 20.5357,03 393,00 156,407,870
4.3.02.01.006 620 Direito de Uso de finha Telefonicas 1.600,000 o.00 0.00 1.500,00D
1.3.02.01.007 830 Softwares 31.144,180 5525149 0,00 B8.395.67D
1.3.02.01.008 840 Marcas e Patentes 123,500 0.00 0,00 123,500
2 &00 PASSIVG 823.452 51C 5.807 542,92 6.088.068,96 1.203.978,55C
21 810 PASSIVO CIRCULANTE 377318,74C 5.807.542,82 5.088.068,96 657.842 78C
2101 820 FORNECEDORES 38.916,12C 149257494 1468324 47 14.665,85C
210101 B30 FORNECEDORES DE SERVICOS 33.850,83C 1.385.114.80 1.365.929,62 14.665,65C
21.01.01.001 a40 Nl Consulteria e Design 0,00 31.520,00 31.520,00 Q.00
21.01.01.002 850 Coordinare Consultoria e Assessoria 0,00 1.250,00 1.250.00 0.00
21.0101.003 880 Quality Consultoria & Assessoria 000 36.000,00 36.000,00 0,00
2.1.01.01.004 B70 Anegé Servigos € Reprasentacfes .00 53.534,08 53.534,08 0,00
21.01.01.006 880 Suprema Assessoria Contabil 0.00 38 597,49 38597 49 0,00
21,01.01.009 3.040 eCentry Tecnolegia da Informagao 7.925,40C 47.552,40 36.627,00 0,00
21.01.01.010 3.060 ABU - Servigos de Informatica 0.00 3211500 3211500 0.00
21.01.01.011 3070 108 Servicos Postais 0,00 4.344.30 434430 0.00
21.01.01.012 3180 Unisenior Ac 2.228.48C 308848 862,00 0,00
210101013 3200 Educare Consuitoria Pedagégica 0.00 118.500,00 118.500.00 0,00
210101014 3210 Ponte Com Comunicagio Lida .00 17.850,00 17.850,00 0,00
210101015 3220 128 Fastlane Internet. 5.000,00C 32.500.00 27.500,00 0.00
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| 0001 Instituto de Estudos Avangados Balancete por Periodo Livro: 7 Folha: 443
CNPJ: 01.354.395/0001-93 Periodo: 01/01/2009 a 31/12/2009
Consolidado

Classificagdo Conta Nome Saldo Anterior Débito Crédito Saldo Ahm
210101018 3.270 Laite Consultoria 0,00 41.944,00 41.944,00 0.00
21.01.01.020 3410 Way Out Viagens e Turismo Lida 0,00 29.255,98 31.085,32 1.799,34C
210101028 3520 Dinnebier Tecnologia Ltda 0,00 54284,78 54.284,78 0,00
210101029 5010 Fpalerma Consultoria 0,00 18,357,50 18.357,50 0.00
210101000 5120 Coan Industria Gréfica A 0.00 3,503,00 3.503,00 0,00
210101081 70 Centinantal Turismo Ltda 0.00 62.863,15 6561432 2.751.17C
210101082 5430 Loca Web 0,00 69,790,00 68.790,00 0,00
210101908 " _2*"120:. Forneacedor Servigos Diversos 18.696,95C 687 484,64 67688083 10.115,14C
210102 850 FORNECEDQRES DE INSUMOS E MATERIAIS 2,482 45C 63:882,62 61.400,14 0,00
2.1.01.02,001 800 Aquinpel Suprimentos Informatica 000 563114 563114 0.00
210102999 29850 Fomecedor Insumos Diversos 2.482,48C 58.251.48 56.769,00 0,00
210103 950 FORNECEDORES DE IMOBILIZADO 258281C 43577 52 4099471 0.00
21.01.03.001 980 Teletex Computadores e Sistemas 2.334,81C 9.83581 7.501,00 0,00
21.01.03007 5.410 Local X Distribuidora 0,00 550,70 550,70 0,00
2.1.01.03.008 5.460 Pauta Distribuidora 0.00 7.306 55 7.306,55 0,00
210103999 2,660 Fornecedor Imabilizados Diversos 248,000 2588445 25636,48 0.00
2102 1010 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 0,00 390.297.42 £82.000,00 261.702,68C
2.1.0201 1.020 EMPRESTIMOS BANCARIOS 0,00 380297 42 682.000,00 261.702,55C
21.0201.002 1.040 Empréstimos - Unibanco 0,00 118,267.42 410.000,00 291.702,58C
210201.04 5220 Empréstimos - Banco fau 0.00 272.000,00 272.000,00 0,00
2108 1080 OBRIGAGOES TRIBUTARIAS 27.206,83C 151.568,02 151.017.47 26.656.26C
210301 1070 IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER 0.00 9.389,84 §.386,84 0,00
210301.005 1120 1SS a Recolher 0,00 442,58 442,58 0.00
210801006 3400 IPTU a Pagar 0,00 8.947,26 894726 0,00
210802 1.150 IMPOSTOS E ENGARGOS RETIDOS 4 RECOLHER 27.205.83C 142.178,18 14162763 26656,28C
210502001 1.180 IRRF & Recolher - PF 26.604,17C 10078877 99.359,01 25173410
210302002 1130 IRRF aRecclher - PJ 426,66C 13,496,968 13,730.12 659.82C
210302003 1170 Retengdss Federsis 4.65% a Recolher 0.00 26.887,61 27.710,86 823,05C
2.1.03.02004 1.180 INSS Retido a Recolher 176.00C 1.003 84 827,84 0.0
2104 1.180 OBRIGACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS 177.670.22¢ 278385321 2773.306,78 167.323,78C
210401 1.200 FOLHA DE PAGAMENTO 106.517,81C 166424779 1.651.507.82 92.777,64C
2.1.0401.001 1210 Salérios a Pagar 102.381,61C 1428629,02 1.419,025,05 82,777 84C
21.0401,003 1.230 Estagiarios a Pagar 3,136,000 4172201 38.585,01 000
210401005 1.250 130 Salério a Pagar 0.00 12160889 121.603,69 0,00
21.04.01.007 1270 RescisGes a Pagar 0,00 7229307 7229307 0,00
21.04.02 1.280 ENCARGOS TRABALHISTAS 72152 61C 1.119.405 42 1.121.798.96 74.546,15C
210402001 1200 INSS a Pagar 54.396,74C 713.665,14 711.166,88 51.908,48C
210402002 1300 FGTS a Pagar 17.460,22C 155.998.95 161.095,98 22 567,250
210402008 1310 GRR a Pagar 0,00 20.370.82 2037082 0.00
21.0402004 1.320 Contribuicao Sindical a Pagar 93.11C 10.211,20 10.198,57 B0.42C
210402005 1330 Vale Transporte a Pagar 202,54C 34:011,06 33.808 52 0.00
210402006 3.290 Vale Alimentagao a Pagar 0,00 185.158,25 185.158,25 0,00
2105 1.340 CONTAS & PAGAR 19.709 56C 48221238 47208119 .578.39C
210501 1.350 OQUTRAS CONTAS A PAGAR 19.709,56C 482.212.36 47208119 9578,39C
2.1.0501.001 1.360 Aluguéis 8 Pagar 0,00 134,554,85 184 554,85 0.00
210501002 1.370 Telefone a Pagar 139,900 5613462 55.995,02 0,00
210601003 1380 Enérgia Elétrica a Pagar 3.027,97C 3984548 36.617,51 0.00
21.05.01.004 1.390 Agua e Esgoto a Pagar 189,20C 343754 324834 0,00
2.1.0501.005 3.000 Condominio e Vigiléncia a Pagar 1.800,06C 25,702,689 26 117,67 2124940
21.05.01.006 3.050 AssociagBies e Conseinos a Pagar 1.024,02C 60.616,87 59.605,95 313.00C
2.1.0501007 3170 Convénio com Universidade a Pagar 8.43202C 8547332 59.053,48 2013080
21.05.01,009 3560 Cartéo de Crédito B8 & Pagar 4.006,45C 23.051,61 18.956,12 000
210501011 5470 Canao de Crédito ltau a Pagar 0,00 18,926,441 23 457,05 453084C
21050199 5040 Qutras Contas a Pagar 0,00 53.578,57 54.175,30 566,73
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0001 Instituto de Estudos Avangados Balancete por Periodo Livro: 7 Folha: 444
GNPJ: 01.354.395/0001-93 Periodo: 01/01/2009 a 31/12/2009
Consolidado
Classificagao Conta Nome Saldo Anterior Débito Crédito Saldo Atual
2106 1.400 PROVISCES 113.814.01C 487.724,80 51582688 147.816,09C
210801 1410 PROVISOES TRABALHISTAS 113.814,01C 481724,80 515.826,58 147.916,09C
21.0601.001 1.420 Proviso para Férias : i 113.814,01C 270.440,83 304.542,71 147.616.06C
21.0601.002 1.430 Provisdo para 130 Salario 0,00 211.284.17 211.284.17 0.00
2107 2870 OUTRAS OBRIGAGOES 2 A 0.00 2551217 2551217 0,00
210701 3080 ADIANTAMENTOS DE CLIENTES _ 3 0,00 2561217 2551247 0,00
210701001 & 2890 Adiantamento de Clientes 0,00 2551247 2851217 0,00
23 % &480 PATRIMONIO SOCIAL 4 546.135,77C 0.00 0,00 546.135.77C
2308 1,570 SUPERAVIT QU DEFICIT ACUMULADOS" 548135 77C 0,00 0.00 546.13577C
230501 1.580 Supsravit Acumulados 3 556.357.03C 000 0.00 556.357 03C
230303 1600 Superdvit ou Déficit do Exercicio 10.221,260 0,00 0.00 10,221,260
3 1610 REGEITAS 0,00 0,00 523451767 5.234.517,67C
a1 1.620 RECEITAS OPERACIONAL 0.00 0,00 523451767 5.234.517,67C
31m 1.630 Receita com Prestagfio de Servigos 000 0,00 5932 600,50 5.232.900,90C
3102 1840 Recsita com Mensalidades de Associados 0.00 000 1.040,00 1.040,00C
3104 5110 Recaita com Cursos/Livios 0,00 0,00 578,77 576,77C
4 1740 CUSTOSEDESPESAS 202,540 5.218.396,80 247.384,31 4.971,21503D
41 1.750 DESPESAS OPERACIONAIS 202,64D 411418198 18324481 3.931,130,50D
4101 1.760 DESPESAS E CUSTOS GERAIS 0,00 758.658,41 11.176,53 747482880
4401001 1770 Alugusis/Condominio - Op 0,00 157.273.78 0,00 157 273,780
4,1.01003 1.790 Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Op 0,00 1.532.50 0.00 1,532,500
4101004 1.800 Viagens - Op 0,00 82.931,42 366196 79.279.46D
4101005 1.810 Diarias & Estadias - Op 000 17.504.27 0.00 17.504,27D
4101008 1820 Combustiveis s Lubrificantes - Op 0,00 248661 0.00 2486610
4101011 1870 Manutenco e Conservago - Op 0,00 35.014.64 248,00 38.766,640
4101012 1.680 Telefons - Op 0,00 3821579 0,00 39.21578D
4101013 1890 Energia Eléticaligua e Esgeto - Op 0.00 30,865,685 0,00 39.865,850
4101014 1.800 Seguros - Op 0,00 7.941,07 7.000,00 941,070
4101015 1810 Projetes/Promocdes/Eventos -Op 6,00 57.035,80 0,00 57,035,800
4101007 1.930 Material Publicitario/Marketing - Op 0.00 24.030,64 0,00 24.030,84D
4101018 1940 Bens de Pequeno Valor - Op 0,00 597.50 0.00 587,500
4101019 2850 Maniutencio de Equipamentos - Op 0.00 1.140.00 0,00 1,140,000
4101020 2.860 Locago de Equipamentos/Veiculos - Op 0,00 3.225,00 0,00 3.226,000
410102 2880 Marcas e Patentes - Op 0.00 200,00 0,00 200,000
4101022 2890 Material Didatico/Jomnais - Op 0,00 12.012,64 83,07 14.823 570
4101023 2910 Despesas com Alimentaggo - Op 0,00 19.898,57 0,00 19.898,570
4101024 2830 Despesas Internet / Comunicagao - Op 0,00 207.981,58 0o 207.981 59D
4101025 3.180 D -Op 0,00 29.561,88 0.00 29,561,880
4101026 3510 Doagges - Agéo Sacial 0,00 262350 187,50 2.436,000
4101029 3.800 Marerial de Consume - Op 0.00 5.939,13 0.00 5836130
4101999 2.800 Despesas Diversas - Op g.00 8.847.23 0.00 6.847.23D
4702 1.950 DESPESA GOM PESSOAL 202,540 2.784.482,14 172.068,38 2612616300
4102001 1,960 Salérios - Op 0.00 1,357 242,00 14.326,08 1342915910
4102002 1,670 EstAgiaros - Op 0,00 40.072,74 0,00 40,072,740
4102005 2,000 Rescisdes - Op 0.00 1075420 405157 6702630
4102006 2010 Férias - Op 0,00 177.856,77 203332 176.822,450
4102007 2020 130 Salério - Op 0,00 12374199 528,52 123.213.47D
4102008 2,080 INSS-Op 0.00 48122319 71.548,47 409673,720
4102008 2,040 FGTS-Op 0,00 172.808,50 22.528,09 150,381,410
4102010 2,050 Vale Transports - Op 202.54D 2841352 10.636,21 17.976,850
4102011 2,060 PAT - Programa de Al T -0p 0.00 180.030.70 2.065.31 177.965.380
4102012 2,070 Assisténcia Medica - Op Q.00 100.716,17 44 181,80 56.534,370
4102014 2.0%0 Bolsa/Curso Superior Colaboradores 0,00 103.045,36 165,00 102 880,360
4102015 3310 Ausdlio Creche - Op 0,00 8.477,00 0,00 8.477,00D
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4103 2.100 CUSTOS DE PROJETOS -SERVICOS CONTRATADOS 0,00 0,00 571.040,410D
4103.002 2130 Custos de Projetos - Pessoa Juridica -Op 0,00 104:403 88 0.00 104.403,88D
4103004 2150 Custos de Consultoria - Pessoa Jurldica - Op. i 0.00 466.636 53 0.00 486 636,530
42 2170 DESPESAS ADMINISTRATIVAS a4 0.00 98089737 57 148,57 932.748,80D
4201 2:_1.30_, DESPESAS ADMINISTRATIVAS GERAIS g 0,00 290 846 52 158,25 290 687 27D
4201008 2.210 Servigos de Terceiros - Pessoa Juridiea - Adm | , 0,00 222,967 59 0.00 222.967 58D
4201017 : 2,350 Taxas/Cartorio/Postagens - Adm 0,00 28 568,40 158.25 29,409,150
4201018 i §.3?0" Despesas Bancdrias - Adm - 0,00 §.558,05 0.00 B.558 05D
4201.020 2.380 Material de Expadients - Adm i : 0.00 18.264,49 0,00 19.264,480
4201022 2870 Sindicatos @ Associagdes - Adm 0,00 732848 0.00 7.328 460
4201023 2.920 Taxas Admistrativas - Adm 0.00 3.158,83 0,00 3.15¢,53D
4202 2.400 DESPESA COM PESSOAL .00 899.050,85 56.689.32 B42.061,53D
4.2.02.001 2.410 Salanos - Adm 0,00 384.42518 483.80 383.041.58D
4202005 2.450 Rascisges - Adm 0,00 66B0,18 74186 238,230
4202006 2.450 Férias - Adm 000 53.050,03 694,73 52.355.30D
4202007 2470 130 Salaric - Adm 0,00 34 626,65 12081 34.508,040
4.202.008 2.480 INSS - Adm 0,00 135.441 87 29.437,15 114.304,72D
4202000 2.4%0 FGTS - Adm c.00 43.414,06 6637.13 36,776,930
4.202.010 2.500 Vale Transporte - Adm 0,00 5078,00 331475 1.784.25D
4202011 2510 PAT - Programa de Alimentac3o do Trabalhador - Adm 0,00 5.103,62 423.37 4,680,250
420202 2.520 Assisténcia Médica - Adm 0,00 33.802.25 23 436,02 10.366,230
4.202.015 3.300 Auxilio Creche - Adm 0,00 3.128,00 0,00 3.128,000
43 ¥ 2.550 DESPESAS TRIBUTARIAS 0,00 18.947,09 0,00 18.947,080
4301 2560 DESPESAS TRIBUTARIAS GERAIS 0.00 18.947,08 0,00 18.947,080
4301.001 2570 IPTU o.00 594728 0,00 8.947 260
4301.005 2810 1OF 0,00 9.999.83 0.00 9,999,830
44 2620 RESULTADO FINANCEIRD 0.00 85.370,38 6.990.83 86.372,550
4401 2830 DESPESAS FINANCEIRAS 0,00 95.370,38 932 85.361 06D
4401001 2.640 Jures Financeires 0,00 7285022 9.32 72.840.200
4.401.002 2850 Juros Passivos 0,00 22.368.66 0.00 22 368 680D
4401003 2.8680 Iimpostos Sobre Rendimento Financeiro 000 151,50 0.00 151,500
4402 2650 RECEITAS FINANCEIRAS 0.00 000 6:981,51 6.981,51C
4402001 2700 Rendimento com Aplicaco Financeira 0,00 0,00 1.977,69 1.877,89C
4402003 2720 Descentos Obtides 0.00 0,00 £.003,82 5.003,82C
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