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RESUMO

ZOLET, Patricia Elmisan. A Participac¢do dos Tutores a Distincia no Processo de Ensino-
Aprendizagem: uma analise no curso de Ciéncias Contabeis a distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina. 76 p. Curso de Ciéncias Contébeis. Universidade Federal de Santa
Catarina. Floriandpolis. 2010.

Na educacdo a distancia, professor e aluno encontram-se em tempo e espago distintos, o que
exige um acompanhamento pedagogico diferenciado. Como forma de auxiliar esse
acompanhamento surgiu a figura do tutor (presencial e a distancia) que, além de outras
fungdes, exerce o papel de mediador entre alunos e professores. Sendo assim, o objetivo geral
deste trabalho ¢ verificar a participagdo e contribui¢do dos tutores a distancia para o processo
de ensino-aprendizagem no ensino a distancia do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC. No
que tange aos objetivos propostos, o trabalho se classifica como descritivo. Quanto ao
procedimento técnico, o trabalho classifica-se como pesquisa bibliografica, e de levantamento
de dados, pois foram aplicados questiondrios aos tutores e aos professores, abrangendo o
segundo semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2010. Quanto a abordagem do problema,
esta pesquisa classifica-se como quali quantitativa. A partir da pesquisa realizada foi
verificado o interesse inicial dos tutores pela carreira docente, tendo alguns ja atuado como
professores e/ou monitores. Em relagdo ao servico de tutoria, os tutores contribuiram com
participagcdo em videoconferéncias, videoaulas e chats, bem como auxiliaram no processo de
avaliagdo dos alunos. Para os professores pesquisados, os tutores demonstraram excelente
interacdo com a plataforma Moodle, além de atenderem devidamente os alunos, respondendo
aos questionamentos em prazo satisfatorio. Conclui-se entdo que a tutoria tem contribuido de
diversas formas para o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia. Foram
também constatadas algumas deficiéncias e a necessidade de melhorias no curso.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Tutoria. Participacao.



1 INTRODUCAO

O ato de ensinar ¢ uma forma ordenada de difundir conhecimentos, sendo de
fundamental importancia para a convivéncia em sociedade (LIBANEO, 1994). O processo de
adquirir, aprimorar e transmitir conhecimentos se perpetua no decorrer do tempo, garantindo
assim o desenvolvimento dos individuos.

A velocidade e a facilidade com que tem ocorrido a disseminagdo de informagdes nas
ultimas décadas se deve principalmente as tecnologias de informag¢do e comunicagdo, que
interferem inclusive na forma de ensino, reduzindo as distancias entre as pessoas, permitindo
a busca por conhecimentos de diversas formas e possibilitando o ensino a distancia.

Essa evolugdo constante, aliada ao mercado de trabalho cada vez mais competitivo,
exige que os conhecimentos adquiridos sejam aperfeigoados e direcionados. Desse modo, o
ensino superior surge como uma forma de promover o conhecimento qualificado dentro de
areas especificas.

A Lein® 10.172, de 09 de janeiro de 2001, que aprova o Plano Nacional de Educacao,
prevé uma explosdo na demanda por educagdo superior, fato esse resultante dos fatores
demograficos, do aumento das exigéncias do mercado de trabalho e das politicas de melhoria
do ensino médio.

Para Castells (1999), o futuro da educagdo sera uma combinagdo entre o ensino on line
a distancia e o ensino in loco. Sera a integragdo entre a informatica, salas de aula e o local
onde se encontra cada aluno. Tal futuro ja ¢ vivenciado, mas ainda necessita de uma
reestruturacao na forma de lecionar, pois no ensino a distancia o aluno ¢ mais responsavel por
sua propria aprendizagem do que no ensino unicamente presencial. Segundo Lévy (1999,
p.158), "Nesse contexto, o professor ¢ incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia
coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos”.

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, normatiza o ensino a distincia e
define em seu artigo 1° que:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Na educagdo a distancia, professor e aluno encontram-se em lugares separados,

exigindo assim um acompanhamento pedagogico diferenciado. Como forma de auxiliar esse
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acompanhamento surgiu a figura do tutor (presencial e a distancia) que, além de outras

fungdes, exerce o papel de mediador entre alunos e professores.

1.1 Tema e Problema

Quando se busca entender o processo ensino-aprendizagem, no contexto da educacdo a
distancia, relacionam-se as ferramentas tecnoldgicas juntamente com o corpo funcional e a
logistica de um curso desta modalidade. Deste modo, observa-se o quadro de apoio aos
alunos, que consiste na presenca de um responsavel pela disciplina, denominado professor, e
pessoas que auxiliam neste processo, fazendo uma intermediacdo entre professores e alunos,
os Tutores.

Assim, o Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis, na modalidade a distancia,
instituido por meio da Resolu¢ao n°. 009/CEG/2007, de 6 de junho de 2007, que aprovou o
seu projeto pedagogico, ofertado pelo Departamento de Ciéncias Contabeis do Centro Socio-
Economico (CSE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ¢ a base para o tema
abordado nesta pesquisa.

A primeira oferta do Curso de Graduagao a distancia em Ciéncias Contdbeis da UFSC
contava com 580 alunos, 12 tutores a distdncia e 24 tutores presenciais. Os tutores, além da
atribuicdo de mediar a comunicagdo de conteudos entre o professor e os alunos, acompanham
as atividades discentes conforme o cronograma do curso e apoiam o professor da disciplina no
desenvolvimento das atividades e fung¢des internas do curso.

Sendo assim, este trabalho tem como tema pesquisar a participagdo dos tutores a
distancia no processo de ensino-aprendizagem, na visdo dos professores e na propria visao
dos tutores. Além disso, pretende pesquisar a trajetoria estudantil e profissional dos tutores a
distancia do Curso de Ciéncias Contabeis a distdncia da UFSC, para verificar se a sua
formacao contribui também para o processo de ensino-aprendizagem.

Diante do assunto apresentado, destaca-se a seguinte problematica: Qual a
participacdo dos tutores a distancia no processo de ensino-aprendizagem do curso de

Ciéncias Contabeis a distincia da Universidade Federal de Santa Catarina?
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1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste trabalho ¢ verificar a participacdo e contribui¢do dos tutores a
distancia para o processo de ensino-aprendizagem no ensino a distancia do curso de Ciéncias
Contabeis da UFSC. Para alcangar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

e Abordar alguns aspectos da histéria do ensino a distancia no Brasil, na UFSC, e
no Departamento de Ciéncias Contabeis da UFSC;

e Contextualizar as atribui¢des dos tutores;

e Levantar junto aos tutores informagdes sobre sua participacdo no processo de
ensino-aprendizagem a distancia; e

e Verificar junto aos professores a contribui¢ao do trabalho dos tutores.

1.3 Justificativa

Ao se pesquisar acerca do tema “educagdo a distancia” pode-se perceber o campo
amplo de assuntos a serem tratados e o quanto ainda se precisa evoluir na busca de resultados
e na qualifica¢do profissional das pessoas envolvidas neste processo, a fim de conciliar o
conhecimento dos assuntos abordados nos cursos com o uso dos recursos tecnologicos.

Neste contexto, a Resolucdo CD/FNDE n° 8, de 30 de abril de 2010, que alterou
alguns itens da Resolu¢do CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, em seu artigo 1°, expde as

condigdes e a qualificagdo minima para um tutor ser assim classificado:

VI - Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB
para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacdo de
nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino
basico ou superior, ou ter formagdo pos-graduada, ou estar vinculado a
programa de pos-graduagao.

Assim, o curso de Ciéncias Contdbeis, em seu curriculo, possui disciplinas que
abrangem as areas de economia, matematica, e administragdo, entre outras. Portanto, os
tutores do curso de Ciéncias Contabeis a distancia ndo precisam ser necessariamente
bacharéis em contabilidade. Desta forma, surgiu a necessidade de pesquisar qual a graduagao

dos tutores, bem como a sua formagdo, além de outras informagdes relativas ao tema, para
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verificar qual a sua participagdo e contribui¢do ao processo, conforme sua propria percepcao e
a percepgao dos professores.

Nos estudos acerca da estrutura de cursos a distancia, quando se refere a figura do
tutor, busca-se identificar as atribui¢des desses profissionais para o sistema. Neste sentido, o
Ministério da Educagdo, por meio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), elaborou um Manual de Atribui¢des dos Bolsistas da Universidade Aberta
do Brasil (UAB), destacando inclusive as atribui¢des dos tutores (Anexo B).

Entre outras fungdes relatadas, o tutor € responsavel por responder as duavidas dos
alunos e corrigir atividades e provas que fazem parte do processo de avaliacdo dos alunos,
conforme gabarito apresentado pelo professor, entre outras atividades. O tutor, como
mediador entre professor e aluno, deve contribuir para o processo de ensino-aprendizagem.

Deste modo, a pesquisa procura verificar os aspectos positivos, assim como oS
aspectos negativos, que necessitam de atencdo. Além de ser mais um trabalho com
informagdes e defini¢cdes de termos sobre tutoria e ensino a distancia, que podera ser utilizado
em futuras pesquisas relacionadas ao tema, o trabalho também poderd colaborar para
discussoes referentes ao assunto abordado.

Da mesma forma, a coordenadoria do curso que foi base para o estudo, bem como
outras instituicdes que atuam na area poderdo utilizar futuramente seus resultados para
auxiliar no entendimento da fun¢do de um tutor e sua contribui¢do para o processo de ensino-

aprendizagem na modalidade a distancia.

1.4 Metodologia

A monografia ¢ um trabalho individual de pesquisa sobre um assunto particular, que
aborda um tema-problema que serd pesquisado, estudado e analisado, com o intuito de

apresentar uma contribui¢do a ciéncia. Para Oliveira ef al. (2003, p.104),

O trabalho monografico implica a abordagem de um uUnico assunto, ou
problema, sob tratamento metodologico de investigagdo. Exige, portanto,
que lhe seja dada uma especificagdo, um tratamento aprofundado e exaustivo
que nao deve ser confundido com extensao.
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Conforme Cervo e Bervian (1978, p. 37), realizar uma pesquisa ¢ “uma atividade
voltada para a solugcdo de problemas. Seu objetivo consiste em descobrir respostas para
perguntas, através do emprego de processos cientificos.”

Sendo assim, as pesquisa sao classificadas conforme os objetivos propostos, o0s
procedimentos técnicos e a abordagem do problema, possibilitando a caracterizagdo e
enquadramento metodoldgico dos estudos.

Quanto aos objetivos propostos o trabalho se classifica como descritivo, pois seu
objetivo geral ¢ apresentar as caracteristicas de determinada populacdo e constituir relagdes
entre varidveis. Segundo Gil (2007), as pesquisas descritivas t€ém como uma das
caracteristicas mais significativas a utilizacdo de técnicas padronizadas para coletar dados,
como o questionario.

Para Raupp e Beuren (2004, p.81), a pesquisa descritiva “configura-se como um
estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria e a explicativa, ou seja, ndo ¢ tdo
preliminar como a primeira nem tao profunda como a segunda”.

Quanto ao procedimento técnico, o trabalho classifica-se como pesquisa bibliografica
e de levantamento de dados. Pesquisa bibliografica porque, para a sua elaboragdo, foram
utilizados livros, artigos cientificos e documentos da internet. Ainda segundo Raupp e Beuren
(2004, p. 87), uma pesquisa bibliografica “objetiva recolher informac¢des e conhecimentos
prévios acerca de um problema para o qual se procura resposta ou acerca de uma hipdtese que
se quer experimentar”.

Utiliza o procedimento técnico de levantamento de dados devido a obtencao dos dados
o que, segundo Martins (2002, p.36), ¢ o levantamento feito junto “as fontes primadrias,
geralmente através de aplicacdo de questionarios para grande quantidade de pessoas”.

Segundo Gil (2007, p.50), as pesquisas de levantamento de dados.

Caracterizam-se pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em
seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes
aos dados coletados.

Para a coleta de dados foi utilizado questiondrio com questdes multiplas e abertas.
Oliveira (2003, p.71) define questiondrio como “uma série ordenada de perguntas
relacionadas a um tema central, que sdo respondidas sem a presenca do entrevistador”. Para

Colauto e Beuren (2004, p.131), “as perguntas devem ser claras, concretas e precisas, ter
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linguagem acessivel ao entendimento da média da populagdo estudada, possibilitar uma tnica
interpretacdo, nao sugerir ou induzir respostas, [...]”.

Com a aplicagdo de questionarios busca-se investigar a contribuicao dos tutores a
distancia para o processo de ensino-aprendizagem. Procura-se também obter a opinido dos
professores que ja ministraram disciplinas no curso de Ciéncias Contabeis da UFSC acerca
das contribui¢des dos tutores.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como qualiquantitativa.
Conforme Richardson et al. (1999), o método quantitativo caracteriza-se pelo fato de
demonstrar em numeros opinides e informagdes, que serdo classificadas e analisadas
utilizando técnicas estatisticas. No método qualitativo, segundo Soares (2003, p.19), “o
pesquisador interpreta os fatos, procurando solugdes para o problema proposto.”

Para critérios de estrutura¢ao e entendimento das defini¢cdes e comentarios acerca do
tema pesquisado, os termos “Ensino a Distincia” e “Educagdo a Distancia” sdo utilizados
neste trabalho como sindnimos.

Para a elaboragdao da fundamentagdo teorica, foi utilizada bibliografia de autores

envolvidos com a area de contabilidade, ensino, e educacao a distancia.

1.5 Delimitacao e Limitacoes da Pesquisa

Para a realizacao desta pesquisa, o campo de estudo limita-se aos tutores do curso de
Ciéncias Contabeis a distancia da UFSC que trabalharam por cerca de 3 (trés) meses (tempo
aproximado de duracdo de uma disciplina), na fun¢do de tutores a distancia, abrangendo o
segundo semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2010, periodo escolhido devido ao
lancamento da Resolugdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, fato que alterou a estrutura
até entdo vigente.

Como ja mencionado, o tutor ¢ o mediador entre professores e alunos. Sendo assim,
este trabalho limita-se apenas aos professores que ja ministraram alguma disciplina no
segundo semestre de 2009 e/ou no primeiro semestre de 2010.

Uma das limitagdes encontradas ¢ o viés das respostas dos tutores e professores em
relagdo ao questiondrio, pois as andlises dos dados limitam-se as respostas. Pode ter ocorrido
o fato de as respostas ndo retratarem de forma adequada as reais opinides dos entrevistados,

ou por alguma dificuldade de interpretacao das questdes, ou pelo fato de a autora pertencer ao
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quadro de tutores a distancia do curso analisado, podendo desta forma ter gerado algum clima
de parcialidade, influenciando inconscientemente alguns entrevistados. De qualquer forma, o
fato de a autora pertencer ao quadro de tutores a distancia possibilitou o conhecimento prévio
de alguns fatos e facilitou o acesso a algumas informagdes.

Esta pesquisa tem como base principal a percep¢do dos entrevistados. Sendo assim, as
respostas dos questionarios, em outro momento, poderdo nao ser as mesmas.

Outra limitagdo, segundo Creswell (2007), ¢ a possibilidade de haver o viés do
pesquisador, ou seja, a forma como o pesquisador analisa os dados, interpretando de acordo

com seu entendimento.

1.6 Organizacao da Pesquisa

O presente trabalho estd estruturado em quatro capitulos que apresentam os seguintes
conteudos:

O capitulo 1 apresenta o tema e o problema do trabalho, os objetivos gerais e
especificos, a justificativa, metodologia, delimitagdo e limitagao, e organizagdo da pesquisa.

O capitulo 2 contém a fundamentacdo tedrica, que apresenta o conceito e as
caracteristicas do EAD, e ainda, as normas que interessam para o estudo. Trata também da
historia da educacdo a distancia no Brasil, na UFSC e no departamento de Ciéncias Contédbeis
da UFSC, abordando também a tutoria.

O capitulo 3 explica o desenvolvimento do trabalho e inclui a descrigao e analise dos
questionarios aplicados aos tutores e professores levando ao resultado da pesquisa.

No capitulo 4 estdo as conclusdes alcancadas com a realizagdo desta pesquisa e
sugestdes para futuras pesquisas nesta area. Em seguida, estdo as referéncias bibliograficas
utilizadas para a elaboragdo do trabalho.

E, para finalizar, encontram-se os apéndices e anexos, que contém os modelos dos
questionarios aplicados aos tutores e professores, bem como o curriculo do curso estudado e o

Manual de Atribui¢des do Bolsista.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na construcao desta pesquisa, cujo tema aborda a educacao a distancia, necessita-se de
subsidios quanto ao que ja se estudou acerca do assunto para dar base tedrica & pesquisa.
Assim, neste item, busca-se trazer o conceito e as caracteristicas do EAD e, ainda, as normas
que interessam para o estudo.

Ao limitar o foco nos tutores a distancia procura-se saber quais as atividades que estes
profissionais podem vir a executar e qual o contexto em que podem estar inseridos e, com

isso, obter base para as inferéncias tratadas no Capitulo 3.

2.1 Conceitos e Caracteristicas da Educacao a Distancia

A educacgdo a distancia ¢ uma modalidade de ensino no qual o aluno e o professor
encontram-se em tempo e espaco distintos. Essa modalidade educacional possibilita ao aluno
ndo estar presente fisicamente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, como
também permite que o aluno realize seu auto-estudo em tempo distinto. Desta forma, o
Ministério da Educagdao — MEC, por meio do Decreto 5622, de 19 de dezembro de 2005, art.

1° caracteriza a educacao a distancia como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informag¢do e comunica¢do, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Nesta perspectiva, Moran (2010) entende que no ensino a distdncia, no qual
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente, a conexdo entre eles se
efetua por meio de ferramentas da tecnologia, como a Internet, mas também pelo correio,
radio, televisdo, video, CD-ROM, telefone e fax.

Ainda, segundo o mesmo autor, para ampliar os espagos de ensino-aprendizagem, cada
universidade ird determinar um ponto de equilibrio entre o ensino presencial e o virtual, em
cada area de conhecimento. Muitos cursos, mesmo sendo a distdncia, preveem momentos
presenciais, visando propiciar explicagdes complementares, sanar dividas, e at¢é mesmo para
aplicar avaliagdes. Segundo o MEC (2007) que comenta a Portaria Normativa n°® 02, de 10 de

janeiro de 2007, § 1° “[...] serdo realizadas atividades presenciais previstas em Lei, tais como
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avaliagdes dos estudantes, aulas praticas [...] videoconferéncia, atividades de estudo
individual ou em grupo, entre outras.”
Além disso, o Decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, expde como definicdo da

educagdo a distancia, no seu caput do art. 1°, que:

Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a media¢do de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Assim, pode-se perceber que a educacao a distancia € uma forma diferente de ensino-
aprendizagem, em compara¢do com o ensino presencial, no que diz respeito as ferramentas
utilizadas para tentar chegar aos objetivos de uma educacdo de qualidade. O aluno, por sua
vez, precisa utilizar métodos diferentes na forma de estudar para apreender os assuntos
abordados, diferentes da maneira tradicional anteriormente empregada. Segundo Peters (2002
apud CAZAROTO, 2007), a educagdo a distancia ndo difere da educacdo presencial apenas
no uso da tecnologia, mas possui uma abordagem totalmente diferente, com estudantes,
métodos, midias, estratégias e objetivos diferentes na politica educacional.

Todavia, apesar das modalidades a distancia e presencial utilizarem ferramentas
distintas muitas vezes, com peculiaridades nas fun¢des administrativas, no planejamento, no
material didatico, no acompanhamento de apoio, entre outros fatores, cabe ressaltar que os
resultados de ensino-aprendizagem devem ser equivalentes, independentemente da
modalidade escolhida pelo aluno. “A validagdo dos modelos de EAD estd em funcdo da
performance apresentada pelos alunos na saida, que deve ser equivalente a dos alunos de
cursos presenciais, uma vez que os dois sistemas se equivalem perante a LDB” (VIANNEY,
BARCIA e LUZ, 2003).

Como ja visto anteriormente, em se tratando de educagdo a distancia o aluno deve ter
um perfil diferente se comparado ao aluno da modalidade presencial. Por isso, necessita de
um corpo de apoio institucional, conforme exposto por Litwin (2001, p.10): “[...] por trds de
um bom curso muito provavelmente encontram-se docentes que pesquisam em seu campo, ao
mesmo tempo em que manifestam verdadeira preocupacdo em alimentar e favorecer os
processos de aprendizagem”. Neste sentido, encontra-se o servico de apoio realizado pelos
tutores, conduzindo os conteidos ministrados pelos professores para que sejam entendidos
pelos alunos, esclarecendo duvidas, e realizando servicos administrativos para a continuidade

do curso.
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Complementando a idéia de Litwin, Belloni (1999, p. 81) destaca que “em EaD como
na aprendizagem aberta e autdbnoma da educag¢do do futuro, o professor devera tornar-se
parceiro dos estudantes no processo de constru¢do do conhecimento, isto €, em atividades de
pesquisa e na busca da inovacdo pedagogica”. O apoio dos tutores a distancia, além de
colaborar no processo de construcdo do conhecimento, motiva e ajuda os alunos a
gerenciarem seus estudos, procurando assim cooperar para o desenvolvimento da auto-
aprendizagem.

Além das caracteristicas ja citadas, Aretio (2007) e Preti (1996) entendem que a
educagdo a distancia possui algumas caracteristicas, principios ou elementos constitutivos
pertinentes a esta modalidade, como: separacdo fisica entre professor e aluno; utilizagdo de
recursos técnicos; estudo individualizado e independente; abertura; eficacia; processo de
ensino-aprendizagem mediatizado; comunicacao bidirecional; flexibilidade; e economia.

Neste contexto, o primeiro autor descreve a caracteristica da flexibilidade como sendo
flexibilidade de espago, tempo e ritmo de aprendizagem, pois o aluno pode consultar o
material impresso, o material on line € os recursos audiovisuais em qualquer circunstancia e
momento (ARETIO, 2007).

Ainda segundo Aretio (2007) e Preti (1996), a educagdo a distdncia ¢ considerada
aberta por oferecer uma grande diversidade de cursos que atendem uma populagdo numerosa
e dispersa, com niveis e estilos de aprendizagem diferenciados, atendendo desta forma a
complexidade da sociedade moderna. E caracterizada também por sua comunicacgio
bidirecional, pois o estudante ndo ¢ apenas um receptor de informagdes, de mensagens;
embora seja uma educagdo a distancia, ela estimula relagdes dialogais, criativas, criticas e
participativas. E ainda ¢ uma educagdo econdmica, pois evita o deslocamento, o abandono do
local de trabalho, a formagao de pequenas turmas, e permite uma economia de escala.

Ainda tratando dessas caracteristicas, Moran (2010) destaca o uso da internet como
um meio de comunicagdo entre professores e alunos que possibilita juntar a escrita, a fala e a
imagem a um custo barato, com rapidez, flexibilidade e interacdo. Logo, a educacdo a
distancia possui certas caracteristicas que podem ser consideradas vantajosas para o

aprendizado, e que atendem a um publico especifico, como salienta Nunes (2009, p.2):

Para maximizar as vantagens da educa¢do a distdncia, ha necessidade de
utilizar um arsenal especifico (meios de comunicacdo, técnicas de ensino,
metodologias de aprendizagem, processos de tutoria, entre outros),
obedecendo a certos principios basicos de qualidade. Sua clientela tende a
ser ndo convencional, incluindo adultos que trabalham; pessoas que, por
varios motivos, ndo podem deixar a casa; pessoas com deficiéncias fisicas; e
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populagdes de areas de povoamento disperso ou que, simplesmente, se
encontram distantes de instituicdes de ensino.

A Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) do Ministério da Educa¢ao (MEC), em
2005, criou o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), juntamente com a Associa¢ao
Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e Empresas
Estatais, no ambito do Forum das Estatais pela Educagao com foco nas Politicas e na Gestao
da Educacdo Superior, visando a expansao da educagdo superior.

O Sistema UAB ¢ um sistema integrado por universidades publicas, regulamentado

pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, que conforme o sitio eletrénico da UAB:

Fomenta a modalidade de educagdo a distdncia nas instituigdes publicas de
ensino superior, bem como apoia pesquisas em metodologias inovadoras de
ensino superior respaldadas em tecnologias de informagdo e comunicagéo.
Além disso, incentiva a colaboragdo entre a Unido e os entes federativos e
estimula a criagdo de centros de formacdo permanentes por meio dos polos
de apoio presencial em localidades estratégicas.

Ainda, conforme a mesma fonte, o Sistema UAB ¢ um facilitador da democratizagao
do acesso ao ensino superior, pois atinge as camadas da populagdo que t€m dificuldade de
acesso a formacgao universitaria, fortalecendo a escola no interior do Brasil, evitando assim a

migracdo para as grandes cidades.

2.2 Educacao a Distancia no Brasil

O desenvolvimento da educacdo a distancia aconteceu por meio de geragdes, conforme
as necessidades de ensino e as inovagdes tecnologicas e de comunicagdo de cada época. As
geragdes da educacdo a distancia encontradas na literatura costumam diferir um pouco em
suas definigdes e datas, porém geralmente sdo divididas em cinco. Conforme Rodrigues

(2004, p.54):
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Geracao Periodo Caracteristicas

1.2 Até 1970 | Estudo por correspondéncia. A comunicagdo se dava pelo uso exclusivo de
material impresso, geralmente um guia de estudo com exercicios, enviado
pelo correio.

2.2 1970 Surgimento das primeiras Universidades Abertas, com design e
implementagdo sistematizados de cursos a distancia, utilizando, além do
material impresso, transmissdes por televisdo aberta e radio; uso de fitas de
audio e video, com interagdo aluno-tutor por telefone ou nos centros de

atendimento.

32 1990 Uso de computadores, com estagdes de trabalho multimidia ¢ redes de
conferéncia.

42 2000 Aumento da capacidade de processamento dos computadores e da

velocidade das linhas de transmissdo, o que interfere na apresentacdo do
conteudo e interagdes. Acesso a bancos de dados e bibliotecas eletronicas.

58 Atualmente | Uso de agentes inteligentes, equipamentos wireless e linhas de transmissao
eficientes. Organizagdo e reutilizacdo dos conteudos.

Quadro 01: Geracdes em Educacdo a Distancia.
Fonte: Tradug@o e adaptacdo de Moore e Kearsley (1996); Rumble (2000) e Taylor (2001). In:
Rodrigues, 2004, p.54. (Adaptado)

O Quadro 01 demonstra que a educacdo a distancia evoluiu ao longo das diversas
geragdes, € que esta modalidade de ensino ndo ¢ uma pratica inovadora. Surgiu no Brasil por
volta de 1900, com o avango dos servigos de correio, ¢ foi evoluindo com o desenvolvimento
de novas tecnologias, possibilitando assim uma inclusdo cada vez maior de estudantes na
educacao a distancia.

Conforme Alves (2009), pesquisas apontam que antes de 1900 j& existiam anuncios
em jornais, que circulavam no Rio de Janeiro, oferecendo cursos por correspondéncia. Para
Moraes e Vieira (2009, p. 15):

No Brasil, a experiéncia pioneira de EaD foi com o uso do radio, com a
criagdo da Fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, que
transmitia programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, linguas, entre
outros. O Instituto Universal Brasileiro (IUB), fundado em 1941, marcou o
inicio dos cursos baseados na midia impressa. Ainda hoje atuando, o IUB ¢
uma empresa privada que oferece Ensino a Distancia de carater supletivo,
além de varios cursos profissionalizantes. Em 1939, foi criado o Instituto
Radio Monitor e, logo em seguida, houve as experiéncias radiofonicas do
MEB e do Projeto Minerva.

O Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro sdo os tnicos que estao ativos até
hoje. A partir da leitura de Alves (2009); Moraes e Vieira (2009); Vianney, Barcia e Luz
(2003); e Pimentel (1995) pode-se destacar ainda na histéria da educacdo a distancia no
Brasil: a Fundacao Padre Anchieta, que promovia atividades educativas e culturais através do
radio e da televisdo; a Fundag¢do Educacional Padre Landell de Moura (FEPLAM), que
promovia a educacdo de adultos através da tele-educagdo; o Programa Nacional de

Teleducagdo (PRONTEL), que fortaleceu o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa
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(SINRED); o Projeto SACI, para a conclusdo do Curso Supletivo "Jodo da Silva", sob o
formato de telenovela, o Telecurso de 2° Grau, pela Fundagdo Padre Anchieta (TV
Cultura/SP) e Fundagdao Roberto Marinho, com programas de televisdo e fasciculos
impressos, que preparavam o aluno para os exames supletivos; a Fundacao Roquete Pinto, a
Secretaria Nacional de Educagdo Bésica e secretarias estaduais de Educagdo, que implantaram
o Programa de Atualizacdo de Docentes; o curso de Licenciatura Plena em Educagdo Basica,
organizado pelo Nucleo de Educagdo a Distancia do Instituto de Educagdo da Universidade
Federal de Mato Grosso; a criagdo da Universidade Virtual Publica do Brasil (UNIREDE);
cursos de graduacdo e pds graduacdo lato senmsu a distancia oferecidos pelo Centro de
Educacdo a Distancia da Universidade de Brasilia (UnB); e por fim o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

Conforme Lobo Neto (2003), do ponto de vista legal, a educagdao a distancia foi
regulamentada no Brasil apenas em 1996, por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996), e foi normatizada pelos Decretos n°.
2.494 (de 10 de fevereiro de 1998) e n°. 2.561 (de 27 de abril de 1998) e pela Portaria
Ministerial n°. 301 (de 7 de abril de 1998).

Sobre a educacgdo a distancia, a Lei n® 9.394/96 faz referencia especialmente em seu
art. 80, destacando que:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento ¢ a veiculagdo de
programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, ¢ de educagdo continuada.

§ 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura ¢ regime especiais,
sera oferecida por institui¢cdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagao a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizagdo para sua implementacdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo ¢ integragdo entre
os diferentes sistemas.

§ 4° A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:
I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

IT - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

IIT - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (Lei 9.394 de dezembro de 1996)

O Ministério da Educagdo, em 1997, instituiu um grupo de especialistas para
regulamentar o art. 80 da LDB, surgindo assim os Decretos 2.494 e 2.561, em fevereiro e abril
de 1998, respectivamente, e a portaria 301, de 7 de abril de 1998, normatizando assim os

procedimentos que deveriam ser adotados pelas instituicdes para obter o credenciamento do
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MEC para a oferta de cursos de graduacado a distancia. O Conselho Nacional de Educagdo, em
abril de 2001, editou a Resolug¢do 01, que disciplina a oferta dos cursos de pos-graduacdo a
distancia no pais, fixa limites e estabelece exigéncias para o reconhecimento de cursos a
distancia ofertados por instituicdes estrangeiras. No mesmo ano o Ministério da Educacao
publicou a portaria 2.253, que admite oferecer até 20% da carga horaria de cursos ja
reconhecidos, na modalidade a distancia, as universidades, centros universitarios, faculdades e
centros tecnologicos. (UFERSA, 2009)

A regulamentacdo da educagdo a distancia no Brasil proporcionou aos adultos que
trabalham, as pessoas que ndo podem sair de casa, as pessoas que se encontram distantes de

instituicdes de ensino, etc., tornarem-se incluidas academicamente e digitalmente.

2.3 Educacao a Distancia na UFSC

A Secretaria de Educagdo a Distancia da UFSC (SEaD), em seu enderego eletronico,
relata que a UFSC iniciou a modalidade a distancia no ano de 1995, dando énfase para a
pesquisa e a formagao de pessoas por meio de projetos de extensdao. Nos anos de 1995 e 1996,
a UFSC qualificou funcionarios de mais de 2.000 empresas de transporte rodoviario com a
propagacdo de 17 cursos de aperfeicoamento, por meio de videoaulas geradas por satélite.

Em seguida, no ano de 2005 foi implementado o ensino de graduagdo a distancia
publico, com as seguintes graduagdes: Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Fisica.
Suas aulas contam com o suporte de polos presenciais, estabelecidos em municipios do
interior dos estados e equipados com computadores, impressoras, laboratorios experimentais,
midiateca, sala de tutoria, sala de estudos e auditorio para realizagdo de videoconferéncias,
das avaliacdes presenciais e dos seminarios de integragao.

Do mesmo modo, a UFSC também implementou o primeiro mestrado tecnolégico por
videoconferéncia no Brasil. Por outro lado, capacitou 7.750 professores do Ensino
Fundamental ¢ do Ensino Médio da rede estadual de Santa Catarina para o uso de novas
tecnologias na educagdo, por meio de um ciclo de teleconferéncias. Também produziu, em
parceria com o SEBRAE, o primeiro kit pedagdgico brasileiro para a Formagao de Jovens
Empreendedores, formatado em fitas de video e material impresso distribuidos para escolas
técnicas e faculdades do estado de Sao Paulo. Percebe-se, assim, a utilizacdo de diferentes

ferramentas nos mais variados cursos desta modalidade. (SEaD, 2010)
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Atualmente, a UFSC possui os cursos de graduacdo em Administracdo, Administragdo
Publica, Biologia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Filosofia, Fisica, Letras
Espanhol, Letras Inglés, Letras Portugués e licenciatura em Matematica na modalidade a
distancia (EaD UFSC).

Assim, na busca de atender aos objetivos expostos e responder a questdo-problema
deste estudo, optou-se pelo curso de Ciéncias Contabeis na coleta de dados e, deste modo,

faz-se no item 2.4 uma descri¢ao do inicio e andamento do curso estudado.

2.4 Educacio a Distancia no Departamento de Ciéncias Contabeis

O Curso de Graduacao em Ciéncias Contéabeis, na modalidade a distancia, passou a ser
ofertado pelo Departamento de Ciéncias Contéabeis, do Centro Sécio-Econdomico (CSE) da
UFSC, em 6 de junho de 2007, por meio da Resolugdo n°. 009/CEG/2007, que aprovou o
Projeto Pedagogico do Curso.

Assim como o curso presencial, o curso a distdncia tem como objetivo formar
Bacharéis em Ciéncias Contéabeis. E como objetivos especificos na modalidade a distancia,
conforme consta no site da EaD da institui¢do, o curso busca:

e contribuir para o aperfeicoamento técnico e humanistico dos
profissionais da contabilidade;

e possibilitar 0 acesso ao ensino superior a jovens e adultos que ndo
possuem condigdes de se locomover para locais em que existe tal ensino;

e contribuir para o desenvolvimento regional, através de trabalhos teorico-
praticos a serem desenvolvidos pelos alunos (TCC — Trabalho de
Conclusao de Curso);

e incentivar a pesquisa em torno da tematica da formacdo de profissionais
a distancia, a partir da experiéncia em desenvolvimento neste projeto.

Para atingir esses objetivos, foi realizada uma organizacao curricular, que obedecera
duas fases, uma presencial e uma a distancia. A fase presencial ocorre nos polos de apoio,
onde sdo realizadas atividades especificas, agendadas previamente. Entre estas atividades
estdo as avaliagOes finais (Decreto n°. 2.494/98, art. 7°) e videoconferéncias. Além disso, os
polos de apoio, que sdo o espaco fisico com a infra-estrutura necessaria para as fungdes
didatico-administrativas dos Cursos, s30 um espaco para a socializagdo entre os estudantes,
professores e tutores. No polo, os estudantes tém acesso a biblioteca, laboratorio de

informatica, atendimento dos tutores presenciais, etc. (MORAES e VIEIRA, 2007).
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Ainda, segundo as autoras citadas, a outra fase do curso ¢ a fase a distancia, que

representa a maior parte da carga horaria do curso, e possui acompanhamento dos professores

e tutores a distancia, por meio da plataforma de educagao a distancia, e/ou por meio de e-mail,

correio postal, telefone e fax. Esta fase contém atividades elaboradas pelos professores, com

acompanhamento didatico-pedagogico em datas pré-determinadas.

Atualmente, conforme dados da Coperve (2010), o Curso de Ciéncias Contabeis a

distancia da UFSC possui duas edi¢des em andamento, € uma terceira edigdo langada em

2010, com inicio previsto para 2011.

Na sua primeira edi¢do, o curso disponibilizou vagas para as regides norte, nordeste,

centro-oeste e sul, em sintonia com o Plano Nacional de Educacdo (PNE) de 2002, que busca,

entre outras coisas, a democratizacdo do ensino. As vagas oferecidas por polo, conforme o

Edital 002 de 2007, estdo discriminadas no Quadro 02:

POLOS DE APOIO PRESENCIAL VAGAS
Sao Gabriel do Oeste (MS) 50
Cruzeiro do Oeste (PR) 50
Seberi (RS) 50
Tapejara (RS) 50
Tio Hugo (RS) 50
Hulha Negra (RS) 50
Jacuizinho (RS) 50
Sao Francisco de Paula (RS) 50
Esperantina (PI) 50
Pacaraima (RR) 20
Rorainopolis (RR) 20
Amajari (RR) 20
Boa Vista (RR) 50
Sdo Luiz do Anaua (RR) 20
Total de vagas do curso 580

Quadro 02: Numero de alunos por polo em 2007.
Fonte: COPERVE, 2007

Em 2009, a Coperve divulgou o Edital 04, oferecendo 200 vagas para o Curso de

Ciéncias Contabeis a distancia da UFSC, ofertado para apenas 4 (quatro) polos dos ja

existentes na edicdo anterior, sendo que esses iniciaram as aulas no primeiro semestre de

2010, conforme o Quadro 03:
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POLOS DE APOIO PRESENCIAL VAGAS
Boa Vista (RR) 50
Sao Francisco de Paula (RS) 50
Seberi (RS) 50
Tapejara (RS) 50
Total de vagas do curso 200

Quadro 03: Numero de alunos por polo em 2009.
Fonte: COPERVE, 2009

Para uma terceira edi¢do do Curso de Ciéncias Contabeis a distancia, a UFSC e a UAB
langaram o Edital 01/PREG-UFSC/UAB/2010. Apesar de ocorrerem alteragdes neste mesmo
edital, nao houve modificacdes no quadro de vagas e polos para o curso de Ciéncias
Contabeis.

Da mesma forma que a edig@o anterior, o edital referido priorizou o atendimento a

polos ja contemplados, conforme especificado no Quadro 04:

POLOS DE APOIO PRESENCIAL VAGAS
Jacuizinho (RS) 50
Sao Francisco de Paula (RS) 50
Seberi (RS) 50
Tapejara (RS) 50
Tio Hugo (RS) 50
Cruzeiro do Oeste (PR) 50
Sao Gabriel do Oeste (MS) 50
Total de vagas do curso 350

Quadro 04: Numero de alunos por polo em 2010.
Fonte: COPERVE, 2010

O departamento de Ciéncias Contdbeis, com base no Plano Nacional de Educa¢do
(2002), elaborou seu Projeto Politico-Pedagogico, sendo que um de seus itens consiste na
estruturacao da base curricular do curso. Assim, optou-se por uma duragdo de quatro anos, ou
seja, 8 (oito) semestres, podendo excepcionalmente estender-se por mais 01 (um) semestre.

O curso totaliza uma carga horaria de 3078 horas, distribuidas da seguinte forma:
Conteudos de formacgao bésica — 1.014 horas (50 horas presenciais); Conteudos de formacao
profissional — 1.332 horas (70 horas presenciais); Conteudos de formagdo tedrico-pratica —
432 horas (28 horas presenciais); e Atividades Complementares/Extensdao- 300 horas. (UFSC,
2010)

Atualmente, contando-se as duas turmas em andamento, pode-se perceber que o curso
possui no total 780 alunos matriculados, e a partir de 2011 podera ter 1.130 alunos realizando

o curso, contando-se as 3 (trés) edigdes.
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2.5 A Tutoria

A tutoria ¢ uma atividade de intera¢do pedagdgica, necessaria para orientar, conduzir e
supervisionar o processo de ensino-aprendizagem. Para Geib et a/ (2007), a tutoria significa
“cuidar, proteger, amparar, defender e assistir, tendo a atividade tutorial, no ambito da
educacdo, o sentido de acompanhamento préximo, orientagcdo sistemdtica de grupos de
alunos, realizada por pessoas experientes na area de formagao.”

Para Geib ef al. (2007), considerando-se os objetivos de um curso a distancia, em que
o aluno deve construir seu conhecimento acerca dos assuntos abordados, surge neste processo
a figura do tutor, que deve guiar e realizar a fun¢do de orientador e gerador de discussoes.
Deve ainda ser capaz de indicar fontes bibliograficas e assumir outras tarefas na funcao de
tutoria, como: “protecdo, defesa, amparo, dire¢do ou, mesmo, tutela de alguém, devendo
desenvolver capacidades, valores, atitudes, disposicao e estratégias motivacionais de apoio a
autonomia de seus alunos”.

O tutor ¢ um profissional selecionado pelas instituicdes publicas de ensino superior
(IPES) que estejam vinculadas ao Sistema UAB, para realizar as atividades caracteristicas de
tutoria, sendo necessario formagdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no
magistério do ensino bésico ou superior, ou ter formagdo pos-graduada, ou estar vinculado a
programa de pos-graduagdo. (FNDE, 2009)

Segundo Moraes e Vieira (2007), o tutor ¢ um intermedidrio entre os professores,
alunos e a instituicdo de ensino. O tutor auxilia no processo de ensino e aprendizagem,
esclarecendo duvidas de conteado ¢ duvidas administrativas, colabora no reforco da
aprendizagem, além de ser responsavel por estar sempre motivando os alunos, evitando assim
a evasao no decorrer do curso.

Os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia (MEC, 2007)
descrevem o tutor como essencial nos processos de aprendizagem, acompanhamento e
avaliacdo, compreendendo o tutor como:

[...] um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagogica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino ¢ de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico (MEC, 2007 p. 21).

Desta forma, percebe-se que os tutores podem ser presenciais ou a distancia. Os
tutores presenciais sao responsaveis pelo atendimento aos alunos no polo de apoio, ¢ atendem

em média 25 alunos por polo. Aplicar as avaliagdes presenciais das disciplinas, acompanhar e
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coordenar as videoconferéncias e organizar grupos de estudo com os alunos estdo entre as
principais atribui¢des especificas do tutor presencial.

Este trabalho tem enfoque no tutor a distancia que, conforme Moraes e Vieira (2007),
¢ “o elo com o professor do curso e garante que professores e alunos tenham todas as
informagdes necessarias para atuar com desenvoltura no processo de ensino-aprendizagem”.

Algumas atribui¢cdes sdo comuns entre o tutor presencial e o tutor a distancia, como:
manter contato constante com o aluno, orientar o aluno no planejamento das atividades,
esclarecer duvidas sobre regulamento e procedimentos do curso, etc. As tarefas a serem
executadas pelos tutores estdo detalhadas no Manual de Atribui¢des dos Bolsistas UAB, que
ndo faz distin¢do entre tutor presencial e a distancia. As atribui¢des sdo:

e mediar a comunicacdo de contetidos entre o professor e os cursistas;

e acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

e apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

e manter regularidade de acesso ao AV A e dar retorno as solicitagdes do
cursista no prazo maximo de 24 horas;

e estabelecer contato permanente com os alunos ¢ mediar as atividades
discentes;

e colaborar com a coordenacdo do curso na avaliagdo dos estudantes;

e participar das atividades de capacitagdo e atualiza¢do promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

e claborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacdo de tutoria;

e participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientagdo do
professor responsavel;

e apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades
presenciais nos pélos, em especial na aplicagao de avaliagdes.

Apesar do Manual de Atribuigdes dos Bolsistas ndo fazer distingao entre as atribuicdes
de cada tutor, os Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia (MEC, 2007)
consideram como pertinente ao tutor a distancia: esclarecer diividas por meio de foruns de
discussao existentes na plataforma virtual; participar de videoconferéncias; promover espacos
de construgdo coletiva de conhecimento; selecionar material de apoio e sustentacdo teodrica
aos conteudos, além de participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem,

juntamente com os docentes.



3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Para alcangar os objetivos delineados, foram aplicados dois questionarios. Um
questionario para os tutores (a distdncia) do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC, que
trabalharam pelo menos 3 (trés) meses como tutores, durante o segundo semestre de 2009 e o
primeiro semestre de 2010, e outro questionario para os professores que ja lecionaram alguma
disciplina deste curso durante o mesmo periodo.

Desta forma, foi pesquisado, junto a coordenadoria do curso de Ciéncias Contabeis a
distdncia, o nome de todos os tutores e professores que se encaixavam nos requisitos
elencados, bem como seus respectivos enderegos eletronicos. Os questionarios foram
enviados para 13 (treze) tutores e 18 (dezoito) professores, por meio de e-mail ou entregues
pessoalmente.

Dos 13 (treze) tutores selecionados, 7 (sete) responderam ao questiondrio
pessoalmente e 6 por e-mail. Da mesma forma ocorreu com os professores: dos 18 (dezoito)
constantes da amostra, 8 (oito) responderam pessoalmente e 10 (dez) por e-mail. Assim,
obteve-se 100% de respostas, tanto para tutores como para professores.

No questionario aplicado aos tutores constavam 14 (quatorze) questdes, sendo 12
(doze) objetivas e duas questdes abertas, para possibilitar opinides e/ou criticas sobre o
assunto abordado, bem como para identificar a formag¢do dos tutores. Ja o questionario
aplicado aos professores continha 7 (sete) questdes, sendo 6 (seis) objetivas e uma questao
aberta, visando conhecer a percepcdo dos professores quanto ao trabalho dos tutores no
periodo estudado. Os modelos dos questionarios aplicados aos tutores e aos professores
encontram-se no Apéndice A e B, respectivamente.

Para a realizagdo desta pesquisa, como ja citado anteriormente, o periodo
compreendido foi o segundo semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2010. Desta forma
foram abrangidas, no segundo semestre de 2009, a 4* fase da primeira edi¢ao do curso € no
primeiro semestre de 2010, a 5* fase da primeira edi¢do e a 1?* fase da segunda edi¢do. Sendo

assim, o Quadro 05 apresenta as disciplinas lecionadas durante as fases citadas.
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FASE Disciplina
Introducdo a EAD
Matematica |
12 Contabilidade 1

Producdo Textual
Legislacdo Comercial e Societaria
Teoria das Organizagoes

Contabilidade de Custos
Pesquisa Operacional Aplicada a Contabilidade

4 Legislagao Tributaria
Contabilidade Superior
Contabilidade e Responsabilidade Social (OP)
Contabilidade Publica I

= Contabilidade Tributaria I

Mercado de Capitais
Analise das Demonstra¢des Contabeis
Analise de Custos

Quadro 05: Disciplinas lecionadas durante o 2° semestre de 2009 e o 1° semestre de 2010.
Fonte: Adaptado do Curriculo do Curso de Ciéncias Contabeis 2008/01 (Anexo A).

Como se pode perceber no Quadro 05, foram ministradas nesse periodo 16 (dezesseis)
disciplinas, algumas relacionadas com a formacao bésica, outras com a formacao profissional,
e também disciplinas de Formagao Teorico-Pratica. Verifica-se que 8 (oito) dessas disciplinas
estao vinculadas ao Departamento de Ciéncias Contébeis e as demais distribuidas entre outros
departamentos.

Para a sequéncia desta pesquisa, na descricdo e andlise dos dados, primeiramente se
expora o resultado da percepgao dos tutores quanto a sua contribuicdo para o curso e, logo

apos, demonstram-se os dados e analise dos itens pesquisados junto aos professores.

3.1 Pesquisa com Tutores

Atualmente, dos 13 (treze) tutores questionados, apenas 3 (trés) ndo trabalham mais
como tutores do curso de Ciéncias Contabeis a distancia da UFSC. Contudo, responderam ao
questionario conforme a situagcdo em que se encontravam durante o 2° semestre de 2009 e o 1°

semestre de 2010. A seguir, apresentam-se os resultados obtidos por essa pesquisa.
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Questdo 01

A Questao 01 — “Em qual(is) disciplina(s) atuou como tutor no curso de Ciéncias
Contédbeis a Distancia da UFSC em 2009/2 e 2010/1?”, — tinha como objetivo verificar a
distribuicdo dos tutores selecionados nas disciplinas lecionadas, durante os semestres
abordados. Visava principalmente verificar posteriormente se a graduag¢do dos tutores pode
interferir na disciplina para a qual foram designados e, desta forma, apurar se foi possivel uma
contribuicao significativa ao processo de ensino-aprendizagem, uma vez que sao esses tutores
os elos entre professores e alunos.

Analisando as respostas, foi possivel verificar que todos os tutores selecionados
colaboraram com no minimo uma disciplina. Dos 13 tutores selecionados, 4 (31%)
trabalharam com 4 disciplinas durante o periodo abordado, conforme a Tabela 01.

Tabela 01: Distribuicdo disciplina/tutor no periodo.

Quantidade de Disciplinas | Numero de Tutores %
1 1 8%
2 3 23%
3 3 23%
4 4 31%
5 1 8%
6 1 8%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Percebe-se também, observando a Tabela 01, que 10 tutores (77%) atuaram, no
periodo analisado, em duas a quatro disciplinas, ¢ que outros 2 (dois) tutores superaram este
numero de disciplinas. Desta forma, pode-se constatar que grande parte da amostra ja auxiliou
em pelo menos 1 (um) semestre letivo.

A questdo quanto a interferéncia da graduag@o na disciplina em que os tutores atuaram

sera analisada na Questao 03.

Questdo 02

A Questdo 02 consistiu em verificar se, além da tutoria, o tutor trabalhava em outra
profissdo. Os dados demonstraram que 8 tutores (62%) possuiam outro trabalho além da
tutoria, e 5 tutores (38%) trabalhavam apenas com a educacao a distancia da UFSC, conforme

o Grafico 01.
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Grifico 01: Atuacdo profissional em paralelo com a tutoria.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Entre os trabalhos elencados, destacam-se: em empresa privada de telecomunicagdes
(sindicancia); auditoria interna; design instrucional; servigo publico; em escritorio de
contabilidade para condominios; assessoria a presidéncia de uma empresa privada; e
magistério.

Com isso pode-se perceber que, dos tutores que atuam também em outra profissdo, a
maioria (62%) trabalha em d&reas relacionadas com a contabilidade. Cinco deles, além de
trabalharem como tutores, atuam na area de ensino. E importante lembrar que a Resolugio
26/2009 do FNDE exige para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, além da formagao
em nivel superior, uma experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério basico ou superior.
Tal exigéncia s6 pode ser substituida por um curso de pds-graduagdo terminado ou em

andamento.

Questdo 03

Conforme abordado na Questdo 01, o presente questionamento tem como objetivo
verificar se as graduacdes influenciam nas disciplinas em que os tutores atuaram.

Primeiramente, buscou-se saber quais eram as graduagdes e, com isso, foi constatado
que um dos tutores possui duas graduacdes, a primeira em Agronomia e a segunda, em
Ciéncias Contdbeis. Da mesma forma, outro tutor ja possui graduacdo em Turismo e
Hotelaria, e est4d cursando o curso de Ciéncias Contdbeis como segunda graduagdo. Assim, o

Quadro 06 apresenta as graduagdes dos tutores pesquisados.
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Graduacoes N° de tutores

Administragao 1

Agronomia

Ciéncias Contabeis

Letras

Matematica - Licenciatura

—_ = = O | =

Psicologia

Turismo e Hotelaria 1

Quadro 06: Graduagdes dos tutores do curso de Ciéncias Contabeis a distancia da UFSC, que atuaram
durante o 2° semestre de 2009 e¢/ou 1° semestre de 2010.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Desta forma, em se tratando de cursos que ndo de Ciéncias Contabeis, propde-se uma
andlise das demais graduacdes, relatadas pelos tutores, comparando a formagdo com a
contribuicao para o atendimento as disciplinas.

Agronomia e Turismo e Hotelaria, que sao primeiras graduacdes dos tutores que as
cursaram, possuem uma visdo muito restrita dos conteudos abordados no curso de
contabilidade. Estas graduagdes, no entanto, ndo possuem grande relevancia para a tutoria
pois, como ja citado anteriormente, os mesmos graduados cursaram ou cursam Ciéncias
Contabeis.

Verificou-se que o tutor graduado em Administragdo trabalhou com as disciplinas de
Introducdo ao EAD, Contabilidade I, Produ¢do Textual, Legislagdo Comercial e Societaria e
Teoria das Organizagdes. Sendo assim, pode-se supor que em Teoria das Organizagdes o tutor
tenha trabalhado com maior propriedade, pois ¢ uma disciplina especifica do curso de
Administragdo. Quanto as outras disciplinas, o tutor pode ter encontrado uma maior
dificuldade para atendimento aos alunos.

O tutor graduado em Letras trabalhou nas disciplinas de Introdugdo ao EAD, Producao
Textual, Legislagdo Comercial e Societaria e Legislacao Tributaria. Logo, apenas a disciplina
de Produgao Textual pode ser considerada diretamente relacionada ao curso de Letras.

O tutor graduado em Matematica atuou nas disciplinas de Matematica I, Legislacao
Comercial e Societaria e Pesquisa Operacional Aplicada a Contabilidade. Sendo assim, com
excecdo de Legislacdo Comercial e Societaria, as demais t€ém relagdo com a formacao do
tutor.

O tutor graduado em Psicologia atuou nas disciplinas de Teoria das Organizagdes,
Contabilidade e Responsabilidade Social (Optativa), e Contabilidade Publica I. Como se pode
perceber, este tutor pode ter encontrado dificuldades, pois sua area de formagdo nao possui

caracteristicas semelhantes as disciplinas citadas.
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Desta forma, verificou-se que, no geral, as graduagdes cursadas pelos tutores
geralmente abrangiam as disciplinas em que atuaram, com pequenas excegdes, visando
diminuir a limitagcdo entre a formagao dos tutores e a exigéncia dos conteudos das disciplinas

ministradas.

Questdo 04

A Questao 04 buscou identificar se os tutores possuiam alguma pds-graduagdo pois,
conforme a Resolugdo 26/09, citada anteriormente, o tutor que nao possui experiéncia minima
de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior deve ter formacao pés-graduada, ou
estar vinculado a programa de pos-graduagao.

Desta forma, foi verificado que dos 13 (treze) tutores, 8 (oito) ja possuiam alguma pos,
4 (quatro) ainda estavam com uma poés-graduacdo em andamento, e apenas 1 (um) nao
possuia formacdo pds-graduada e nem em andamento; porém, vale destacar que este mesmo
tutor possui experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério.

Ao serem questionados acerca da realizacdo de poOs-graduacdo, concluida ou em
andamento, as seguintes foram citadas: Especializagdo em Ciéncias da Educagao;
Especializacdo em Contabilidade Gerencial Avancada; Gerenciamento de Marketing; Gestao
de Polos; Logistica de Producdo; MBA em Geréncia Contabil, Controladoria, Auditoria e
Pericia;, MBA em Gestdo Empresarial, Mestrado em Administragdo; Mestrado em
Agroecossistemas; Mestrado em Contabilidade; Mestrado em Administracdo de Empresas, e
em Psicologia.

Com isso, pode-se verificar que os tutores possuem uma base razoavel de
conhecimentos, e¢ estdo buscando formagdo, demonstrando assim a procura por um
aprendizado continuo. Deste modo, espera-se que este aprendizado esteja servindo de base ou

formacao necessaria para o exercicio da tutoria.

Questdo 05

Verificar se os tutores selecionados ja atuaram como monitores em alguma disciplina
durante a graduagdo era o objetivo da Questdo 05 pois, conforme o art. 2° da Resolugdo n.°

19/CEPE/93, de 22 de abril de 1993,
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A monitoria tem por finalidade despertar nos alunos interesse pela carreira
docente, prestar auxilio a professores para o desenvolvimento e
aperfeicoamento das atividades técnico - didaticas, bem como contribuir
para a manuten¢do de um relacionamento pedagogico produtivo entre alunos
e professores.

Desta forma, pode-se perceber que o monitor presta auxilio a professores e ajuda a
sanar duvidas de alunos, assim como o tutor. Para Moraes e Torres (2003), o tutor tem
dominio do contetido e formagao para avaliar o aluno, além de proporcionar apoio pedagodgico
e operacional. Logo, pode-se considerar que quem ja foi monitor possui alguma experiéncia
para atuar como tutor. O Grafico 02 apresenta a propor¢ao de tutores que ja atuaram como

monitores em relagdo aos que nunca exerceram tal fungao.

54%%a

46%
4496
42%

Sim Nao

Grafico 02: Atuagdo em monitoria.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Pode-se observar no Grafico 02 que praticamente metade dos tutores (6) ja foram
monitores, o que pode facilitar o servigo de tutoria, pois eles ja realizaram grande parte das
atividades exigidas pela fun¢do atual, como o atendimento aos alunos e intermediacao entre

docente e discente no processo de aprendizagem.

Questao 06

Em bibliografias consultadas encontrou-se o termo “professor tutor” e, conforme
Belloni (1999, p. 83), o professor tutor "orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina
pela qual ¢ responsavel, esclarece duvidas e explica questdes relativas aos contetidos da
disciplina; em geral participa das atividades de avaliacao".

Complementando Belloni, Maggio (2001, p.99) ainda destaca que quem ¢ um bom

docente serd também um bom tutor, pois um bom docente “cria propostas de atividades para a
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reflexdo, apoia sua resolucdo, sugere fontes de informacdo alternativas, oferece explicacdes,
facilita os processos de compreensdo; isto €, guia, orienta, apoia, € nisso consiste o seu
ensino”. E da mesma forma que o bom docente, o tutor pode esclarecer os alunos quanto as
atividades repassadas pelo professor, fornecendo apoio para a sua resolugdo, € ndo somente
indicar a resposta correta, além de oferecer novas fontes de informacdo para aumentar a
compreensdo do conteudo.

Neste sentido, a Questdo 06 procurou investigar se o tutor ja trabalhou como professor
pois, assim como a monitoria, a atuacdo como docente pode facilitar a relacdo do aluno com a
aprendizagem do conteudo abordado. Além disso, possuir experiéncia minima de 1 (um) ano
no magistério do ensino basico ou superior ¢ uma das condi¢des para o exercicio das
atividades de tutoria. O Grafico 03 mostra o percentual de respostas entre os tutores

pesquisados.

Sim Niao

Grafico 03: Atuagdo em docéncia.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Foi constatado que 8 tutores (62%) ja atuaram ou atuam como professores, e 5 tutores
(38%) nunca atuaram. Desta forma, ainda segundo Maggio (2001), “Guiar, orientar, apoiar”
sdo atos de responsabilidade tanto do docente em uma ocasido presencial como do tutor na

modalidade a distancia.

Questao 07

A Questao 07 possuia 4 (quatro) opgoes de resposta, podendo o tutor marcar quantas
achasse necessario, e ainda possuia uma op¢ao aberta, no caso do respondente ter alguma
outra razao que o motivasse a atuar como tutor. As respostas podem ser melhor visualizadas

na Tabela 02.
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Tabela 02: Itens relevantes para atuacdo como tutor.

Qual a raziao que o motivou a atuar como tutor? NG RIS %
Procura por um servigo remunerado (bolsa) 1 8%
Complemento de renda 5 38%
Baixa carga horaria semanal em relagdo aos outros trabalhos
geralmente disponiveis 2 15%
Interesse pela carreira docente 11 85%
Outra 3 8%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Observando a Tabela 02, percebe-se o interesse pela carreira docente, pois entre os 13
tutores questionados, 11 (85%) assinalaram esta opcdo. Desta forma, complementando a
questao anterior, quando foi dito que um “bom docente sera um bom tutor”, pode-se acreditar
que um bom tutor serd um bom docente, pois a tutoria pode ser uma forma de adquirir
experiéncia.

“Complemento de renda” foi a segunda alternativa mais assinalada, com 5 escolhas
(38%), o que complementa a Questdo 02, quando 8 tutores (62%) afirmaram possuir outro
trabalho além da tutoria. “Procura por um servico remunerado (bolsa)” foi assinalado apenas
por 1 (um) tutor. E somente 2 tutores (15%) consideraram importante a baixa carga horaria
semanal em relagdo aos outros trabalhos geralmente disponiveis.

Logo, pode-se concluir que o servigo de tutoria € atrativo para quem o exerce, pois
pode proporcionar certa experiéncia para quem tem interesse pela carreira docente, além de
possibilitar um complemento de renda. A carga hordria de 20 horas semanais permite
concilia-lo com outras atividades, seja uma pos-graduacao ou outro trabalho, o que ¢ uma
vantagem a mais.

A opgao aberta foi respondida por 3 (trés) tutores, sendo que 2 (dois) deles destacaram
a “flexibilidade no horério de trabalho”, possivelmente, como ja mencionado no paragrafo
anterior, devido a possibilidade de conciliar tal trabalho com outras atividades. As outras
respostas para essa alternativa foram: “experiéncia em outra modalidade de ensino” e
“oportunidade de desenvolver atividades vinculadas ao modelo EaD de ensino e
aprendizagem”.

Desta forma, como a motivagdo dos tutores foi predominantemente o interesse pela
carreira docente, comparado as outras alternativas, pode-se inferir que este interesse interfere

positivamente em sua atuac¢do no processo de ensino-aprendizagem a distancia.
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Questao 08

Assim como no questionamento anterior, a Questao 08 possibilitava assinalar quantas
alternativas fossem consideradas importantes e também possibilitava ao respondente destacar
alguma outra opc¢do diferente das elencadas. A Tabela 03 apresenta as respostas a pergunta:

“Como Vvé a tutoria para seu proprio aprendizado (FORMACAO0)?”.

Tabela 03: Percepcao do tutor quanto ao seu proprio aprendizado.

~ Namero de
mo vé a tutoria para roprio aprendizado (FORMACAOQO)?
Como vé a tutoria para seu proprio aprendizado (FO CAO) Tutores %
Agregou novos conhecimentos e experiéncias
greg P 11 85%
D rt j la carreira nt
espertou o desejo pela carreira docente 3 23%
Deu oportunidade para usar o conhecimento ja obtido, mas nao
acrescentou novos conhecimentos 1 8%
Nao contribuiu significativamente para a vida profissional 0 0%
(V]
Outra
1 8%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Analisando a Tabela 03, pode-se observar que 85% dos tutores questionados acreditam
que a tutoria, para o seu proprio aprendizado, agregou novos conhecimentos € novas
experiéncias.

Para 3 (trés) tutores, que assinalaram a segunda opg¢ao, a tutoria despertou o desejo
pela carreira docente. Isto contrasta com a Questdo 07, pois nela o interesse pela carreira
docente foi assinalado por 11 (onze) tutores.

A terceira op¢ao foi marcada por apenas um tutor, que v€ a tutoria como oportunidade
para usar o conhecimento ja obtido, porém nao acrescentou novos conhecimentos.

Todos os tutores selecionados consideram que a tutoria contribuiu de alguma forma
para a vida profissional, pois a quarta op¢ao ndo foi assinalada por nenhum deles ¢ ela
justamente questionava se a tutoria nao havia contribuido para a vida profissional.

Quanto a op¢do em aberto, um dos tutores respondeu, destacando a possibilidade de
acesso a diferentes modelos de sistemas EaD, como uma forma de complemento para o seu
aprendizado.

Logo, as atribui¢cdes da tutoria, além de agregarem novos conhecimentos e novas

experiéncias para a grande maioria dos tutores entrevistados, ainda contribuiram para a sua
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vida profissional. No entanto, ¢ bastante intrigante o fato de 11 (85%), dos 13 tutores,
assinalarem “interesse pela carreira docente” como uma motivag¢do para iniciarem o trabalho
de tutoria e depois esse interesse ou desejo pela carreira docente ser assinalado por apenas 3
(23%) deles. Pode-se levantar algumas hipoteses para tal diferenca, que parece apontar para
um certo desapontamento com a carreira docente:

a) expectativas frustradas, porque irreais;

b) o volume de trabalho;

¢) o desempenho sofrivel dos alunos;

d) o pouco interesse de alguns alunos.

Questdo 09

A questdo 09 procurava investigar, na visao do tutor, qual a principal contribuicdo da
tutoria para os alunos do curso a distancia. Desta forma, o tutor possuia 5 (cinco) opgodes de
resposta, sendo a ultima aberta, devendo escolher apenas a principal op¢ao. Contudo, um dos
tutores marcou 3 (trés) opgoes. Logo, o Grafico 04 representa as respostas dos 12 (doze)

tutores que marcaram uma Unica op¢ao.

30%
T0%
60%
509%
40%
30%
20% 7%
8%
10%%
0%
m A) Contribui verdadeiramente para que o aluno aprenda a matéria lecionada pelo professor.
B) Apenas ajuda os alunos a resolverem exercicios e tirar duvidas pontuais.
m C) E mais utilizadapelos alunos em época de prova.
B D) Tem pouca importanciapara os alunos, pois deveria ser feita de outra forma.
B E) Outra

Grafico 04: Contribuicdo da tutoria em relagdo aos alunos do curso.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

A opg¢do A obteve o maior porcentual, que foi de 9 tutores (75%), demonstrando que a
maioria dos tutores acredita que a tutoria contribui verdadeiramente para que o aluno aprenda
a matéria lecionada pelo professor. A opcdo B foi assinalada por 2 tutores (17%), que

acreditam que a tutoria apenas ajuda os alunos a resolver exercicios e tira diividas pontuais. E
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somente 1 tutor (8%) marcou a opcdo E, que era a opcdo aberta, e destacou que a principal
contribuicdo ¢ “o exercicio da mediagdo entre os(as) alunos(as) e professores(as) do curso.”

O tutor que marcou mais de uma opg¢ao assinalou as opgoes A, C e E. Desta forma,
considerou que: a tutoria contribui verdadeiramente para que o aluno aprenda a matéria
lecionada pelo professor; ¢ mais utilizada pelos alunos em época de prova; e cria maior

vinculo entre os alunos e a UFSC.

Questao 10

As atribuicdes dos tutores estdo detalhadas no Manual de Atribui¢des dos Bolsistas
UAB. Desta forma, esta questdo buscou pesquisar o que ¢ considerado pelos tutores pratica
rotineira nas atividades da tutoria. As respostas dos tutores estdo demonstradas na Tabela 04.

Tabela 04: Tarefas executadas pelos tutores.

As tarefas a serem executadas pelos tutores estio detalhadas no
Manual de Atribuicdes dos bolsistas UAB. Assinale as atividades que | Nimero de

sao ou foram executadas por vocé como tutor. Tutores %
A) Mediar a comunicacdo de contetidos entre o professor € os cursistas 12 929%,
B) Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso 12 929
C) Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades

docentes 10 77%
D) Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicita¢cdes do

cursista no prazo maximo de 24 horas 12 92%
E) Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades

discentes 13 100%
F) Colaborar com a coordenagdo do curso na avaliagdo dos estudantes 9 69%
G) Participar das atividades de capacitagdo e atualizacdo promovidas pela

Institui¢do de Ensino 9 69%
H) Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e

encaminhar a coordenagéo de tutoria 7 54%
I) Participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientacdo do

professor responsavel 10 77%
J) Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades

presenciais nos polos, em especial na aplicagdo de avaliagdes 6 46%

K) Outras que se fizerem necessarias

1 8%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

A tnica opcdo que obteve 100% das respostas foi a op¢do E. Logo, todos os tutores
estabeleciam contato permanente com os alunos € mediavam as atividades discentes, o que de

certa forma pode ser considerada a principal atividade do tutor.
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As opgdes A, B e D, que eram, respectivamente, mediar a comunica¢ao de contetidos
entre o professor e os cursistas; acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma
do curso; e manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista no
prazo maximo de 24 horas foram apontadas por 12 tutores (92%), ou seja, apenas 1 (um) tutor
ndo considerou estas opgoes.

Nos editais para selecdo de tutores da UFSC ¢ salientado que a carga-horaria sera de
20 horas semanais de trabalho presencial. Desta forma, devido a fins de semana, feriados e
distribuicao de carga horéaria do tutor, pode acontecer que o retorno as solicitagdes dos alunos
ndo ocorra em no maximo 24 horas.

“Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes” e
“participar do processo de avaliacao da disciplina sob orientacdo do professor responsavel”,
opcoes C e | respectivamente, foram marcadas por 10 tutores (77%).

A opcao F, colaborar com a coordenagdo do curso na avaliacdo dos estudantes e a
opcdo G, que era participar das atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas pela
Institui¢do de Ensino, foram assinaladas por 9 tutores (69%). “Elaborar relatorios mensais de
acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenagao de tutoria” (op¢ao H) foi assinalada
por 7 tutores (54%), que afirmaram que realizam esta atividade. A opcdo J, que se refere a
apoiar operacionalmente a coordenag¢dao do curso nas atividades presenciais nos polos, em
especial na aplicagdo de avaliagdes, foi marcada por 6 tutores (46%).

Por fim, a ultima opgao, que era aberta, foi assinalada por apenas um tutor, porém ele

nao explicitou as outras atividades que fossem necessarias.

Questdo 11

A Questao 11 tinha como objetivo verificar, ao longo das disciplinas oferecidas, qual o
periodo em que a tutoria era mais solicitada, ou seja, o periodo em que a tutoria poderia
contribuir respondendo a questionamentos realizados pelos alunos. Assim, o Grafico 05

representa as respostas obtidas dos tutores.
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Grafico 05: Periodo em que a tutoria era mais solicitada.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Analisando o Grafico 05, pode-se constatar que para 9 tutores (69%), a tutoria era
solicitada especialmente em periodos que antecediam as provas e atividades. Para 3 tutores
(23%), as atividades da tutoria eram solicitadas durante toda a disciplina. E apenas um tutor
marcou a op¢ao “Outro”, que era a opgao aberta, destacando: “Durante todo o curso, por
demandas administrativas ou por correcdes de atividades. Quanto a abordagem dos alunos,
muito mais em periodos proximos as avaliagdes presenciais”. As op¢des “no inicio da

disciplina” e “no final da disciplina” nao foram marcadas.

Questao 12

Para o processo de ensino-aprendizagem, ¢ muito importante o conhecimento detido
pelos tutores, para poder sanar as duvidas dos alunos. Deste modo, buscou-se nesta questao
verificar até que ponto o conhecimento dos tutores foi suficiente para esclarecer as duvidas

dos alunos. As respostas estdo evidenciadas no Grafico 06.

Scmprc foi Algumas vezes Nio foi Outro
suficiente. tive dificuldades suficiente.
Ppara sanar geralmenre
duvidas. precigando

consultar wm
material com
respostas.

Grafico 06: Conhecimento detido pelo tutor para sanar dividas dos alunos.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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Pode-se perceber que 6 tutores (46%) algumas vezes tiveram dificuldades para sanar
davidas dos alunos. Porém, 5 tutores (38%) garantiram que o conhecimento detido sempre foi
suficiente.

Apenas 1 (um) tutor marcou a terceira op¢ao, informando que o conhecimento detido
ndo foi suficiente, geralmente precisando consultar um material com respostas. Da mesma
forma, um tnico tutor selecionou a opg¢ao aberta, esclarecendo que algumas vezes teve
dificuldades em sanar duvidas especificas da disciplina ministrada.

Logo, percebe-se que a dificuldade em sanar duvidas e até mesmo a consulta de
material com respostas podem estar relacionadas ao fato de a graduagdo do tutor ndo ser a
mesma do curso, ou até mesmo ao fato de o tutor ser designado para alguma disciplina com a

qual nao possua afinidade, o que ndo deveria ocorrer.

Questdo 13

A Questdo 13 buscou identificar, na percepcao dos tutores, os aspectos da tutoria que
precisam ser melhorados. Questionou-se acerca do ambiente de trabalho, horario de
atendimento, material disponibilizado como suporte de atendimento, qualificagdo dos alunos
do curso e sobre a assisténcia por parte do professor da disciplina. Deste modo, foi solicitado
que o tutor enumerasse as opgoes de 1 a 5, sendo 1 a mais importante e 5, a menos
importante.

Com os resultados obtidos em cada uma das opgdes, obteve-se uma média aritmética
para identificar o nivel de prioridade para a sua melhoria. A Tabela 05 representa a média das

respostas em cada uma das opgdes.

Tabela 05: Aspectos da tutoria que precisam ser melhorados, na percepgdo dos tutores.

Aspectos para melhoria Meédia das respostas
Local de trabalho 3,08
Horario de atendimento 4,08
Material disponivel 3,54
Qualificagdo dos alunos 2,77
Maior assisténcia por parte do professor da disciplina. 2,00

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Observando os indices obtidos, que constam na Tabela 05, verifica-se que uma maior

assisténcia por parte do professor da disciplina é o aspecto considerado mais relevante pela
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grande maioria dos tutores, resultando na média 2 em grau de importancia. Logo na
sequéncia, com média 2,77, verificou-se que a qualificacdo dos alunos ¢ o segundo item que
deveria ser priorizado, ou seja, alunos mais bem preparados para realizar uma aprendizagem a
distancia.

Em terceiro lugar, com média 3,08, ficou a op¢ao “local de trabalho”. Desta forma,
uma melhoria no local de trabalho poderia colaborar para uma melhor contribui¢do dos
tutores no processo de ensino-aprendizagem.

A opg¢ao que se referia ao material disponivel para consulta, por parte dos tutores,
ficou com média 3,54. E, por tltimo, considerado o quesito menos importante para melhoria,
foi o horério de atendimento, com média de 4,08. Este ultimo item pode ser considerado
menos importante possivelmente pela flexibilidade de horario, podendo o tutor acessar o
ambiente de aprendizagem a qualquer momento, respeitando sempre as 20 horas de trabalho
semanais e a regularidade de acesso.

Nesta mesma questdo ainda havia uma opg¢do em aberto, para que os tutores
enumerassem algum outro item além dos ja mencionados. As respostas obtidas nesta opg¢ao
foram consideradas prioritarias. Os outros aspectos mencionados foram: “conscientizagdo
dos(as) alunos(as) de que os(as) tutores(as) atuam em prol da qualidade do curso”;

“equivaléncia de exigéncia das disciplinas presenciais e a distancia”; e “salario”.

Questao 14

A tltima questdo do questionario dos tutores tinha como objetivo colher suas
sugestdes e criticas, para que o servico de tutoria pudesse ser melhorado e, assim, colaborar
de forma mais eficiente para o processo de ensino-aprendizagem. Tiveram destaque pelos
tutores as seguintes sugestdes e criticas, ora em relacdo a eles mesmos, ora em relagdo aos
professores ou a coordenagao do curso:

e Ter mais atividades de capacitagado e atualizacdes;

e Tornar claro aos tutores presencias suas atribuicoes;

e Deixar claro aos professores que devem fazer reunides periddicas com seus tutores;
e Nao ocorrer atraso no pagamento das bolsas;

e Ter reconhecimento profissional,

e Ser contratado e ndo apenas ser bolsista;
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Ter reunido com os professores que iniciarao alguma disciplina com pelo menos um més
de antecedéncia, para discutirem a rotina e sistema de trabalho do EAD. Assim haveria um
maior entrosamento entre tutores e professores no atendimento aos alunos no ambiente, e
isso facilitaria o servigo da tutoria, melhorando o processo de ensino-aprendizagem;
Fornecer treinamento aos professores antes do inicio de cada disciplina, como forma de
orienta-los sobre a devida utilizacao das ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual;
Buscar maior participacdo e efetividade dos tutores presenciais, delimitando e capacitando-
0s para as suas reais atribuicoes;

Focalizar o comprometimento continuado dos professores, por meio do acompanhamento
das disciplinas em re-edi¢do e do atendimento aos alunos que buscam orientagdo para os
trabalhos de conclusdo do curso;

Atribuir valorizagcdo ao servico de tutoria, principalmente na questdo da remuneragdo e
regulamenta¢do da fungdo, uma vez que € exigida dos tutores qualificacao em nivel de pos-
graduagao;

Intensificar o processo de capacitagdo e estudo do sistema Moodle, para que sejam
exploradas todas as ferramentas que possibilitardo o exercicio da tutoria;

Efetuar reunides para o debate de temas, tais como: padronizagdo da apresentacdo das
atividades; copia indevida de atividades; relacionamento interpessoal entre tutor(a),
professor(a) e aluno(a); formas de lidar com situagdes vexatorias e ameagadoras;

Deixar claro para os(as) professores(as) convidados(as) a ministrar as disciplinas que
devem ter ciéncia do papel que irdo desempenhar, estejam comprometidos(as) com esse
papel e contribuam para o bom desenvolvimento das atividades de tutoria, ou seja, estejam
presentes além do registro fotografico;

Disponibilizar equipamentos multimidia diretos (ex.: impressora, scanner), bem como de
comunicagdo (ex.: telefone com acesso a ramais do departamento do curso). Disponibilizar
alguns materiais didaticos na versdo impressa, como uma ferramenta de apoio para o
acompanhamento de dividas dos(as) alunos(as), como complemento ao que ¢ apresentado
na versao digitalizada.

Adotar as tecnologias para evitar/reduzir a necessidade do uso de papel, em provas,
atividades, requisigdes, transferindo-as para documentos virtuais/digitalizados. Além disso,
facilitar aos alunos 0 acesso as informagodes de secretaria
(matricula/validagdo/licencas/atestados), através da utilizagdo de um sistema virtual de

solicitagdao/consulta/acompanhamento.
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Alguns tutores concluiram que ndo ¢ possivel exigir ensino de qualidade em EAD
pagando-se saldrio (bolsa) tdo pequeno para especialistas e mestres formados e que se essa

situagdo persistir jamais existird boa qualidade em EAD.

3.2 Pesquisa com Professores

Com o propdsito de verificar, na visdo dos professores, a contribui¢ao dos tutores para
o processo de ensino-aprendizagem, foi elaborado o questionario que se encontra no Apéndice

B. A seguir, apresentam-se os resultados obtidos por meio deste questionario.

Questdo 01

A primeira questdo serviu apenas para verificar se os professores selecionados para
este trabalho realmente lecionaram alguma das disciplinas oferecidas durante o segundo
semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2010. Como os questionarios foram respondidos

por 100% dos selecionados, todas as disciplinas elencadas foram marcadas.

Questao 02

A Questdo 02 tinha como objetivo verificar de que forma os professores atuavam junto
aos tutores. Para isto, esta questao foi subdividida em 5 subquestoes.

Na subquestdo 2.1 pretendeu-se verificar se os professores realizavam reunides
periddicas com os tutores, pois estas t€ém papel fundamental no bom andamento da disciplina.
Tais reunides s3o uma forma de dirimir davidas entre tutor e professor, seja de conteudo, seja
da forma de ministrar a disciplina, bem como possibilitam o entrosamento entre eles, visando
um melhor atendimento aos alunos.

Desta forma, pdde-se verificar que 13 professores (72%) realizavam reunides
periddicas. Destes, alguns salientaram que as reunides eram eventuais, ou com algum tutor
especifico, ou na medida dos entraves pontuais, ou para orientar o tutor e organizar o trabalho.
Assim, pode-se constatar a importancia das reunides como forma de cooperar na organizagao
das atividades, para superar obstaculos que surgiram ao longo da disciplina lecionada, ou para

qualquer outro fim necessario.
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Cinco professores (28%) afirmaram ndo realizar reunides periodicas, porém,
justificaram que as reunides ndo eram necessarias devido a outras formas de comunica¢do nao
presencial, como o e-mail. As justificativas foram assim colocadas:

e Falta de tempo e comprometimento com outras atividades, mantendo contato via e-mail.
e Informagdes trocadas com os tutores via email.

e Resolucdo de todos os problemas por e-mail.

e Contato constante: pessoal/email/telefone.

¢ Iniciativa tomada pelos tutores, que consultavam os professores quando necessario.

Apesar de 72% dos professores informarem a ocorréncia de reunides periodicas, e do
restante salientar o contato virtual, observou-se que muitos tutores sugeriram tais reunides, ou
em datas especificas, ou com assuntos especificos.

A subquestdo 2.2 tinha como finalidade apurar se os tutores participavam da
elaboragdo de provas, atividades e/ou gabaritos quando solicitados. Por meio das respostas a
questao, foi constatado que 14 dos 18 professores (78%) ndo solicitavam ajuda. Um professor
que assinalou a op¢ao “ndo”, salientou que apenas uma vez solicitou ajuda em uma atividade.
E apenas 4 professores (22%) responderam que sim, que solicitavam auxilio para a elaboracdo
de provas, atividades e/ou gabaritos.

Quanto a subquestdo 2.3, a inten¢do foi verificar se a participagdo dos tutores era
solicitada nas videoconferéncias, videoaulas e/ou chats. Ao contrario da questdo anterior, 14
professores (78%) solicitavam ajuda em videoconferéncias, videoaulas e/ou chats, e apenas 4
professores (22%) nao necessitaram da colaboracdo dos tutores.

Verificar se os tutores eram solicitados para a correcdo de provas foi o objetivo da
subquestdo 2.4, pois participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientacdo do
professor responsavel ¢ uma das atribui¢des dos tutores. Foi verificado que 15 professores
(83%) solicitavam o auxilio dos tutores, salientando-se que um dos professores enfatizou que
“somente na primeira e unica prova on line, nas demais ndo, pois eles ja corrigiam as
atividades e respondiam aos alunos pelo ambiente, o que ja era bastante atividade”. Logo, 3
professores (17%) ndo solicitavam ajuda aos tutores na correcao de provas.

E, por fim, a subquestdo 2.5 buscou saber se a participacao dos tutores na correcao das
atividades era solicitada por parte dos professores, pois as atividades, assim como as provas,
sdo formas de avaliagdo da disciplina. Entre os professores que participaram da pesquisa, um
professor deixou a questdo sem resposta, € apenas um assinalou que nao solicitava auxilio dos

tutores. Os outros 16 professores, sempre buscaram o auxilio dos tutores para esta atividade.
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Questdo 03

Na busca de identificar se houve necessidade de conversas com os tutores para
motiva-los a responder nos foruns e/ou fazer correcdes de exercicios, foi realizado este
questionamento. Desta forma, o Grafico 07 apresenta o percentual de resposta dos professores

para cada op¢ao.
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Grafico 07: Necessidade de conversas motivacionais com os tutores.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Analisando o Grafico 07, pode-se verificar que 7 professores (39%) nunca tiveram
necessidade de motivar os tutores a realizarem suas atribuicdes. Com um percentual de 33%
(6 professores) ficou a opgdo “Algumas vezes” e em seguida, com 28% (5 professores), a
opcdo “raramente”. Enfatiza-se que nenhum dos professores assinalou a opg¢ao “Durante toda

a disciplina”.

Questdo 04

A Questao 4 tinha como finalidade classificar a atuacdo dos tutores em relagdo a
disciplina ministrada pelos professores. As op¢des de resposta deveriam ser classificadas
como excelente, bom, regular ou péssimo. Contudo, 3 (trés) professores apenas assinalaram
algumas das opcdes; logo, estes 3 (trés) questionarios serdo analisados separadamente. A
Tabela 06 apresenta as opgdes de resposta e a classificagdo de acordo com os 15 (quinze)

professores.
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Tabela 06: Atuagdo dos tutores no andamento das disciplinas.

4 Na sua opinido, como atuaram os tutores

emirelacioaldisciplinng Excelente | Bom | Regular | Péssimo | Total

4.1 Atenderam devidamente os alunos. 8 7 0 0 15
4.2 Demonstraram boa interacdo com o0
ambiente (moodle). 12 2 1 0 15
4.3 Possuiam conhecimento satisfatorio sobre
os assuntos lecionados. 5 5 5 0 15
4.4 Respondiam aos questionamentos
realizados pelos alunos em prazo satisfatorio. 9 5 1 0 15
4.5 Corresponderam as suas expectativas. 8 7 0 0 15

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Como pode-se observar, dos 15 (quinze) professores que responderam ao questionario,
12 (doze) acreditam que os tutores demonstraram excelente interagdo com a plataforma
Moodle. As opgdes “Atenderam devidamente os alunos”, “Respondiam aos questionamentos
realizados pelos alunos em prazo satisfatorio” e “Corresponderam as suas expectativas” foram
classificadas, praticamente na mesma propor¢do, como excelente ¢ bom, e esses fatores sao
essenciais para o processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Porém a opgdo “Possuiam conhecimento satisfatorio sobre os assuntos lecionados” foi
classificada igualmente como excelente, bom e regular. Este fato pode ser atribuido tanto a
graduacao dos tutores, como a afinidade com a disciplina acompanhada por eles.

Quanto aos outros 3 (trés) questiondarios, um professor assinalou todas as opg¢des, com
exce¢do da opcdo “Respondiam aos questionamentos realizados pelos alunos em prazo
satisfatorio”. O segundo professor marcou apenas a opcdao ‘“Possuiam conhecimento
satisfatorio sobre os assuntos lecionados” e o terceiro professor assinalou a opg¢ao “Atenderam

devidamente os alunos.”

Questdo 05

“Verificar o(s) aspecto(s) da tutoria, na opinido do professor, que precisa(m) ser
melhorado(s)” foi a finalidade da Questdo 05. Apenas um professor deixou essa questdo em
branco. Portanto, considerou-se, para fins de analise, os 17 professores como 100%. A Tabela

07 apresenta quantos professores marcaram determinada opgao entre aquelas apresentadas.
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Tabela 07: Aspectos da tutoria que precisam ser melhorados, na percepg@o dos professores.

Aspectos para melhoria Numero de Professores %
Local de trabalho 7 41%
Horario de atendimento 5 29%
Qualificagdo dos tutores 8 47%
Maior niimero de capacitagdes 6 35%
Outro 7 41%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Por meio da tabela apresentada, pode-se verificar que na opinido de 8 (47%) dos 17

professores, a qualificacdo dos tutores € o item que mais precisa ser melhorado.

Com 41% (7 professores) ficaram as opg¢des “Local de trabalho” e “Outro”. Para 35%

(6 professores) o que deveria ser melhorado ¢ o nimero de capacitagdes dos tutores. E, por

fim, apenas 5 professores (29%) acreditam que o horario de atendimento ¢ o fator que requer

atencao. Os professores que assinalaram a op¢ao “Outro” enfatizaram os seguintes aspectos:

Deveria haver maior aproximacao tutor/professor.

Deveria ser promovida uma formacao para aqueles que ndo sao provenientes da UFSC.
Deveria haver um treinamento por disciplina.

As reunides com os professores deveriam ser mais freqiientes, preferencialmente
quinzenais.

Aparentemente, nada precisaria ser melhorado.

Os tutores deveriam ser preparados para trabalhar com o contetido a ser apresentado.

Os tutores deveriam enviar semanalmente um feedback ao professor sobre deficiéncias da
disciplina, para rapidas corre¢des. Seria elaborado um pequeno relatorio sobre a disciplina,

com aspectos positivos e negativos.

Questdo 06

A questdo 06 consistia em verificar se o trabalho dos tutores a distancia (UFSC) era

considerado pelos professores como excelente, bom, regular, ruim ou péssimo. O Grafico 08

representa as respostas obtidas nesta questao.
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Grafico 08: Classificacdo do trabalho dos tutores.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Como se pode verificar, nenhum dos professores avaliou o trabalho dos tutores a

distancia como regular, ruim ou péssimo. Onze professores (61%) avaliaram como bom, e 7

professores (39%) como excelente. Desta forma, pode-se deduzir que a qualificacdo dos

tutores, incluindo maiores e melhores capacitacdes, € a melhoria nos aspectos considerados

importantes para os tutores poderiam elevar a classificacdo acima de bom para excelente.

Questdo 07

Para encerrar o questionario dos professores, a ultima questdo tinha o objetivo de obter

sugestdes e criticas para a melhoria do servigo de tutoria. Tiveram destaque as seguintes

sugestdes e criticas, ora em relacdo aos tutores, ora em relagdo a coordenacdo do curso, as

vezes repetidas.

Criagdo de grupos de estudo das disciplinas;

Reunides com a coordenacao de tutoria;

Respaldo e apoio na seguranca de autenticidade do sistema (Auditoria de Informatica);
Apoio continuo ante a linguagem truculenta ou desrespeitosa de alguns estudantes
matriculados;

Com o auxilio da coordenagdo de tutoria, envio de mensagens motivadoras aos alunos
periodicamente;

Melhor condigdo de trabalho e maior atencao por parte da propria coordenagdo de tutoria;
Tendo em vista o bom atendimento recebido, € o bom nivel dos tutores, sugestdo para que

continuem seu trabalho e se atualizem constantemente;
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Treinamento dos tutores para responder de forma que o contetido seja bem entendido pelo
aluno;

A exemplo de outros cursos, treinamento com os tutores antes do inicio da disciplina, para
que eles relembrem conteudos ou mesmo fiquem a par de atualizagdes e se sintam em
condi¢des plenas de atender aos alunos, principalmente em disciplinas que ndo sdo de
contabilidade;

No Curso de Ciéncias Contdbeis, ao contrario de outros cursos a distancia, o professor nem
sempre participa da selecao do tutor, o que pode levar a pouco entrosamento;
Aprimoramento do relacionamento com o professor. Essa ¢ uma conquista de duas maos:
do professor e do tutor. Quanto melhor essa parceria, melhores os reflexos na relacao tutor-
aluno;

Realizacdo de avaliagcdo dos tutores pelos alunos, durante e ao final de cada disciplina;
Abertura de espaco durante a disciplina para que os alunos encaminhem ao professor
algum questionamento sobre a atuacao dos tutores;

Maior contato entre Tutores e Professores;

Participacdo ativa do tutor como um substituto do professor;

Participacdo mais ativa nos Foruns, ou seja, ndo somente responder aos académicos mas
também sugerir novas opcoes de pesquisa, para que o publico académico sinta-se motivado

por estudar em um dos melhores cursos do pais.



4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste topico, encontram-se as conclusdes finais da pesquisa realizada com os tutores e
professores. Apresentam-se recomendagdes para a realizagao de trabalhos futuros, referentes a
aspectos desta pesquisa que podem ser desenvolvidos, bem como em outras areas em que essa

mesma pesquisa pode ser realizada.

4.1 Consideracoes Finais

Com a realizacdo desta pesquisa foi possivel verificar a participacdo e contribuicao
dos tutores a distancia para o processo de ensino-aprendizagem no ensino a distancia do curso
de Ciéncias Contabeis da UFSC, tanto na visao deles mesmos, como na visdao dos professores,
atendendo assim ao objetivo geral do trabalho.

Quanto aos objetivos especificos, este trabalho abordou alguns aspectos da historia do
ensino a distancia no Brasil, na UFSC, e no Departamento de Ciéncias Contabeis da UFSC,
contextualizando assim o curso de Ciéncias Contabeis a distancia da UFSC. Da mesma forma,
por meio do Manual de Atribuicdes do Bolsista, e com a efetivagdo do questionario aplicado,
foi possivel contextualizar as atribui¢des dos tutores. Logo, a fundamentagao teoérica forneceu
a base conceitual para a realizacdo da analise dos questionarios.

Os questionarios foram aplicados tanto aos tutores como aos professores que se
encontravam incluidos no periodo escolhido para a elaboragdo do trabalho, e foram
respondidos por 100% da amostra, obtendo-se desta forma informagdes sobre a participacio e
contribui¢do da tutoria ao processo de ensino-aprendizagem a distancia e identificando-se os
aspectos que necessitam ser melhorados, bem como os pontos fortes dessa atividade.

Por meio das respostas ao questionario aplicado aos tutores, foi possivel identificar a
predominancia de tutores graduados no curso de Ciéncias Contabeis. Contudo, verificou-se
também a presenca de outras graduagdes, que podem proporcionar uma colaboragdo particular
em disciplinas de outros departamentos, mas podem também gerar dificuldades para sanar
davidas de alunos especificas da area de contabilidade. Ainda em se tratando de formagao,
pode-se constatar o aprimoramento continuo dos tutores, visto a grande maioria possuir pos-
graduac¢do ou estar cursando-a.

Pdde-se constatar também que grande parte dos tutores questionados exercem outra

atividade além da tutoria, geralmente em areas relacionadas a contabilidade, sendo que alguns
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atuam na area de ensino. Conclui-se, entdo, que possivelmente estas experiéncias em outras
atividades além da tutoria podem servir de refor¢o para o processo de ensino-aprendizagem,
pois sao uma forma de agregar novos conhecimentos.

Pdde-se verificar que os tutores constantes na amostra possuem os requisitos basicos
para exercer as atividades de tutoria, conforme mencionado na Resolugdo 26, de 5 de junho de
2009. Foi observada também a predominancia do interesse pela carreira docente como
motivacao inicial, tendo grande parte dos tutores ja atuado como monitores e/ou professores.
Esta experiéncia contribui para o processo de ensino-aprendizagem, pois observou-se que
grande parte dos tutores tem um papel importante na aprendizagem do aluno, apesar de
constatarem que os alunos procuram o servigo da tutoria geralmente em épocas que
antecedem as avaliagdes.

Observou-se, no entanto, que o interesse inicial pela docéncia, por parte dos tutores,
diminuiu comparativamente depois que, de certa forma passaram a exercé-la. Essa mudanga
de atitude nao foi questionada pela pesquisadora, até mesmo porque nao era esperada. Pode-se
apenas levantar hipdteses sobre o fato que parece indicar que as expectativas anteriores nao se
concretizaram.

Além da contribuicdo dos tutores para que o aluno aprenda a matéria lecionada pelo
professor, foi verificado que os tutores contribuem também como mediadores entre o
professor e os alunos, acompanham e apoiam o professor da disciplina no desenvolvimento
das atividades docentes, conforme o cronograma do curso, € colaboram com a avaliacao dos
estudantes.

Em relacdo a contribuicdo dos tutores na visao dos professores, foi verificado que
realmente existe um entrosamento entre professores e tutores, por meio de reunides
periodicas, ou contato virtual.

Foi constatado também que os tutores contribuem para o processo de ensino-
aprendizagem por meio da participagdo em videoconferéncia, videoaulas e chats, bem como
no processo de avaliagdao dos alunos, com as corregdes de atividades e provas.

Para os professores pesquisados, os tutores demonstraram excelente interacdo com a
plataforma Moodle, além de atenderem devidamente os alunos, respondendo aos
questionamentos em prazo satisfatorio. Assim, a contribui¢do dos tutores correspondeu as
expectativas dos professores, sendo tal contribui¢do classificada predominantemente como
“boa”, seguida da classificagdo “excelente”.

Contudo, alguns professores classificaram como “regular” o conhecimento dos tutores

sobre os assuntos lecionados, considerando que a qualificacdo dos tutores deve ser melhorada,
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devendo ocorrer ndo s6 um maior nimero de capacitacdes, mas capacitagdes mais
qualificadas.

Ainda, em se tratando de melhorias para possibilitar uma contribui¢do efetiva ao
processo de ensino-aprendizagem, foram destacadas pelos tutores uma melhor qualificacao
dos alunos que ingressam na modalidade de ensino a distancia, € uma maior assisténcia por
parte do professor da disciplina, além de melhorias no local de trabalho.

Diante do exposto, espera-se que o trabalho tenha respondido a problematica proposta,
pois abrangeu a participagdo e as contribuigcdes dos tutores a distancia ao processo de ensino-
aprendizagem, sob seu ponto de vista e o ponto de vista dos professores, assim como

constatou suas deficiéncias e necessidades de melhoria do curso.

4.2 Recomendacoes para Futuros Trabalhos

O presente trabalho realizou uma anélise sobre a participagdo e contribuicdo dos
tutores a distancia ao processo de ensino-aprendizagem no curso de Ciéncias Contdbeis a
distancia da UFSC. Foram utilizados como amostra os tutores do curso de Ciéncias Contéabeis
a distancia da UFSC que trabalharam por cerca de 3 (trés) meses na funcdo de tutor a
distancia, abrangendo o segundo semestre de 2009 e o primeiro semestre de 2010, bem como
os professores que ministraram alguma disciplina nesse mesmo periodo. Desta forma, sdo
apresentadas algumas sugestdes para trabalhos futuros:

e Realizar uma pesquisa similar utilizando os tutores presenciais.

e Verificar a visdo dos alunos do curso de Ciéncias Contdbeis a distdncia em relacdo a
participagdo dos tutores no processo de ensino-aprendizagem.

e Pesquisar sobre a contribui¢cdo da tutoria em outros cursos da UFSC, e at¢é mesmo de
outras institui¢cdes, ao processo de ensino-aprendizagem.

e Comparar as atribui¢cdes dos tutores do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC com as
atribui¢des dos tutores de outras instituigdes de ensino superior da regido.

e Comparar a participacdo dos tutores a distdncia com a participacdo dos tutores

presenciais.
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01 Em qual(is) disciplina(s) atuou como tutor no curso de Ciéncias Contabeis a

Distancia da UFSC em 2009/2 e 2010/1?

Disciplinas

Assinalar

Introducao a EAD

Matematica |

Contabilidade 1

Produgao Textual

Legislacdo Comercial e Societaria

Teoria das Organizagdes

Contabilidade de Custos

Pesquisa Operacional Aplicada a Contabilidade

Legislacdo Tributaria

Contabilidade Superior

Contabilidade e Responsabilidade Social (OP)

Contabilidade Publica I

Contabilidade Tributaria I

Mercado de Capitais

Analise das Demonstragdes Contabeis

Analise de Custos

02 Atua em outra profissao além da tutoria?
A () Sim. Qual?

B( )Nio

03 Em que curso vocé é graduado?
Resposta:

04 Possui alguma pés-graduacgao?
A () Sim. Qual?

B( )Nio

05 Ja atuou como monitor de alguma disciplina durante sua graduacao?
A ( )Sim
B ( ) Nao

06 Ja atuou como professor?
A ( )Sim
B ( ) Nao
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07 Qual a razio que o motivou a atuar como tutor? Assinale a(s) opcao(des) que
considerar mais importante.

A () Procura por um servigo remunerado (bolsa).

B () Complemento de renda.

C () Baixa carga horaria semanal em relagdo aos outros trabalhos geralmente disponiveis.

D () Interesse pela carreira docente.

E () Outra:

08 Como vé a tutoria para seu proprio aprendizado(FORMACAO)? Assinale a(s)
opcao(des) que considerar importante(s).

A () Agregou novos conhecimentos e experiéncias.

B () Despertou o desejo pela carreira docente.

C ( ) Deu oportunidade para usar o conhecimento ja obtido, mas ndo acrescentou novos
conhecimentos.

D () Nao contribuiu significativamente para a vida profissional.

E () Outro:

09 Qual a principal contribui¢io da tutoria, em sua opiniio, para os alunos do curso a
distancia? Assinale apenas uma alternativa.

A () Contribui verdadeiramente para que o aluno aprenda a matéria lecionada pelo
professor.

B () Apenas ajuda os alunos a resolverem exercicios e tirar davidas pontuais.

C () E mais utilizada pelos alunos em época de prova.

D () Tem pouca importancia para os alunos, pois deveria ser feita de outra forma.

E () Outra:

10 As tarefas a serem executadas pelos tutores estio detalhadas no Manual de
Atribuicoes dos bolsistas UAB. Assinale as atividades que sio ou foram executadas por
vocé como tutor.

A () Mediar a comunicagdo de contetidos entre o professor e os cursistas

B () Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso

C () Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes

D ( ) Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitacdes do cursista no
prazo méaximo de 24 horas

E () Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes

F (' ) Colaborar com a coordenacao do curso na avaliagdao dos estudantes

G () Participar das atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas pela Instituicdo de
Ensino

H ( ) Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenagao de tutoria

I () Participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientagdo do professor
responsavel

J () Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades presenciais nos poélos,
em especial na aplicag¢ao de avaliagdes
K () Outras que se fizerem necessarias:
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11 Ao longo das disciplinas oferecidas, qual era o periodo em que a tutoria era mais
solicitada? Assinale apenas a op¢do que considerar mais importante.

A () Durante toda a disciplina.

B () No inicio da disciplina.

C () No final da disciplina.

D () Em periodos que antecediam as provas e atividades.

E () Outro:

12 Em geral, o conhecimento detido por vocé foi suficiente para que conseguisse sanar as
duvidas dos alunos? Assinale apenas a opcio que considerar mais importante.

A () Sempre foi suficiente.

B () Algumas vezes tive dificuldades para sanar duvidas.

C () Nao foi suficiente, geralmente precisando consultar um material com respostas.

D ( ) Outro:

13 Quais os aspectos da tutoria, na sua opinifo, que precisam ser melhorados? Numere
de1 a5, sendo 1 o mais importante e 5 0 menos importante.

() Local de trabalho

() Horéario de atendimento

() Material disponivel

() Qualificacao dos alunos

() Maior assisténcia por parte do professor da disciplina.

( ) Outro:

14 Sugestoes/criticas para o servico de tutoria:
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01 Qual(is) disciplina(s) lecionou no curso de Ciéncias Contabeis a Distancia da UFSC

em 2009/2 ¢ 2010/1?

Disciplinas

Assinalar

Introducao a EAD

Matematica |

Contabilidade 1

Produgao Textual

Legislacdo Comercial e Societaria

Teoria das Organizagdes

Contabilidade de Custos

Pesquisa Operacional Aplicada a Contabilidade

Legislacdo Tributaria

Contabilidade Superior

Contabilidade e Responsabilidade Social (OP)

Contabilidade Publica I

Contabilidade Tributaria I

Mercado de Capitais

Analise das Demonstragdes Contabeis

Analise de Custos

02 De que forma atuava junto aos tutores?

2.1 Realizava reunides periodicas.
A( ) Sim B( ) Nao. Por que?

2.2 Solicitava auxilio dos tutores para elaboragao de provas/atividades/gabaritos.

A( ) Sim B( ) Nao

2.3 Solicitava auxilio dos tutores nas videoconferéncias/videoaulas/chat.

A( ) Sim B( ) Nao

2.4 Solicitava auxilio dos tutores para a correcdo de provas.

A( ) Sim B( ) Nao

2.5 Solicitava auxilio dos tutores para a correcdo de atividades.

A( ) Sim B( ) Nao

03 Houve necessidade de conversar com os tutores para motiva-los a responder nos

foruns e/ou fazer corregdes de exercicios? Assinale apenas uma opcao.

A () Durante toda a disciplina.
B () Algumas vezes.

C () Raramente.

D () Nunca.
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04 Na sua opinido, como atuaram os tutores em relacdo a disciplina? Classifique
conforme segue: Excelente (E); Bom (B); Regular (R); Péssimo (P)

4.1 ( ) Atenderam devidamente os alunos.

4.2 () Demonstraram boa interagdo com o ambiente (moodle).

4.3 () Possuiam conhecimento satisfatorio sobre os assuntos lecionados.

4.4 () Respondiam aos questionamentos realizados pelos alunos em prazo satisfatorio.

4.5 () Corresponderam as suas expectativas.

05 Qual(is) o(s) aspecto(s) da tutoria, na sua opinido, que precisa(m) ser melhorado(s)?
A () Local de trabalho.
B () Horario de atendimento.
C () Qualificagao dos tutores.
D () Maior nimero de capacitagdes.
E () Outro:

06 Como vocé avalia o trabalho dos tutores a distancia (UFSC)? Assinale apenas uma
opc¢ao.

A () Excelente

B ( ) Bom

C () Regular

D ( ) Ruim

E () Péssimo

07 Sugestoes/criticas para a melhoria do servigo de tutoria:




ANEXOS



Anexo A: Curriculo do Curso de Ciéncias Contabeis a Distiancia da UFSC

67



68



69



70



71



72

Anexo B: Manual de Atribuicoes dos Bolsistas da UAB

MINISTERIO DA EDUCACAO
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR —
CAPES
DIRETORIA E EDUCACAO A DISTANCIA

UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL- UAB

ANEXO 1
MANUAL DE ATRIBUICOES DOS BOLSISTAS

1 — O Pagamento de Bolsa ao Beneficiario sera concedido apés a comprovagéao, junto a
IPES, das exigéncias descritas nos itens | a VIl do Art 9° desta resolugado, de acordo com a
funcao a ser desenvolvida no Sistema UAB..

— 0 Beneficiario devera preencher o Termo de Compromisso do Bolsista (Anexo II) e
envia-lo, devidamente assinado, a IPES.

2 — DAS ATRIBUICOES GERAIS
2.1 COORDENADOR UAB

a) atribuicdes:

e coordenar as atividades dos cursos ofertados pela Instituicdo de Ensino, no ambito do
Sistema UAB;

e realizar reunides periddicas com os coordenadores dos cursos, tendo em vista a gestdo
de todas as atividades académico-operacionais;

e receber e avaliar os relatérios de desenvolvimento dos cursos elaborados pelos
coordenadores de curso e coordenadores de pélo;

e participar de grupos de trabalho no ambito da IPES para o desenvolvimento de
metodologias de ensino-aprendizagem e desenvolvimento de materiais didaticos;

e participar de grupos de trabalho instituido pela UAB, visando o aprimoramento e
adequagdo do Sistema;

e encaminhar relatérios semestrais de acompanhamento e avaliacdo das atividades
dos cursos a UAB /DED/CAPES, ou quando for solicitado;

e realizar cadastramento e controle de bolsistas .

e encaminhar as fichas de cadastro de bolsistas, mediante oficio;
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encaminhar o Termo de Compromisso do Bolsista (Anexo II), devidamente assinado,
a UAB/DE/CAPES.

encaminhar relatério de bolsistas para pagamento, mediante oficio;

fazer a certificagao dos lotes de pagamento de bolsas;

acompanhar a aplicagdo financeira dos recursos liberados para o desenvolvimento e
oferta dos cursos;

fazer a prestacao de contas dos recursos liberados pelo MEC;

2.2 COORDENADOR ADJUNTO UAB

a) atribuigoes:

Auxiliar o Coordenador UAB em todas suas atribuicdes

participar de grupos de trabalho instituido pela UAB, visando o aprimoramento e
adequagdo do Sistema;

participar de grupos de trabalho no ambito da IPES para o desenvolvimento de
metodologias de ensino-aprendizagem e desenvolvimento de materiais didaticos;
manter arquivo com as informagdes relativas aos cursos desenvolvidos na IPES no
ambito do Programa UAB;

verificar “in loco” o0 bom andamento dos cursos;

verificar “in loco” a adequagdo da infraestrutura dos polos ao objetivos dos cursos,
enviando relatorios periddicos a DED/CAPES;

realizar, em conjunto com os coordenadores de cursos, o planejamento das atividades
de selecdo e capacitagao dos profissionais envolvidos no programa;

acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso;

2.3.COORDENADOR DE CURSO

a) atribuigoes:

coordenar, acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso

participar das atividades de capacitacdo e de atualizacdo desenvolvidas na
Instituicdo de Ensino

participar do grupos de trabalho para o desenvolvimento de metodologia, elaboragéo
de materiais didaticos para a modalidade a distancia e sistema de avaliacdo do
aluno

realizar o planejamento e o_desenvolvimento das atividades de sele¢do e capacitacao
dos profissionais envolvidos no curso;

elaborar, em conjunto com o corpo docente do curso, o sistema de avaliagao do aluno;
participar dos foéruns virtuais e presenciais da area de atuacao;

realizar o planejamento e o desenvolvimento dos processos seletivos de alunos;, em
conjunto com o coordenador UAB

acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso;

verificar “in loco” o bom andamento dos cursos.

acompanhar e supervisionar as atividades: dos tutores, dos professores, do
coordenador de tutoria e dos coordenadores de pdlo;

informar para o coordenador UAB a relagao mensal de bolsistas aptos e inaptos para
recebimento
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auxiliar o coordenador UAB na elaboracao da planilha financeira do curso.

2.3. COORDENADOR DE TUTORIA

| a) atribuigdes

participar das atividades de capacitagéo e atualizacdo;

acompanhar o planejamento e o desenvolvimento processos seletivos de tutores, em
conjunto com o coordenador de curso;

acompanhar as atividades académicas do curso;

verificar “in loco” o0 bom andamento dos cursos;

informar para o coordenador do curso qual a relacdo mensal de tutores aptos e
inaptos para recebimento de bolsas;

acompanhar o planejamento e desenvolvimento das atividades de selecdo e
capacitagao dos tutores envolvidos no programa;

acompanhar e supervisionar as atividades dos tutores;

encaminhar a coordenacgao do curso relatério semestral de desempenho da tutoria.

2.4 PROFESSOR PESQUISADOR

a) atribuicdes:

elaborar e entregar os contetidos dos modulos desenvolvidos ao longo do curso no
prazo determinado;

adequar conteudos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizados para o
desenvolvimento do curso & linguagem da modalidade a distancia

realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade
a distancia;

adequar e disponibilizar, para o coordenador de curso, o material didatico nas
diversas midias;

participar e/ou atuar nas atividades de capacitacdo desenvolvidas na Instituicdo de
Ensino;

desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na modalidade a distancia
mediante o uso dos recursos ¢ metodologia previstos no projeto académico do curso;

coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas ou conteudos
sob sua coordenacao;

desenvolver as atividades docentes na capacitacdo de coordenadores, professores e
tutores mediante o uso dos recursos € metodologia previstos no plano de capacitagdo;

desenvolver o sistema de avaliagdo de alunos, mediante o uso dos recursos ¢
metodologia previstos no plano de curso;

apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada, relatorio do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da disciplina;

participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia e materiais
didaticos para a modalidade a distancia.
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realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade
a distancia;

participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

desenvolver, em colaboragdo com o coordenador de curso, a metodologia de
avaliagdo do aluno;;

desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas nos
cursos na modalidade a distancia;

elaborar relatorios semestrais sobre as atividades de ensino no ambito de suas
atribui¢des, para encaminhamento a DED/CAPES/MEC, ou quando solicitado.

2.5 TUTOR

| a) atribuicoes:

mediar a comunicacdo de conteudos entre o professor e os cursistas;

acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;
apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

manter regularidade de acesso a0 AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista no
prazo maximo de 24 horas;

estabelecer contato permanente com os alunos € mediar as atividades discentes;
colaborar com a coordenacao do curso na avaliacdo dos estudantes;

participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela Institui¢ao de
Ensino;

elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenagao de tutoria;

participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientagdo do professor
responsavel;

apoiar operacionalmente a coordenagao do curso nas atividades presenciais nos polos,
em especial na aplicagdo de avaliagdes.

2.7 COORDENADOR DE POLO

a) atribuigdes

e acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e administrativas do
polo;

e garantir as atividades da UAB a prioridade de uso da infra-estrutura do polo;;
e participar das atividades de capacitagdo e atualizacao.

e claborar e encaminhar a UAB/DED/CAPES, relatorio semestral das atividades
no poélo, ou quando solicitado;

e claborar e encaminhar a coordenacdo do curso, relatorio de frequéncia e
desempenho dos tutores e técnicos atuantes no polo;

e acompanhar as atividades de ensino, presenciais e a distancia;
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e acompanhar e gerenciar o recebimento de materiais no polo, e a entrega dos
materiais didaticos aos alunos;

e zelar pela a infra-estrutura do polo;
e relatar problemas enfrentados pelos alunos ao coordenador do curso;

e articular, junto as IPES presentes no p6lo de apoio presencial, a distribui¢do e o
uso das instalagcdes do polo para a realizagdo das atividades dos diversos cursos;

e organizar, junto com as IPES presentes no polo, calendario académico e
administrativo que regulamente as atividades dos alunos no poélo;

e articular-se com o mantenedor do polo com o objetivo de prover as necessidades
materiais, de pessoal e de ampliagdo do pdlo;

e receber e prestar informacdes aos avaliadores externos do MEC.

3- O Coordenador UAB devera especificar no Campo 7 do ANEXO II as atribuicdes,
direitos e deveres do bolsista segundo a fun¢do a ser desenvolvida.

4- Qualquer alterac¢ao que incida sobre as informagdes contidas no ANEXO III de
bolsista ja cadastrados no Sistema de Gestao de Bolsas - SGB devera ser realizada por
meio de sistema informatizado e constara nos relatérios peridédicos enviados a
UAB/DED/CAPES pelo Coordenador UAB nas institui¢des Publicas de Ensino
Superior — IPES.



