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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso tem obietivo analisar os beneficios eventuais
como um direito social estabelecido na Constituiéderal de 1988 e na Lei Organica de
Assisténcia Social — Art. 22., no @mbito da protelgdsica da Politica de Assisténcia Social
no Municipio de Floriandpolis. A experiéncia deadgsb realizada no Programa de Atencéo
Socioassistencial (PASA) que se caracteriza posetor de beneficios vinculado a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Florianopolisyahte o periodo de fevereiro 2009 a
dezembro de 2010, despertou-me o0 interesse nooobgtpesquisa que indaga se os
beneficios eventuais auxiliam para a emancipacaafionam a subalternidade dos usuarios.
Para tanto, optou-se por um estudo de carateofififico e documental, sendo utilizados os
relatorios mensais das solicitacdes e beneficinsembdos, a partir dos encaminhamentos das
unidades dos Centros de Referéncia de AssisténcialSAs analises demarcam a falta de
regularidade na concessao dos beneficios, refoocardebate dos autores pesquisados que
séo reveladores quanto a subalternidade dessaagépulisuaria da Politica de Assisténcia
Social. Conclui-se, portanto, que os beneficiosntexgs enquanto um direito social nao
garantem o atendimento das necessidades basicgaepoéio sdo ofertados de forma
sistematica, nem contribuem para a emancipacasujeisos.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Protecdo S8d@sica, Beneficios eventuais, Programa
de Atencédo Socioassistencial, Direito Social, Caohaal
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INTRODUCAO

No Brasil, o grande marco histérico na area dasté@scia Social como politica
publica de direitos, foi a promulgacdo da Constéai Federal de 1988, que deu garantias a
Seguridade Social, integrando acfes e iniciativas jploderes publicos e da sociedade,
assegurando também os direitos relativos a sajmeyaléncia e assisténcia social.

Com o fito de regulamentar a Constituicdo Fedezdl@B8, foi criada a Lei 8.742,
em 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assistéacial). J& em 2004, a Politica
Nacional de Assisténcia Social buscou estabelenaivarsalidade de cobertura no campo da
protecao social e, como politica ndo contributa@pou-se do provimento de atencdes para
enfrentar as fragilidades de segmentos sociaisiepiee superar as diferentes formas de
exclusédo social, além de defender e vigiar ostdsale cidadania e dignidade.

Integrando o Sistema Unico de Assisténcia SoomliCentros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) foram instituidos em R&lodpolis, com a funcdo de desenvolver
servicgos, “programas e projetos em areas de risotnerabilidade social”.

A partir de entdo, coube ao CRAS a prestacdo deicesr e programas
socioassistenciais de protecéo social basica eithais/familias e grupos sociais.

Juntamente as unidades dos CRAS, o Programa deadsteBocioassistencial
(PASA), integrante da Secretaria Municipal de Aésisia Social (SEMAS), atende a
populacdo usuaria com os beneficios eventuaise @strquais: auxilio alimentacdo (cesta
basica), cartdo vale transporte para tratamentadde, fraldas geriatrica e infantil, ajuda de
custo para pagamento de aluguel, além do auxilitalidade e auxilio funeral,
regulamentados conforme o Artigo 22 da LOAS.

A abordagem do tema tornou-se relevante na medidgue sendo o campo de
estagio l6cus desses atendimentos, foi possivédiceerque tais aquisicbes se mostraram
frageis, fragmentadas, incertas, ndo garantindotag#io social.

Nestes termos, o presente trabalho tem como pahsidagacdo a questdo dos
beneficios eventuais, ou seja: se 0s mesmos biamefes usuarios no atendimento as suas
necessidades bésicas, favorecendo uma projecdondecipacdo, ou se contribuem para
afirmar a condic&o de subalternidade.

Ao se observar os termos da protecdo social bdésicRolitica de Assisténcia

Social, percebe-se que em nosso pais a realidadsemdo marcada pela descontinuidade de
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acOes e presenca de condicionalidades que limitatermlimento aos segmentos mais pobres
da sociedade.

No decorrer do exercicio da pratica de estagio ASA as atividades
desenvolvidas foram, para citar algumas, de oées encaminhamentos, entrevistas,
visitas domiciliares, sendo possivel observarwaedo de vulnerabilidade social que permeia
a realidade social dos usuarios e a condi¢do dadteutidade, pois em seu contexto de “luta”
pela sobrevivéncia, ndo se percebem enquantoasugstdireitos.

A partir dai, optamos por um estudo bibliografio® @utores que analisam a
Politica de Assisténcia Social na sociedade biasileRealizamos também pesquisa
documental, em que utilizamos os relatérios mersaiatisticos, nos quais sdo apresentados
dados relativos aos atendimentos realizados e dos beneficios.

Ao se proceder a analise dos relatorios, foi pessigrificar que as demandas
nem sempre puderam ser atendidas, principalmemnteogpta das condicionantes de natureza
econdmica, refletidas em processos licitatorios asws, na desarticulagdo entre a rede
socioassistencial e a demanda superior aos readisgmmiveis.

E possivel perceber que a protecéo social basi®oliéica de Assisténcia Social
favorece muito mais as estratégias que financiaepeducdo do capital, em detrimento dos
verdadeiros interesses da populagdo. Seu funciortanecorre como uma tentativa de
minimizar o impacto das relagBes sociais do sisteapétalista, através do qual o carater de
direito assegurado ao cidadao ainda apresentaiégioa da “ajuda” e do assistencialismo.

Este estudo esta estruturado com as seguintessecoe

Na primeira secdo, serdo abordadas as questbeantomjs, tais como a
Assisténcia Social, a Constituicdo Federal de 188Bgi Organica da Assisténcia Social, a
Politica Nacional de Assisténcia Social e a Nornper@cional Basica, onde esta prevista a
protecdo social basica por meio de um conjuntoeteicos, programas, projetos e, dentre
esses, a concessao de beneficios eventuais am&nidividuos e grupos sociais.

A segunda secdo trata da analise acerca dos disgitiiais e cidadania, passando
pela exposicdo da pobreza e caracterizacdo da gudjoulusuaria da assisténcia social,
prioritariamente as familias como foco da protesg@mal do Estado.

Por fim, a terceira secdo apresenta uma anélisbateficios eventuais ofertados
no municipio de Floriandpolis, através dos Centt®RReferéncia de Assisténcia Social e do
PASA.
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1 PROTECAO SOCIAL BRASILEIRA: A CONSTRUGCAO DA POLITI CA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E SUAS PROPOSICOES

O processo de redemocratizacéo brasileiro foi ndarpar uma efervescéncia das
massas e de movimentos sociais organizados poddithes e direitos civis, politicos, sociais,
em sintese, direitos constitucionais que amparaasssuiedade brasileira.

Do legado das lutas da classe explorada, derivousse conjunto de
reivindicacdes por politicas de saude publicast&stia social, trabalho, educacéao etc. Desse
movimento histérico resultou uma das mais contutedeiutas da populacéo, luta que foi
materializada com as conquistas garantidas pelatiflogdo Federal de 1988.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), aprovadab de outubro, imprimiu
uma nova concepcéao para o modelo de protecdo $wasileiro. Tornou real a nova textura
de coberturas ao incluir no artigo 194 a compreeds&gue a seguridade social “compreende
um conjunto integrado de ac@dss iniciativa dos Poderes Publicos e da sociediinadas
a assegurar os direitos relativos a saude, a @nesial e a assisténcia social” (BRASIL, 2006,
p.127).

Com a observacdo do artigo 194 da CF/1998, perseba-importancia do
conjunto de ac¢des que abrange o tripé da Seguriladal, que sdo: a Saude, a Previdéncia e
a Assisténcia.

A Constituicdo de 1988 fixou ao conjunto da sodiedarasileira direitos de
acesso aos beneficios socioassistenciais. Conamlanesmo passo que os direitos sao
garantidos com a carta magna, enfrentou-se outsafide o de transformar o texto
constitucional em politicas publicas, por meio wi@rvencdo do Estado, estabelecendo, por
extensdo, condicbes favoraveis para sua implen@ntacom a viabilizacdo de leis
complementares que substanciem o ideéario das lutas.

Todavia, para criar e implementar um conjunto deasdeis dependia-se também de
recursos do fundo publico que, no Brasil, histarieate vém sendo usados para atender aos
interesses de alguns segmentos. Nesse sentidajboordo com o debate, o Conselho

Federal de Servico Social percebe a seguridadal smeno:

[...] um espaco de disputa de recursos — uma digpulttica que expressa projetos
societarios, onde se movem os interesses das amiarias estdo presentes as
marcas historicas da cultura politica autoritdoeBmasil, que se expressa pela pouca
distingdo entre publico e privado, pelo clientelism pelo patrimonialismo. O
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resultado desse embate tem forte impacto sobrepamtzla enorme da populacdo
que conta com as politicas de seguridade paraotwevivéncia [...] (CFESS, 2000,

p. 1).

A primeira politica a ser regulamentada por lei ptementar apos a Constituigéo,
sob um carater universal, foi a de saude, sobte @nbate de setores que ndo queriam no
Brasil uma politica de atencédo a saude totalmemtstgda pelo Estado. Isto levou Fernando
Collor de Melo, presidente da Republica na épocavetar artigos importantes que
viabilizavam a criagdo do Sistema Unico de SaudegSJS Na contramdo daqueles
acontecimentos, 0 movimento sanitarista brasilgju® conseguiu garantir o acesso a saude
como politica publica, gratuita e universal no ¢estnstitucional, mobilizou-se no sentido de
forcar o Congresso Nacional a reapresentar oartigtados com uma lei complementar, a
Lei 9090/1990, viabilizando, portanto, 0 SUS emcuio orcamentario para sua criagao.

A previdéncia social entendida e desenvolvida coama politica meritocréatica
teve suas bases fundadas na contribuicdo préessada Unica e exclusivamente por meio do
deposito compulsério dos trabalhadores formais antribuicbes autbnomas. Registra-se
algumas particularidades, como é o caso da apakeistaspecial da pessoa agricultora, que
nao perdurou por muito tempo.

Os artigos 203 e 204 descrevem a Politica de Assist Social na CF/1988, ao

apontar o seguinte:

[Art.203] A Assisténcia Social serd prestada a queatala necessitar,
independentemente de contribui¢do a seguridadalsedem por objetivos:

I- a protecdo a familia, a maternidade, a infarici@aglolescéncia e a velhice;

II- o amparo as criancas e adolescentes carentes;

lll- a promocéo da integracdo ao mercado de trabalh

IV- a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoasgoras de deficiéncia e a promocéo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficionsaéa pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nado possuiosnde prover a prépria
manutengédo ou de té-la provida por sua familiafocore dispuser a lei.

[Art.204] As agbes governamentais na area da éssist social serdo realizadas
com recursos do or¢gamento da seguridade socialjstope no art.195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas segdirgg&zes:

I-descentralizacéo politico-administrativa, caberadccoordenagcdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacao e a exedogdrespectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidaelesficentes e de assisténcia
social;

ll-participacdo da populacdo, por meio de orgaideac representativas, na
formulacao das politicas e no controle das acOe®eas os niveis.
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De acordo com a Constituicdo Federal, a AssistéBoeal € composta por
programas, projetos, servicos e beneficios, quendeser prestados pelo Estado e, de modo
complementar, pelas entidades de assisténcia siacsgiciedade (BRASIL, 1988).

Sustentando-se no texto da Constituicdo Federab88, pode-se deduzir que as
acOes da assisténcia social devem ser desenvolgeldsrma integrada e articulada com
outras politicas sociais, no sentido de atingini@ersalidade da cobertura das necessidades e
do atendimento de todos que dela necessitarem.liicRale Assisténcia Social deve estar
organizada para promover o fortalecimento dos Wascdamiliares e comunitarios, a
capacidade de protecdo a familia, autonomia e tagwoismo dos individuos, familias e
comunidades.

Antes de 1988, o Estado resistia em transformasseténcia social em politica
publica e suas praticas vinham sendo tratadas eoixito, sobras de recursos. Somente com
a Constituicdo daquele ano € que a AssisténciaalSpassou a ser encarada como direito
social, e vem sendo estruturada nas relacdes cmtiedade civil e o Estado.

Por varias décadas a assisténcia social era wsta doacdes de auxilios, tutela, e
prestacdo de favores, o que gerou cada vez magsigudldade social e a pobreza, pois
operava de forma descontinua e em situacfes psniiaiculada a benesse normalmente
praticada pelas esposas de governantes que assumeapel “social”, tal pratica ainda hoje
€ muito utilizada, confundindo a assisténcia samah assistencialismo.

A identificacdo da assisténcia social com o agsitaismo e com a filantropia

ainda é parte dos desafios a serem enfrentadas &est. Décadas de clientelismo
consolidam uma cultura tuteladora que ndo tem &oido o protagonismo nem a
emancipacdo dos usuarios da Assisténcia Social assansociedade (YAZBEK,

2004, p. 19).

A assisténcia social desenvolveu-se como praticdiade por organizacbes sem
fins lucrativos e por voluntariado, sem ter um mEimento concreto no campo do que era
publico ou privado.

A Constituicdo de 1988 fez com que a Assisténc@abtosse conceituada como
Politica de Seguridade Social, assim como a sauaeeevidéncia social, através de um
conjunto articulado de ac¢des de iniciativa pubficta sociedade.

Complementando o campo da seguridade social etwsitdo da area da
Assisténcia Social brasileira, finalmente apos asdigbes de lutas e pressdo junto ao
Governo, foi aprovada a Lei Organica da AssistéB8oeial — LOAS Lei n.° 8742, em 07 de
dezembro de 1993.
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1.1 O MODELO ORGANIZACIONAL DA LEI ORGANICA DA ASSSTENCIA SOCIAL
NO BRASIL

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) estabell o funcionamento da
Politica de Assisténcia Social, entre as trés asfde governo: Federal, Estadual e Municipal.
Ela cria uma nova forma de se pensar o bem estal stos brasileiros enquanto Politica
Publica de Seguridade, direito do cidaddo e dewveEstado, prevendo-lhe um sistema de
gestéo descentralizado e participativo.

De acordo com o artigo 2° da LOAS, paragrafo Unico:

A assisténcia social realiza-se de forma integai@oliticas setoriais, visando ao
enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimo®iso ao provimento de
condicdes para atender contingéncias sociais evarsalizacao dos direitos sociais.

A lei sugeriu dentre seus artigos, um conjuntogirtido de acdes entre o Estado e
a sociedade civil a fim de assegurar a protecaalsmcuem dela necessitar. A LOAS revela
uma transformacdo no campo da assisténcia, qupreseata enquanto um direito social e

como uma politica de combate a pobreza, a discaigdim e a dependéncia. Assim:

Pode-se afirmar que a LOAS estabelece uma novaznmtra assisténcia social
brasileira, iniciando um processo que tem comopgets/a torna-la visivel como
politica publica e direito dos que dela necessitgrimsercdo na Seguridade aponta
também para seu carater de politica de protecdal soticulada a outras politicas
do campo social voltadas para a garantia de dirgieocondicdes dignas de vida.
Desse modo, a Assisténcia social configura-se copussibilidade de
reconhecimento publico de legitimidade das demaddaseus usuérios e espaco de
ampliacdo de seu protagonismo (YAZBEK, 2004, p. 13)

Com a criacdo da LOAS é estipulada uma divisdoedpansabilidades entre os
Governos Estaduais, os Municipios e o Distrito Fadepara melhor gerir os recursos.
Conforme preconizado em sua diretriz, a comunidadiemeio dos Conselhos de Direito nas
trés esferas de Governo, pode participar no cenfotial, fiscalizando as a¢des do Estado e
contribuindo na implementacéao da politica.

Em consonancia com o disposto no Art. 4° da LOA&cepresentes 0s principios
democraticos inscritos numa perspectiva da pres&ovdo direito social e baseiam-se em:

* supremacia do atendimento;

» universalizacdo dos direitos;
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* respeito a dignidade do cidadao;

* igualdade de direitos no acesso ao atendimento;

» divulgacdo ampla dos beneficios.

As diretrizes inscritas no artigo 5° da LOAS, estetem:

» descentralizacao dos servicos para as esferassti@dos, o Distrito Federal e

0s Municipios;

* participagao da populacéo por meio de organizagpgssentativas;

» primazia da responsabilidade do Estado na condigdmlitica de assisténcia

social.

Assim, dentre os direitos conferidos e suas caraatdes em servicos e acoes,
destaca-se na secdo Il - Dos beneficios eventddigo 22 — “Entende-se por beneficios
eventuais o pagamento de auxilio por natalidadmonie, as familias cuja renda per capita
seja inferior a ¥ (um quarto) do salario minimo”.

Conforme consta no texto da LOAS, € de respondabid dos municipios
estabelecer “outros beneficios eventuais para eteras necessidades advindas de
vulnerabilidade temporaria, com prioridade paraianca, a familia, o idoso a pessoa com
deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casosldenaade publica” (Art.22 paragrafo II).

Entendem-se como servigos assistenciais as atesdeahtinuadas que auxiliem
na melhoria da qualidade de vida do cidad&o, oa, sjte servico deve ser garantido,
independente do seu governo.

Vista como uma nova logica de compreender e orgaras demandas, esses
servigcos buscam o fortalecimento e a inclusdo dadéo na sociedade. Yazbek (2004, p. 13),

apresenta:

Marcada, portanto pelo carater civilizatorio présena consagragdo de direitos
sociais, a LOAS exige que as provisdes assistsngajam prioritariamente
pensadas no dmbito das garantias de cidadaniawgbreia do Estado, cabendo a
este a universaliza¢do da cobertura e garantiareiéod e de acesso para servigos,
programas e projetos sob sua responsabilidade.

Os Artigos 22 e 23 que tratam - Dos Beneficios Ewag, serdo aprofundados em
discusséo, na esfera do municipio de Florianopdéditglhado na terceira secao deste trabalho.

A LOAS significou um grande avanco para uma ged&nocratica da Politica de
Assisténcia Social. Neste sentido, fez-se necessédr um sistema para integrar as acoes
das trés esferas governamentais, sendo implantad2084 o Sistema Unico de Assisténcia
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Social (SUAS), que é segundo o Ministério de Desktmento e Combate a Fome (MDS)
“um sistema publico com comando Unico, descen&rdtiz ndo contributivo que organiza e

normatiza a Politica Nacional de Assisténcia Stcial

1.2 CAMINHOS E PERSPECTIVAS DA POLITICA NACIONAL DESSISTENCIA
SOCIAL

Apés grande mobilizagdo nacional, a luta dos monmtoge sociais para a
regulamentacdo do SUAS culminou com a definicdmddelo de gestdo para a nova Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

A V Conferéncia Nacional de Assisténcia Sociallizada em 2005, teve como
tema “SUAS PLANO 10: Estratégias e Metas para démentacao da PNAS”.

A consolidacdo desta politica ocorreu com a edidao LOAS e Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS) aprovada em reunéa@ahselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) em 14 de julho de 2005, apos divedslsates em semindrios municipais e
estaduais. A NOB/SUAS disciplina a descentralizag&oformas de aplicacdo dos recursos
publicos e reforca o papel dos fundos de assist&ugial como principais instancias para o
financiamento da PNAS.

O SUAS é instituido para materializar o conteud@.@AS e tem como objetivo
organizar a oferta da assisténcia social, levamdocensideracédo o local onde as pessoas
residem e que tipo de protecao elas necessitangndevassim, buscar solucdes para as
demandas das familias aos que ndo possuem vintaogiares e/ou comunitarios,
envolvendo ainda as situacbes que possam apresestas, enquadrando-se aqui as
necessidades de sobrevivéncia até o fortalecinutasoelacdes familiares e comunitarias.

A Assisténcia Social como Politica Publica reabeade forma integrada as outras
politicas, considerando as desigualdades socimiears, visando seu enfrentamento.

De acordo com a PNAS (2004), as politicas publizem prover os minimos
sociais para protecdo a familia, maternidade, @idaradolescéncia, idoso; prover servigos
programas, projetos e beneficios de protecdo sdiéalca ou especial para familias,
individuos, grupos, além de habilitacdo e realgéitapara a pessoa com deficiéncia.

Destina-se também a contribuir com a inclusdo eq@idade dos usuarios,

ampliando o acesso aos bens e servicos socioasgste na promocao a integracado ao
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emprego; assegurar que as acbes no ambito daémsmssocial tenham centralidade na
familia, na protecdo a infancia e adolescéncia.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, a Assisi#&rSocial, direito do
cidadao e dever do Estado, ¢ Politica de Segwi@adial ndo contributiva, realizada por
meio de um conjunto integrado de iniciativa publieada sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

Nesta perspectiva € que se coloca a pertinéncidedate acerca de “minimos
sociais” explicitada no texto da LOAS, sobretudcseatido de contrapor esta nogao as idéias
neoliberais que defendem a reducédo da responsadglipublica frente as desigualdades
sociais. Contra a opc¢éo neoliberal por mercantiligarvicos sociais que séo direitos

constitucionais, com isso:

Paises desenvolvidos asseguram minimos sociaisi@apem que esta € uma
forma de conter o processo de aprofundamento dérimisA miséria ndo gera

consciéncia e solidariedade, mas gera mais misgéragionalismo, violéncia e

individualismo exarcebado. Ela n&o cria consciéulgiamiséria, e sim miséria da
consciéncia (VIEIRA,1997, p. 19).

Sposati (1997) contribuiu para o debate ao aprasguoe:

a nogao de minimos sociais ndo é antagbnica astsupeoliberal da seletividade e
focalismo. Mas é sem duavida alguma ao principicerb que entende o
enfrentamento dos riscos (sociais e econdmicosjnoc de responsabilidade
individual e nado social [...]. Propor minimos sixi@ estabelecer o patamar de
cobertura de riscos e de garantias que uma sociaglaat garantir a todos os seus
cidaddos. Trata-se de definir o padrdo societagiccidilidade [grifo da autora].
Neste sentido ele é universal e incompativel corseletividade ou focalismo
(SPOSATI, 1997. p. 10).

Para a autora, estabelecer minimos sociais é maisim ato juridico ou um ato
formal, pois exige a constituicdo de um outro estatle responsabilidade publica e social. A
assisténcia social e a proposicdo de minimos socidb se coloca numa concepgao
“minimalista” fundada no limiar da sobrevivénciaasnnuma concepc¢do de minimos sociais
gue a considera “ampla e cidadd” e que se fundamemh “padrdo basico de inclusdo”. Esta
perspectiva supde as seguintes garantias: sobneidvéiologica, condicdes de poder
trabalhar, qualidade de vida, desenvolvimento hwumanatendimento as necessidades
humanas (SPOSATI, 1997).

Segundo a PNAS (2004), a rede socioassistenciah &anjunto de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, que ofertam erap beneficios, servigos, programas e

projetos para atender a quem dela precisar.
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E possivel perceber outras contradicdes fundansengaimplantacgéo da Politica
de Assisténcia Social no Brasil, quando o Estadoete o atendimento da Politica de
Assisténcia Social para as ONGsociedade civil, com incentivos e subsidios,
desresponsabilizando-se das situacoes vulneraagspmlilacdo. Ao mesmo tempo, o Estado
avanca nas politicas econémicas atendendo as nomte®acionais estabelecidas no
Consenso de Washingforcomo: abertura de mercado, estabilidade da moedagdo de
gastos na area social, transferindo para a iniei@iivada a atuacéo nas areas sociais.

As Politicas Sociais existem no interior de umaestade do sistema capitalista,
nas quais criam-se estratégias, mecanismos pafaemt@amento e suas contradi¢cdes.

A Assisténcia Social visa a universalidade dos sues0s direitos sociais; no
entanto, o que se revela na préatica € o reducianisom atendimento as necessidades da
populacao.

No campo das necessidades basicas, Pereira (2Qf20jilade teorias recentes,
elenca 11 (onze) satisfadores universais intermedigue seriam necessarios como politicas
universais que atendam as necessidades relatisagide e a autonomia do individuo,

enguanto condicdes basicas de sobrevivéncia, coafapresentado na tabela a seguir:

Quadro 1 - Satisfadores Universais Intermediarios
Prioridade Necessidades

Alimentacgédo nutritiva e 4gua potéavel,

[EEN

Habitacdo adequada,;

Ambiente de trabalho desprovido de riscos;

Ambiente fisico saudavel;

Cuidados de saude apropriados;

Protecao a infancia,

Relacfes primarias significativas;

Seguranca fisica;

O O N| oo O | WO N

Seguranga econOmica;

10 Educacao apropriada;

11 Seguranga no planejamento familiar, na gestac&oparto.

Fonte: PEREIRA, P.A. Mecessidades humanasubsidios a critica dos minimos sociais. SdodP @idrtez,
2000. Sistematizado por Maria Lucia Martins da &ilv

! O termo ONG n&o existe juridicamente e qualqusp@iacéo ou fundagéo faz parte dos nimeros oficiais
2 A esse respeito, pesquisar FIORI (1997). Plancalidée ajuste para as economias periféricas quedfiiado
pelo FMI e BIRD e aplicado em varios paises do mund
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A Autora cita outros dois Autores Doyal e Goughnoienando que para eles:

SO existem dois conjuntos de necessidades bashjatvas e universais — que
devem ser concomitantemente satisfeitos para glestos seres humanos possam
efetivamente se constituir como tais (diferentes dnimais) e realizar qualquer
outro objetivo ou desejo socialmente valorizadm &as: saude fisica e autonomia.
Estas necessidades ndo sdo um fim em si mesmo,preaendicbes para se
alcancarem objetivos universais de participacdaakdDOYAL; GOUGH, 1991
apud PEREIRA, 2000, p.68).

No conjunto das orientagcbes indicadas no ConseasWashington, (COUTO
2004, p. 145) ressalta:

Essas orientagdes opdem-se aos principios dosodigarantidos pela Constituicao
e pelas leis ordinarias subseqiientes. No entasga,l@mha tedrica coaduna-se com a
herancga oligarquica, patrimonialista e autoritéiie governos de compreensao do
papel do Estado brasileiro. Como aponta Sader j200Bstado sempre foi maximo
para os interesses privado € minimo para as demamagooliticas sociais para o
povo.

Evidenciam-se fortes inspiragdes neoliberais nagesago Estado no campo
social. O processo de reforma do Estado, iniciaddétada de 1990, “trabalharia em prol de
uma reducdo do tamanho do Estado mediante polileaprivatizacdo, terceirizacdo e
parceria publico-privado, tendo como objetivo ai@num Estado mais agil, menor e mais
barato” (NOGUEIRA, 2004, p. 41).

Para Vera Telles (2001), na realidade brasileirafeisos das politicas neoliberais
tendem a ser mais perversos do que nos paiseaisgnéio so pela auséncia de um Estado de
Bem Estar Social ou de um sistema de protecédolsmraolidado. Aliado a isto, tem-se os
efeitos da nossa cultura politica fundada no @y dos que sempre mandaram e na qual
predomina as relagcdes de mando, o autoritarism@repoténcia. Uma realidade que
aprofunda o que a autora chama de “incivilidade”1(p) presente na vida social brasileira.

Uma incivilidade que se ancora, em um imaginariex qu

Fixa a pobreza como marca da inferioridade, modosele que descredencia
individuos para o exercicio de seus direitos, j&@ gercebidos numa diferenca
incomensuravel, aguém das regras de equivaléneia dormalidade da lei sup&e e
o exercicio de direitos deveria concretizar (TEL|.ES01, p. 21).

Como politica publica, a Assisténcia Social transita no campo dos direitos
sociais, fundamentada na universalizagdo dos axessma responsabilidade estatal,
entendendo que as necessidades basicas devenpsdasyelo Estado, ora na perspectiva

neoliberal que vincula a intervencéo do Estado stenem situacédo de extrema pobreza.
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Para Yazbek (2004, p.24) a assisténcia social é:

[...] plena de ambiguidades e de profundos parasioRois se, por um lado, os
avancos constitucionais apontam para o reconhetomdm direitos e permitem

trazer para a esfera plblica a questdo da pobreda exclusdo, transformando
constitucionalmente essa politica social em campoexkrcicio de participagédo
politica, por outro, a insercdo do Estado brasileia contraditéria dindmica e

impacto das politicas econdmicas neoliberais, eolem andamento processos
articuladores, de desmontagem e retracdo de direitmvestimentos publicos no
campo social, sob a forte pressdo dos interessasckiros internacionais.

Frente a este quadro, marcado por medidas de @jesteidmicos, presencia-se
uma ofensiva do grande capital para redirecionar paiticas de protecdo social,
transformando-a de politicas redistributivas paoditipas compensatérias de “combate a
pobreza” e de carater seletivo e fragmentario.

Esta tendéncia ampara a afirmacdo e expanséo ide€ass social, seja publica
ou privada, direcionada para a populagdo que swereom renda definida como abaixo da
linha da pobreza.

Assim, o resultado da politica de ajuste neolibaral Brasil tem sido o
aprofundamento das desigualdades sociais e dardoag@ de renda. Segundo Gongalves
(1999, p. 48), “o Brasil é campedo em desigualagaddermos de distribuicdo de renda. No
conjunto de 89 paises, o Brasil e Serra Ees# os Unicos paises com um coeficiente de
Gini* superior a 60 (Brasil: 60,1 e Serra Leoa: 62,9)".

Gongalves (1999) explicita que a distribuicdo dedeeno Brasil e na América
Latina revela um crescimento dos niveis de pobnezagido. A conclusao do autor é de que
os elevados niveis de pobreza e as profundas dédagies sociais ndo resultam da escassez
de recursos, mas de processos histéricos concergsad

Segundo a Comissdo Econbmica para América LatinaGaribe (CEPAL) o
Brasil possui 37,5% da sua populacéo vivendo al@dadinha de pobreza (incluindo ai os que
se encontram em situacdo de indigéncia ou em extpbreza). Este numero, apesar de
inaceitavel, é inferior ao que se registrava en018@ 48% da populacéo nesta condi¢cdo. O
IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Avancadapathando com dados da PNAD/IBGE
(Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios),1€88, aponta que 32,7% da populagéo

® E um pais africano com um territério equivalerdeeatado da Paraiba, que teve sua independénci@@in
possui uma populacédo de 4 milhdes de habitantes,emonomia dependente e baseada em produtos smari
Goncgalves, (1999).

4 Coeficiente de Gini e de Concentracdo sdo definmomo nlimeros que variam entre 0 a 1. Para &aciit
leitura é usual expressa-los com nimeros entrd@e (IPEA Caderno 63 PNAS/IBGE-2009, disponivet em
<http://www.ipea.gov.br>. acesso em 15/08/2010.
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brasileira era considerada pobre e 13,9% indigdfne.1990, este dado era de 43,8% de
pobres e 21,3% de indigentes. A partir dos daddBN&D/IBGE-1999, a Fundacéo Getulio
Vargas elaborou o “Mapa do Fim da Fome”, no quatua em 29,3% o numero de
brasileiros em situacao de indigéncia (NERI, 20@ddeOliveira 2003, p. 104).

Ja os dados do IBGE no Censo 2000, ou seja, dend® atrds, e a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 20@1anos atras, ja revelavam que a
populacdo que sobrevive com até um salario miniomtirtuava crescendo no pais. No Censo
2000 séo 23.210.273 os brasileiros com mais den®® de idade com rendimento nominal
mensal de até um salario minimo, correspondendfi®4d da populagdo acima de 10 anos.
Na PNAD 2001 este numero cresceu para 25.991 8@xtespondendo a 18,9% da populagéo
acima de 10 anos.

Mas o gradativo empobrecimento da maioria dos leress nos anos de 1990 e
nos primeiros anos do século XXI pode configurarauadro muito pior do que o revelado
pelos dados oficiais. Conforme Vera Telles, umapisa do Datafolha divulgada em 13 de
julho de 1997, mostra que “59% da populacdo biesilestdo a margem de qualquer
mecanismo de ascensao social: € uma populacacaguem o 1° grau completo, tem renda
familiar inferior a 10 salarios minimos, sofre intamente o desemprego e a precariza¢do do
trabalho, concentra gente mais velha e com magticdrde aposentados” (TELLES, 1998, p.
14).

A pobreza no Brasil, de acordo com Telles, “é emenfioi notada, registrada,
documentada”. O conhecimento da realidade da paprezentanto, ndo tem sido suficiente
para “constituir uma opinido publica critica capazmobilizar vontades politicas na defesa de
padrdes minimos de vida” (TELLES, 1998, p. 18).

Neste cenario, diante das disparidades observadaanalises estatisticas sobre
pobreza e indigéncia no Brasil, observa-se a exigt@&le uma batalha estatistica, que decorre
da inexisténcia de uma definicdo quanto a patamiregialidade de vida a serem garantidos
a todos. Historicamente, e, sobretudo, no goveannodhdo Henrigue Cardoso (FHC), tudo se
reduziu “a uma combinacdo de critérios supostameietatificos para definir a pobreza”
(TELLES, 1998, p. 14).

Ainda sustentando-se em Telles (1998), com talrsid?/@ade de indicadores, uma
das consequéncias tem sido a dificuldade em conlkjeet € o real tamanho da pobreza no
Brasil. Aliado a isto, os critérios de acesso aogamas foram sempre focalistas, excluindo
de bens e servicos muitos dos que necessitam.sjJuntticadores e critérios de acesso

conseguem “a proeza de fazer os pobres desapanedereenario oficial” (TELLES, 1998,
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p. 8) e de transformar a questdo social em problensar administrado tecnicamente ou
problema humanitario que interpela a consciénciehtte cada um.

Em analises mais recentes, de acordo com o Cad@municados do IPEA n.°
63/2010, é constatado que os estudos levando-seoeta a distribuicdo de renda via
aposentadorias, os salarios desvinculados doatd@nimo, os programas de transferéncia de
renda — Beneficio de Prestacdo Continuada (BPQO)pgrdma Bolsa Familia (PBF) entre
1995 e 2009, caracterizam no aspecto das desigleslda reducdo em 0,70 pontos de Gini. O
segundo aspecto € a queda da pobreza no mesmageei®,54 pontos de Gini.

Contudo, as constantes transformag¢fes no cenarisociadade brasileira no
campo politico, econdmico e social, com o procedsoglobalizacdo, acentuam-se as
contraditérias garantias do Estado principalmeatéma social. E preciso que a Politica de
Assisténcia Social ganhe visibilidade a partir ele significado e a extenséo de seus servicos.

Alguns elementos parecem centrais no texto da L@#&S como: a afirmacéo da
assisténcia social como politica de seguridadeakoei nogdo de minimos sociais, a
gratuidade dos servicos e beneficios. Estas esodéfanicdes da referida lei e da Constituicao

de 1988 no campo dos direitos sociais:

Equiparam o Brasil aos sistemas securitarios daedades desenvolvidas [...].
Contudo, trata-se de uma incorporagéo tardia e m@ conjuntura marcada por
reformas que argumentam a necessidade da adequiac&eguridade social
brasileira as exigéncias do ajuste neoliberal (MOIZ95, p. 142).

A Autora observa que no entanto, nos ultimos aa@slitica de assisténcia social
foi substituida por um conjunto de acfes que nouds® oficial aparecem como “inovagéo
social” no trato da politica social, a partir daogéb dos principios da focalizacéo,
descentralizacéo e parcerias.

Ainda sustentada em Mota (1995), na realidadea-t@at de uma inovacao
extremamente conservadora que nao so repds as walacteristicas das politicas sociais no
Brasil (fragmentacao, desarticulacdo, descontinigidelientelismo etc.) como as aprofundou,
acrescentando novos elementos como a focalizag#®, ntascara a pobreza realmente
existente, efetiva o corte de recursos, privilggi@gramas assistencialistas, emergenciais e
descontinuos.

Na inovacdo conservadora, a descentralizacdo néamada como estratégia de
transferéncia do poder decisorio. O municipio catu sendo no Brasil a esfera mais

destituida de poder e de recursos. Conforme Erandif96 apud Oliveira, 2003, p. 13),
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mesmo tendo conquistado uma certa autonomia politec Constituicdo de 1988, “ndo foi
assegurado aos municipios autonomia econdmicaycia e poder real para promover o
desenvolvimento local”. Para isto, seria necess@wo exemplo, que aos municipios fosse
destinada uma maior fatia de recursos, dentro dpucto da arrecadacéo da Unido.

Ainda de acordo com Oliveira (2003), a descentghp efetivada no Brasil no
campo das politicas sociais foi conservadora, foneidada na l6gica neoliberal, destinada a
transferir responsabilidades para Estados e Muogip manteve a velha caracteristica da
politica social brasileira da centralizacdo dass#es no executivo federal. Aliado a isto, o
discurso em defesa das parcerias conforma umdéggérdoem sucedida de transferéncia de
responsabilidades para a sociedade.

Segundo Sposati (2001), focalizacdo, descentrakiz&; parcerias, resultou em
acOes pulverizadas, sem garantia de continuidadeufadas e decididas em ambito federal e
com o repasse de grande carga de responsabiligadaesos municipios. Estes elementos
marcaram a politica de combate a pobreza, a quat@ser sido incapaz de enfrentar, mesmo
gue minimamente, 0 seu crescimento no pais.

Sposati (2001, p. 56) também chama a atencédo pahegaessividade na

assisténcia social, apesar dos aparentes avacosjressividade, segundo a autora:

Apresenta-se no seu nao reconhecimento como polic seguridade social, na

auséncia de definicdo quanto as segurangas quastéasia social deve prover a

populacdo, no predominio de relacdes conservadem&® assisténcia social e

organizacdes sociais sob a égide da filantropiso edesconhecido impacto dos

gastos publicos no ambito da assisténcia socied asttrés esferas governamentais
[...], 0 que impede o controle social nessa areacéde (SPOSATI, 2001, p. 57).

Diante do crescimento da pobreza e das desiguadadéeis no Brasil, apesar do
avanco legal, ainda de acordo com Sposati (208dg-se considerar o debate em torno desta
politica publica, na perspectiva da sua afirmacamo politica social orientada por padrdes
de universalidade e justica, capaz de devolvergaidikde, a autonomia e a liberdade as
pessoas que se encontram em situacdo de exclusBeta@o tem o dever de oportunizar
possibilidades para que estas pessoas estejam redit@es de existir enquanto cidadaos e
para a incorporagédo de uma cultura de direitosqumeleedade civil.

A autora ressalta que as pessoas precisam sede@tas capazes, ainda que:

Suas chances precisem ser construidas para quecjazes de escolhas para seus
destinos. (...). E preciso ainda ter claro que facesta perversa sociedade de
mercado, algumas pessoas nao terdo condi¢bes dmisapforca dos mecanismos
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de exclusdo, necessitando de apoio continuo e teupara inclusdo social na
sociedade (SPOSATI, 2001, p.70).

Este horizonte € incapaz de por fim aos mecanigaslores da desigualdade na
sociedade capitalista mas € preciso considerarucsigmificado dentro de cada contexto
historico. E, na realidade brasileira, a conquaddacidadania pelas classes subalternas nao
pode ser o horizonte de um projeto de transformde&ta sociedade, mas um objetivo a ser
perseguido e solidificado para todos os cidadaos.

A Construcdo do SUAS vem fazer frente a esse ctinteantraditério e de
limitacbes da Politica de Assisténcia Social. Viidarecer concretude na perspectiva de

construir os direitos de seus usuérios e sua i@serg sociedade.

1.3 CONSOLIDACAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SIAL

Com a implementacdo do Sistema Unico de Assisté@®o@al (SUAS) houve
uma expansao dos objetivos da PNAS, bem como, madara estrutura organizativa e nos
mecanismos de gerenciamento e controle social,pudstido uma divisdo de
responsabilidades entre os Governos Estaduais,chdars e o Distrito Federal. Os eixos
estruturantes do Sistema sdo a matricialidade femciliar; a definicdo do territério como
l6cus da descentralizacdo; novas bases de pactest@d o estado e sociedade civil; os
mecanismos de financiamento; o controle social.

A participacdo popular pode se dar por meio doss€lbos de Direito, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, wonindo na fiscalizacdo das acdes do
Estado e contribuindo na implementacao de politicas

A PNAS, no segmento do Sistema Unico da Assisté@oeal, também ressalta o
campo da informacdo, monitoramento e avaliacdaem@o sentido técnico e politico para
uma melhor atuac¢do no tocante as politicas soc@aisp campo estratégico na concepcao do
uso da informacéo do monitoramento e da avaliaggmtitica de assisténcia social.

Este fato deve ressaltar a pratica do controleakonb que vai incidir em
condicdes para o conhecimento e ampliacdo destéicaplbem como contribuir com
resultados no aprimoramento e a sintonia da pal@n o direito social.

A nova Politica de Assisténcia Social que instt8UAS define dois critérios de

protecao social: a protecéo social basica e agioteocial especial.
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A protecéo social basica ficara sob responsab#idiut Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e organizam-se o Prog@enatencao Integral a Familia (PAIF),
o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o PemioXdolescente e os Beneficios

Eventuais.

S&o considerados servicos de protecdo béasica aqgete tem a familia como
unidade de referéncia, ofertando um conjunto décgEsr que visam a convivéncia, a
socializagdo e ao acolhimento de familias onddranos familiares e comunitarios
ndo foram rompidos; assim como a promocdo da degracdo ao mercado de
trabalho (PNAS, 2004, p. 27).

A protecdo social especial considera dois niveisalaplexidade, a média e a
alta. Ambas estdo direcionadas ao atendimento raflida e individuos em situacdo de
direitos violados, tendo como unidades publicasCesitros de Referéncia Especial de
Assisténcia Social (CREAS).

De acordo com o PNAS (2004) a modalidade de ateardimassistencial destina-
se a familias e individuos que se encontram enacgitu de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos efimquipss, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducatsragacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras.

Conforme a PNAS (2004, p. 15), a opgao que se moaspara 0 exame da
politica de Assisténcia Social passa pela defes&ide modo de olhar e qualificar a realidade

conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 2 — Analise Situacional
Visao social Inaugurada pela CF 88 e Lei Organica numa dimegatéa de
inovadora incluir “os invisiveis”, sendo os casos individuparte de umg
situagdo social coletiva e as diferencas e os afifes, as
disparidades e as desigualdades;

o

Viséo social de | Supde conhecer 0s riscos e recursos para enftargaituacoes,
protecao isto &, conhecer 0s riscos e as possibilidadesfienta-los .
Viséo social das | Compreender os requisitos que circulam o individudele em
diferencas sociais | sua familia, determinantes para sua protecao ex@mia, numa3

leitura macro social com a leitura micro social,
Viséo social das | Perceber as necessidades e também vislumbrar ifidasies e
necessidades da | potencialidades que devem ser desenvolvidas;

populacao
Viséo social de | Enfoque na identificacdo de forcas e aptiddoes e nas

capacidades fragilidades que as diversas situacoes de vidajposs
Fonte: BRASIL. PNAS - Politica Nacional de Assisti@nSocial. Brasilia. 2004.(p. 15) Sistematizadolaria
Lucia Martins da Silva
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O CRAS deve ser o ponto de referéncia da assist&ugial na abrangéncia
municipal, responsavel pela organizacdo e ofertseseicos da protecdo social basica do
SUAS, nas areas de vulnerabilidade e risco soomhtunicipios e do Distrito Federal. E uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande ideefamilias a rede de protecéo social
de assisténcia social. Tem carater preventivoepvot e proativo numa articulagdo com a
rede socioassistencial do municipio. Tem como Mgjeprevenir a ocorréncia de situagdes
de vulnerabilidades e riscos sociais nos terrigdpp@r meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimentwideulos familiares e comunitarios e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania” &M804, p.35)

O CRAS assume dois grandes eixos estruturantesUd&:Sa matricialidade
sociofamiliar e a territorializacao.

A Matricialidade sociofamiliar refere a centraligadia familia como nucleo social
fundamental para a efetividade de a¢fes e sergig@litica de Assisténcia Social.

De acordo com a PNAS (2004, p. 35), a familia éndkf como sendo “o
conjunto de pessoas unidas por lacos consanguiatzis,os e/ou de solidariedade, cuja
sobrevivéncia e reproducao social pressupdem alfiggareciprocas e o compartilhamento de
renda e/ou dependéncia econdémica”.

A Territorializagdose materializa a partir da descentralizagdo dati¢¥lde
Assisténcia Social e consequente oferta dos senggoioassistenciais em locais proximos
aos seus demandatarios.

O territério ndo se restringe a delimitacdo espanias o local € marcado pelas
pessoas que ali vivem. E 0 espaco coletivo, ondpeasoas compartilham relagdes de
reconhecimento, afetividade e identidade entreviddbs. No territorio € possivel verificar as
potencialidades para o enfrentamento das desigiesd®NAS, 2004).

Para que seja possivel realizar intervencdesdsgalizadas tendo como foco as
relacdes familiares e comunitarias, faz-se nedessdlanejamento como estratégiesacao
que estabeleca metas, procedimentos e métodogseavblvimento de programas e servigos
socioassistenciais que visem a protecao sociatddsi familia.

A protecédo social basica, de acordo com a (PNAZR@bjetiva a prevencado de
situacao de risco por meio de desenvolvimento denpa@lidades e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se dutecdo que vive em situacdo de
fragilidade decorrente da pobreza, auséncia deareamksso precario ou nulo aos servigos
publicos, desenvolvendo servigos, programas e tpsojecais de acolhimento, convivéncia e

socializagédo de familias e de individuos.
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Assim, como politica publica, a Assisténcia Sodmtia seu transito para o
campo dos direitos sociais e da protecao sociale Jwortanto, assegurar condi¢des dignas de
vida aos cidadaos, reconhecendo a legitimidadeuds demandas. Deve também garantir
seguranca, como de acolhida, de rendimento, deivdorfamiliar, comunitario e social; de
desenvolvimento da autonomia individual, familiarsecial; e de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais, fundamentadas pelo carater catdizo presente na consagracao dos direitos.

Considerando que o reconhecimento das demandgarargia dos direitos para a
protecao social dos individuos, grupos e familés groposicdes da Politica de Assisténcia

Social, teceremos algumas reflexdes sobre cidaéadii@itos sociais no proximo capitulo.
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2 ASSISTENCIA SOCIAL, DIREITO E CIDADANIA

A concepcao de direitos no Brasil passou para uova nrdem com a criagdo do
aparato legal pautado na concepcéo de cidadanrai®sl sociais impressos na Constituicao
Federal de 1988.

Assim, é necessaria uma breve reflexdo a resprds, especificamente de direitos

sociais e de cidadania.

2.1 DIREITOS SOCIAIS E CIDADANIA

As bases dos Direitos e Cidadania sdo essenciasopadividuo se integrar na
sociedade e suas relagdes interpessoais.

Segundo lhering (2008, p. 11), todos os direitos lananidade foram
conquistados pela luta. Para o autor, o direitpgssa por um processo de grandes lutas: “A
vida do direito é a luta: luta dos povos, dos gowsy das classes sociais, dos individuos”. O
direito ndo é uma simples idéia, é uma for¢ca VRexra muitos, o direito € 0 gozo da paz e da
tranquilidade. Ja para outros, é trabalho e luta.

Assim, o direito percorreu séculos travando lutas tpda a trajetéria da vida
humana em sociedade. Ao longo da histéria, as irAsr@nquistas dos direitos aconteceram
por meio de lutas arduas, como abolicdo da escrnayaliberdade das crencas, da
propriedade, dentre outras. “Os elos mais solidiseeum povo e seu direito, ndo sao
forjados pelo habito, mas pelo sacrificio” (IHERINZRDOS, p. 13).

Registre-se 0os 61 anos dos direitos humanos. Untomiaistorico que € a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a qoiabjprovada pelos paises membros da
ONU em 10 de dezembro de 1948. Ainda hoje é uma enatna aspiracao de todos os povos
do mundo. Ela inicia reconhecendo a dignidade de s®r humano e seus direitos iguais e
inalien&veis (Artigo 1°) (BUSSINGER, 1997).

A conquista dos direitos humanos foi realizada dotas, tendo seus preceitos

impugnados a quem deles se opunham.
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Segundo Teles (1999, p. 171) “[...] falar dos diowisociais significa falar dos
dilemas talvez os mais cruciais do Brasil (e do dajrcontemporaneo. Suscita a pergunta — e
duvida — sobre as possibilidades de uma sociedadejnsta e mais igualitaria.”

Ainda para a autora, a no¢ao de direito hoje secaatm segundo plano, frente as
exigéncias e poder do mercado. Os direitos sadtuddst frente a estrutura social em que
vivemos:

Além da evidente fragilizacdo das condicbes de édaabalho de maiorias, a
destituicdo dos direitos — ou, no caso brasil@ngcusa de direitos que nem mesmo
chegaram a se efetivar — significa também a erda8amediacdes politicas entre o
mundo social e as esferas publicas de tal modesizs se descaracterizam como
esferas de explicitacdo de conflitos e dissensoepiesentacdo e negociagao; é por
via dessa destituicdo e dessa eroséo, dos dieedas esferas de representacdo, que
se ergue esse consenso que parece hoje quaseavedbde que o mercado é o
Unico e exclusivo principio estruturador da soadieda da politica (TELLES, 1999,

p. 187).

Assim, a sociedade deve a ele se ajustar na admagdie técnica e suas
exigéncias e os individuos lutar com suas enemgieapacidades, agora desvencilhadas de
protecoes e de direitos.

Muitas vezes o direito ndo se concretiza, ficanolmente no papel. Conforme
sintetiza Vieira (2004) os direitos sofrem da fale mediacdo concreta, ou seja, ndo se
efetiva, ndo sai “da letra da lei”:

De modo geral, os direitos tém padecido da elindinatas mediacdes responsaveis
por suas maneiras de ser e de existir, omitindoase negatividades e
consequentemente seus movimentos. Como produtodiedade, os direitos tém
sofrido a acdo da busca do imediato, da direcdcafinia naturalizacdo, da
homogeneidade, mas sobretudo tém sofrido da faltmebiacdes (VIEIRA, 2004,
p. 59).

Para o autor, os direitos e a politica social seas snediacfes continuardo “presa
da letra da lei irrealizada, do direito positiva diilismo de valores; ou entdo do direito
natural, histérico ou ndo, do apriorismo dos ppiud e das leis, que estdo sempre onde nao
sao esperados” (VIEIRA, 2004, p. 61).

Podemos perceber que o Direito inscrito nas legisls seja através da
Constituicdo Federal, Leis Organicas, EstatutosolRedes, em sua amplitude, encontra
dificuldade em se libertar do papel, ficando restp grau da legalidade.

Falar de Direito remete a discusséo da cidadareéarpusociedade capitalista, de

acordo com a concepcao de Marshall (1967 apud Yastas, 2003), diz respeito as formas
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de compreender a questao da igualdade e da dekigeatesta sociedade e a luta de grupos e
classes por participacdo no poder politico e nzedg social.

Na perspectiva liberal, a cidadania relaciona-selutas da nascente burguesia,
para impor limites ao poder estatal. A luta € lmamente por direitos civis, 0s quais se
referem a liberdade individual e destinam-se aleega vida privada. Liberdade, para os
liberais, é quase sempre a liberdade de proprieglgde aponta para a desigualdade.

Numa perspectiva keynesiana e social democratashdir(1967) distingue no
conceito de cidadania trés elementos, os quaisigtmam os chamados direitos civis,

politicos e sociais. O autor assinala, que:

O elemento civil € composto dos direitos necessadidiberdade individual -

liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pewrs#o e fé, o direito a propriedade
e de concluir contratos validos e o direito deigast[...] Por elemento politico se
deve entender o direito de participar no exerctbiopoder politico, como um

membro de um organismo investido de autoridaddigmlou como um eleitor dos

membros de tal organismo. As instituicbes corredpotes sdo o parlamento e
conselhos do Governo local. O elemento social fFae tudo o que vai desde o
direito a um minimo de bem-estar econdémico e segarao direito de participar,

por completo, na heranca social e levar a vidandaer civilizado de acordo com os
padrfes que prevalecem na sociedade (MARSHALL, B@6id VVasconcelos, 1998,
p. 64).

O autor destaca o sistema educacional e 0s seseCtES como instituicdes mais
diretamente relacionadas aos direitos sociais.

A concepcgédo de cidadania de Marshall (1967) écada por autores como
Vasconcelos (1988, p. 25), que acredita que Mdrshab esclarece a natureza, os limites, o
grau e as caracteristicas qualitativas e quanastdos direitos e dos servigcos sociais”,
considerando uma abordagem que “pressupbe umalagdwedireta entre evolucdo do
capitalismo e bem estar, trazendo implicita a ideiama linearidade na extenséo dos direitos
inerentes a cidadania” (VASCONCELOS, 1988, p. 89).

Para a autora Maria de Lourdes Manzini Covre (1$0511) a concepgéo de

cidadania é mais objetiva e clara, ja que afirma:

A cidadania é o préprio direito a vida no sentidenp. Trata-se de um direito que
precisa ser construido coletivamente, ndo s6 emmoterdo atendimento as
necessidades basicas, mas de acesso a todosisgleiesisténcia, incluindo o mais
abrangente, o papel do(s) homem(s) no universo.

No Brasil, a partir do final dos anos 1970, as dut®s movimentos sociais

populares fizeram emergir no pais o desejo de witara democratica, da participacdo da
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populacdo no processo decisorio das politicas isoclais lutas asseguraram importantes
conquistas no campo da cidadania, da participagaolar, da democratizagdo do Estado e da
sociedade.

Podemos compreender o direito como ao conjuntcod®as, regras e principios
que regulam a vida em sociedade. Na sociedadddmascom a Constituicdo Federal de
1988, houve a ampliacdo dos direitos civis, pa#i@ sociais. Dentre os direitos sociais
conquistados estéo: a igualdade entre os homendhenes perante a lei, que passaram a ter
0os mesmos direitos e obrigacdes, mandado de seguraietivo, habeas corpus, dentre
outros. Os direitos politicos conquistados foranttireito dos analfabetos ao voto e o voto
facultativo aos jovens entre 16 e 18 anos e aosregade 70 anos.

No campo dos direitos sociais 0 artigo 6° da Canglio Federal assevera que
“[...] s@o direitos sociais a educacado, a saudealmlho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e fandia, a assisténcia social aos
desamparados, na forma desta Constituicao”. (BRAZIN6, EC. N.° 26/2000).

Assim, esses direitos precisam da intervencdo dmad&se de condicbes
econdmicas favoraveis com provisées orcamentjpais, a viabilizacdo dos direitos soO

poderd ser garantida a partir de politicas publieasesponsabilidade do Estado.

2.2 DIREITOS SOCIAIS E O ENFRENTAMENTO A POBREZA

Uma grande conquista de ampliagdo de direitos,cpofiticos e sociais, como
também a cidadania e controle social se deu coonatifuicdo Federal de 1988.

Conforme consta no capitulo I, art. 6 da CF/88adws no item anterior, no
campo dos direitos sociais, podemos destacar:tagém a familia, & maternidade, a infancia,
a adolescéncia e a velhice, bem como o amparoiars;as e aos adolescentes carentes; a
integracéo e reintegracdo de portadores de defiaidra vida comunitaria e a concessao de
um salario minimo mensal a pessoa com deficiéna@sedosos, que comprovem nao possuir
meios de subsisténcia.

E no campo de uma cidadania que exige “direitor a@liteitos” que se coloca a
importancia da Assisténcia Social como politicaligab O debate em torno desta politica na

perspectiva da sua afirmagdo como politica soossledestar orientado por padrbes de
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universalidade e justica, capaz de devolver a daggte, a autonomia, a liberdade as pessoas
gue se encontram em situacdes de excluséo.
Segundo Matrtins (1997, p. 32), a exclusdo e asadwsao partes estruturantes da

|6gica da sociedade capitalista:

O capitalismo, na verdade desenraiza e brutalizadas, exclui a todos. Na
sociedade capitalista essa € a regra estrututadi@s nés, em varios momentos de
nossa vida, e de diferentes modos, dolorosos oy fu#oos desenraizados e
excluidos. E proprio dessa logica de exclusdocluséo. A sociedade capitalista
desenraiza, exclui, para incluir, de outro modogus€o suas préprias regras,
segundo sua prépria légica.

As concepcdes de pobreza para além da carénciendae, renvolvem também o
debate de temas tais como: desigualdade, exclos& s vulnerabilidade.

A desigualdade que é determinada pela estrutur@atoa é uma das primeiras
razdes da pobreza, isto é: desigualdade de remdacesso, de meios para obtencdo de
recursos.

Para Lavinas (1996) a este estado de caréncia semaas desvantagens
acumuladas pelas pessoas no seu cotidiano, nossposcde rupturas, nas situacdes de perda
pela desvalorizacdo social, na reducdo das opdedes dadas pelo empobrecimento das
relacdes sociais e das redes de solidariedade.

Lavinas (1996) ainda ressalta que as mais prejdascado as mulheres, quando
elas comecam e exercer alguma atividade na so@egla mesmo tempo exercendo seus
afazeres domésticos, como: cuidar da casa, ses deefamilia, manutencédo da estabilidade
conjugal, o exercicio da maternidade, além de lotautra o preconceito e a discriminacao
ainda existentes. A falta de politicas publicas logreficiem principalmente as mulheres que
tém filhos e as mulheres negras, por exemplo, apdaim as desigualdades de género, pois
além da forca de trabalho fragilizada e da faltest®laridade, as mulheres pobres enfrentam
um leque mais reduzido de oportunidades que supgitunacado de pobreza.

Este universo da pobreza em que as mulheres afmese&im quadro de maior

vulnerabilidade, também pode ser explicado nesibsande Lisboa (2005, p. 72):

A pobreza de género atravessa todas as ordensag &sdcategorias sociais. As
mulheres sdo as mais pobres em seus paises, enclassss, etnias, grupos de
idade, em suas geracdes. De cada sete pessoasamesm situacdo de pobreza no
mundo, quatro sdo mulheres. Dados da ONU confirmaen 70% dos pobres do
mundo sdo mulheres, o que vem confirmar a tese soffeminizacdo da pobreza”,
e mostra que uma crescente proporgdo de familizsx@ da linha oficial de
pobreza, sdo chefiadas por mulheres.
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Diante do crescimento da pobreza e das desiguadambéais no Brasil, do fato
da Assisténcia Social ainda se encontrar distanfgatecdo social as familias seus membros
e individuos, é que se considera importante estatelena perspectiva da sua afirmacédo como
politica social orientada por padroes de univetadi e justica, capaz de devolver a
dignidade, a autonomia, emancipacao as pessoaseqgmrcontram em situagcoes de excluséo
social.

Para Freitas em sua pesquisa sobre o tema “pobrézadssivel identificar a
pobreza a partir de trés representacdes: “pobna auséncia de renda, pobreza como falta
de recursos e pobreza como falta de qualidaded@é (2004, p. 40).

Podemos dizer que uma das principais caractedstiagpobreza é quando uma
parte da populacédo € incapaz de gerar renda suécpara ter acesso aos recursos basicos
como: agua, alimentacdo, moradia, educacao, cidaeé#tn, que garantem uma qualidade de
vida digna.

Num pais a pobreza existe quando ha escassez desse®s ou quando, apesar
de haver um volume aceitavel de riqueza, ela édistribuida. Para Porchann et al. (2009) o
Brasil, por exemplo, ndo € um pais pobre e sim aiw gesigual.

Tal desigualdade deve-se as condi¢cdes de pobrezdefalta de infraestrutura,
de profissionalizacdo, de escolaridade, enfim, Ita fde politicas publicas, dentre outras
condicionantes.

No Brasil e no mundo ha um grande debate concestiddoldgico sobre o que €
a pobreza, ja que esta tem muitas dimensdes eerldnit® apenas a questado de renda, como
vimos acima. O Estado brasileiro deve assumir poresabilidade de enfrentamento da
pobreza e desigualdade social existente no Pais.

Uma familia ou pessoa € considerada pobre quand® mima situacdo de
privacdo de renda, mas também pela falta de ouwosrsos como, por exemplo, a
insuficiéncia de alimentos, de bens, de servicode elazer, necessarios para obter uma
situacao de vida que possibilite desempenhar ssesg) cumprir seus deveres, participar das
relacdes sociais.

Pensar a pobreza nesta perspectiva € importardeapagender outras caréncias
que perpassa o cotidiano da familia, como avaligran de necessidades que favorecam a
implantacdo de politicas publicas voltadas paraqeese familias pobres, com impacto de
combate a pobreza e desigualdade social.

No Brasil, que ndo chegou a construir um sistemprdcao social, a defesa da

Politica de Assisténcia Social, na perspectivaultiga social, da redistributividade e da
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cidadania, assume uma dimensdo estratégica, nadsede regressao das politicas
redistributivas em prol de politicas compensatédas‘combate a pobreza” e de carater
seletivo e fragmentario.

O Pacto Global lancado pela ONU em 26 de julho de 2000, ao amalis
maiores problemas mundiais, estabeleceu oito @bgtie Desenvolvimento do Milénio, que
no Brasil sdo chamados de oito jeitos de mudar wdmuDentre eles, a meta de reduzir pela
metade, entre 1990 e 2015, a proporcao da poputagdsenda inferior a um dolar per capita
por dia que, como se constata, procura atenderaaeigéncia basica de sobrevivéncia. S&o
metas acordadas com a comunidade empresarial rhend@vernos, numa perspectiva de
reduziras desigualdades sociais, favorecer os acessatic@ppgdo da sociedade em todo o
mundo. Esta iniciativa da ONU, objetiva aos orgaais internacionais pensar um planeta

mais habitavel, um mundo mais inclusivo.

Quadro 3 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio:

Item Tépico Descrigdo

1 Erradicar a extrema | O nimero de pessoas em paises em desenvolvimeetodei com meno
pobreza e a fome | de um ddlar ao dia caiu para 980 milhGes em 200dtra 1,25 bilhdo em
1990. A proporgdo foi reduzida, mas os beneficies adescimentd
econdmico foram desiguais entre os paises e esgiées dentro destes
paises. As maiores desigualdades estdo na Améatusl Caribe e Africa
Subsaariana. Se o ritmo de progresso atual contioyarimeiro objetivo
ndo serd cumprido: em 2015 ainda havera 30 mild@esriancas abaix
do peso no sul da Asia e na Africa.

Uy

|=)

2 Atingir o ensino Houve progressos no aumento do nimero de criamegsieintando a
basico universal | escolas nos paises em desenvolvimento. As masiadaensino basico
cresceram de 80% em 1991 para 88% em 2005. Messio, avais de
100 milhdes de criancas em idade escolar continfosen da escola. A
maioria s40 meninas que vivem no sul da Asia efris@ASubsaariana. N
América Latina e no Caribe, segundo o Unicef, gaanfora da escola
somam 4,1 milhdes.

[*2)

D

3 Promover a A desigualdade de género comega cedo e deixa aberesl em
igualdade entre os | desvantagem para o resto da vida. Nestes Ultimesases, a participagdo
sexos e a autonomia feminina em trabalhos remunerados ndo-agricolasceve pouco. O$

das mulheres maiores ganhos foram no sul e no oeste da Asia@ceania. No norte da
Africa a melhora foi insignificante: Um em cincaaltalhadores nestas
regides é do sexo feminino e a propor¢ao ndo madaanos.

4 Reduzir a As taxas de mortalidade de bebés e criancas até aios cairam em todo
mortalidade infantil | o mundo, mas o progresso foi desigual. Quasellfesliue criangas ao
redor do mundo ainda morrem todos 0s anos anteihletar cinco
anos. A maioria por doengas evitdveis ou tratawsncas respiratoria
diarréia, sarampo e malaria. A mortalidade infa@tihaior em paises qu
tém servigcos basicos de salide precarios.

(D"‘

® Para mais informacdes sugere-se consultar: PreggasiNacées Unidas para o Desenvolvimento do Idjlén
site:www.pnud.org.br.
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Iltem

Tépico Descrigdo

Melhorar a saude | Complica¢cdes na gravidez ou no parto matam maimeie milhdo de
materna mulheres por ano e cerca de 10 milhdes ficam cayiledas. Uma em cada

16 mulheres morre durante o parto na Africa Sulesaar O risco é de¢

uma para cada 3,800 em paises industrializadosstebxi sinais de

progresso mesmo em areas mais criticas, com mdteras em idade
reprodutiva ganhando acesso a cuidados pré-nafais-eatais prestadas
por profissionais de salde. Os maiores progressadficados sdo em
paises de renda média, como o Brasil.

Combater o Todos os dias 6,8 mil pessoas séo infectadas pels #IV e 5.,7 mil
HIV/Aids, a malaria | morrem em consequéncia da Aids - a maioria poa fdé prevengéo g
e outras doengas | tratamento. O numero de novas infecc¢gbes vem dimdo, mas o
nimero de pessoas que vivem com a doenga contirmuenantar juntg
com o aumento da populagdo mundial e da maior édper de vida dos
soropositivos. Houve avangos importantes e o miaitento progrediul
Mesmo assim, sO 28% do numero estimado de pesseasegessitam d
tratamento o recebem. A malaria mata um milhdo esqgas por ano,
principalmente na Africa. Dois milhdes morrem deettculose por ano e
todo o0 mundo. ’In

[¢)

sustentabilidade | sistematicamente. A soma das areas protegidasrazetao mar ja é de

ambiental milhdes de km? (dados de 2006). O A meta de recimi’50% o ndmer
de pessoas sem acesso a agua potavel deve seridaympas a de
melhorar condicbes em favelas e bairros pobres est@gredindo
lentamente.

Garantir a A propor¢cdo de é&reas protegidas em todo o mundo aamentad%)
0

Estabelecer uma | Os paises pobres pagam a cada dia o equivalen8$&.QD milhdes en
Parceria Mundial servico da divida para os paises ricos. Parcess nesolver o problem

para o da divida, para ampliar ajuda humanitaria, tornaomércio internaciona
Desenvolvimento | mais justo, baratear o preco de remédios, ampkgicado de trabalho pafra
jovens e democratizar o uso da internet, sdo algulasa metas.

=5 =

Fonte: Pacto Global: disponivel efnttp://www.pactoglobal.org.b#icesso em 10/08/2010

Alcancar as Metas do Milénio e outras que objetivambater a pobreza e a

desigualdade, implica em um amplo processo de mabdo da sociedade num grande

desafio de articular as politicas sociais e ecoo@siviabilizando a implementacdo de

politicas universais, unificadas e uniformizantgege oferecam servicos em quantidade,

qualidade e diversidade, orientadas pela concepg@tteresse publico.

Mota (2006, p. 188) aponta que conforme o “Relatédbre o Desenvolvimento

Mundial de 2006, do Banco Mundial, o objetivo datititas pré-equidade néo é a igualdade

das rendas, mas a expansao do acesso das pesdmmgadecnda aos cuidados de saulde,

educacao, emprego, capital e direitos de posseridé.t

Feita essa discusséo, a autora destaca, que:

Na impossibilidade de garantir o direito ao trabalh quer pelas condi¢des que
assume o0 trabalho no capitalismo contemporaneoy @eéo alto nivel de
desemprego no qual nos encontramos, ou ainda, gréatacdo da politica
econdmica posta em pratica — o Estado amplia o cadepatuacdo da assisténcia,
assumindo como usuarios da mesma os aptos pabadhin. Ou seja, em tempos de
crise, a assisténcia social incide tanto junto poisres e miseraveis, como aos
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desempregados, os desqualificados para o mercaddratbalho, além dos
tradicionalmente considerados inaptos para prodiEin conseqiiéncia, limita o
acesso, impondo critérios a exemplo da renda, Ioujte € de ¥4 de salario minimo
e promovendo, como afirmamos anteriormente, agiqadi de excecao (MOTA.
2006, p. 189).

A PNAS (2004) prevé a protecdo social que se eaizavés de diferentes
servicos, projetos, programas e beneficios paralatea multiplicidade de vulnerabilidades e
riscos sociais, como: perda ou fragilidade de \osuwle afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos da vida; identidades estigraatis em termos étnico, cultural e sexual.

As acOes no ambito da assisténcia social reafirampnevencao e enfrentamento a
pobreza, visando contribuir para a incluséo e egladocial, bem como para a ampliagdo do
acesso aos bens e servigos socioassistenciaisapier ¢as populacdes urbanas e rurais,

enfatizando a centralidade na familia, com a garalat convivéncia familiar e comunitaria.

2.3 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: CENTRALIDADE NAAMILIA

Sendo a familia o eixo prioritario de protecdo abdb Estado, ela esti presente
no discurso central na Politica de Assisténcia &oonas o debate de autores destaca a
existéncia de uma relacdo contraditoria, contrapoaduncdo governamental de protecao
social. Segundo Lima (2006, p. 61) a familia daieaser uma instituicdo de cuidado, para
“assumir o papel de substituto privado do Estadprogisdo do bem estar”.

Nesta relacdo contraditoria entre Estado e Famiidfica-se uma crescente
pauperizacao e queda da qualidade de vida dasdan@ Estado ndo da meios, condicdes de
sustentacdo, deixando a familia vulneravel, ragtrdo-se a garantia dos direitos individuais.

A protecdo social no Brasil ndo é eficaz porqueacadz mais as familias
vivenciam a pobreza e as demais formas de exchm@al. As pessoas que possuem renda
inferior as suas necessidades tém dificuldadese&isa aos meios necessarios para o seu bem
estar, sendo consideradas carentes e, por conseguérnam-se dependentes do fragil
sistema de protecéo social.

Sob o enfoque de redes de solidariedade, Sartbj2@fresenta a familia como
rede de apoio e ajuda mutua, diante do desampeial.sdssociada a rede de obrigacdes em
torno de um eixo moral, a familia é percebida cammoconjunto de membros com quem se

pode contar ou em quem se pode confiar.
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Nas familias constituidas por pessoas com defigiémcrede de solidariedade
acontece nos cuidados com o dependente e se foasadacdes de parentesco como forma
de cuidar e proteger a unidade familiar, ja queergicos e programas oferecidos pelo Estado
sao fragmentados e muitas vezes levam ao descdadgopulacéo.

De acordo com Mioto (2006), na compreensdo de panmogs de apoio
sociofamiliares, podemos citar: as familias capaeeslo aquelas que através do mercado e
da organizacao interna conseguem acompanhar a8efuragribuidas pela sociedade. Ja as
familias incapazes ndo conseguem atender as etp@&stsociais, quanto ao desempenho de
suas funcgdes, necessitando da intervencdo do séaa@ protecado de seus membros.

As relacdes familia e Estado tém sido um objetestado por especialistas em

familia. Assim:

O carater paradoxal que marca a inter-relacdo &staf@milia tem chamado cada
dia mais a atencdo dos interessados na tematidandda. Muitos autores vém

afirmando que, apesar do reconhecimento da cefatddi da familia no ambito da
vida social, tém existido um pratica e uma negagistematica de tal

reconhecimento, havendo mesmo uma penalizacdo ndiafgpor parte daquelas
instituices que deveriam promove-la.(Barros,199%)d Donati 1996; MIOTO,

2006, p. 44).

Ainda embasada em Mioto (2006), a familia comodomtivada de bem estar
social, juntamente com a vizinhanca e grupos présgjné identificada como um dos mais
antigos e autbnomos provedores informais de bean estesta forma é considerada como um
dos recursos privilegiados de protecdo social,ug expressa desejo espontaneo de cuidar,
proteger, educar e até fazer sacrificios.

A Constituicdo Brasileira considera a familia cobase da sociedade a quem é
devida especial protecdo do Estado; porém, deslogduncdo de prover a protecao social a
populacdo que dele necessita as outras instituigdgzrticipantes que sdo a familia e a
sociedade.

No Brasil ndo ha uma politica de apoio sociofamil@ seja, um conjunto de
acoes assumidas pelos Poderes Publicos que prodimpatios positivos sobre 0s recursos e
a composicao da familia. Os governos acabam poerseficiar da participacdo voluntéria da
familia na provisdo do bem estar de seus membiosedes informais de apoio, constituidas
da familia, vizinhanca, amigos, e com recursos dikdasiedade através das ONG,
solidariedade apadrinhada e missionaria, formam rgde de solidariedade para minimizar

as caréncias que perpassam o0s nucleos familiaiesempobrecidos (SARTI, 2005).
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A renda é fundamental para oportunizar o acesso b&ws necessarios a
manutencdo familiar. As familias economicamenteergas tornam-se dependentes do
sistema de protecdo social e se submetem as dededes, seletividades e fragilidades das

protecdes afiancadas pelo Estado.

2.4 O SUAS E A PROTECAO SOCIAL

S&o0 eixos estruturais da gestdo do SUAS:

» Procedéncia da gestéo publica da politica;

» Alcance de direitos socioassistenciais pelos ussiari

» Matricialidade sociofamiliar;

» Territorializacao;

» Descentralizacgao politico - administrativa;

» Financiamento partilhado entre os entes federados;

» Fortalecimento da relacdo democratica entre estataiedade civil;

» Valorizacao presenca do controle social;

» Participacao popular/cidad&do usuario;

* Qualificacéo de recursos humanos;

* Informacdo, monitoramento, Avaliacdo e sistemafipacde resultados;
(NOB/SUAS, 2005, p. 86-87).

As desigualdades regionais e municipais, devemasatiadas pelos Gestores,
cobrindo, em seus diferentes niveis de gestaonejplamento.
E de responsabilidade de cada municipio, desenvptegramas projetos e servigos

de acordo com suas demandas, com objetivo de realdesigualdade social.

E bom lembrar que o reconhecimento de direitosaggciembora garantidos
constitucionalmente, ndo vem constituindo em atoitefetivo das politicas sociais
no pais. No vasto campo de atendimento das neadssidsociais das classes
empobrecidas administram-se favores. Décadas detalismo consolidaram uma
cultura, que nao tem favorecido o protagonismo mesmancipacédo dessas classes
em nossa sociedade (YAZBEK, 2001, p. 44).

O Art. 15. da LOAS, estabelece as competénciad/dmscipios:

| - destinar recursos financeiros para custeioagamento dos auxilios natalidade e
funeral, mediante critérios estabelecidos peloss€lbos Municipais de Assisténcia
Social;

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidatieneral;

lll - executar os projetos de enfrentamento da @mdrincluindo a parceria com

organizacdes da sociedade civil;
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IV - atender as acdes assistenciais de caratendmgéncia;
V - prestar os servigos assistenciais de que drata 23 desta Lei.

Conforme a LOAS, é de responsabilidade dos muoii@ prestacdo de
beneficios eventuais, captacdo de recursos e pat@snelisponibilizando uma estrutura de
atendimento aos usuarios, em que estejam integraod®sdemais servicos, programas e
projetos.

Marcada, portanto pelo carater civilizatério présena consagragdo de direitos
sociais, a LOAS exige que as provisdes assistsngajam prioritariamente
pensadas no dmbito das garantias de cidadaniasgbreia do Estado, cabendo a
este a universaliza¢do da cobertura e garantiareiéod e de acesso para servigos,
programas e projetos sob sua responsabilidade (EXZR004, p. 13).

Com relacdo ao paragrafo lll, que diz respeitosgogicos, podemos salientar que
0S programas de assisténcia social, compreendees agigradas e complementares com
objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos gaalificar, incentivar e melhorar os
beneficios e os servicos assistenciais, como: PAisjeto ProJovem, BPC e Programa Bolsa
Familia.

As desigualdades regionais e municipais devem s&liadas pelos Gestores,
sendo cobertas em seus diferentes niveis de geglanejamento.

Para que esses eixos sejam colocados em praticaci€o ter uma acéo publica
democratica que contribua com os principios orgdivias do SUAS.

E necessaria a universalizagdo de um sistema deteob que garanta o acesso
aos direitos a todos aqueles que deles necesditensistema que garanta fixacdo de niveis
basicos de cobertura de beneficios, servi¢os, gnoag, projetos e acdes de assisténcia social.
Estes aspectos devem estar articulados a cobeftugoliticas sociais e econémicas em
parceria com entidades de assisténcia social,dadta defesa socioassistencial, acolhendo
assim, o interesse dos usuarios, tendo como objeifdes de preservacdo de direitos e
procedimentos que viabilizem uma estrutura de oresto e acesso ao mercado de trabalho.

Esta articulacdo tem carater interinstituciondiicalando competéncias e acdes
com os demais sistemas de defesa dos direitos lmsmamn seja, 0s que priorizem a criancga,
adolescente, idosos, deficientes, mulheres, negrositras minorias, bem como, os que
sofrem violéncia e as vitimas de exploracdo. Acaldicdo também se da em niveis
intersetoriais, entre 0 SUAS e o Sistema Unico a@@l8: SUS, SUAS, Sistema Nacional de
Previdéncia Social e demais Politicas Sociais.
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A protecdo social ocupa-se em prover a protecdma & ao bem estar social,
reduzindo danos e monitorando a populacdo, diaetesitbacdes de vulnerabilidade,
vitimizacoes, fragilidades, e riscos que o cidagl&oa familia enfrentam na trajetoria de vida,

devido as questbes econdmicas, politicas e sociais.

A assisténcia social, politica publica de &mbitseguridade social, operada através
do SUAS, deve manter: vigilancia social, defesdasar institucional de direitos
socioassistenciais, relagdes socioassistenciaistegfo social basica e especial para
determinadas situagdes de vulnerabilidade e risci@ly SPOSATI, 2004, p. 174).

As redes de protecdo social devem ser administrdedsrma tal que possam
ampliar a capacidade das classes subalternas eearakua condicdo e possibilitar a
construcdo de novas possibilidades para a coagigssua propria autonomia e emancipacao
politica. Devem abrir, também, possibilidades para estas pessoas estejam em condi¢des de
existir enquanto cidadéaos e para a incorporacaonu cultura de direitos pela sociedade

civil.

Neste sentido a assisténcia social deve ser edtermdimo um dos mecanismos
acionados pelo Estado para enfrentar a questdal sgcportanto, como parte do

conjunto de estratégias de controle e legitimagapatier piblico, por outro lado, a

assisténcia social publica tem sido a Unica via gell os segmentos mais pobres
da classe trabalhadora tém acesso, ainda que iprecansuficiente, a servigos,

programas de consumo coletivo e individual (crechmeeradia, atendimento a

necessidade de criangas, adolescentes, moradorasadé&osos, desempregados
etc.) (RAICHELIS, 2000, p. 162-163).

De acordo com a LOAS, é de competéncia da AssistéBocial, assegurar
concessdes de beneficios continuados nos termdsi gera cidaddos nao incluidos no
sistema contributivo de protecédo social e que aptem vulnerabilidade e/ou incapacidade
para o trabalho. Ela deve promover a¢gbes que gemamtfortalecimento de lagos familiares e
de interesses comuns, qualificando vinculos e f@®jesociais, que venham a garantir
oportunidades e acdo profissional. Estes fatorédoebgados ao desenvolvimento de
capacidades e habilidades no exercicio da cidadasigeito a dignidade humana e um maior
grau de independéncia pessoal.

A garantia da protecdo social ativa, realizada p&lAS, esta direcionada em dar
ao usuario a conquista de autonomia, acesso auomatles, capacitacdes e condi¢cdes de
convivio social, de acordo com sua capacidadejetprpessoal.

Para trabalhar as questdes de vulnerabilidadel séai@cessaria a articulacdo da
Rede Socioassistencial. Ela protagoniza um conjdetaacfes de iniciativa publica e da
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sociedade, operacionalizando servigos, beneficipjetos, que responda as necessidades
sociais e coletivas e também seja capaz de atwaindaneras requisi¢cdes individuais e
privadas decorrentes da situacéo da vida das &anili

Segundo a NOB/SUAS (2005, p. 99), os municipioslitedos na gestao inicial
receberdo recursos da unido, transformados em dasdéransicdo basico, média e alta
complexidade, por intermédio do Fundo Nacional dsigténcia Social.

Segundo a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (20099-100), na gestao
basica encontra-se uma organizacdo no sentido sp@mneabilidade e protecdo basica de
assisténcia social do municipio. A estrutura desstdo é dimensionada por Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), conformpode do municipio, em areas de
vulnerabilidade social. Estes portes se caractarigalo nimero de familias referencidtas

conforme citado abaixo:

- Pequeno Porte I: minimo de um CRAS para até X&iddias;

- Pequeno Porte II: minimo de um CRAS para até(@Bt&fhilias;

- Médio Porte: minimo de dois CRAS para até 5.@00ilias;

- Grande Porte: minimo de quatro CRAS para até05i@fiilias;

- Metrépole: minimo de oito CRAS, para até 5.000ifms (NOB/SUAS, 2005).

O Municipio de Florianépolis opera na gestdo pléwesta gestdo o municipio
tem total gestdo das acOes de Assisténcia Sogjainselas financiadas pelo Fundo Nacional
de Assisténcia Social, através de repasse de fugdesirdao beneficiar diretamente os
usuarios. Neste caso o gestor tem total respoidadel de organizacdo das acdes de protecao
basica e especial em seu municipio,

Na Protecdo Social Bésica, os servicos de convi@éacfortalecimento dos
vinculos no Municipio de Floriandpolis organizamaseartir dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS. Operam, inclusive, reatafdo Programa de Atencao Integral a
Familia — PAIF, do Beneficio de Prestacdo Contiaua@®PC, do Projovem e dos Beneficios

Eventuais, tema que discutiremos na préxima secao.

® Familias referenciadas refere ao local onde resilque irdo estruturar a implantacdo de CentiRederéncia
de Assisténcia Social, para as acdes de protec# basica (NOB/SUAS, p.100)
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3 BENEFICIOS EVENTUAIS E POSSIBILIDADES PARA OS USUARIOS: A
LEITURA DO SERVICO SOCIAL

Neste ultimo capitulo iremos desenvolver uma amésiserca dos beneficios
eventuais ofertados através das unidades dos CRABIhicipio de Floriandpolis e do
PASA. Neste sentido, utilizaremos os dados compgtambs meses de janeiro a agosto de
2010 dos relatorios estatisticos de atendimentisoeddos no PASA, local do campo de
estagio desta académica. Utilizaremos também pesduibliografica em que foi possivel
ratificar nossa analise acerca dos beneficios eaentla Politica de Assisténcia Social no que
concerne a protecédo social basica.

Nos pautaremos em estudos de autores como Mamaeliar Yazbeck, Potyara
Pereira, Aldaiza Sposati, Ana Elizabete Mota, @ewotros, onde vém a tona analises a
respeito da Politica de Assisténcia Social enqupriigramas assistenciais que irdo refletir
diretamente na vida da populacdo, como estratapamtervencdo do Estado. As acdes
voltadas a atender situacdes emergenciais tema®mrue visam amenizar as necessidades
imediatas dos usuarios e sua condicdo de pobrgzhis@o e vulnerabilidade social, sdo
medidas paliativas que ndo provocam alteracOesstaml@ de emancipagdo e autonomia
destes sujeitos.

Os beneficios que nem sempre sdo garantias diéoslireaa forma como séo
concedidos aos usuarios, seus familiares e grumais se traduzem na logica da assisténcia

social, ja que o cotidiano de subalternidade audengss@o nao se altera.

3.1 ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA POPULACAO DOUMNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS

Florianopolis destaca-se como centro regional restpcdo de servicos e no
comeércio. Sua atuacdo como centro politico adméatigb se concentra por ser a capital do
Estado de Santa Catarina. Sua economia esté alieen@s atividades do comércio, prestagéo

de servicos publicos, industria de transformactwismo.
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De acordo com dados do Plano Municipal de Assigéfocial (2010-2013), a
populacdo de Florianopolis é de 408,163 mil hae(Estimativa do IBGE 2009), sendo o
percentual de 48,41% do sexo masculino e 51,59%&xio feminino.

A partir dos anos de 1970 houve um crescimentoesamd e desordenado no
Municipio, tendo esta realidade determinado na agei®m urbana o surgimento de
assentamentos precarios. Este reflexo se regmtnanp conjunto de fatores como: os intensos
fluxos migratorios em direcdo aos centros urbaoonsssao ou falta de capacidade do poder
publico em coibir ocupacdes desordenadas e enoliggdes aos problemas ja instalados.

Existem atualmente no municipio de Florianépoli,a8sentamentos precarios,
onde vivem aproximadamente 52 mil habitantes, perfdo 13% da populacéo total da
cidade. Esses aglomerados estdo localizados min@pte nas areas de interesse social de
preservacdo ambiental e de risco, tais como: maagsjedunas, encostas dos morros, areas
sujeitas as inundacdes, entre outras. Parte degesasas migram para a capital do Estado em
busca de oportunidades, acreditando que em Fl@adisdterdo maiores chances de
colocacdo no mercado de trabdlhBntretanto, ndo possuem qualificacdo profissionalie
enseja as altas taxas de desemprego, trabalhomaifocom baixa remuneracdo e
subempreg8.

Esse perverso quadro de exclusdo social é reflgiglas condigcbes desses
assentamentos fora dos padrdes minimos aceital&is,da condicdo precaria das habitacdes
e da posse de terrenos sem infraestrutura urbaterymdnando assim, a exclusdo social a
esses locais nas suas dimensdes ambiental, smmafhmica, juridica e educacional.

Os principais problemas enfrentados por esses nt@égaonforme aponta Lisboa
(2002, p. 32) sao ocasionados “pela falta de mayaidi alimentacéo e de emprego; o choque
cultural, a dificuldade em obter documentacaoata tle uma qualificacao profissional”.

A populacédo de baixa renda estad concentrada naCaetnal (comunidades do
Macico do Morro da Criy e no Continente, embora também seja expressatermimento a

pessoas em situacao de vulnerabilidade socialdagidas regides norte e sul.

"“Areas de interesse social ou assentamentos suhimde interesse social sdo definidas como dmamdas
irregularmente por assentamentos de baixa rend®AS 2010 — 2013, p .84).

8 Um maior detalhamento dessas areas de assentapeeigtser encontrado no PMAS 2010-2013, p. 84.

°® O Macico do Morro da Cruz, é a regido do municipimle se concentra 0 maior nimero de assentamentos
precarios, distribuidos em encostas de morro, &eascos ou de preservacdo permanente, possumda@rea

total de 2.151.000 m?, divididos em 1.494.000madka verde e com uma area ocupada de 657.000m2 (PMF
2008).
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3.2 BREVE HISTORICO SOBRE OS SERVICOS SOCIOASSISTEAIS NO
MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

A LOAS prevé em seu artigo 5°, enquanto diretrd@$NAS, o comando Unico
das acbes em cada esfera de governo. No MunicgRatiandpolis, o “comando Unico” é
representado pela Secretaria Municipal de Assigté&ucial (SEMAS).

A Politica Nacional de Assisténcia Social deve egganizada, regulada e
norteada pelo Plano Municipal de Assisténcia SofdMAS), sendo sua elaboragdo de
competéncia do Orgéo Gestor da Politica, que s@bineprovacdo do Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS).

A Lei n.° 4.958/96, aprovada em 16/07/1996, disgdi®e a criagcdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo rigipal de Assisténcia Social
(FMAS). O CMAS de Florianépolis € um 6rgao colegiadescentralizado e participativo,
possuindo carater deliberativo, normativo, fis@iar e consultivo. Em 03 de setembro de
1996, foram eleitos os primeiros Conselheiros doASMcomposto paritariamente entre
representantes do poder publico e da sociedadeyéatrde assembléia convocada pela
Prefeitura Municipal e fiscalizada pelo MinistéRablico de Santa Catarina e representantes
de ONG. Tais conselheiros tomaram posse em 17tdbroude 1998,

O PMAS gestédo 2010-2013 foi aprovado pelo Conddieicipal de Assisténcia
Social por meio da Resolugcdo n.° 209 de 14/06/2@LGaunicipio de Floriandpolis esta
habilitado na gestdo plena, o que significa que @&rmesponsabilidade de gestéo total das
acoes de assisténcia social, organizando a Progmé@al Bésica e Especial de média e alta
complexidade. Assim pode contar com a participatg@dCofinanciamento da Unido (fonte
50", para a execucéo dos servicos de Protecdo B#sala e Especial; Cofinanciamento do
Estado (fonte 30), para a execucdo dos servicd¥ratecdo Social Especial, além de dispor
de recursos proprios (fonte 80) a execucéo de toslssrvicos.

A Prefeitura Municipal de Floriandpolis, sendo u@eganizacdo Publica com
administracdo direta e de carater governamentgonssivel pelo desenvolvimento do
municipio e de seus municipes, desenvolveu a gésstde servigos assistenciais por meio de

verbas destinadas a esse fim,

10 Informacdes obtidas do Plano Municipal de Assis&éBocial (2010 — 2013).
" participacdo dos respectivos Entes FederativacHgadas nos Plano Nacional, Estadual e Muniagal
Assisténcia Social.
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através de Secretarias, tal como a Secretaria Nbahie Assisténcia Social.

A Lei n.° 7.398, de 17 de agosto de 2007, alteralersominagdo da Secretaria
Municipal da Crianca, Adolescente, ldoso, FamiliaDesenvolvimento Social, para
“Secretaria Municipal de Assisténcia Social”.

Em 27 de janeiro de 2009 foi sancionada a Lei Cemphtar n.° 348 que dispbe
sobre 0 modelo de gestdo e a estrutura organizdaanadministragdo publica municipal de
Florianopolis. O Artigo 18 disp0e acerca das cokmpats legais de cada 6rgao e entidade da
administracdo municipal, alterando a nomenclatar&elcretaria para “Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Juventude”. Em 19 de agitest2010 foi decretada a Lei n.° 853 em
cujo Art. 1°, determina nova alteracdo de nome eae$aria, que passou a se denominar
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Entre os diversos programas, projetos e servicestgmos, essa Secretaria
desenvolve o Programa de Atencéo SocioassisteffAedA), que de acordo com o Plano
Municipal de Assisténcia Social, baseado, na ptapds Sistema Unico de Assisténcia
Social, atende aos moradores do municipio de Hdpalis que apresentam situacdo de
vulnerabilidade social, com precaria ou nhenhumar@g@ ao mercado de trabalho, prestando
atendimento e acesso aos beneficios eventuaisieosebasicos de assisténcia social.

Este programa foi criado nos anos de 1960, sendloectdo como Projeto Sécio
Emergencial e atendia aos municipes em situacdexdesdo social pelas mais diversas
contingéncias da vida.

Apesar das diversas trocas de nomenclatura dat&ezme Assisténcia Social no
Municipio, houve poucas mudancas com relacdo agréra de Atencdo Socioassistencial.
As demandas emergenciais continuaram a ser atengideém nem sempre as necessidades
dos usuarios foram supridas, como veremos no deabesta secao.

3.3 OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL PRESTADOS NABIIDADES DOS
CRAS E PASA

Dentro dos objetivos da PNAS esta o de desenvadeevicos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social voltadospailacdo em situacao de vulnerabilidade e
excluséo social. Assim, o PASA prevé o desenvolatmele agdes em conformidade com o
gue estabelece a Lei Organica da Assisténcia Sa€BlS), visando a garantia dos minimos
necessarios e ao fornecimento de condi¢cdes paraesize populacdo possa atender as

situacdes sociais inesperadas.
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O PASA esté inserido no servico de protecdo sddalca, que de acordo com
PNAS (2005, p. 90):

Consiste no conjunto de agdes, cuidados, atenhéasficios e auxilios ofertados
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, parag&de prevencdo do impacto
das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da,\addignidade humana, e a familia
como nucleo basico de sustentacdo afetiva, biddgielacional.

Desta forma, o PASA, articulado com a rede socisi@sgial e com os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social, opera ofestandilios em bens materiais e em pecunia,
em carater transitorio, para as familias, seus masr#individuos, com vistas a prevencao e
superacao das desigualdades sociais.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social éoniaROpolis foram
instituidos em 2006, para atender o novo modelged&io na abrangéncia municipal da nova
Politica de Assisténcia Social, conforme a NOB/SI2885.

Existem no Municipio de Florianopolis cinco unidadie CRAS, as quais estdo

localizadas por regides: Central, Norte, Sul, Guarttal | e regido Continental 1I:

Quadro 4 — Centros de Referéncia de Assisténcia $aleem Floriandpolis

CENTROS DE

REFERENCIA LOCALIZAGAO
CRAS Central Rua Professora Maria Julia Francd2819 Prainha
CRAS Norte SC 401 — Km 18, n.° 17500, Canasvieiras
CRAS Sul Rua Prefeito Waldemar Vieira com a Rua Joao MattzeEim,

n.° 1322, Saco dos Limdes

— . S
CRAS Continente | FEi;Jtarlel\i{Igrechal Camara com a Rua Heitor Blum, n.° 115,

CRAS Continente Il Rua Campolino Alves, n.° 335p@aras

Fonte: Manual de OrientacBes Técnicas 2008, sisteada por Maria Licia Martins

Estas unidades estdo localizadas em areas com maaéncia de
vulnerabilidade e risco social, tem carater deqm@d social basica a populacdo que vive em
situacao de privacdo de renda, pobreza e/ou fragdp de vinculos familiares e relacionais.
Desenvolve programas e servigcos socioassistermciaisobjetivo de protecdo a familia, como
também, aos que nao possuem vinculos familiarescefmunitarios.

Segundo a PNAS os CRAS juntamente com a rede ss@tencial desenvolvem:

* Servigos - que visem o atendimento das necessithédesas, fortalecimento de

vinculos sociais e familiares;
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e programas - com objetivos, tempo e area de abraigéiefinidos para

potencializar e melhorar os beneficios e 0s sesvagsistenciais;

» projetos - definidos nos arts. 25 e 26 da LOASrdeeatamento da pobreza.

Ainda atuam em articulacdo com a rede de servigo®educativos (Centros de
Convivéncia para criangas, jovens e adultos) eicgEne projetos de capacitagdo e insercao
produtiva.

Os CRAS devem estar organizados em espacos de engamoporcionar um
trabalho social com os usuarios, respeitando aslaggio vigente com espaco fisico adequado
para o atendimento individual, acessibilidade pmlasos e pessoas com deficiéncia,
preservacdo da integridade e dignidade das fam#éidsquando assim, as demandas das
comunidades compreendidas no territorio.

Cada Centro conta com uma equipe de duas asssstatris, uma psicologa e
um assistente administrativo e em alguns ha tangstagiarios de Servi¢o Social.

Neste contexto social, o0s CRAS que estéo dividwgegides, na perspectiva da
territorializacdo, segundo a politica vigente, Ifeeon 0 acesso da populacdo aos servicos da
rede socioassistencial. Atualmente os CRAS realigaase sempre o primeiro atendimento
ao usuario e entre suas agdes consta 0 encamintoad@srequisicées dos usuérios ao PASA
para fins de concessdo dos beneficios eventuagsn ale encaminhamentos a rede
socioassistencial para a oferta de prestacao dieeeRo usuario.

Os principais beneficios eventuais encaminhadosspERAS séao: cartdo vale
transporte para tratamento de salde, cestas badiecdgas.

Vale destacar que ha algumas excec¢des como é aeagendimento ao usuério
requerente do beneficio de auxilio natalidade, limukiineral e ainda nas ocorréncias de
calamidades publicas e situacdes de emergénciaaguealizados exclusivamente no PASA.

O Programa de Atencao Socioassistencial nos ano088 e 2009 foi
responsavel pelas acdes de socorro e atendimemopatacdes atingidas nas catastrofes e
outros sinistros (incéndio, enxurrada, vendavalteog) decretados pelo municipio.

O atendimento as familias cadastradas para a @@wcds auxilio fraldas (retorno
mensal) e ainda outras orientacdes a respeitoeds@ao BPC, medicamentos e exames sem
cobertura pelo SUS, tratamento fora de domicilésspgens intermunicipais, Programa Bolsa

Familia (PBF), entre outros, também estao entsenscos prestados no PASA.
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Ainda para o ano de 2010, esta prevista a abed®raais oito unidades de
Centro de referéncia de Assisténcia Social (CRAS)municipio de Floriandpolis. Assim,
torna-se imprescindivel a ampliagcdo também da &sdcede beneficios.

A Assisténcia Social no municipio ainda é fragilpqura atender as demandas
emergenciais; porém as necessidades dos usuanoserapre sdo supridas, como citamos
anteriormente, devido ao elevado niumero de sajiés, principalmente, de cesta basica,
auxilio transporte para tratamento de saude, faidi@ntis e geriatricas, bem como pelos
recursos insuficientes e a morosidade em procdisgasorios.

Conforme artigo 22 da lei 8742/93 LOAS

Os beneficios eventuais visam o pagamento porideds ou morte, ou para atender
as necessidades advindas de situagdes de vuligaedbitemporaria, com prioridade
para a crianca, a familia, o idoso, a pessoa cdiciéleia, a gestante, a nutriz e nos
casos de calamidade publica.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténciaigbq2004, p. 34), os

beneficios eventuais podem ser traduzidos, como:

ProvisbGes gratuitas implementadas em espécie oypemtnia que visam cobrir
determinadas necessidades temporarias em razdcod#agéncias, relativas a
situacdes de vulnerabilidades, em geral relaci®ada ciclo de vida ou a
ocorréncias de incertezas que representam pediass.

Os beneficios eventuais com regulamentacdo no ipimicle Floriandpolis,
conforme a Resolucdo 131 de 21 de dezembro de apfBada pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, sdo o auxilio natalidade e xdliaufuneral. Entretanto, cada municipio
deve reconhecer quais os demais beneficios neimssdéracordo com estudos da realidade
social dos territérios, analisando o publico alestds beneficios.

Os beneficios eventuais prestados pelo Programatetedo Socioassistencial,

* Auxilio Natalidade- € um beneficio prestado em carater transiténo,forma
de pecunia (no valor de 01 salario minimo vigemelata do nascimento) por
cada nascituro visando reduzir as vulnerabilidgesocadas por nascimento
de membro da familia. Na hipotese de parto mulijgéoneos, trigémeos etc.),
o valor é de 01 salario minimo para cada criancatéddimento ao usuario

para solicitacdo do beneficio de auxilio natalid@édeealizado no PASA,
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através de entrevista com o usuario e andlise demtainque precisa atender
aos seguintes critérios:

- Ser residente no municipio de Florianopolis;

- Possuir renda per capita familiar de ¥z salarioimd;

- O nascituro ter idade até dois meses, na dasalatitacao.

* Auxilio Funeral- é um beneficio prestado em forma de servicogocoe
acordo firmado entre a Prefeitura Municipal e asdrarias que atuam no
municipio de Floriandpolis e compreendem as desp&ssn uma urna
mortuaria, 01 translado funebre, utilizacédo de lzapara velorio e isencao da
taxa de sepultamento. Sera prestado a familiargsesdsoa falecida que néao
disponham de recursos financeiros para custeamerdl Este beneficio &
solicitado no PASA.

* Auxilio Alimentacdo- é um beneficio prestado ainda em forma de bem
material, efetuado mediante o fornecimento de @&natimenticios basicos
(cesta basica). Este beneficio € solicitado nostr@ende Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) mediante cadastro soom@nico. NoO
planejamento anual 2010 — 2013 foi prevista a imtplgdo deCartdo Cidadao
gue consiste em transferir determinado valor ensrpara a compra de
alimentos, substituindo a cesta basica, com vistagtonomia das familias e
usuarios.

» Auxilio Fraldas(geriatricas e Infantis) - este beneficio, osrreie mensais sao
atendidos no PASA. E uma provisdo de 04 (quatrajotes de fraldas
descartaveis para o cuidado e o atendimento da&ssidades fisioldgicas de
criancas ou adolescentes, adultos e idosos, qesegem alguma deficiéncia
fisico-mental ou fragilidade por acidente ou doemga ainda, por uma
restricio momentanea de saude fisica e mental.

» Auxilio TransportgCartéo para tratamento de Saude) - é a proviséiindda
ao transporte urbano em ambito municipal para ansgue esteja realizando
tratamento/ acompanhamento de saude. Este benéfédticitado através dos
CRAS, cuja solicitacdo deve conter a requisicao icaégrescrita com a
guantidade de vezes o usuario e/ou acompanhanéssit@cpara retorno ao

tratamento de saude.
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e Auxilio Aluguel (situagcbes de calamidade publica) - Este benefésta
destinado a familias e individuos afetados em s de emergéncia,
desastres e calamidades publicas, devidamente hetdas pelos 6rgdos
responsaveis do municipio, cuja moradia seja ounatesido interditada
definitivamente pela Defesa Civil. Os usuarios atendidos diretamente no
PASA. Esta provisao refere-se a ajuda de custogayamento de aluguel pelo
periodo de trés meses, podendo ser prorrogado @iequermanecer a situacao
de riscos, perdas e danos a integridade pessaalikaf .

Segundo o Decreto 6.307/07, de 14 de dezembro@& 26 beneficios eventuais
devem ser oferecidos de forma a enfrentar comdagié e presteza eventos incertos. O que
significa que o municipio deve oferecer um sendeofacil acesso em funcionamento em
periodo integral, bem como garantir ampla divulgaaé cidaddo. O servi¢co de concessao dos
beneficios eventuais visa o atendimento das neleelkss humanas béasicas e deve ser
integrado aos demais servicos, programas, progtbeneficios de Assisténcia Social no

municipio, integrando assim, as garantias do Sestgnico de Assisténcia Social (SUAS).

3.4 BENEFICIOS EVENTUAIS CONCEDIDOS NOS ANOS DE 2010

Neste subitem serdo apresentados os dados relatisogimeros de atendimentos
aos usuarios solicitantes dos beneficios eventaaiguantitativos de beneficios concedidos,
dentre outros.

Nas ocasifes de atendimentos durante o estdgio,cbera por observacdes a
outros atendimentos pelas profissionais do Ser8guial, foi possivel constatar que muitas
vezes 0s usuarios nao foram atendidos em suas damamergenciais.

Os dados aqui transcritos representam esta inciugcide atendimento, levando
em conta o que preconiza a PNAS, no sentido degiotsocial a familia seus membros e
individuos.

Durante o ano de 2009 o Programa de Atencdo Se@taxcial registrou um
total de 9.079 atendimentos. Entre estes, foi z@déi a concessdo de 8.207 beneficios

eventuais.
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Tabela 1: Relatério de Beneficios 2009

Beneficio eventual Concessoes realizadas
Auxilio alimentagéo 3750
Auxilio cartdo para tratamento de saude 1520
Auxilio fraldas descartaveis 1517 kits (6068 paspte
Auxilio natalidade 411
Auxilio funeral 243
Auxilio aluguel 146
Outros® 114

Fonte: Baseado no Relatdrio Anual do Programa dag&o Socioassisténcial (PASA)

A tabela acima apresenta um demonstrativo dos foérefventuais concedidos
no ano de 2009, demonstrando que 872 solicitacdeg$anam atendidas, sejam pela falta de
beneficios ou indeferimento das solicitacdes. Esdeerso é formado, em sua maioria, por
individuos e familias atendidos diretamente nasocimidades dos CRAS do Municipio, bem
como no PASA.

E facil constatar que estes beneficios eventuais,s§o caracterizados como de
protecdo basica, nem sempre sao garantidos aosossuwaque implica que muitas vezes o
usuario nao teve assegurado nem para si nem parfarsilia, o direito a uma alimentacao
digna que pudesse suprir a sua necessidade prahordiainda outra demanda, também de
carater emergencial.

Sendo assim, é pertinente destacar que os bemseéicentuais no ano de 2009,
apresentaram um quadro permeado de contradicOgse jinuitas das necessidades imediatas
ndo puderam ser atendidas no ambito da Assist8ocial do municipio.

Outro ponto a ressaltar é que a populacdo confeemem sua subalternidade
aceitando passivamente este quadro de incerteaa®) o de ndo saber ao certo em que
periodo deve dirigir-se ao CRAS de sua regidao oRASA, o que |he garantiria o direito a
concesséo do beneficio.

Sabemos que se tratam de beneficios eventuais epemdser acessados em
momentos emergenciais. Contudo, pelo cadastro esmmdmico realizado no primeiro
atendimento, podemos conhecer o perfil dos usuérifasnilias, como o numero de filhos,
componentes na familia com deficiéncia, idososnad®s, e outras fragilizagfes, afirmando

suas necessidades emergenciais.

12 Refere-se a auxilios, como:passagens inter-municginter-estaduais em transportes coletivosnéteriais
de limpeza, kit roupas de cama e banho, cadeiraddes, dentre outros.
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Atendimentos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Total
N°Atendimentos no Més 267 434 367 313 226 926 798 664 | 3995
Total de concessdes 192 459 312 259 137 594 887 508 3348
Género Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Total
Feminino 204 325 286 258 173 742 640 526 |3154
Masculino 63 109 81 55 53 184 158 138 841
Origem Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Total
Encaminhado 234 29 46 43 40 43 33 23 491
Iniciativa propria 33 405 321 270 186 883 765 641 | 3504
Faixa etaria Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Total
até 17 anos 11 19 18 26 8 26 39 24 171
18 a 29 anos 74 85 117 90 69 165 186 156 942
30 a 39 anos 58 85 65 74 53 185 171 136 827
40 a 49 anos 32 73 43 59 61 165 165 121 719
50 a 59 anos 15 55 20 42 24 178 137 110 581
mais de 60 anos 77 117 104 22 11 207 100 117 755
Regido do municipio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Total
Centro 65 80 58 81 54 169 172 117 796
Continente 70 119 103 51 62 352 214 190 | 1.161
Leste 36 29 35 28 17 54 45 27 271
Norte 39 96 90 75 41 189 183 191 904
Sul 57 110 81 78 52 162 184 139 863
Beneficios Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Total
Auxilio funeral 13 23 16 23 18 26 27 28 174
Auxilio natalidade 15 33 60 37 0 32 31 36 244
Auxilio fraldas 116 167 175 23 0 0 138 16 635
Auxilio transporte 0 184 31 135 110 83 129 58 730
Auxilio alimentacao 10 38 13 0 9 441 551 326 | 1.388
Ajuda de custo aluguel 38 14 17 41 0 12 11 44 177
Fonte: Relatdrio Estatistico PASA/ Ano 2010

A tabela acima expressa alguns dados relativos lmeeficios eventuais

solicitados e concedidos nos meses de janeirosiadeste ano de 2010.

Cabe destacar, de acordo com a tabela em pautasdfiaenilias recebem apoio

dos servicos publicos na medida em que os benefisgdm disponibilizados; porém, a

descontinuidade na sua oferta demonstra a insoficiée deficiéncia da rede de servigos

ofertados.

Outro aspecto de analise refere-se as diversasssig¢ades que O USUArio

reivindica e quase sempre nao € atendido em salaltmte.



56

A seguir especificados por graficos, cada quadéorteelhor andlise de dados.

Grafico 1: nimero de atendimentos e nimeros de befieios concedidos

Beneficios x Concessdes
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@ N° Atendimentos no

600 - Més

400 - W Total de concessdes

s

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Fonte: Relatorio Estatistico Pasa / Ano 2010e8istizado por Maria Ldcia Martins

Nos meses de janeiro, marco, abril, maio, junhgost® nem todas as solicitagdes
de beneficios eventuais foram atendidas, sendongitas familias ndo tiveram contempladas
suas necessidades basicas como, por exemplo, assiecke de alimentacédo, algo
imprescindivel para qualquer ser humano.

E possivel inferir que, muitas vezes, os usuarmstiveram o registro da procura
pelo beneficio porque ja sabiam que ndo haviaafextjuele periodo.

A familia tem garantido um lugar no discurso daitRal Nacional de Assisténcia
Social; na pratica, no entanto, a protecdo soocistinbhda as familias, como podemos
observar, ndo consegue atingir nem sequer 0s NnBmMEEEESSsarios para sua sobrevivéncia.

Faz-se relevante neste processo, a constituicded#ade servicos com vista a
uma atuacao intersetorial, que viabilize parcenasexecucdo, para que se identifique as
acdes de encaminhamentos tanto para outras pslfiitislicas como para organizagfes de
assisténcia social da sociedade civil, onde o Bsatite em co-responsabilidade.
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Grafico 2: numero de beneficios solicitados por mbkres e por homens
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Fonte: Relatorio Estatistico Pasa / Ano 2010. Biatezado por Maria Ldcia Martins

A familia brasileira vem passando por transformag®a diversos aspectos e 0s
modelos de familia se alteram com frequéncia. @bsse hoje um grande namero de lares
chefiados por mulheres, que tem ingresso prec&rionando do trabalho, dado a grande
discriminag&o vigente ainda nos dias de hoje.

A baixa escolaridade somada a falta de experiémmfssional e auséncia de
creches e escolas em tempo integral, sdo entravaapnsercao das mulheres no mercado de
trabalho formal. A grande maioria das mulheres eegptes dos beneficios eventuais sédo
desempregadas ou conseguem trabalhar esporadiearoemd diaristas. Os lares mais pobres
sao chefiados por mulheres com filhos. Observaa®dg indice de jovens e adolescentes nas
requisicdes do beneficio auxilio natalidade.

Estes servicos sdo frequentados na sua maiorianudineres, pois ja séo
recorrentes de varias gerac¢des, muitas conviveadoasmo espaco. Os idosos tém especial
suporte econdémico, pois a aposentadoria, BPC @ rextd® em muitos lares, constitui-se da
Unica renda fixa familiar.

Os servicos da Assisténcia Social para estas #&Bsni§do estratégias de

sobrevivéncia, uma vez que seus membros passarsitpacdes geracionais de pobreza e

13 programa Renda Extra refere-se a concesséo didieneensal de um salario minimo ao idoso, intetrale
familia com renda inferior a trés salarios minimgas reside no minimo h& cinco anos no municipiometido
por doenca motivada de incapacidade fisica e/ouahdfste programa foi criado pela Secretaria Mpalode
Assisténcia Social e atende atualmente a 100 id¢Solsler Programa Renda Extra)
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subalternidade. Suas condi¢cdes de vida ndo permiter@ perspectiva de melhoria da
realidade. Tendo em vista as dificuldades de magéte do cotidiano, outras formas de

emancipacao, além da luta por suas necessidadémiase ndo se apresentam.

Grafico 3: Solicitacdes de beneficios eventuais eminhados pela rede socioassistencial
e por iniciativa propria

Origem dos Atendimentos
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Fonte: Baseado no Relatdrio Estatistico Pasa /281€. Sistematizado por Maria Lucia Martins

O grafico 3, revela que a maioria das solicitacéefeita por usuarios que
procuram 0s CRAS e o PASA para requisitar um beioefigado as suas necessidades
emergenciais, como: cesta basica, cartdo valepwaesou fraldas, entre outros. Estas
familias transitam pelos demais servicos ou parasytoliticas das areas da saude, habitacao,
educacao etc.

Observa-se, contudo, que ainda ha falta de interdgdrede socioassistencial,
necessitando maior divulgacao e articulagdo dasedeassistencial seja pelos gestores e/ou

profissionais inseridos nas diversas politicas gipais.
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Grafico 4: Faixa etaria que procuram os servicos rmCRAS e PASA

Faixa Etaria Atendimentos
250
200 r @ até 17 anos
m 18 a 29 anos
150 030 a 39 anos
100 - 040 a 49 anos
m 50 a 59 anos
50 - @ mais de 60 anos
0 |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Fonte: Baseado no Relatério Estatistico Pasa /2810. Sistematizado por Maria LUcia Martins.

Observa-se que as pessoas com faixa etaria a gar60 anos sobrevivem em
situacbes de maior vulnerabilidade, mesmo os quoebesn o BPC, aposentadorias e 0s
incluidos no programa Renda Extra.

Este publico alvo frequentemente procura a redseedacos, e suas condigbes de
vida sdo agravadas pelas incapacidades propriés fds® da vida, seja pelas dificuldades
inerentes a idade, ou por problemas de saude adssci

As faixas etarias referentes aos adultos revelarershs situacdes de caréncias,
como o desemprego, empregos informais (os bicog) cendas insuficientes para a
manutenc¢do do nucleo familiar que geralmente pagaunide numero de filhos.

Ressalta-se também que uma parcela das familasektida no Programa Bolsa
Familia, embora necessitem acessar outros senggespossibilitem a administracdo de seu
dia a dia, com a manutencao dos filhos na escliaemrtacdo saudavel, boas condi¢des de
saude, acesso a transporte, moradia adequada, cnitos, levando-se em consideracdo
aguelas necessidades basicas citadas por Pef@3) (® campo das necessidades humanas.
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Grafico 5: Solicitagdes e atendimentos por Regidamd CRAS

Regido dos Atendimentos

400
350
300 @ Centro
250 m Continente
200 | O Leste
150 O Norte
100 - m Sul

50 -

0 i
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago

Fonte: Baseado no Relatério Estatistico Pasa /2810. Sistematizado por Maria Lucia Martins.

As comunidades de maior caréncia sédo as localizzalasgido continental (duas
unidades de CRAS), na regido norte e regiao cemtoalapresentarem grandes regides de
assentamentos precarios, e locais de maior vuliideate.

A regido leste registra 0 menor numero dos atentimsedevido a localizagédo
fisica do CRAS estar mais distante, embora sejaeiniério também de vulnerabilidade

social.
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Grafico 6: Distribuicdo dos beneficios eventuais

Beneficios
600
500 @ Auxilio funeral
400 - m Auxilio natalidade
O Auxilio fraldas
300 | -
O Auxilio transporte
200 ~ m Auxilio alimentacao
100 I I @ Ajuda de custo aluguel
0 laoll
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Fonte: Baseado no Relatério Estatistico Pasa /2810. Sistematizado por Maria Ldcia Martins

De acordo com a LOAS e Politica Nacional de Ass@tSocial, 0 municipio de
Floriandpolis se propde a atender seus municipestguas garantias de seguranca de
sobrevivéncia que devem ser efetivadas no atentiindsmecessidades humanas. Sendo uma
Politica ndo contributiva, pode ser acessada a giedamecessitar.

O gréfico acima permite observar a grande demaidaolficitacdo de auxilio
alimentacdo nos meses de junho, julho e agostaodeazdo ao acumulo das requisicdes
registrado nos meses anteriores, cujo beneficioi sdendido justamente a partir de junho.

E possivel perceber que ndo héa regularidade nosliatentos as demandas de
auxilio fraldas, auxilio vale transporte e aux#digmentacdo. Cabe salientar que ndo existe
uma forma sistematica na concessao desses beseS§eindo estes os de maior incidéncia em
termos de solicitacdes, sdo 0s de menor capactadesolucdo no atendimento aos usuarios
e suas familias.

O auxilio natalidade ndo atende as determinacte®©A& em virtude dos atrasos
no pagamento, ficando descaracterizado seu objetnovisa reduzir as vulnerabilidades
provocadas pelo novo nascimento.

Com relacdo ainda ao beneficio de auxilio nataidagossivel perceber que a
demanda registrada no gréfico ndo equivale a gletdi de solicitagbes, conforme os
agendamentos realizados no PASA. Por tratar-se ndebeneficio com condicionantes,

principalmente o critério de renda per capita desdfario minimo para a concessao do
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beneficio, ele acaba por excluir familias que marmente ultrapassam esta faixa de renda.
Neste sentido, vale ressaltar que é perceptivehdigdo de pobreza e outras dimensdes de
vulnerabilidade e risco social que perpassam adliésmpor ocasido tanto do agendamento,
guanto no momento da entrevista ou ainda nas viddmiciliares.

E necessario enfatizar que nestes casos deveriaanad@mdas outras situacoes da
realidade social destas familias, tais como: gqdadés de filhos menores, moradia de
aluguel, emprego informal, o que viabilizaria a &agéo de acesso para um maior numero de

familias ao beneficio de auxilio natalidade.

3.5 BENEFICIOS EVENTUAIS SAO ALTERNATIVAS PARA AUTROMIA DOS
USUARIOS?

As solicitagbes dos beneficios eventuais enviadmss GRAS e efetivadas no
PASA, como o auxilio de cesta basica, o auxilie wansporte para tratamento de saude e no
PASA, o beneficio de auxilio fraldas (retorno), sfexilios totalmente descaracterizados
como direito social, pois ndo sao disponibilizadiesforma sistematica. Além disso, tais
beneficios ndo garantem suprir as necessidadesdimifios, haja vista que nado raras vezes 0s
usuarios nao tiveram assegurado o direito a unmeentacdo adequada, a continuidade ao
tratamento de saude, e a concessdo de fraldasopataso ou crianca acamados. Esta
realidade causa grande insegurancga aos seus awdadmtivando-os as constantes ligacdes
telefdnicas ao PASA a fim de buscar solu¢des paas demandas.

Do ponto de vista dos usuarios, fica claro que hdmemtos em que é
indispensavel o auxilio revertido em cesta basipanas para citar um exemplo. Porém, sabe-
se que se trata apenas de um paliativo que, por mesmo, ndo altera a realidade
socioeconO6mica familiar, além de criar a expecsatie que no més seguinte serdo novamente
contemplados com este beneficio. A nosso ver, dssssficios ndo emancipam por si SO,
tampouco criam expectativas de melhoria na quatiadkdvida, e muito menos vislumbram
condi¢cdes de rompimento com este vinculo para ®iitnanas de sobrevivéncia com mais
autonomia.

Cabe ressaltar o empenho da equipe dos CRAS mallteabdcio-pedagdgico de
divulgacdo dos cursos profissionalizantes ofertadtess propagacdo e socializacdo das

informacBes da rede socioassistencial, objetivapdortunizar ao usudario a inser¢do ao
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mercado de trabalho enquanto um dos caminhos pefetisacdo de direitos, autonomia e
emancipagao.

A protecdo basica esta direcionada em dar ao wosuwarpossibilidade de
conquistar sua autonomia, acesso a oportunidaaleacitacdo e condi¢cdes de inclusdo social.

O Municipio diante da realidade social que afetéaaslias, deve adotar outros
projetos e programas de geracdo de renda de maper&@sses grupos sociais possam se
inserir, mesmo com baixa escolaridade e falta ger@ncia profissional, contribuindo assim,
para alterar a realidade social de seu cotidiamopendo esta condi¢cdo de subalternidade que
nado os faz reconhecerem-se enquanto cidadaos, veaspgr outro lado, incita-os a se
projetarem para uma nova realidade que possibditemenos a manutencdo mais imediata
das necessidades da vida.

A partir do entendimento de Yazbek (1999), a cali¢éeo da vida do usuario €
ressaltada no fato de que apesar de seu cotidermaréncias, ainda mantém a esperanca,
enfrenta a exclusdo e subalternidade conformadaa. dusuario ndo ha o entendimento da
politica de Assisténcia Social como garantia eakgg@os direitos. As acdes do Governo séo
vistas como ajuda diante das circunstancias e sidegles do cotidiano. Décadas de
assistencialismo afirmam um imaginario subaltemmgedatoda ajuda € bem vinda.

Yazbek (1999) utiliza o termo subalternos por eméemue as pessoas que se
encontram nesta situacdo fazem parte de uma sdeiegd@ usufrui das Politicas Sociais mais
gue nao possui poder de mando ou de direcao. At&ssia para esse povo €, pois, Como as
demais Politicas do campo social, expressdo dededasociais que reproduzem, portanto a
exclusdo, a exploragdo, a dominacdo e a resist@oomprocesso contraditdrio em que se
acumulam riqueza e pobreza.

Para a Autora, Politicas Sociais e Assistencias‘Batratégias contraditorias de
gestéo estatal da pobreza das classes subalt¢vi#egBEK, 1999, p. 37).

Situa a mediagao do assistencial na confirmacé&detdidade subalterna como o
ponto de partida e o enquadramento da questad’8pbla Ambito da regulacdo estatal das
camadas mais pobres na sociedade brasileira ac®dhocial funciona ambiguamente na
perspectiva entre o Estado e a Sociedade Civil.dRto lado, cresce a dependéncia de
segmentos cada vez maiores da populacdo, da in¢@weestatal no atendimento de suas
necessidades, particularmente no que se refendg;des de vida no espaco urbano.

% A questdo social diz respeito a divisdo da sodedem classes e a luta pela apropriagdo da riqueza
socialmente produzida. E um conjunto de expresddeprocesso de formagédo e desenvolvimento da classe
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A Assisténcia Social constitui-se assim, do comjudé¢ praticas que o Estado
desenvolve de forma direta ou indireta junto asssda subalternizadas, com sentido
aparentemente compensatorio de sua excluséao.

Os relatos expressos nos textos de Yazbek, rematemma analise, onde as
observacdes acerca dos conceitos de subalterneladeslusdo trazem uma dimensao de

concretude, em que:

O resgate das experiéncias e representacbes dakesubs permite, sob novos

angulos, ndo apenas entender os usuarios dos cserstEioassistenciais e suas
estratégias para obter “ajuda’ ainda que parciahs msobretudo ampliar as

interpretacdes das praticas assistenciais, enh gmnatituidas por um conjunto de
providéncias que terminam por oferecer um servamtivo e fragmentado em face

da demanda. A fragmentacédo das demandas em umcom@séverizado de servigcos

e acdes acaba por fragmentar a prépria identidadeusudrios e reiterar a baixa
efetividade dessas ac¢6es (YAZBEK, 1999, p. 169).

As Politicas Sociais no Brasil, numa primeira a®linascem e se desenvolvem
na perspectiva de enfrentamento da “questédo sppi@limitindo apenas acesso discriminado
a recursos e servicos sociais. Desta forma, estdiicks tem o formato de Politicas
casuisticas, inoperantes, fragmentadas, superpestagegras estaveis ou reconhecimento de
direitos.

De acordo com a PNAS o objetivo maior da assiséésmiial € atender as pessoas
pertencentes a classe trabalhadora, inseridas rde feubalternizada na sociedade; ainda
assim, os programas e servicos de protecdo basssagm fragilidades e dificuldades, devido
a forma descontinua de disponibilizar os benefjciée considerando as emergéncias postas.

E importante avaliar os impactos da Politica desi@scia Social na vida desses
cidadaos, num processo de estudo sistematico eseqiefina claramente a légica da ajuda e
a logica do direito a protecdo social. Nossa afp@naé de que a populacdo beneficiaria ndo
adquire posturas para a emancipacgao, pois “tratlesema populacdo destituida de poder,
trabalho, informacéo, direitos, oportunidades eespas” (YAZBEK, 2004, p. 22).

Numa aproximacdo com o campo de estagio, reafirrmameso pensamento de
que ha um distanciamento muito grande para umeaciémtsa critica dessa populacdo que
possa vislumbrar maneiras de manifestar-se pohiecde enquanto sujeitos sociais e lutar por
seu protagonismo, frente a protecdo basica detafirsociais instituida na Legislacdo da

Assisténcia Social.

trabalhadora e de seu ingresso no cenario potlicgociedade, exigindo seu reconhecimento peloesapado,
pelo Estado. (lamamoto 1982, p.72 Apud Yazbek, 1299)
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A Politica de Assisténcia Social deve estabelesgatégias capazes de enfrentar
situagbes de maior complexidade, alterando suaafaenatuacdo com mudancas nas agdes
pontuais e seletivas para acdes mais abrangenéesomsequentemente irdo beneficiar um
maior numero da populacéo que vive em situacambeepa e vulnerabilidade social.

Sposati (2002, p. 123; 2001, p. 70) aponta comagaraa Politica de Assisténcia

Social:

E preciso que a essa politica ganhe visibilidadejue se refere ao seu significado e
a sua extensdo. A assisténcia social no BrasiEndipenas “pronto socorro social”,
mas sim o principal mecanismo pelo qual se opeextansdo de servicos de
infraestrutura urbana e social aos pauperizadgseéiso que [...] esteja articulada
ao conjunto da politica social, rompendo a sua igdodmarginal. [...]. E possivel e
necessaria uma politica ativa de assisténcia sagial ressignifique a vida, a
dignidade, a resisténcia, o0 empowerment dos aixclaidos.

A Autora enfatiza que cabe ao Estado romper comgnfentacdo e focalizacgéo,
implementando outros programas e servicos em quapalacao possa ter oportunidades de
desenvolvimento humano e social, isto € criar &gjras e novos caminhos para a Assisténcia
Social.

Neste contexto, faz-se necesséario também a ag@wldas pessoas e grupos
sociais para uma mobilizacdo forte em defesa de dieeitos junto aos movimentos sociais,
conselhos de direito, entidades de classe e demggsismos sociais.

O Servigco Social comprometido com os interessesctEsses subalternas cria
vinculos com as suas formas de organizacao sodl@ampolitica na perspectiva de avancar
no processo de debates, analises, reivindicactepagsibilitem para esses sujeitos sociais
alcancar autonomia.

Cabe ao Assistente Social estar atento a difus@ga@es socioeducativas que vao
ao encontro das necessidades individuais, e guaétanpossam garantir processos coletivos
com autonomia e respeito a realidade social dogriesuenvolvidos.

Os espacos de formacdo académica e ocupaciongisotissional do Servico
Social sdo campos férteis para o debate, reflex@edises que possam demonstrar interesse
na pesquisa e andlise nessa area, sobretudo rse getere a cidadania e direitos sociais dos
assistidos, ultrapassando as aparéncias no casftetural da geracao da pobreza, excluséao e
subalternidade.

Neste quadro social de desigualdades, Paiva (20€f@)ye-se aos grupos sociais
sem vinculo com o mercado de trabalho, principatmen jovens em primeiro emprego, que

nao estudam mais e ndo conseguem emprego, seregiap imediatas e futuras:
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Ha que se garantir acbes em termos de capacitagdisspnal, programas de

transferéncia de renda e subsidios para retardaida do sistema educacional.
Iniciativas complementares de valorizacdo dos adelges e jovens em amplos
projetos esportivos e culturais. Sdo exemplos nhaique reconhecidos na garantia
de direitos para essa populacdo. Porém, eles ndenpanais ser pontuais e

residuais; ha que ter abrangéncia para surtireitogfarticulados organicamente ao
projeto politico-econémico de enfrentamento da epdi(PAIVA, 2006, p. 17).

E imprescindivel perceber as potencialidades eskd@s na promocido de
servicos, programas e projetos locais, numa peigpecle minimizar a situacdo de
fragilidade decorrente da pobreza, auséncia deareatsso precario aos servigos publicos,
possibilitando a autonomia e emancipacdo dessg®grsociais. Somente assim, se torna
possivel estabelecer redes de servicos que calmsiat@hcia Social prover, envolvendo a
populacdo usuéria, fomentando, assim, a superag&@eus problemas e permitindo, além

disso, que tomem suas proprias decisoes..
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a Constituicdo Federal de 1988, a AssisténozaBpassou a testatusde
politica publica de direitos, regulamentada pelaQmgéanica da Assisténcia Social de 07 de
dezembro de 1993.

Desde entdo, conceitos de cidadania foram amplia&tosespecial, ao rever o
acesso aos direitos por parte das criancas, adalesc idosos, pessoas com deficiéncia e
familias em condi¢fes de vulnerabilidade social.

Como politica publica, a Assisténcia Social ocupals provimento de atencdes
para enfrentar as fragilidades de determinados eeig® sociais, de incentivar a superacao de
exclusoes, além de defender e vigiar os direitasmuis de cidadania e dignidade (SPOSATI,
1994).

Neste sentido, a Politica Nacional de Assisténaaidb tem como objetivo
garantir aos cidaddos a protecdo social, voltadaatandimento das familias, grupos e
individuos em suas necessidades basicas de saameiybem como fazer a articulagdo com
as demais politicas setoriais, garantindo os dseibciais na sua universalidade.

O atendimento da Assisténcia Social perpassa fariatinente as familias
inseridas no Programa Bolsa Familia e do BenefildoPrestacdo Continuada, pois 0s
beneficiarios destes programas representam a padzelpopulacdo em niveis de maior
vulnerabilidade social.

Os beneficios eventuais que sdo o foco deste h@bador terem caréater
assistencial, ndo contributivo, ndo se estabeleammassiduidade nesta relacao entre Estado
e populacdo usuéria, apresentando-se de forma mlgse e reduzida a dimensao
assistencial.

E um fato a necessidade de espera para a proximessa dos recursos, quase
sempre sem previsdo definida, o que condicionasogrios a dependéncia dos servigcos
publicos. Conformados, ndo vislumbram outras edbeels, pois ja ndo se reconhecem como
sujeitos de direitos, nem buscam horizontes majgasn

Em nosso pais essas politicas vém sendo marcadagegeontinuidade de acdes
na prética, e na maioria das vezes estdo limitadasintomas fenoménicos da pobreza, sem
correspondéncia entre causa e efeito. Enquantbcpadiocial, a pratica favorece muito mais
as estratégias que financiam a reproducao do tepitdetrimento dos verdadeiros interesses

das forgas de trabalho, sem uma alteragcéo profumeatrutura social.
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Seu funcionamento ocorre como uma tentativa denmzar o impacto das
relacdes de exploragdo do sistema capitalista tegende o carater de direito assegurado ao
cidadao, ainda hoje, cede espaco para o caraisteassalista.

O texto constitucional garante que a assisténadmlssera prestada a quem dela
necessitar independentemente da contribuicdo aidade social (Art. 203), na perspectiva
de ser uma politica universal, para as populagdf@ssre urbanas, com carater democrético e
descentralizado da gestao.

Ao adotarmos como tematica de pesquisa o0s berefiei@ntuais, nossa
intencionalidade foi investigar se estes benefismgonstituem efetivamente em um direito
social ou afirmam a subalternidade da populagaarissu

E fato que a pobreza é fruto das desigualdadesepi@ves da estrutura
econdmica, desigualdade de renda, de acessos,idg, e detencédo de ativos e outros. A
grande maioria da populacdo pobre € constituidaati@lhadores mal remunerados e pouco
qualificados, outros sem nenhuma fonte de rendagsséando assim de um patamar
constante de protecéo social.

Tao importante quanto o conceito das desigualdadesconceito da excluséao.
Excluidos sdo os rejeitados socialmente. Sofremdapee identidade, caréncia nos lagos
comunitarios e sociais, perda de status socialdacé® de oportunidades. Em suma, o
excluido tem m4 integragdo, tanto no sistema piamlabmo no padrdo de consumo.

Um pouco mais abrangente, o conceito de vulnedaoié exprime os riscos de
decadéncia da qualidade de vida a que esta sajpitpulacao de baixa renda. Isto €, permite
mostrar como determinados processos sociais poderduzir a eventos adversos, por
exemplo, a perda de emprego de um arrimo familiar.

Diante desses conceitos e de sua complexidadempasdaferir que o fendbmeno
da pobreza é extremamente complexo e ndo podederido apenas a falta de renda. As
politicas publicas e as praticas sociais sdo daeramediatista, ndo apresentando perspectiva
para a alteracéo da estrutura social excludentedaldo modo de producéo capitalista.

Dessa forma, a assisténcia social no municipio @ais tem agido de forma
paliativa, sem a correspondéncia real do fendbmemgabreza e suas consequéncias. O
Municipio ainda carece. de uma regulamentacdo éogfitios e mais ainda um olhar e
atencdo para os idosos e deficientes, conformepiExa LOAS.

Embora os beneficios eventuais sejam um direitca pg momentos de
vulnerabilidade temporaria, para ndo aumentar &sexabilidades e riscos sociais, sabemos

gue sdo imprescindiveis pelas necessidades quanpassgir a um individuo ou familia em
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alguns periodos do seu ciclo de vida ou pelas mgérticias, porém eles acabam perpetuando
a subalternidade, na medida em que ndo ha uma cfamstante e garantia de outros acessos
e articulagdo com outras politicas, como: de hgditade saude de emprego e renda.

A concessao de beneficios eventuais, por si sO,ahi como modificador da
realidade social dos usuarios. Complementarmermtee der oferecida a oportunidade da
obtencdo de renda fixa, fator determinante parehonat as condi¢cdes de vida. Uma das
formas de garantir isto € por meio da capacitacao ntBo de obra em cursos
profissionalizantes, ou com a criacdo de novas er@bpas entre trabalhadores autdnomos.
No entanto, é necessario compreender dentro daxifisipjades das comunidades e das
regibes do municipio, quais areas possuem oferteagas suficientes para a absorcdo dessa
m&o de obra. E necessario ainda que exista um émplenpoder publico em gerar postos de
trabalho através do crescimento econdémico.

A protecdo social ndo pode ser reduzida a bensficmmo expde Mota (2006),
mas deve abranger servigos, programas, projetogjueno Estado, como responséavel pela
efetivacdo dos direitos dos cidadaos, deve tamkéar aomo gestor estratégico, além de
fornecer recursos e ser produtor direto de senggesestimulem a inclusao social.

No municipio de Florianopolis, algumas acdes afiivaa sdo desenvolvidas no
ambito dos CRAS, tais como: acdes de geracao dkaremsercdo em programas sociais,
encaminhamentos a rede socioassistencial. Cons@doacdes que atingem pequena parcela
de usuarios com pouco impacto de desenvolvimermialso

Com a ampliacdo das unidades de CRAS no municigie acordo com o que
preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Spcjak se configura necessariamente na
perspectiva socioterritorial, jA que as interves¢ée ddo essencialmente nas capilaridades
dos territérios, criam-se novas expectativas deliag§m da rede socioassistencial, que irdo
incidir no desenvolvimento de programas, projet@em®icos que tenham maior efetividade
para a emancipacéo e autonomia na vida da populacéo

Faz-se imperativo conhecer as caracteristicas fdalggfio para possibilitar um
diagndstico da real situacdo do Municipio, obseftease as condicfes de vida das familias e
individuos, no que se refere ao desemprego, vi@éfagilizacdo dos vinculos familiares,
nivel educacional e de salude entre outros.

O municipio de Florian6polis, continua atraindo o®vmoradores tanto de
extratos com alto poder de consumo que buscamdadalide vida, quanto extratos da classe

empobrecida que buscam melhores oportunidades.
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Esses trabalhadores das classes pobres possueamguonenhuma qualificacéo o
que dificulta sua inser¢cdo no mercado de trabalhodl. Sem essa inser¢céo e sem renda fixa,
estes novos moradores acabam por aumentar o n@®enalividuos que necessitam de um
patamar constante de protecéo social, aumentapdirara pela assisténcia social.

Cabe a gestdao municipal procurar junto ao Consklbaicipal de Assisténcia
Social, e ao Fundo Municipal de Assisténcia Soaltdrnativas para a alocagao de mais
recursos para Assisténcia Social.

Ao municipio cabe a tarefa de intensificar, organiz definir elementos
essenciais para viabilizar servicos e programa®asgistenciais, principalmente para que a
populacao trabalhadora se inclua em projetos deeguope renda afim de que possam fazer
suas proprias escolhas criar seus espacos contigiaidade e autonomia.

Entretanto, reafirmamos da importancia dos berefieventuais que irdo atingir
significativa parcela da sociedade, como, por exengs idosos, as pessoas com deficiéncia,
os desempregados, entre outros segmentos.

Ha de se levar em consideracdo também o fato dengites desses cidadaos
posicionados fora do mercado formal, ndo tiveraortopidade de qualificar sua méo de obra
devido a evasao escolar. Essa evasdo acontecgalinente pela necessidade de obtencao
de renda para ajudar a familia em idade precoc @arabalho. Logo, o cidaddo que né&o
pode concluir o estudo regular, dificimente encand tempo e disposicdo para realizar um
curso técnico.

Dessa forma, a criacdo de novas cooperativas padansa solucdo simples e
eficiente para esses trabalhadores. Por exempi@anldo que trabalha com reciclagem de
materiais de forma isolada, dificilmente conseguirda renda suficiente para manté-lo
distante de situacdes de vulnerabilidade. Comag&ni de cooperativas de reciclagem, este
mesmo cidadao podera obter uma renda maior eQixaeja, o poder publico teria o dever de
criar postos de trabalho, além de qualificar a o&éobra.

Outro fator importante é a integracdo de toda sedéal da regido metropolitana
de Floriandpolis, pois 0s municipios vizinhos podgudar na absorcédo da nova mao de obra.

Os beneficios eventuais ndo devem ser deixadoadie Como ja mencionado,
deve existir uma relacdo de complementaridade éetneficios e oportunidades, quando for
0 caso. Para um arrimo de familia que acabarardiempe emprego, para o idoso, para familia
com pessoa com deficiéncia, os beneficios evenapaiardo sem duvida no provimento das
necessidades basicas da familia, mas enfatizanepara aqueles usuarios que possuem a

forca de trabalho devem ser dado condi¢des e opdades de inser¢cdo ao mercado laboral.
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Desta forma, cabe a Assisténcia Social do munidipimar e ampliar convénios
com a rede socioassistencial publica e da socieéaclam empresas de alocacdo ao mercado
de trabalho, criando perspectivas de melhoria reidpde de vida, auxiliando homens,
mulheres e jovens a encontrarem um lugar para seeeonhecidos e se integrarem a

sociedade e ao mundo.
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ANEXO

DECRETO N° 6.307, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2007

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETOQ N° 6.307, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2007.

Dispde sobre os beneficios eventuais de que trata o anl.
22 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, nao usa da atribuigiio que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da Constituigio,
e tendo em vista o disposto no art. 22 da Lei n2 8,742, de 7 de dezembro de 1993,

DECRETA:

Art. 12 Beneficios eventuais s3o provisdes suplementares e provisérias, prestadas aos cidaddos & 4s
familias em virtude de nascimento, morte, situagtes de vulnerabilidade temporéria & de calamidade publica.

§12 Os beneficios eventuais integram organicamente as garantias do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

§ 22 A concessdo e o valor dos auxilios por natalidade e por morte serdo regulados pelos Conselhos de
Assisténcla Social dos Estados, do Disfrito Federal e dos Municipios, mediante eritérios e prazos definidos pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,

Ar. 22 O beneficio eventual deve atender, no dmbito do SUAS, aos seguintes principios:

| -integragéo a rede de servigos socloassistenciais, com vistas ao atendimente das necessidades humanas
basicas;

Il - constitui¢o de provisdo certa para enfrentar com agilidade e presteza evenlos incertos:
Il - proibigdo de subordinagao a contribuigbes prévias e de vinculagio a contrapartidas;

IV - adog@o de critérios de elegibilidade em consondncia com a Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS;

W - garantia de qualidade e prontiddo de respostas aos usudrios, bem comao de espagos para manifestagdo
& defesa de seus direftos;

Wl - garantia de igualdade de condigbes no acesso as informagdes e & fruigie do beneficio eventual;
VIl - afirmacdo dos beneficios eventuais como direito relativo 4 cidadania;
VIl - ampla divulgagdo dos critérios para a sua concessao; e

IX - desvinculagdo de comprovages complexas & vexatorias de pobrera, que astigmatizam o= beneficios,
os beneficidrios e a politica de assisténcia social.

Art. 32 O auxilio por natalidade atendera, preferencialmente, aos seqguintes aspectos:

| - necessidades do nascituro;
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|| - apoio & mae nos casos de natimorto @ morte do recém-nascida: &
Il - apoic & familia no caso de maorte da mée.

Art. 42 O auxllio por morte atendera, prioritariamente:

| - a despesas de urna funeraria, velorio e sepultamento;

Il - a necessidades urgentes da familia para enfrentar riscos e vulnerabilidades advindas da marte de um de
seus provedores ou membros; e

-2 ressarcimento, no casc da auséncia do beneficio eventual no momento em gue este se fez
necessario.

Art. 52 Cabe ao Distrito Federal & aos Municipios, de acordo com o disposto nos ars. 14 e 15 da Lei n®
8.742 de 7 de derembro de 1993, destinar recursos para o custeio do pagamento dos auxilios natalidade e
funeral, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal & pelos
Conselhos Municipais de Assisténcia Soclal, respectivamente.

Art 62 Cabe aos Estados destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de pariicipagio no custeio do
pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de
Assisténcia Social, de acordo com o disposto no art, 12 da Lei n® 8742 da 1903,

Art. 72 A sftuagao de wulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo advento de riscos, perdas e danos &
integridade pessoal e familiar, assim entendidos:

| - riscos: ameaca de sérios padecimentos;

Il - perdas: privagio de bens & de sequranga material; e

Il - danos: agravos sociais e ofensa.

Paragrafo Onico. Os riscos, as perdas & os danos podem decorrer:
| - da falta de:

a) acesso a condiges & meios para suprir a reprodugo social cotidiana do sclicitante e de sua familia,
principalmente a de alimentagao;

b) documentagio; &
¢) domicilio;
Il - da situagio de abandono ou da impossibilidade de garantir abrigo sos filhos;

Ill - da perda circunstancial decorrente da ruplura de vincules familiares, da presenga de violéncia fisica ou
psicoldgica na familia ou de situagdes de ameaga a vida;

IV - de desastres e de calamidade piblica; e
\ - de outras situagdes socials que comprometam a sobrevivéncia.

Art. 82 Para atendimento de vitimas de calamidade publica, podera ser criado beneficio eventual de modo a
assegurar-lhes a sobrevivéncia e a reconstrugdo de sua autonomia, nos termos do § 2° do art. 22 da Lei n®
B.742 de 1993.
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Paragrafo unico. Para os fins deste Decreto, entende-se por estado de calamidade poblica o
reconhecimento pelo poder publico de situagio anormal, advinda de baixas ou altas temperaturas, tempestades,
enchentes, inversio térmica, desabamentos, incéndios, epidemias, causando sérios danos a comunidade
afetada, inclusive a incolumidade ou & vida de seus Integrantes.

Art. B8 As provisbes relativas a programas, projetos, servigos e beneficios diretamente vinculados ao campo
da salde, educagao, integracdo nacional e das demais politicas setoriais ndo se incluem na modalidade de
beneficios eventuais da assisténcia social,

Art. 10. Este Decrelo entra em vigor na data de sua publicagéo,
Brasilia, 14 de dezembro de 2007; 1869 da Independéncia & 1182 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fafrus Aninas

Este texto nda subsiitui o publicade no DOU de 17.12.2007



