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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar os significados das palavras “crime” e “criminoso” para
0s agentes da seguranca publica na cidade de Curitiba. Participaram do estudo 16 agentes,
todos os participantes tinham grau de escolaridade superior completo. O instrumento de coleta
de dados foi um questionario contendo perguntas abertas e fechadas. As respostas das
perguntas fechadas foram organizadas em tabelas. As perguntas abertas foram categorizadas e
posteriormente quantificadas. Apo6s a analise dos resultados, foi identificada nas respostas
uma tendéncia dos agentes em culpabilizar o individuo, atribuindo valor moralizante ao
sujeito tido como criminoso e aos seus atos.

Palavras chave: Crime, Criminoso, Agentes, Seguranga Publica.

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar los significados de las palabras “delincuencia” y
“criminal” de los oficiales de seguridad publica en la ciudad de Curitiba. El estudio incluyd
16 agentes, todos los participantes habian completado un nivel superior de educacion. El
instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Las
respuestas de las preguntas cerradas fueron organizadas en tablas. Las preguntas abiertas

fueron categorizadas y cuantificadas. Después de analizar los resultados, hemos identificado
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una tendencia en las respuestas de los agentes en culpar la persona, la asignacion de valor de
la materia que lleva un criminal y sus actos.

Palabras clave: Delincuencia, Criminal, Oficiales, Seguridad publica.

Abstract

The objective of the present work is to analyze the meaning of words “crime” and “criminal”
for public safety agents in Curitiba. Sixteen police agents took part in the research, all being
graduated. Data was achieved by means of a questionnaire containing open and
multiple choice questions. Multiple choice answers were organized in tables. Answers for
open questions were categorized and then quantified. After results analysis, it was identified a

tendency in blaming individuals, attributing moralizing value to individuals taken as criminals

and their acts.

Keywords: Crime, “Criminal”, Agents, Public Safety.

Introducéo

Desde meados da década de 1970,
vem-se intensificando, no Brasil, a
sensagdo de medo e inseguranga, no
entanto, essa sensacdo ndo parece
infundada. A partir deste periodo as
estatisticas  oficiais de criminalidade
indicam a aceleracdo do crescimento de
todas as praticas de atividades delituosas.
(Adorno, 2002).

A partir dos anos setenta, nos
paises industrializados, houve um
acréscimo de 300 a 400% nas taxas de
criminalidade. A partir dos anos oitenta na
América Latina e na Europa Oriental e
Asia Central, as taxas de homicidios

aumentaram em mais de 50% e 100%

respectivamente. (Fajnzylber & Aradjo Jr,
2001).

Segundo Adorno (2002) os crimes
gue envolvem a préatica de violéncia, como
os homicidios, os roubos, 0s sequestros e
0S estupros sdo 0s que apresentam maiores
numeros de ocorréncia. Juntamente com
esse aumento nos indices de criminalidade,
podem-se observar alteracbes substantivas
nos padrdes de criminalidade individual,
assim como na descricdo das pessoas
envolvidas com a criminalidade.

De acordo com Soares (2007) ndo
sdo faceis as explicacdes para a questdo da
violéncia e do crime, sendo necessario néo
se fazer generalizagOes a seu respeito. Para
0 autor ndo existe o crime, no singular. Ha
varios tipos de praticas criminosas, ligadas

a dindmicas sociais diversas. Dessa
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maneira ndo € possivel identificar uma
Unica causa para o multifacetado mundo da
criminalidade.

De acordo com Beato (1998) os
socidlogos sao familiarizados com duas
teorias que se opdem uma a outra, quando
se procura uma defini¢do para as causas da
criminalidade. A primeira aborda a questéo
da violéncia e da criminalidade como
fendmenos que se devem,
primordialmente, a fatores sociais, tais
como: falta de recursos financeiros,
privacdo de oportunidades, desigualdade
social e marginalizacdo, que seriam fatores
determinantes para a agdo criminosa. A
segunda teoria atribui ao individuo e as
praticas criminosas um atague ao Consenso
moral e normativo da sociedade; assim, o
crime seria produto da prética criminosa de
um individuo imoral ou amoral. Dessa
forma, para restabelecer os principais
valores da sociedade, a punicdo do crime
torna-se necessaria.

De acordo com Frade (2007) essas
duas teorias que abarcam o assunto, cada
qual privilegiando um determinado aspecto
de toda essa complexidade, podem ser
classificadas em:

1) Teorias individualistas - que
colocam totalmente sobre o individuo o
motivo de se cometer um crime, seja por
meio de explicagbes biologicas ou de

explicacOes psicoldgicas.
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2) Teorias sociologicas — nessa
abordagem o crime tem uma explicacdo
sociologica, pois ele é dependente do papel
do contexto cultural e social em que
ocorre.

Ainda de acordo com Frade (2007)
hé& criticas para cada uma das teorias e em
nenhuma das duas se encontra uma
resposta definitiva, porém atualmente a
anélise sobre o crime e a criminalidade
tende a ser cada vez mais vista sob um
olhar sociolégico, superando a Visdo
individualista.

Pino (2007) declara que a violéncia
é um tema complexo e exige uma andlise
aprofundada que contemple os fatores
sociais, econdmicos e politicos. A
violéncia que esta presente no Brasil ndo
veio do nada, e embora a sua causa seja
vista sob um enfoque emocional ou
moralista por muitos, a causa do aumento
da violéncia e da criminalidade esta ligada
a nossa histdria social e econdmica,
embora ainda sejam ignoradas.

Adormno  (2002) a

desigualdade social e a concentragdo de

Segundo

riguezas, eventos que continuaram
presentes no Brasil no decorrer dos anos
90, apesar do crescimento da riqueza e das
grandes mudancgas ocorridas no cenario
econdmico, aconteceram simultaneamente
a crise fiscal, que outorgou quase

exclusivamente ao Estado a diminuicdo da
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violéncia por meio do incentivo ao
desenvolvimento  socioeconémico, da
ampliacdo do mercado de trabalho e da
garantia de um minimo de qualidade de
vida para  toda a populacéo.

Se a crise econémica interfere na
qualidade de vida de grandes populacGes
urbanas, principalmente de seus segmentos
empobrecidos, a crise econémica também
interfere na capacidade do Estado por em
pratica as leis e garantir a seguranca da
sociedade. A crise existente no sistema de
justica criminal € um dos fatores que
demonstra essa interferéncia. Estudos ja
reconhecem a inabilidade do sistema de
justica criminal — agéncias policiais,
Ministério Publico, Tribunais de Justica e
Sistema Penitenciario — em controlar o
crime e a violéncia na vigéncia do Estado
democratico de direito. A taxa de
criminalidade aumentou e suas
caracteristicas passaram por mudangas, 0S
aspectos que denunciam o0s problemas
enfrentados pelo poder publico no servico
constitucional manifestam-se pela audacia
no resgate de presos, pelos motins e
rebelides nas penitenciarias e pela presenca
de regides nos grandes centros urbanos
onde as normas estabelecidas, por
exemplo, pelo trafico de drogas exerce
maior poder do que as leis. (Adorno,

2002).
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Segundo Pinheiro (1997) a volta ao
constitucionalismo democréatico no ano de
1988, que garantia ao povo diversos
direitos constitucionais, com o principal
propdésito de construir um Estado de bem-
estar para a sociedade e poder limitado do
governo, pouco efeito teve na diminuigéo
dessas praticas autoritarias na sociedade.
“Hoje em dia, os principais alvos da
arbitrariedade policial sdo 0s mais
vulnerdveis e indefesos da sociedade
brasileira: o pobre, o trabalhador rural e
sindicalista, grupos minoritarios, criangas e
adolescentes abandonados, muitos vivendo
nas ruas” (p. 44) Grande parte dessa
violéncia € produto de uma discriminacao
arraigada na sociedade contra os de classe
social mais baixa e as minorias raciais, que
muitas vezes sdo vitimas de abuso de
autoridade e homicidios.

Assim como outros paises da
América Latina, o Brasil é uma sociedade
fundamentada na  excluséo, uma
democracia sem cidadania. Os efeitos da
globalizagdo, juntamente com a crise
decorrente  de ajustes  econdmicos,
segregam a sociedade, deixando de um
lado os ricos e de outros os pobres, como
se fossem elementos que, devido a classe
social pertencente, ndo pudessem ser
misturados. (Pinheiro, 1997).

Com o afrouxamento  dos

mecanismos de controle social e nos
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lugares onde a violéncia é utilizada como
um instrumento de legitima defesa é
grande o poder que o0 emprego de atos
violentos exerce para a resolugdo de
conflitos. Muitas vezes, porém, a violéncia
é somente a reacdo de individuos normais
contra situagcdes opressivas, sejam elas,
situacOes de pobreza, casos de humilhacao
por causa de desemprego, por abuso da
autoridade por parte de policiais ou mesmo
por pressdes do crime organizado. No
Brasil e em outros paises pobres, a
violéncia se torna uma caracteristica das
relacGes sociais, evidenciando a caréncia
social que o pais enfrenta. (Pinheiro,
1997).

Segundo  Pinheiro  (1997) o
pensamento que as elites tém de que os
pobres oferecem perigo é sustentado pelo
sistema judiciario que condena e pune 0s
crimes exercidos pelos individuos mais
pobres de nossa sociedade enquanto 0s
membros das elites passam impunes
guando cometem um crime.

De acordo com Pinheiro (1997)
praticas criminosas como: a corrupgao, 0s
escandalos financeiros, a evasdo fiscal e a
exploragdo do trabalho infantil e escravo
ndo sado percebidos como ameacas ao
status quo. Permitindo a tolerancia de atos
ilegais das classes dominantes e negando
os direitos basicos das  classes

desprivilegiadas. Diante dessa situacdo,
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somente as classes privilegiadas de nossa
sociedade (media e alta) desfrutam do
controle que a democracia desempenha
sobre a ocorréncia de praticas violentas nas
interacdes sociais cotidianas. Enquanto
para os pobres e carentes “o poder
intocavel continua a ser a face mais visivel
do Estado” (p.47)

Para Frade (2007) o exercicio do
poder se dad de maneira complexa, que
pode ser caracterizado por jogos de
influéncia e artimanhas, afirmando que o
conhecimento € uma das grandes formas
de poder, que o poder ndo precisa ser
exercido de forma bruta.

Cabe entdo perguntar: Onde se
encontra o0 exercicio da policia? Segundo
Beato (2008) da mesma forma que fatores
ambientais  influenciam de  maneira
regulatoria as circunstancias dos crimes, o
papel exercido pela policia no cenario
urbano ndo pode ser negado. Isso se deve
ao fato de que a fiscalizacdo exercida pela
policia nos espacos urbanos com altos
indices de criminalidade dependera em
muito da maneira que a policia atua nesses
ambientes.

Segundo Paixd e Beato (1997)
dentro dessa perspectiva, a problematica
policial na ordem social democréatica é
assegurar a populagdo o consenso moral,
seja demonstrando que 0 crime nao

compensa, por meio da detencdo do
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criminoso, seja informando as classes
sociais periféricas as regras publicas de
comportamento da sociedade democrética
—a proscricao do 6cio, do vicio, do crime e
da violéncia instrumental. Os autores ainda
salientam que por outro lado, a prépria
policia deve ser um objeto a ser contido,
devido ao grande potencial de ameaga
oferecido aos cidaddos que, quando no
pleno exercicio de suas liberdades
negativas, entenda-se descumprimento de
alguma lei, s&o repreendidos com abuso de
poder por parte dos agentes do Estado na
repressdo ao crime.

Dentro desse contexto se delineiam
dois problemas. O primeiro problema se
refere a eficacia na provisdo de ordem,
justica e paz, e abrange a concentracdo de
poder simbdlico e instrumental na
organizacdo policial. O segundo problema
se refere ao uso restrito de poder pelos
agentes policiais para o estabelecimento da
ordem. Dessa forma, o modelo de “ordem

2

sob a lei” estabelece um paradoxo
identificado pela analise organizacional:
“ordem” entendida como conformidade a
padrdes estritamente morais enquanto “lei”
significa  os  limites racionais ao
estabelecimento de ordem.  “Logo, ¢
possivel postular a incompatibilidade
potencial entre justica substantiva e justica
formal, retoricamente articulada no

modelo” (Paixdo & Beato, 1997, p. 236).
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Segundo Soares (2007) outro
problema presente nas policias brasileiras,
de um modo geral, é a ineficiéncia
encontrada na prevencdo e na repressao
qualificada, na investigacdo e na auséncia
de confianga pela populacdo. Problemas
relacionados a corrupgdo e ao excesso de
violéncia empregado que extrapolam o
aceitdvel. Estdo condicionados a uma
gestdo racional, ndao avaliam o proprio
desempenho, e também ndo aceitam o
controle e 0 monitoramento externos. N&o
ha wuma organizacdo baseado em
conhecimentos  para  solucionar  0s
problemas que véo enfrentar, sobre a
praxis, a definicdo de metas e prioridades a
identificar. N&@o planejam suas praticas,
ndo corrigem os erros a partir dos dados
levantados sobre suas intervengdes, ou
estes simplesmente sdo desprezados. O
autor segue analisando que as policias sao
“maquinas reativas, inerciais e
fragmentérias, inscritas num ambiente
institucional desarticulado e inorgéanico,
regido por marcos legais rigidos e
inadequados” (p.100). Os servidores nao
séo devidamente qualificados e
reconhecidos e o0s dados ndo sdo
adequadamente coletados para ajudar nessa
cooperagéo.

Segundo Paixdo e Beato (1997) a
atuacdo policial se posiciona entre a

legalidade e a ordem social. Quando o0s
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mecanismos de controle, tido como
naturais na cultura, e internalizados na vida
cotidiana dos cidadédos fracassam, faz-se
entdo o uso de modelos coercitivos e
repressivos para a manutencdo da
seguranca publica.

Diante do contexto social aqui
apresentado referente aos determinantes da
criminalidade e do papel assumido pela
policia em nossa sociedade cabe questionar
como 0s proprios policiais compreendem
esta questdo da criminalidade. Sendo estes
o0s que enfrentam de forma mais imediata e
cotidiana este fendbmeno, é importante
identificar como estes individuos o
apreendem e o que acreditam enfrentar (a
criminalidade) e quem julgam estar
envolvidos nesta questao (criminoso).

Os termos ‘“‘crime” e ‘“‘criminoso”
sdo certamente polissémicos. A grande
veiculacdo de informacgbes disseminadas
pela midia a respeito da tematica colabora
para levar a populagdo a crer que o
fendmeno se d& de forma incontrolavel,
gerando um sentimento de temor e
impoténcia. Segundo Beato (1999) esses
efeitos repercutem tanto no imaginario
cotidiano das pessoas como nos gastos
efetuados com sistemas de seguranca e
comportamentos defensivos.

Para Pino (2007) os conceitos de
crime, violéncia e agressao  sao

frequentemente  associados e usados
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indistintamente,  apesar de  terem
significados distintos. Segundo o autor
“essa pratica pode mascarar objetivos de
natureza ideoldgica” (p. 767). O autor
prossegue: “crime ¢ um conceito de
natureza legal que, em si mesmo, significa
apenas um ato de transgressao da lei penal,
0 que assujeita seu autor a penas legais
variaveis segundo as sociedades” (p. 767).

O mesmo autor também observa
que a partir do século XIX a tradicdo
juridica reconhecerd o principio da
responsabilidade criminal o que introduzira
nos codigos penais modernos a ideia de
que o grau de responsabilidade criminal
pode ser alterado por circunstancias
agravantes e atenuantes. Pino (2007)
conclui: “pode-se concluir entdo que o
significado de crimes do mesmo género
pode ser diferente em cada caso, em razéo
das circunstancias em que ocorre” (p. 767).

A mera definicdo juridica de crime,
entretanto, ndo resolve o problema da
variabilidade seméntica do termo. Como
coloca Frade (2007), geralmente tem-se a
percepcdo internalizada de que crime e
criminalidade “estdo ligados a uma
conduta ou situagao que foge do “normal”,
conceito estatistico que considera o
comportamento prevalente” (p. 14). Esta
nog¢&o tras consigo ainda outro problema, a
saber, como se pode definir e identificar os

individuos desviantes e qual a diferenca
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entre desvio de crime. A autora adota a
ideia de crime como “esse tipo de conduta
desviante, que viola regras estabelecidas
por instituicdes sociais a quem a sociedade,
como um todo, atribuiu competéncia e
poder” (Frade, 2007, p. 15).

Pode-se perceber que o crime
remete a uma definicdo constituida e
adotada pela sociedade. Também aqueles
indicados como criminosos séo
reconhecidos a partir de critérios definidos
socialmente. Com isso queremos dizer que
a polissemia dos termos ndo impede a
identificacdo de alguns significados mais
estaveis adotados pelos individuos que
compde um determinado grupo social,
ainda que estes nem sempre estejam
plenamente conscientes destes
significados. E possivel identificar certa
estabilidade na forma como certos termos
sdo definidos pelos individuos de um
determinado coletivo e como sédo
utilizados. E esta a nogdo de significado
formulada por Vygotsky (1934/1993). Para
0 autor o significado é uma generalizacéo
e, portanto, ndo se refere a um objeto
isolado, mas a uma classe de objetos. O
significado designa uma categoria que “por
convencgdo tacita, a sociedade humana
considera uma unidade” (p.5). E para
Vygotsky estas as convengles técitas
designadas pelas palavras sdo o que

possibilitam a comunicacdo humana. “As
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formas mais elevadas da comunicacao
humana somente sdo possiveis porque o
pensamento do homem reflete uma
realidade conceitualizada” (p.5). Com isso
ndo queremos dizer que o significado
abrange todas as formas de interpretacdo
que os individuos fazem da realidade.
Vygotsky indica que a experiéncia
individual ndo é, a rigor, transmissivel, isto
é, compartilhamos significados exatamente
porque sdo generalizagBes. No entanto, 0s
significados permitem 0 intercambio
social. Os significados sdo, portanto,
sociais e apontam para 0 modo como uma
determinada realidade é apreendida. Sendo
a Psicologia  Histérico-Cultural  de
Vygotsky uma perspectiva essencialmente
dialética, devemos acrescentar que, além
disso, o significado também aponta aos
determinantes concretos desta realidade.
Na presente pesquisa, dedicamo-
nos a apreender os significados das
palavras “crime” e “criminoso” para
agentes de seguranca publica. Partimos do
pressuposto que conhecer tais significados
nos permite compreender como tais
agentes interpretam o fendmeno da
criminalidade e como se relacionam com
ele, sendo estes os individuos que estdo em
contato direto com esta questdo.
Compreendemos  também  que  0s
significados ndo sdo lineares, mas por

revelar certos aspectos da realidade, sdo
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multideterminados e contraditérios. Além,
disso compreendemos que os significados
de crime e criminalidade associam-se a
outras questdes como, por exemplo, a
visdo de homem e de sociedade dos
individuos que compartilham  esses

significados.

Metodologia

Participaram do estudo 16 agentes
da seguranca publica da cidade de Curitiba
que faziam parte de um grupo de formacao
de delegados, escrivdos e investigadores.
Estes haviam sido aprovados em concurso
publico para o0s cargos que exigiam
formacédo universitéaria.

O instrumento de coleta de dados
foi um questionario com 14 questBes.
Algumas das questdes do questionario
eram fechadas, contendo alternativas e
outras eram abertas, demandando a
redacdo das respostas. Este formato
favoreceu a captagdo ndo s6 de
significados, mas das contradicGes
presentes no discurso, uma vez que muitas
perguntas abordavam diferentes aspectos
de um mesmo assunto. Por exemplo,
perguntou-se de forma objetiva quais 0s
motivos que levariam um individuo a
cometerem um crime e de forma
dissertativa quais estratégias poderiam ser

praticadas no combate a criminalidade.
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A andlise das informac6es contidas
nos questionarios foi efetuada tanto de
forma quantitativa como qualitativa. As
respostas as perguntas objetivas foram
quantificadas e as dissertativas foram
analisadas por meio do procedimento de
codificacdo aberta (Flick, 2009). Esta
forma de analise “tem a finalidade de
expressar dados e fenbmenos na forma de
conceitos” (p. 277). O contetdo das
entrevistas foi organizado, buscando-se
unidades de contetdo, e posteriormente
codificado. Também comparamos as
respostas as perguntas objetivas e
dissertativas, bem como as respostas
dissertativas entre si. Assim, foi possivel
encontrar as generalizacdes relativas aos
significados de crime e criminoso, assim
como 0s aspectos associados a eles, como
a visdo de homem e a relagdo entre

sociedade e crime.

Resultados

Todos o0s agentes de seguranca
publica participantes da pesquisa tinham
nivel de escolaridade Superior Completo.
50% da amostra, representando 8
participantes, ndo especificaram o curso de
graduacéo, os outros 50%, representando 8
participantes, cursaram Direito, sendo que
destes, 2 participantes além do curso de

Direito citaram mais uma graduacgéo
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concluida, um em Administracdo e outro
em Pedagogia.

Foi perguntando aos participantes
se em sua opinido o ser humano nascia
com caracteristicas boas, caracteristicas
boas e méas, ou caracteristicas
indeterminadas. Podemos visualizar na
Figura 1 que a menor prevaléncia foi de
que 0 ser humano nasce com
caracteristicas boas, seguida de que ao
nascerem as caracteristicas do ser humano
sdo indeterminadas. A caracteristica que
apresentou maior prevaléncia foi que o ser
humano nasce com caracteristicas boas e
mas (Figura 1).

Todos os participantes, 100% da
amostra, citaram que a sociedade
influencia o comportamento humano. As
principais respostas que expressam essa
influéncia, sdo: “o ser humano sofre
influéncia da familia”, “por faltar
condicdes basicas para um  bom
desenvolvimento”, “o homem ¢ produto
do meio”, “a sociedade é determinante na
formacdo dos valores éticos e morais do
individuo”, “a sociedade influencia a
personalidade”, “padrdes estabelecidos
pela sociedade”.

Pediu-se aos participantes que
escrevessem cinco palavras associadas ao
termo crime e outras cinco associadas ao

termo criminoso. As respostas foram
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codificadas de acordo com as seguintes
definicdes:

1) Palavras de cunho Moral:
referem-se ao conjunto de regras de
conduta ou habitos julgados como aceitos
socialmente.

2) Palavras associadas ao
Direito Penal: palavras relacionadas a pena
judicial ou as leis penais.

3) Palavras com caracteristicas
Emocionais:  palavras  associadas a
situagOes que mobilizam sentimentos.

4) Palavras relacionadas a
Acdo Policial: referentes a acdo da policia
ou util aos seus fins.

5) Palavras relacionadas a
Acdo Judicial: relativas a esfera judiciaria.

6) Palavras de cunho Social:
referentes a fatores sociais associados a
criminalidade.

7) Palavras de cunho
Psicologico: referem-se ao conjunto de
estados e disposicBes psiquicas e mentais
de um individuo.

8) Outros: palavras que néo
satisfaziam aos critérios anteriores.

A categoria Social foi a que mais
enquadrou as palavras associadas ao termo
de crime, seguida das seguintes categorias:
moral, penal, emocional e acdo policial
respectivamente.

As categorias moral e social foram

as que mais
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enquadraram as palavras associadas ao
termo criminoso, seguido das seguintes
categorias:  psicologico, penal, acéo
policial e ag&o judicial respectivamente.

Foi questionado aos participantes se
haveria alguma situacdo em que o crime
seria  justificavel. Para 56%  dos
participantes um crime pode ser justificado
nos casos de legitima defesa prépria ou de
outrem, furto famélico e em casos
previstos em lei. Para 44% dos
participantes as explicacbes para crimes
ndo sdo justificaveis, e mesmo que a
justificativa para algum crime seja
plausivel, ela jamais sera aceitavel.

Pediu-se aos participantes que
indicassem numa escala de 0 a 10 qual
seria 0 grau de responsabilidade do
individuo por um crime cometido por ele.
Pediu-se também que se indicasse o0 grau
de responsabilidade da sociedade. Os
resultados podem ser melhor visualizados
nas Figuras 2 e 3.

Como podemos observar na Figura
2 é notavel que as respostas relativas ao
grau de responsabilidade atribuido ao
individuo concentraram-se nos graus acima
de sete. Em contrapartida, na Figura 3
pode-se perceber que as respostas relativas
ao grau atribuido a sociedade ficam abaixo
de cinco.

Pediu-se que 0s participantes

assinalassem  os  principais  fatores
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motivadores para uma pessoa cometer um
crime entre as categorias: Psicologico,
Educacional, Espiritual, Econdomico e
Outros. Os fatores mais indicados
respectivamente ~ foram:  Psicoldgico,
Econdmico, Educacional, Espiritual e
Outros (Figura 4).

Perguntou-se aos participantes qual
seria a melhor estratégia para a resolucéao
do problema da criminalidade. A estratégia
mais indicada foi a educacdo com 75%,
seguida por distribuicdo de renda,
igualdade de oportunidades, investimento
em seguranca publica (politicas de
prevencdo, policia judiciaria, privatizagdo
do sistema carcerario, construgdo de
presidios, combate efetivo com penas mais
duras), criacdo de empregos, reducdo da
desigualdade social, confianga na punicao,
planejamento e reestruturagcdo familiar,
conjunto de medidas governamentais,
sociais e interdisciplinares, fortalecimento
na formacéo da personalidade,
ressocializagdo dos presos e controle de
natalidade.

Uma das questdes do instrumento
solicitava ao participante que ordenasse 0s
crimes conforme o a gravidade, numa
escala que variava de 1 a 5, sendo 1 o
menos grave e 5 0 mais grave. Deixou-se
gue o participante citasse livremente 0s

crimes (tabela 1).
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Como podemos visualizar na tabela
1 os crimes contra a vida foram os que
apresentaram maior indice de gravidade no
grau 5, seguidos de crimes contra a
dignidade sexual, crimes contra o
patrimoénio, crimes de ordem publica e
crimes de ordem economia. Fazendo a
mesma andlise com o nivel de gravidade 4,
0S crimes contra a vida continuam com 0
maior numero de indicag6es, seguidos dos
crimes contra o patrim6nio, crimes de
ordem publica, crimes contra a dignidade
sexual e crime de ordem econdmica
respectivamente.

Por  fim, perguntou-se  aos
participantes se uma pessoa deixava de ser
criminosa ap0s o cumprimento da pena.
Solicitou-se  que  0s  participantes
justificassem suas respostas. Para 68% dos
participantes, ap6s o cumprimento da pena
a pessoa ndo deixa de ser criminosa, sob a
justificativa de que a sentenca nao
ressocializa, aumenta a agressividade do
individuo, a pena ndo reeduca e néo
proporciona reflexdo ou revisdo da
conduta. Para 20%, ap6s 0 pagamento da
sentenga estipulada para o individuo, ele
deixa de ser criminoso. Para 12%, apds o
cumprimento da pena, a pessoa pode ou
nédo deixar de ser criminosa dependendo do
contexto em que ela vive que podera

favorecer a reinsercdo do individuo na
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sociedade ou propiciar condi¢cdes para a

reincidéncia no crime.

Discussao

A resposta que apresentou maior
prevaléncia foi que o ser humano nasce
com caracteristicas boas e mas. Com isso,
entende-se que 0s entrevistados atribuem
aos individuos um conjunto de tragcos
decorrentes de uma suposta natureza
humana, anterior a experiéncia social
deste, sendo que o individuo ndo se
apresenta como uma ‘“tabula rasa”.
Percebe-se aqui o predominio de uma
visdo individualista de ser humano, que
coloca sobre o individuo o motivo de se
cometer um crime, seja através de
explicacBes bioldgicas ou de explicacbes
psicologicas. Assim sendo, € propicio
pensarmos que para 0s entrevistados a
criminalidade é entendida como parte da
natureza das pessoas que cometem crimes.
Se seguirmos este raciocinio caberia
guestionar como os policiais entrevistados
compreendem sua funcédo, pois se 0 crime
faz parte de uma suposta natureza, a Unica
alternativa que restaria para o combate da
criminalidade seria retirar os “desviantes”
de circulacéo.

Esse dado entra em discordancia
com fato de que 100% da amostra afirma
influencia o

que a  sociedade
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comportamento  humano. Os  dados
privilegiam, portanto, diferentes teorias
para a explicagdo da criminalidade, o
primeiro conjunto de respostas, como ja
assinalado enfatiza as Teorias
individualistas e o segundo enfatiza as
Teorias socioldgicas, que de acordo com
Frade (2007) afirmam o papel do contexto
cultural e social na determinacdo da
criminalidade.

Desse modo verifica-se que ha
contradicdo na prdpria percepcdo dos
agentes da seguranca publica no que se
refere as causas da criminalidade: ora
atribui-se a natureza dos criminosos, ora as
condigcbes presentes na sociedade que
favoreceriam 0 surgimento de atos
criminosos. As duas posi¢des, entretanto,
mostram-se perigosas, uma vez que podem
conduzir a atitudes preconceituosas que
identificam a criminalidade com uma
classe social especifica. Além disso, a
criminalidade passa a ser naturalizada
nesta mesma classe social.

Encontramos diferentes
significados nas palavras mais associadas
ao conceito de crime e criminoso. Nas
palavras associadas ao conceito de crime,
em primeiro lugar séo associadas palavras
gue enfatizam aspectos sociais, seguido de
palavras de aspecto moral. Nas palavras
associadas ao conceito de criminoso, em

primeiro lugar aparecem palavras de cunho
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moral. Parece haver uma dicotomia
social/individual quando a questdo do
criminoso e da criminalidade é abordada:
quando a questdo é posta em termos mais
gerais, representados aqui pela palavra
crime, as explicagdes sdo mais sociais, ao
passo que quando se enfocam 0s
individuos que cometem crimes o aspecto
moral passa a aparecer com maior forca.
Desta forma, parece que na medida em que
se enfoca o individuo que cometeu um
crime, este é julgado moralmente, o que
abre a questdo para como se sentem 0S
policiais em relacdo as pessoas em conflito
com a lei e que tipo de tratamento julgam
merecerem.

Apesar desta polarizagdo entre
individuo e sociedade um aprofundamento
das questdes parece indicar para que lado
desta oposicdo as respostas tendem.
Quando perguntados sobre o grau de
responsabilidade da sociedade e dos
individuos em relagio ao  crime,
novamente o individuo é responsabilizado
pelo crime. O foco individualista é
novamente ressaltado em relacdo aos
fatores sociais quando consideramos o
principal fator motivador para uma pessoa
cometer um crime, conforme assinalado
nas entrevistas: o fator psicoldgico aparece
com maior frequéncia. Pode-se perceber
que o significado de crime e criminalidade

historicamente construido permanece, isto
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¢, a culpabilizacdo do sujeito, sem a
avaliacdo dos aspectos sociais, econdmicos
e politicos que contribuem para a
ocorréncia de uma pratica criminosa.

Apesar da tendéncia individualista
na explicacdo da criminalidade, quando os
pesquisados citam a melhor estratégia para
a resolugéo do problema da criminalidade,
esta é pensada a partir de uma agdo sobre
as condi¢bes sociais: a maioria dos
participantes aponta a educacdo com 75%,
seguida pelas estratégias de distribuicdo de
renda, igualdade de oportunidades,
investimento em  seguranca  publica
(politicas de prevencdo, policia judiciéaria,
privatizacgdo do  sistema  carcerario,
construcdo de presidios, combate efetivo
com penas mais duras), criacdo de
empregos, reducédo da desigualdade social,
confianca na punigdo, planejamento e
reestruturacdo familiar, ressocializacdo dos
presos e controle de natalidade.

E recorrente no discurso dos
pesquisados a presenca dessas
contradicbes.  Aqui  novamente  as
implicacbes dessas contradicbes podem
indicar a criminalizacdo da classe pobre. A
educacdo aparece como a principal forma
de enfrentamento do problema da
criminalidade. A implicacdo ldgica desta
afirmacdo €& que, na perspectiva dos
entrevistados, os individuos que cometem

crimes sdo em sua maioria sujeitos nao
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educados. A segunda estratégia mais citada
é a redistribuicao de renda, o que reforca a
ideia de que os entrevistados identificam
como  Ccriminosos 0SS  grupos  mais
desfavorecidos da sociedade: a populacado
pobre e iletrada.

Outra contradicdo revela a limitada
perspectiva  de  enfrentamento  da
criminalidade revelada pelos agentes de
seguranca publica pesquisados. Quando é
citada como uma das estratégias para a
resolucdo da violéncia o aumento no
numero de penitenciarias. Estes mesmos
agentes afirmam que o encarceramento ndo
¢ eficaz para a ressocializacdo dos
individuos tido como criminosos. Para
68%  dos

cumprimento da pena a pessoa ndo deixa

participantes, ap6s 0
de ser criminosa, sob a justificativa de que
a sentenca néo ressocializa, mas aumenta a
agressividade do individuo, a pena nao
reeduca e ndo proporciona reflexdo ou
revisdo da conduta. Para 20%, ap6s o
pagamento da sentenca estipulada para o
individuo, ele deixa de ser criminoso. Para
12%, ap6s o cumprimento da pena, a
pessoa pode ou ndo deixar de ser
criminosa, dependendo do contexto em que
vive, que podera favorecer ou ndo a
reinser¢cdo do individuo na sociedade ou
propiciar condi¢des para fazé-la reincidir

no crime.
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Analisando esses dados, podemos
perceber que o individuo que cometeu um
crime fica marcado na perspectiva dos
entrevistados, recebendo um rétulo que
carregard permanentemente. Isto pode
indicar uma cisdo na maneira cCOmo 0s
entrevistados  encaram  sua  propria
ocupacdo. Se uma das principais tarefas
desses profissionais € levar 0s criminosos a
detencdo e se esta ndo socializa, nem
educa, até mesmo favorece o aumento da
conduta criminosa, qual a funcdo dos
agentes de seguranca publica? Seu trabalho
perde o sentido. Mais uma vez aqui
aparece a criminalidade como um
problema insoltvel que s6 pode ser contido
0 que levaria a considerar que o papel da
policia, nesta visdo, ndo seria o combate a
criminalidade, mas apenas sua contencao.
Este aspecto: o sentido atribuido aos
agentes de seguranca publica ao seu
trabalho é certamente um topico que
merece aprofundamento.

Segundo Beinstein (citado por
Santos, 2001) o sistema capitalista
promove a exclusdo e culpabiliza o proprio
excluido. Essa dindmica é sustentada pela
ideologia dominante que sustenta que
todos tém as mesmas igualdades de
oportunidades, portanto, se alguma pessoa
transgride a lei é por vontade propria.
Assim, ndo € surpreendente a Vvisao

moralista do criminoso apresentada pelos
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policiais. A ideologia, segundo Chaui
(2001) dissimula a realidade e a mostra sob
outro ponto de vista. Desse modo, um
conjunto de ideias, imagens e valores séo
criados para justificar a realidade social em
que os individuos se encontram,
permitindo a conformidade com as
condig@es sociais, ndo as analisando e as
tendo como naturais e justas, impedindo o
conhecimento das reais condi¢Ges sociais
em jogo e até mesmo a sua transformacéo.

Os dados coletados colaboram ao
confirmar que a visdo de criminoso
elaborada por Agentes da Seguranca
Publica da cidade de Curitiba enfatiza uma
visdo que criminaliza o individuo,
sobretudo o individuo pobre e iletrado,

perpetuando a discriminacdo da populagéo.

Considerac0es Finais

A analise das entrevistas realizadas
nesta pesquisa revelou que os significados
das palavras “crime” e “criminoso” para os
agentes da seguranca publica na cidade de
Curitiba  estdo  voltados para a
culpabilizacdo do individuo, isto é, atribui-
se um valor moralizante ao sujeito tido
COMO Criminoso.

A aparente contradigdo existente na
atribuicdo das causas da criminalidade e as

estratégias para seu enfrentamento revela
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um processo de estigmatizacdo das classes
pobres.

Cabe aqui uma reflexdo sobre o
papel que a repressdo de fato exerce em
nossa sociedade. O senso comum enfatiza
que “bandido bom ¢ bandido preso”, uma
variante do ditado  frequentemente
veiculada ¢ que “bandido bom ¢ bandido
morto. Esta nogdo parece estar presente
nos significados atribuidos pelos policiais
ao criminoso.

Se a propria policia considera que a
pena nao socializa, tal questdo se estende a
sua propria atuacdo profissional. Se sua
atuacdo € a primeira a exercer uma
contencdo da criminalidade, e se tal
exercicio € ineficaz a longo prazo, os

policiais parecem estar condenados como
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Sisifo a rolar um enorme peso montanha
acima sO para vé-la rolar para baixo por
uma “forca irresistivel”.

O significado de  criminoso
formulado por Agentes da Seguranca
Publica atribui uma conotacédo individual e
moralizante, negando toda a estrutura
social determinante  das  praticas
criminosas. A manutencdo deste olhar
ideoldgico deixa pouca saida para o
trabalno dos policiais e a populacéo
continuarda sendo oferecido “mais do
mesmo”, ou seja, praticas ineficazes
continuardo sendo propostas e aceitas,
visando apenas a retirada dos ditos

criminosos de circulagao.

Tabelas e Figuras

Figura 1
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Figura 2
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Grau de responsabilidade de um individuo que cometeu um crime
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Figura 3

Grau de responsabilidade da sociedade frente a um individuo que cometeu um crime
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Figura 4

Fatores que motivariam uma pessoa a cometer um crime
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Tabela 1
Representacao dos niveis de gravidade dos crimes
Graul |Grau2 |Grau3 | Grau4 | Grau5 [Total de citacGes
Crime contra o 04 12 13 08 09 46
patrimonio
Crime contra a honra 02 07 00 01 00 10
Crime de ordem publica | 03 02 2 5 05 17
Crime contra a vida 07 07 05 10 17 46
Crime contra a dignidade | 01 00 01 02 10 14
sexual
Crime de ordem 00 01 01 02 01 5
Econbmica
Crime contra a igualdade | 01 01 01 00 00 3
entre etnias
Crime de ordem 00 00 00 01 00 1
tributaria
Outros 04 00 01 00 01 6
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