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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo conhecer a atuac¢do do Servigo Social do Férum Distrital
do Norte da Ilha nos casos de aplicacdo de prestagdo de servico a comunidade ou a entidades
publicas para delitos de porte de entorpecentes, analisando o perfil destes prestadores e
identificando suas demandas. Trata-se de uma pesquisa documental realizada com o intuito de
identificar o perfil do prestador de servi¢co a comunidade ou a entidades publicas, conhecendo
o processo de intervencio do profissional de Servico Social diante das demandas apresentadas
pelos prestadores, além de descrever as principais formas de encaminhamentos realizados
pelo assistente social e apresentar a importincia do trabalho em rede. O caminho
metodolégico escolhido foi a pesquisa qualitativa, de cardter exploratério que teve como
instrumentos a coleta de dados, a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental, sendo esta
ultima realizada nos prontudrios de atendimento do setor de Servico Social do Férum Distrital
do Norte da Ilha. Para tanto, o resultado da pesquisa apresentou que a maioria destes
prestadores sdo do sexo masculino, jovens, com idade de 18 a 27 anos, possuem baixa
escolaridade, além de realizarem suas atividades profissionais informalmente. Cabe também
considerar um expressivo indice de desemprego, considerando também que seu rendimento
salarial ndo atinge dois saldrios minimos de referéncia. No que se refere a naturalidade
destaca-se que existe um expressivo nimero de prestadores origindrios desta capital,
entretanto, a maior incidéncia é de jovens originarios de outros Estados brasileiros e até do
exterior. Desta forma, verifica-se que em sua maioria estes prestadores sdo originarios de
familias que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social. Para tanto, buscou-se
realizar um breve histdrico acerca da trajetéria histérica do surgimento e implantacdo das
penas alternativas no Brasil, trazendo a tona o sistema punitivo a partir do c6digo penal de
1940 até os dias atuais. Além de apresentar o processo de insercdo do assistente social na
esfera juridica, enfatizando a sua intervencdo no Férum Distrital do Norte da Ilha. Desta
forma, o trabalho pretende colaborar com a interven¢do do profissional de Servigco Social
inserido nesta esfera institucional de forma a auxilid-lo, propondo novas possibilidades de
articulagdo e intervengao.

PALAVRAS-CHAVE: Penas Alternativas, Prestacdo de Sevigo a Comunidade ou a
Entidades Publicas, Porte de Entorpecente, Servico Social.
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INTRODUCAO

Entender os reais motivos que estimulam o uso de substancias psicoativas é algo
extremamente desafiador, considerado que este ¢ um assunto de grande importincia que vem
ocupando seu lugar na sociedade nos ultimos anos.

Neste aspecto, justifica-se a necessidade de trabalhos voltados aos usudrios de
substincias psicoativas, inserindo-os em processos de recuperacdo individual e em grupos
para fortalecer, orientar, esclarecer e tornar compreensivel os aspectos que envolvam a
patologia instalada, lembrando que o principal foco € a valorizacdo da vida e da satide.

O profissional de Servico Social, a partir de seu compromisso que visa defender os
direitos humanos, busca ampliar e consolidar a cidadania com vista a eliminacéo de todas as
formas de exclusdo e preconceito. Pizzol (2008) coloca que o processo de esclarecimento e de
viabilizag@o do acesso as instituigdes e aos programas assistenciais deve ser uma agdo voltada
para o reconhecimento, tanto das necessidades quanto dos direitos da populacdo.

Diante desta perspectiva, ressalta-se que dentre das atribuicdes do assistente social
no judicidrio destacam-se as seguintes atividades: elaborar, coordenar, executar, supervisionar
e avaliar os programas especificos do setor, dentro do contexto sdcio-juridico, de acordo com
as peculiaridades e necessidades da Comarca, contribuindo assim para a criagdo de novas
formas de sociabilidade.

O Trabalho de Conclusdo de Curso, em tela, € fruto da experiéncia vivenciada
durante a realizagdo do estdgio curricular obrigatério no setor de Servico Social do Férum
Distrital do Norte da Ilha, localizado a Av. Desembargador Vitor Lima, 183 — Serrinha —
Florianodpolis no periodo de setembro de 2007 a julho de 2008.

A realizacdo do estdgio curricular possibilitou um conhecimento da rotina
institucional e a intervencdo do profissional de Servico Social. Desta forma, a vivéncia no
espaco sdcio-juridico, despertou o interesse em realizar um trabalho que focasse o processo de
intervengdo do assistente social no Juizado Especial Criminal, mais precisamente na sua
atuagdo com os beneficidrios de transacdo penal1 que cometeram um delito de menor
potencial ofensivo envolvendo porte de entorpecentes, e receberam como pena alternativa a
prestacdo de servico a comunidade ou a entidades publicas, além de conhecer os desafios

enfrentados por este durante sua atuacao.

1 . ~ o . . .

Os Beneficidrios de Transacdo Penal sdo individuos que cometeram algum delito, considerado pela lei como
sendo de menor potencial ofensivo, que responderdo pelo delito através do Juizado Especial Criminal. Neste
caso ndo sdo considerados reclusos ou criminosos e sim supostos autores de delito ou também apenados.
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Deste modo, surgiu o objeto de estudo deste trabalho que consiste em conhecer a
atuacdo do Servigo Social do Férum Distrital do Norte da Ilha nos casos de aplicacdo de
prestacdo de servico a comunidade ou a entidades publicas para delitos de porte de
entorpecentes, analisando o perfil destes prestadores.

Para tanto, os objetivos do processo investigativo definiram-se por:

Geral

e Descrever o processo de intervengdo do profissional de Servigo Social do Férum
Distrital do Norte da Ilha com relagdo aos prestadores de servico a comunidade ou a entidades
publicas, especificamente com os delitos relacionados ao porte de entorpecentes.

Especificos

1. Identificar o perfil do prestador de servico & comunidade ou a entidades publicas;

2. Conhecer o processo de intervencdo do profissional de Servigo Social diante das
demandas apresentadas pelos prestadores;

3. Descrever as principais formas de encaminhamentos realizados pelo assistente
social;

4. Apresentar a importancia do trabalho em rede.

O caminho metodoldgico percorrido para a elaboragdo deste trabalho se deu através
de uma pesquisa qualitativa, de cardter exploratério. Posteriormente, realizou-se a pesquisa
documental, através de andlise dos prontudrios dos usudrios do Setor de Servigo Social que
receberam pena alternativa de prestacdo de servico a comunidade ou a entidades publicas,
entre o periodo de setembro de 2007 e julho 2008.

Para fundamentar a pesquisa foi realizado inicialmente um levantamento
bibliografico, que possibilitou um aprofundamento tedrico sobre a temdtica e uma anélise a
partir das idéias de diferentes autores, como por exemplo: Bitencourt (2004 e 2006), Cardoso
(2004), Favero; Melao e Jorge (2005), lamamotto (1990), Luz (2003), Martins (2001), Pizzol
(2008), Silva (2005), dentre outros trabalhos cientificos, livros, artigos e legislacdes.

A pesquisa documental apresentou um total de 67 processos, atendidos pelo setor de
Servigo Social, durante o periodo de setembro de 2007 a julho de 2008, que receberam pena
alternativa de prestacdo de servico a comunidade ou a entidades publicas naquele periodo.
Deste modo, foi definida uma amostragem, definindo a pesquisa apenas para 0s processos
cujo delito cometido pelo prestador estivesse relacionado com o porte de entorpecentes, ou

seja, foram analisados 38 processos.
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Sendo assim, a realizacao de tal pesquisa é de fundamental relevancia para o setor de
Servigco Social, pois possibilitard o conhecimento especifico acerca do perfil destes
prestadores, visando qualificar o trabalho do profissional de Servigo Social. Principalmente,
nos encaminhamentos as instituicdes conveniadas com este Férum e também no que diz
respeito a rede de atendimento que presta servigos aos beneficidrios e seus familiares.

Este estudo, também € relevante para o meio académico, pelo fato de ndo possuirem
muitos trabalhos voltados para essa temdtica especifica, contribuindo como mais um
referencial tedrico e cientifico para outras pesquisas académicas.

O presente trabalho estd dividido em trés se¢des, sendo que na primeira, apresentar-
se-4 introdutoriamente um breve resgate histérico acerca do surgimento e implantagdo das
penas alternativas no Brasil, trazendo a tona o sistema punitivo a partir do Cédigo Penal de
1940 até os dias atuais.

Na segunda secdo falar-se-4 sobre a atuag@o do profissional de Servico Social no
Juizado Especial Criminal do Férum Distrital do Norte da Ilha. Contextualizando,
brevemente, a inser¢do do profissional de Servigo Social no Poder Judiciario, conhecendo sua
atuacao no judicidrio catarinense, dando énfase a sua insercdo no Férum Distrital do Norte da
[lha.

Subseqiientemente, a terceira se¢@o apresentard a pesquisa com os dados qualitativos.
Apresentando e analisando o perfil do prestador de servico a comunidade ou a entidades
publicas que cometeram delitos de menor potencial ofensivo envolvendo porte de
entorpecentes. Além de analisar os desafios postos ao profissional de Servico Social durante
sua intervencao na situacio supracitada.

Por fim, serdo apresentadas as consideracdes finais relevantes neste estudo.
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1. CONTEXTUALIZANDO O SISTEMA PENAL BRASILEIRO

1.1 O Sistema Penal Brasileiro

O Cédigo Penal Brasileiro, promulgado em 31 de dezembro de 1940 através do
Decreto de Lei 2.848, foi elaborado sob o regime ditatorial que vigorou no Brasil de 1937 a
1945, tinha como pena privilegiada a privacdo de liberdade (recluso e detencdo) tida como a
sancdo penal por exceléncia.

Virias leis foram criadas posteriormente, com a mesma conviccdo de que a pena
privativa de liberdade era a unica resposta que poderia ser dada aos diversos delitos
cometidos.

Para Cardoso (2004, p. 71),

a legislacdo codificada de 1940 adotou o sistema do duplo bindrio (pena e
medidas de seguranca), reservando-se a primeira aos criminosos imputaveis
e semi-imputdveis e as medidas de seguranca aos semi-imputdveis (em
conjunto com a pena) e inimputdveis’.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas, de 1948, diz que
todos os seres humanos possuem direitos e devem ser respeitados socialmente.

Consequentemente, Jesus (2000, p. 212), expressa que existe a

[...] necessidade de elaborar abordagens e estratégias locais, nacionais,
regionais e internacionais no dominio do tratamento dos delingiientes em
liberdade, assim como a necessidade de elaborar regras minimas, como esta

? As medidas de seguranca aplicadas pelo Cédigo Penal de 1940, descritas em seu artigo 88, sdo subdivididas em
Medidas de Seguranga detentivas e ndo detentivas sendo elas:

*Medidas de seguranga detentivas:

I internacdo em manicdmio judicidrio;

IT internag¢do em casa de custddia e tratamento;

III internacdo em coldnia agricola ou em instituto de trabalho, de reeducagdo ou de ensino profissional.

*Medidas de seguranga ndo detentivas:

I a liberdade vigiada;

II a proibicdo de freqiientar determinados lugares;

IIT o exilio local.

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del2848.htm Acesso em: 20/06/2009.

Deste modo, é necessdrio esclarecer que o cédigo penal de 1940 foi reformulado pela lei: n°. 7.209 de 11 de
julho de 1984. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/1980-1988/L.7209.htm#artl. Acesso
em: 20/06/2009.
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sublinhado na Secdo do Relatério do Comité para a Prevencdo do Crime e a
Luta contra a Delingiiéncia sobre a Quarta Se¢do, relativa aos meios mais
eficazes de prevenir a criminalidade e melhorar o tratamento dos
delingiientes [...] considerando que o aumento da populacdo penitencidria e a
superlotacdo das prisdes em muitos paises, constituem fatores suscetiveis de
entravar a aplicacdo de Regras Minimas para o Tratamento dos Reclusos.

A Declaragdo foi relevante para o cendrio internacional dos direitos humanos, j4 que,
apo6s sua adocgdo, despertou-se um sentimento de preocupagdo com os direitos do homem em
um panorama mundial e a conscientizacio de que esse individuo ndo é um ser isolado, ele faz
parte de uma sociedade.

Durante a discussdo, acerca dos direitos humanos, varios projetos foram elaborados e
encaminhados a Camara dos Deputados com o intuito de realizar alteracdes no Codigo Penal
de 1940. O governo convencido da necessidade de se realizar reformas pontuais no referido
texto aprovou a Lei 6.416/77, que por sua vez, modificou diversas disposi¢des do Codigo
Penal, do Cédigo de Processo Penal e da Lei de Contravencgdes Penais, como por exemplo: a
implantacio da chamada prisdo-albergue’ ¢ a ampliacio da possibilidade de suspensdo
condicional da pena (sursis) 4,

Com relacdo as propostas de alteracdo a pena de prisdo, Bitencourt (2006, p. 01)

destaca que,

quando a prisio se converteu na principal resposta penoldgica,
especialmente a partir do século XIX, acreditou-se que poderia ser um meio
adequado para conseguir a reforma do delinqiiente. Durante muitos anos
imperou um ambiente otimista, predominando a firme convic¢cdo de que a
prisdo poderia ser um instrumento idoneo para realizar todas as finalidades
da pena e que, dentro de certas condig¢des, seria possivel reabilitar o
delingiiente. Esse otimismo inicial desapareceu, e atualmente predomina
uma atitude pessimista, que ja ndo tem muitas esperancas sobre os resultados
que se possa conseguir com a prisao tradicional.

No final da década de 70, o pais assistiu a um novo periodo social, conhecido
popularmente como “periodo de abertura”, ou seja, iniciava-se a transi¢do entre o Estado
autoritario e o Estado democrético de direito.

Nesta conjuntura politica, que afetava o pais, Cardoso (2004, p. 74-75) define que é:

A prisdo-albergue foi instituida por meio da Lei 6.016/73, esta modalidade de prisao possibilitaria ao condenado
dedicar-se ao trabalho ou outra atividade durante o dia e a noite deveria retornar para o albergue.

4 Sursis € a suspensdo condicional da pena. O juiz pode suspender o cumprimento da pena privativa de liberdade
imposta ao réu, se 0 mesmo se adequar aos requisitos da lei, e se comprometer a cumprir as condi¢des que lhes
forem infligidas.
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nesse contexto, altamente favordvel para o didlogo entre os diversos
seguimentos da sociedade, é que relevantes questdes de interesse coletivo
como a paz social e a seguranga puiblica passaram a integrar as pautas dos
orgdos de comunicacdo, dos debates parlamentares, do discurso politico,
dos grupos de defesa dos direitos humanos, dentre outros.

Além disso, existia o objetivo de se realizar a reforma penitencidria do pais,
buscando trabalhar no sentido de promover um aperfeicoamento na legislagdo penal,
processual penal e de execucdo penal, sendo entdo instalado em 1980 o Conselho Nacional de
Politica Penitencidria (CNPP).

A intensa crise econdmica que o pais passava, neste periodo, refletiu no aumento da
criminalidade. O homem e os interesses sociais foram colocados em segundo plano,
ocorrendo uma descrenga na justica brasileira.

Diante deste cendrio nacional, diversos representantes legais constituiram uma
Comissdo para a elaboracdo de um anteprojeto de lei, o qual procurava realizar a reforma
parcial do Cédigo Penal de 1940. Assim, no ano de 1981 foi publicado o anteprojeto que
instituia modificacdes em relacdo ao quadro de penas, visando & eliminacdo das chamadas
penas acessorias’.

A discussdo e aprovagdo dos anteprojetos voltados para a reforma do Cédigo Penal
de 1940 resultaram nas leis: n°. 7.209 de 11 de julho de 1984 (que reformulou toda a Parte
Geral, atenuou as sangdes penais e incorporou as penas alternativas a prisao) e a Lei n. 7.210
(Lei das Execugdes Penais) publicada em 13 de julho de 1984.

Neste aspecto, Silva (2005, p.18) explica que,

o Codigo Penal Brasileiro de 1940 nada previu relacionado as alternativas
penais, porém em 11 de julho de 1984, o Congresso Nacional decreta a Lei
n°® 7.209, também conhecida como Cdédigo Penal de 1984, que reformulou
toda a parte geral, procurando humanizar mais o sistema penal, prevendo as
penas restritivas de direitos em substitui¢do as privativas de liberdade
quando a periculosidade do infrator permitir, reintroduziu o sistema de dias —
multa; além de deixar de aplicar aos inimputdaveis pena privativa de
liberdade e medida de segurancga, aplicando a estes a internagcdo em hospital
de custédia e tratamento psiquidtrico.

>0 cddigo penal de 1940 estabelece em seu Art. 67 as penas acessorias:
I - a perda de funcdo publica, eletiva ou de nomeagao;

II - as interdi¢des de direitos;

III - a publicagdo da sentencga.
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Com relagdo a reforma do Cédigo Penal, CARDOSO (2004, p.75) destaca que a Lei
N°. 7.209/84 passou a prever trés modalidades de reacdo penal: “a) penas privativas de
liberdade (reclusdo e detencdo), b) penas restritivas de direitos (prestacdo de servico a
comunidade, interdicdo tempordria de direitos e aprendizado compulsério) e c) penas
patrimoniais (multa penitencidria e multa reparatdria)”.

Esta transformagdo legal do Coddigo Penal Brasileiro estabelece mudancas
significativas, com relagdo aos tipos de penas que podem ser aplicadas, de acordo com os
delitos cometidos. O artigo 32 do Cddigo Penal, determina que as penas sdo: I - privativas de
liberdade - ; II — restritivas de direitos e III — multa.

Ja o artigo 43 do Cddigo Penal identificard as penas restritivas de direito: I —
Prestac@o de Servico a comunidade; II — Interdicdo temporaria de direitos; III — Limitagcdo de
fim de semana.

Amparado nesta reflexdo, Martins (1999 apud SILVA 2005, p.18), relata que,

sabendo-se das mazelas que advém da simples aplicagdo da pena de prisdo,
dos problemas que decorriam do encarceramento, tanto em funcdo das
superpopulacdes e da 6bvia ocorréncia de promiscuidades e desrespeito aos
mais comezinhos principios de relacionamento humano, como da
inexisténcia de um programa de acompanhamento, aconselhamento,
educacdo e encaminhamento do preso a um novo caminho, ampliou-se, com
a Lei 9.709/84, o leque dos tipos de penas aplicdveis no pais.

Em consonancia, foi promulgada a Lei n® 7.210, conhecida como Lei de Execucdo
Penal, em 11 de julho de 1984 que tem por finalidade garantir a execucdo das sangdes penais
da melhor maneira possivel e proporcionar condi¢cdes para a harmonica integracio social do
condenado e do internado, estabelecendo ainda, normas, regras de direito e deveres aos
apenados.

Luz (2003, p. 18) acrescenta que,

a despeito de algumas falhas — como, por exemplo, a falta da previsdo de
extracdo de titulo executivo penal condenatério quando a pena privativa de
liberdade € substituida por alguma restritiva de direitos ou mesmo suspensa
condicionalmente — a Lei de Execucdo Penal seria, se devidamente
executada e cumprida, um instrumento eficaz e efetivo no cumprimento da
pena como defesa social, visando a ressocializacdo do condenado.
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A referida lei apresenta no seu contexto uma expressiva preocupacdo do legislador
com relag@o ao individuo em conflito com a lei, visando a garantia dos direitos humanos e o
acesso a assisténcia (material, satide, juridica, educacional, social e religiosa).

Entretanto, o que estd previsto na lei ndo é totalmente colocado em prética, pois se a
lei fosse devidamente aplicada e cumprida o sistema penitencidrio ndo estaria em crise e
sendo considerado por muitos atores legais como “um sistema falido”.

Azevedo (2001, p. 20) ressalta que,

o sistema penal produz a criminalidade e a insegurancga publica que promete
extinguir, mas que na realidade, é sua razdo de existir. J4 que suas promessas
niao podem ser atendidas, pois seu atendimento significaria a extingdo do
préprio sistema. O sistema existe em razdo da criminalidade e da
inseguranca publica, e pela promessa de que as combate e elimina.

Ja Martins (2001, p. 26) constata que as expectativas quanto a ressocializagdo do

condenado por meio do encarceramento se viram frustradas, tendo em vista,

0 que se vivencia na prética, € o aviltamento da personalidade do preso.
Confrontando com a realidade das penitenciarias, normalmente inaptas para
permitir o exercicio de alguma ocupacio, aprendizado ou lazer, fatos que sao
fundamentais para que se possa pensar em regeneracdo... Como
conseqiiéncia, advém o descrédito, a desesperanca, quando nfo a revolta,
fatos que promovem em seu pensamento a intengdo de reincidir. Além disso,
o contato com outros individuos com clara inclinacdo criminosa, faz com
que surjam idéias, quando ndo organizagdes, para atuar apos encerrado o
lapso prisional, ou quando encetada a fuga.

E possivel destacar o artigo 28 da Lei de Execucdo Penal o qual afirma que “o
trabalho do condenado, como dever social e condi¢do de dignidade humana, terd finalidade
educativa e produtiva”.

Assim, acredita-se que a Lei de Execugdes Penais poderia possibilitar aos
condenados uma ressocializacdo e a oportunidade de obter uma nova expectativa de vida
evitando a reincidéncia nos delitos cometidos.

No entanto, é possivel considerar que a ressocializacdo também deve permitir ao
individuo a oportunidade deste aperfeicoar suas qualificagdes, bem como desenvolver um
aprendizado novo, possibilitando sua insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho, bem

como a garantia de seu emprego. Além disso, deve ser considerado o fato de que € necessério
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um acompanhamento do trabalho, para que a atividade desempenhada, realmente cumpra o
seu objetivo de ressocializar, garantindo, ao individuo, um aprendizado produtivo e a0 mesmo
tempo um desenvolvimento de suas potencialidades.

Albergaria (1992, p. 119 apud Silva 2005 p. 42) coloca que, “[...] numa sociedade
democrdtica, a reeducagdo, como a educagao, se definirdo como aprendizagem humana para a
liberdade e a responsabilidade: a formacao de homens livres para uma comunidade livre”.

Deste modo, é possivel pensar que a ressocializagdao do individuo pode tornd-lo um
cidaddo livre, considerando que o trabalho pode promover suas potencialidades e sua
formacdo social, para isso, é importante que o individuo tenha a oportunidade de participar de
programas de ressocializa¢do durante o periodo em que se encontra cumprindo alguma pena.

Diante da trajetoria apresentada, é possivel entender que o Cédigo Penal vigente,
apés as intensas reformas ocorridas em 1984, buscou humanizar o sistema penal,
principalmente, no que diz respeito as penas aplicadas aos cidadios que infringiram a lei. No

préximo item, serd abordado as mudangas ocorridas até os dias atuais.

1.2 O Juizado Especial Criminal

Ao longo da histéria penal, os delitos considerados de menor gravidade passaram a
ter uma nova abordagem juridica, ou seja, comecaram a ser tratados por Orgios
especializados.

No Brasil, os chamados Juizados de Pequenas Causas surgiram a partir da
experiéncia positiva dos chamados Juizados de Concilia¢do instalados no Rio Grande do Sul
ha cerca de 20 anos, expandindo-se, posteriormente, para os principais Estados do pais, como
foi o caso de Santa Catarina.

A nova percepcio juridica, no ano de 1984 instituiu a Lei n® 7. 244 a qual
preconizava a criagdo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas. Esses Juizados obtiveram
uma excelente aceitacdo devido ao trabalho que realizavam, possibilitando aos individuos
resolverem seus conflitos de forma mais 4gil.

Branddo (1996, p. 38 apud AZEVEDO 2001, p. 24-25) destaca que, “a Lei n°
7.244/84, muito embora tenha sido revogada pela Lei n°® 9.099/95, constitui uma referéncia
legislativa importantissima para definicdo dos institutos e a perfeita compreensdo do

microssistema processual dos Juizados Especiais”.
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O advento da Carta Constitucional de 1988 e o 1° Simpdsio Nacional dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas, realizado em Curitiba — PR, durante o0 més de junho de 1992,
possibilitou a execugdo do artigo 98 da Constituigdo Federal, aprovando assim, a criagdo
pelos Estados dos Juizados Especiais para as causas civeis e criminais.

Com o prop6sito de por em prética o artigo 98 da Constituicdo, diversos projetos de
lei foram apresentados a Camara de Deputados com o intuito de regulamentar a criacdo dos
Juizados Especiais. Tais projetos versavam sobre causas civeis de menor complexidade e
delitos penais de menor potencial ofensivo.

Dentre os projetos elaborados e, posteriormente apresentados, dois obtiveram maior
destaque, sendo eles: o Projeto de Lei n° 1480/89, que tinha como foco a esfera penal e foi
apresentado pelo Deputado Federal Michel Tener e o Projeto de Lei n° 3.689/89 que tratava
dos Juizados Civeis e Criminais apresentado pelo Deputado Nelson Jobim. Ambos os projetos
foram unificados através de um substitutivo de autoria do Deputado Ibraim Abi- Ackel, que
integrava a Comissdo de Constituicdo e Justica e era também o relator das propostas. Seis
anos apods a apresentacdo e defesa dos Projetos de Lei, ocorreu sua aprovacio resultando na
Lei n°. 9.099, publicada em 26 de setembro de 1995. (AZEVEDO 2001).

A participacdo do Brasil no IX Congresso das Na¢des Unidas de Prevenc¢do ao Crime
e Tratamento de Delinqiientes, realizado em Cairo e Viena nos meses de abril € maio de 1995,
também foi de substancial importancia para a efetivacdo da lei n® 9.099/95, a qual institui os
Juizados Especiais no Brasil.

Durante o Congresso, a delegacdo brasileira teve a oportunidade de conhecer
institutos, idéias e inovacdes penais que estavam sendo colocadas em pratica em diversos
paises, além disso, pode se interar de discussdes que envolviam temadticas polémicas como:
descriminalizacdo das contravencdes; o sistema das penas alternativas; os juizados especiais
de pequenas causas criminais; a informatizacdo da justica, bem como a especializacio e
formacdo de juizes, promotores, delegados de policia e peritos na drea; a independéncia do
Ministério Publico e do Judiciario, em face do Poder Executivo; dentre outras questdes
tratadas (CARDOSO 2004).

Neste sentido, o Brasil se comprometeu a ampliar as alternativas penais, sancionando
a Lei n° 9.099 e instituindo os Juizados Especiais Civeis e Criminais, representando assim,
uma verdadeira revolugdo no sistema processual brasileiro em contraponto ao sistema que
vigorava, o qual via na privacdo de liberdade a solucdo para os problemas do sistema penal.

Segundo PIZZOL (2008, P.63),
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antes de publicada a nova lei dos atuais juizados especiais varios Estados da
Federac@o, a iniciar por Santa Catarina, criaram e estruturaram seus juizados
especiais, pois, com base nessas criacdes legislativas — ora ordindria, ora
constitucional — tem-se a existéncia de legislacdo adequada a aplicagdo de
uma justica mais proxima, célere e gratuita, principalmente direcionada a
resolver “causas de menor complexidade”.

A Lei 9.099/95 atribui competéncia aos Juizados Especiais Criminais para a
conciliagd@o e o julgamento das infragdes penais de menor potencial ofensivo, assim como os
Juizados Especiais Civeis para conciliacio e julgamento das causas civeis de menor
complexidade, objetivando assim, agilidade aos processos. A referida lei também foi saudada
como um dos maiores avangos da legislacdo brasileira por sua proposta despenalizante, ao
introduzir importantes mudangas na politica criminal, como a aplicacdo de penas ndo
privativas de liberdade a determinados delitos, definidos como de menor potencial ofensivo.

Assim, os Juizados Especiais Civeis e Criminais obtiveram repercussao positiva em
todo o pais. Diversos atores sociais ndo pouparam elogios com relacdo a iniciativa de criar
uma legislacdo que conseguisse realizar uma atualizag@o na justica brasileira.

Com relag@o aos Juizados Especiais Criminais, Bitencourt (2006) relata que uma das

grandes preocupacdes estampadas nesta lei, estd na reparacdo do dano,

este novo modelo de Justica Criminal atribui extraordindria importancia a
vitima do delito, priorizando sobre maneira a necessidade de se reparar o
dano. [...] Essa obrigacdo do responsavel civil representa ndo s6 a
valoriza¢do da vitima, mais também a significagdo do calvario que sempre
foi a tentativa de buscar a reparacdo pela perda sofrida com a infragfo penal.
(BITENCOURT, 2006, p. 27).

Considerando a agilidade nos processos, Luz (2003, p.32) coloca que,

[...] se o autor de contravenc¢do ou crime cuja pena mixima nao exceda a um
ano (art.61) vem a aceitar a pena proposta pelo Ministério Publico (art.76),
encerra-se o caso imediatamente sem a necessidade da colheita de provas
[...] sera possivel, em todos os crimes em que a pena minima nio exceda a
um ano a suspensdo condicional do processo (art. 89), que representa uma as
maiores revolugdes no processo penal brasileiro nos dltimos 50 anos.

Cardoso (2004, p. 85) afirma que, “a Lei 9.099/95, portanto, arejou a Justica

Criminal e, com isto, pdde proporcionar aos 6rgaos de persecucdo penal a possibilidade de
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despender maiores esforcos e mais tempo na investigacdo e persecucdo de crimes mais
graves”.
Também, com relagdo a implantacdo dos Juizados Especiais Criminais, Grolli (1997

apud AZEVEDO 2001, p. 29-30) descreve que,

assim, o processo ganha agilidade, o juiz vé reduzida sua longa atividade de
coleta de provas estéreis e que muitas vezes conduz a prescricdo. De certa
forma ouve uma abertura das portas do Poder Judicidrio. Estamos diante de
um novo sistema. O Juizado Especial significa o revigoramento do Poder
Judicidrio, que sai de um sistema entravado e desacreditado para adentrar na
orbita da composi¢do amigdvel como forma alternativa de tutela. A procura
pelo Judicidrio serd sensivelmente acrescida, a medida que o novo sistema
libera litigiosidade contida pelo custo do processo e pela demora na entrega
da prestagdo jurisdicional.

Por fim, entende-se que a implementacdo dos Juizados Especiais em todo o pais,
possibilitou a sociedade a resolugdo de questdes juridicas de forma 4gil e a0 mesmo tempo
desafogou o sistema penal. Além disso, a distincdo dos delitos, definindo o que pode ser
considerado um delito grave e o que pode ser um de menor potencial ofensivo, proporcionou

teoricamente maior agilidade processual.

1.3 As Penas Alternativas

A pena privativa de liberdade teve seu apogeu no século XIX, pois acreditava-se que
a reclusao seria a melhor forma de se ressocializar o individuo, entretanto, ao longo do tempo
foi possivel perceber que este pensamento estava equivocado e que era necessario construir
novas alternativas.

A Russia obteve destaque mundial por ser o pais que implantou uma das primeiras
penas alternativas, em 1926, a “prestacdo de servigo a comunidade”, prevista nos artigos 20 e
30 do Codigo Penal Soviético, além da pena de trabalhos correcionais, sem que houvesse a
privacdo de liberdade, com o cumprimento da pena no distrito de domicilio do apenado e sob
vigilancia.

Na Europa, a medida alternativa de prestacio de servicos em beneficio da
comunidade foi idealizada e implantada na Inglaterra em 1975. Além disso, introduziu em seu

sistema punitivo a “prisdo de fim de semana”, obtendo assim o mais bem-sucedido exemplo
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de trabalho comunitario com seu Community Service Order (BITENCOURT, 2004). O éxito
do trabalho desenvolvido pela justica inglesa influenciou inimeros paises, que passaram a
adotar seu sistema alternativo de punicdo, ainda que com algumas caracteristicas distintas.

Em 1991, a Inglaterra implanta uma nova legislacdo criminal e penitencidria — o
Criminal Justice Act — introduzindo a sentenga comunitdria, considerada uma nova alternativa
ao encarceramento, fundamentada no principio da participagio da sociedade e da reintegracio
social do infrator. (LUZ, 2003 p. 72).

Ja a Alemanha revolucionou o sistema penal com seu Projeto Alternativo implantado
em 1966, que serviu de base para a reforma do Cédigo Penal Alemédo em 1975. Entretanto,
esse pafs foi pouco ousado em matéria de medidas alternativas a pena privativa de liberdade.
Suas medidas alternativas constituem-se em suspensio condicional da pena, admoestacdo com
reserva de pena, dispensa de pena e declaracdo de impunidade e livramento condicional, além
de multa.

Com relacdo as experiéncias inglesa e alema, Cardoso (2004, P.92) destaca que,

[...] estd claro que as mudangas trazidas pela nova parte geral de 1984, no
que concerne as medidas alternativas ao encarceramento, revelaram-se
bastante modestas, tendo em vista que o lapso temporal de apenas um ano,
com relacdo a pena aplicada, abrange um nimero relativamente pequeno de
infracdes penais.

Luz (2003, p.112) caracteriza o sistema penal brasileiro da seguinte forma,

a pena de prisdo para determinados delitos em que se envolvem
culposamente alguns cidaddos, ou em casos de crimes de baixo potencial
ofensivo, tem se revelado totalmente inadequada, como foi demonstrado,
além de mais dispendiosa, aviltando, desmoralizando e embrutecendo o
apenado; servindo via de regra, de universidade do crime, de onde ele saird
mais perverso, revoltado, frio, disposto a, mais cedo ou mais tarde,
dependendo da dificuldade em se readaptar, vingar-se da sociedade que o
alijou.

Deste modo, apesar da crise do sistema penal com relacdo a pena privativa de
liberdade € possivel esclarecer que se pretendia realizar um “aperfeicoamento” da pena
privativa de liberdade destinando-a aqueles condenados efetivamente perigosos ou em que a

condenacdo serd de longa duracio.
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A reforma penal de 1984 foi o marco inicial para a implantagdo das penas
alternativas a prisdo, ou seja, as penas restritivas de direitos no Brasil, sustentando que o
Direito Penal mostrava-se preocupado com a vitima.

Durante a década de 1990, é implementada a lei 9.099/95, que regulamenta os

Juizados Especiais Criminais. Neste sentido, Bitencourt (2006, p.67-68) afirma que,

para se falar em “novas penas alternativas”, deve-se esclarecer, inicialmente,
uma pequena curiosidade: em primeiro lugar, ndo s@o “penas novas” e em
segundo lugar, ndo sdo alternativas, visto que as duas grandes “novidades”
foram a “prestac@o pecunidria” e a “perda de bens e valores [...] de outro
lado, as referidas penas também ndo sdo alternativas, mais substitutivas
posto que s6 podem ser aplicadas em substitui¢io a pena privativa de
liberdade [...] resumindo as penas restritivas de direitos, ditas alternativas,
passaram a ser adotadas como penas substitutivas (no C.P. e na lei n.
9.605/98°%) , alternativas (na lei n. 9.099/957) e finalmente, como penas
principais ou cumulativas (na lei n. 9.503/97%).

Diante destas circunstancias, foi instituida a Lei N° 9.714, em 25 de novembro de
1998, que reafirmou a substituicio da pena privativa de liberdade por pena restritiva de
direitos nos casos que envolvem delitos de menor potencial ofensivo. Além disso, a referida
lei alterou alguns dispositivos do Decreto — Lei n° 2.848 de 7 de dezembro de 1940,
conhecido como o Cédigo Penal brasileiro. Os artigos que obtiveram alteracdes foram: arts.
43, 44, 45, 46, 47, 55 e 77) com o intuito de ampliar as penas restritivas de direito,
possibilitando o desdobramento das condenagdes cominadas com penas alternativas.

Segundo MARTINS (2001), “a lei 9.714/98 ndo criou novas modalidades de pena,
ela apenas estabeleceu novas formulas para as penas restritivas de direito, incluindo novas
penas e algumas alteragdes nas penas ja estabelecidas através da reforma de 1984”.

Antes da modificagdo do artigo 43, as penas restritivas de direito eram:

I - Prestacdo de servigo a comunidade;
II - Interdi¢do tempordria de direitos;
IIT - Limitacdo de fim de semana.

6 . . o~ ~ . .. . .
Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, dispde sobre as sansdes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.

7 A Lei n° 9.099/95 dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e d4 outras providéncias.

¥ Institui o Cédigo de Transito Brasileiro.



26

Com a implantacdo da lei 9.714/98 ocorreu uma mudanga na redagdo do mesmo

dispositivo legal que fica definido como:

I — Prestacdo pecunidria;

II — Perda de bens e valores;

III - VETADO;

IV — Prestacdo de servigos a comunidade ou a entidades publicas;
V — Interdi¢do tempordria de direitos;

VI - Limitagdo de fim de semana.

Observa-se a permanéncia de duas penas restritivas de direito, ou seja, a interdicio
temporaria de direitos e a limitacdo de fim de semana e a alteracdo da pena de prestacdo de
servigo a comunidade, permitindo que esta atividade também se estenda as entidades ptblicas.
Além disso, acrescentam-se outras modalidades, que sdo a prestagdo pecunidria e a perda de
bens e valores.

Neste aspecto, € possivel destacar que anterior a criagdo da lei 9.714/98, existiam
seis modalidades de penas alternativas (multa, prestacdo de servigos a comunidade, limitacdo
de fim de semana, proibi¢do do exercicio de cargo e funcdo, proibicdo do exercicio de
profissdo e suspensdo da habilitagdo para dirigir veiculo).

Com a implantacdo da referida lei, quatro novas modalidades de penas restritivas de
direito (prestacdo pecunidria, perda de bens e valores, proibicdo de freqiientar determinados
lugares prestagdo de outra natureza) passaram a complementar o quadro de penas alternativas,

resultando, atualmente, em dez modalidades de penas substitutivas.

A ampliagdo das possibilidades de aplicagdo de substitutivos penais vai de
encontro as regras de Direito Internacional, que cuidam do problema de
criminalidade e tratamento dos delingiientes. Trata-se em tultima anélise, de
um imperativo de respeito aos Direitos Humanos ja que visa a, justamente,
restringir as possibilidades de invasdo do Estado na esfera da liberdade
individual do cidaddo. (CARDOSO, 2004, p. 87).

As penas restritivas de direito sdo independentes e podem substituir as penas
privativas de liberdade nas situagdes especiais, previstas no artigo 44 do Cédigo Penal.

A prestacdo pecunidria, prevista no inciso I do artigo 43 da lei 9.714/98, consiste no
pagamento em dinheiro a vitima, a seus dependentes ou a entidade puiblica ou privada com
destinagdo social, de importancia fixada pelo juiz, ndo inferior a 1 (um) saldrio minimo nem

superior a 360 (trezentos e sessenta) saldrios minimos. O valor pago serd deduzido do
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montante de eventual condenagdo em acgdo de reparagdo civil, se coincidentes os
beneficidrios.

Quanto a perda de bens e valores também conhecida popularmente como pena de
confisco, ou seja, é a perda ou privacdo de bens particular em favor do Estado, mais
precisamente em favor ao Fundo Penitencidrio Nacional.

Outra pena alternativa imposta, refere-se a presta¢do de servigco a comunidade ou a
entidades publicas (PSCEP). Esta pena consiste na atribuicdo de tarefas gratuitas ao
condenado, geralmente em instituicdes como entidades assistenciais, hospitais, escolas,
orfanatos e outros estabelecimentos congéneres, em programas comunitdrios ou estatais. As
tarefas que deverdo ser exercidas pelo prestador serdo atribuidas conforme as aptidoes do
mesmo, devendo ser cumpridas a carga horaria imposta durante a realizagdo da audiéncia,
fixadas de modo a ndo prejudicar a jornada normal de trabalho.

A interdicdo tempordria de direitos, relacionada no art. 47, I e II, do Cdédigo Penal,
somente pode ser aplicada nas hipéteses de crimes praticados com abuso ou violagdo dos
deveres inerentes ao cargo, fungio, profissio, atividade ou oficio. E indispensdvel que o delito
praticado esteja diretamente relacionado com o mau uso do direito interditado. As penas de
interdicdes, que ja eram previstas pela legislacdo anterior (art. 47), sdo: a) proibi¢do do
exercicio de cargo, funcdo ou atividade publica, bem como de mandato eletivo, b) proibicao
do exercicio da profissdo, atividade ou oficio que dependam de habilitagdo especial, de
licenca ou autorizacio do poder publico e c¢) suspensdo de autorizagdo ou de habilitagdo para
dirigir veiculo (BITENCOURT, 2006).

Por dltimo, destaca-se a pena de limitagdo de fim de semana que consiste no
recolhimento do condenado em casa de albergado, ou em outro estabelecimento adequado,
pelo tempo de cinco horas didrias aos sdbados e domingos. Esta san¢@o ndo pode ser
considerada uma restricdo de direito, mas “uma sancdo de privacdo de liberdade a ser
cumprida aos finais de semana, sendo, portanto, uma verdadeira prisdo descontinua, porque o
condenado fica privado de liberdade durante o periodo de sua execu¢do” (CARDOSO, 2004,
p. 99).

Martins (2001) coloca que,

a prevencdo da criminalidade ocorrerd, em primeiro plano, quando existirem
condi¢Ges sociais favoraveis a todos os cidaddos, com acesso a educagdo,
saide e trabalho, como também, inegavelmente, quando se evitar que o
criminoso primdrio tenha contato com outros ja corrompidos pelo sistema
prisional. [...] As penas alternativas ndo se constituem na panacéia da
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criminalidade, mais delas se poderdo extrair decisdes mais adequadas as
infragdes e aos interesses da sociedade (MARTINS, 2001, p. 187-188).

Através do apoio efetivo do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencidria
(CNPCP), o Ministério da Justi¢a, no ano 2000, instituiu um érgdo préprio para a execucao do
Programa Nacional de Apoio as Penas Alternativas (PNAPA), a Central Nacional de Apoio e
Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas (CENAPA), possibilitando assim a sua
execucdo conforme prevé a legislagao.

Atualmente, a CENAPA ¢é responsdvel pelo Monitoramento do Programa Nacional de
Penas e Medidas Alternativas e pela capacitacdo das equipes de apoio técnico as penas e
medidas alternativas, em todo o territério nacional. Essa equipe técnica € composta por
profissionais de Servigco Social e Psicologia e integram os 6rgdos de execugdo, como setor de
apoio do Juizo da Execucdo e do Ministério Piblico.

Sendo assim, a préxima secdo apresentard a atuacio do profissional de Servico Social

no Poder Judicidrio Catarinense, aprofundando sua interven¢do nos casos de prestacdo de

servigo a comunidade ou a entidades publicas.
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2. A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE SERVICO SOCIAL JUNTO AO JUIZADO
ESPECIAL CRIMINAL DO FORUM DISTRITAL DO NORTE DA ILHA

2.1 O Judicidrio como 4rea de intervencdo do Servigo Social

O Servico Social surge no Brasil como profissdo na década de 1930 na perspectiva
de abrandar conflitos sociais, possibilitando o ajustamento do individuo ao meio social.
Trindade (2004, p.27) coloca que “no periodo inicial do Servigo Social no Brasil, o seu
componente técnico — operativo € montado a partir da incorporagdo de instrumentos préprios
as tradicionais formas de assisténcia, aliados as orientacdes técnicas e doutrindrias préprias da
acdo social catdlica”.

Os sérios problemas sociais, politicos e econdmicos fizeram com que o Estado, igreja
catdlica e empresariado se esforcassem para implantar as escolas de Servigo Social no Brasil,
deste modo, as primeiras escolas foram criadas entre as décadas de 1930 a 1950.

Nesta perspectiva, de aperfeicoamento do conjunto de conhecimentos e habilidades

profissionais, Trindade (2004, p.32) coloca que,

o assistente social agora também € reconhecido como um planejador,
um administrador. Ampliam-se as fungdes atribuidas aos assistentes
sociais nas diversas instituicdes criadas para atender as manifestacdes
da questdo social, e os profissionais passam a ser contratados como
técnicos sociais. A requisicdo € por profissionais que dominem a
burocracia estatal, a administrag@o e que utilizem a pesquisa social e o
planejamento como instrumentos prioritdrios de sua pratica. Além
disso, a participagdo dos assistentes sociais nas equipes
multiprofissionais das instituigdes permite uma maior interlocugdo
com outras profissdes e disciplinas.

O processo de institucionalizacdo do Servigo Social e das demandas sociais advindas
do Juizado de Menores, possibilitaram a insercdo deste profissional no Poder Judiciério.

Tamamoto (1990 apud PIZZOL, 2008, p.30) destaca que:

a segunda vertente de iniciativas tendentes a formacdo de pessoas
especializadas na assisténcia parte de um setor especifico da Assisténcia
Publica, o Juizado de Menores, com apoio institucional, a nivel federal [sic],
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do Ministério da Justica. Tem origem nas necessidades proprias dessa
instituicdo e de outras, ligadas a assisténcia ao menor.

No Brasil, a necessidade de se interferir na questdo infanto-juvenil contribuiu para a
criacdo de um Juizado especifico e a promulgacdo do Cédigo de Menores, em 1927°, exigindo
medidas efetivas para enfrentar o problema do “desajustamento social entre os menores” de
modo pratico e mais coerente com a moderna técnica de assisténcia social.

Foi neste contexto social, que os profissionais de Servico Social iniciaram suas
atividades no Poder Judicidrio brasileiro. Estes profissionais, através dos estudos sociais
pertinentes aquela drea, conquistaram novo espago, uma Vez queé passaram a assessorar os
juizes quanto a medida da internag@o, consolidando assim sua participag@o na esfera juridica.

De acordo com Féavero; Meldo e Jorge (2005, p.51),

o Servigo Social, ao longo de sua trajetéria na organizacdo judicidria, ficou
reconhecido pela necessidade de intervengdo ndo s6 no contexto da justica
infanto-juvenil e familia, mas em diversas outras dreas [...] atuando em
conformidade com os principios éticos norteadores da profissdo, tem
contribuido para a implementacdo de projetos e programas na drea da saide
mental e vocacional, reavaliacdo funcional, capacitagdo e treinamento etc.,
funcdes estas que envolvem o conhecimento das vivéncias socioecondomicas
e culturais dos sujeitos e de como reagem as diferentes manifestacdes da
questdo social na sua vida cotidiana.

Nesse complexo universo, o Poder Judiciario vai incorporando outros saberes nas
suas equipes técnicas. Além disso, lamamoto (2001) aponta que existe a necessidade de se
estabelecer uma reformulacdo do projeto de formacgado profissional, que se adéqiie as novas
exigéncias do mercado de trabalho, analisando-o e interpretando-o para possibilitar uma
efetiva qualificacdo profissional, estando apto a responder critica e criativamente aos desafios
postos pelas profundas transformacdes sociais.

Mota (1998 apud SILVA, 2005) refor¢a que na atual conjuntura, os desafios postos
aos profissionais se ddo no ambito das novas modalidades de producao e reproducdo social da
forca de trabalho. A autora avalia que a principal tarefa imposta ao Servico Social consiste na
identificacdo do conjunto das necessidades (politicas, sociais, materiais e culturais), tanto do

capital, quanto do trabalho.

% Lei n° 17.943-A de outubro de 1927.
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H4a, portanto, a necessidade de se “refazer — tedrica e metodologicamente — o
caminho entre a demanda e as suas necessidades fundantes, situando-as na sociedade
capitalista contemporanea, com toda a sua complexidade” (MOTA, 1998 apud SILVA, 2005,
p-26). Essas transformagdes afetam as institui¢des e a dindmica da profissdo. Assim, constitui-
se um desafio para o Servico Social o enfrentamento das questdes a partir das contradi¢des do
presente e da realidade apresentada.

Inserido no Poder Judicidrio, o profissional de Servico Social lida com questdes
complexas que envolvem a vida de sujeitos, tendo como desafio fundamental a garantia de
direitos em contraposi¢do a violag@o de direitos.

Ao delegar através da autoridade constituida a responsabilidade para solucionar seus
problemas, os individuos estdo guiados pela crenca de que o Poder Judicidrio - na figura do
juiz, promotor, advogados, assistentes sociais e demais técnicos - tenham a capacidade de
resolver conflitos que abrangem o seu cotidiano, atendendo as expectativas pessoais de cada
individuo.

Conforme menciona Faria (2001 apud SILVA, 2005), os individuos depositam
confianga no Poder Judicidrio, que se configura como locus de diferentes mediacdes,
caracterizando-se como uma das instituicdes bdsicas do Estado constitucional moderno, em
cujo ambito, se exerce uma func¢ao social (dirimir conflitos), uma funcdo politica (promover o
controle social) e uma funcdo simbdlica (promover a socializacdo das expectativas a
interpretacdo das normas legais).

Deste modo, a relacdo entre publico e privado perpassa grande parte das situacdes
sobre as quais o Servigo Social no campo juridico lida diariamente. Os profissionais desse
campo acompanham situacdes conflituosas tanto no dmbito que envolve situacdes na esfera
penal ou como na drea do Direito de Familia, conhecendo a realidade dos sujeitos envolvidos.
Vale ressaltar que, em determinados momentos, alguns profissionais reproduzem, durante sua
intervengdo, o autoritarismo, tdo presente no cotidiano das relacdes hierarquizadas do Poder
Judiciério.

No préximo item, serd aprofundado o assunto na perspectiva de conhecer a atuagdo

do profissional de Servigo Social no Poder Judicidrio Catarinense.



32

2.2 O Servigo Social no Judiciario Catarinense

A inser¢do do Servico Social no Judicidrio catarinense deu-se no ano de 1972, com a
criacdo de dois cargos de assistente social na Comarca da Capital. A sua atuacdo profissional,
nesta esfera institucional, visava assessorar o juiz da Vara de Menores.

Com relacdo a origem do cargo de assistente social no Poder Judicidrio, Pizzol e

Silva (2001 p.21) destacam que,

na sua origem, o cargo de assistente social no judicidrio foi criado para
assessorar juizes nas “questdes de menores”. Tal assessoramento se aplica
em estudo e parecer conclusivo das relagdes existentes em dada situacdo, de
forma a apresentar subsidios que contribuam para a melhor decisdo. As
habilidades do assistente social passaram a ser também reconhecidas e
utilizadas especialmente no trato de questdes de maior complexidade, no
direito de familia, da infancia e da juventude e nas questdes de execucdo
penal.

O trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nesta Vara logo obteve
reconhecimento, resultando assim na ampliacdo de suas atribui¢des profissionais no Poder
Judicidrio Catarinense.

No ano de 1979 foi criado o Cédigo de Menores o qual previa a necessidade de se
realizar o estudo de caso e pericia por equipe interprofissional, tornando assim, o trabalho do

assistente social reconhecido e qualificado. Segundo Pizzol (2005, p.39),

[...] gradualmente, os trabalhos do assistente social foram se tornando
conhecidos no meio juridico. Certamente por iniciativa de alguns
magistrados mais sensiveis as questdes sociais e considerando os bons
trabalhos desenvolvidos, estes profissionais foram sendo chamados a
atuarem em outros processos sobre questdes familiares diversas.

Santa Catarina € o quarto Estado brasileiro com o maior nimero de profissionais de

Servigo Social atuando na esfera juridica. Atualmente, o Poder Judicidrio Catarinense conta
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com 110 cargos providos de assistente social, distribuidos nas comarcas deste Estado e no
Tribunal de Justigalo.

O exercicio profissional, na esfera judicial, exige do assistente social um aparato
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo que lhe permita intervir nas diversas
expressdes da questdo social que estdo postas no contexto socio-juridico.

Neste sentido, Simionatto (2000 apud Pizzol e Silva, 2001 p.21) esclarecem que é

necessario

[...] um profissional informado e criativo, apostando na autopromocgdo dos
individuos e também comprometido nos niveis de assessoria, planejamento,
negociacdo, mediacdo, pesquisa, agdo, avaliacdo e servigos sociais de
qualidade; exige profissional versado no instrumental técnico-operativo,
estimulador da participacdo dos usudrios na formulagdo, na gestdo e na
avaliac@o de programas pertinentes a drea séciojuridica.

Diante do exposto, é possivel analisar que a pritica do assistente social na esfera
juridica estd diretamente relacionada a propria trajetéria da profissdo, que nessa
temporalidade, renovou-se juntamente com as transformagdes sociais. Deve-se entender que
as demandas impostas ao assistente social no Poder Judicidrio também sofreram modificagcdes
no decorrer da histdria.

O estudo social € o principal instrumento de trabalho do assistente social na sua

insercdo no Poder Judiciario. Neste sentido, Kosmann (2006, p. 68) coloca que,

o assistente social no espaco do Judicidrio lanca mado de vdrios
procedimentos para efetivar sua agdo, sendo que o chamado estudo social é
um dos principais instrumentos de trabalho. E relevante evidenciar que
védrias terminologias podem ser utilizadas para consubstanciar a opinido
técnica do profissional: relatdrio social, pericia, parecer e laudo.

Tendo em vista, uma compreensdo concisa acerca do saber especifico da atuagcdo do
assistente social, o Tribunal de Justica de Santa Catarina descreve as atividades relacionadas a

sua pratica profissional com o auxilio, orientagdo, coordenagdo, mobilizagdo, articulacio,

10 Informacdo extraida do livro de: PIZZOL, Alcebir Dal. O Servico Social na Justica Comum Brasileira:
aspectos identificadores — perfil de perspectivas profissionais — Florianépolis: Insular, 2008. P. 75.
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planejamento, cooperacdo, estudo social, pericia social, mediacdo familiar e demais atividades
socio-juridicas pertinentes a profissao.

Além disso, podemos definir os exemplos tipicos de atribuicdes da categoria:

1. “Desenvolver trabalho técnico de pericia e estudos sociais como subsidio
para emissdo de relatdrios, laudos, informagdes e pareceres sobre a matéria
do Servico Social, mediante determinagao judicial.

2. Atender a demanda social nas questdes sOcio-juridicas, por meio de
trabalho de orientacdo, prevencdo e encaminhamento, com a utilizagdo dos
instrumentais especificos do Servigo Social.

3. Gerenciar o Cadastro Unico Informatizado de Adocio e Abrigo
(CUIDA), além de orientar e acompanhar familias a quem tenham sido
entregues, judicialmente, criancgas e/ou adolescentes.

4. Elaborar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar os programas
especificos do setor do Servi¢o Social, dentro do contexto s6cio-juridico, de
acordo com as peculiaridades e necessidades da comarca.

5. Contribuir para o entrosamento do Judicidrio com instituicdes que
desenvolvam programas na drea social, correlatos as questdes sdcio-
juridicas, prestando assessoria e apoio a projetos relacionados a familia,
infincia e juventude, tais como: Grupos de Estudos e Apoio a Adogao;
Institui¢des de Abrigo; Programas de Familias Acolhedoras; Férum pelo Fim
da Violéncia e Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil; Mediacdo Familiar e
similares.

6. Contribuir para a organizagdo de eventos, tutorar e proferir palestras,
conferéncias sobre temas relacionados a ag@o técnico-cientifica do Servico
Social.

7. Atender as determinacgdes judiciais relativas a pratica do Servico Social,
sempre em conformidade com a legislacdo que regulamenta a profissdo e o
cédigo de ética.

8. Cumprir as instru¢des baixadas pelo juiz da infincia e da juventude, da
familia e da execugdo penal.

9. Encaminhar servidor ao atendimento de técnico competente, quando
apresentar problemas de outra natureza.

10.Realizar visitas a locais de trabalho, domiciliares e institui¢cdes
hospitalares, quando se fizer necessdria a assisténcia ao servidor e sua
familia.

11.Fornecer subsidios aos demais técnicos, sempre que solicitado, para a
elaboracgdo de laudos periciais.

12.Promover debates com servidores sobre temas e dificuldades detectadas.
13.Executar outras atividades correlatas.""'

Ainda que o assistente social realize sua intervencdo baseando-se nas atribuigcdes
anteriormente apresentadas, ndo podemos deixar de enfatizar que estas atribuicdes devem

estar em conformidade com o Cdédigo de Etica da profissdo (1993), principalmente, no que

" Disponivel em: http://www.tj.sc.gov.br/institucional/diretorias/drh/secacomfunc/atribseg/assistentesocial.htm
Acesso em: 05/05/2009.
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tange os principios fundamenteis que orientam o trabalho do assistente social. Neste contexto,

Pizzol e Silva (2001, p. 23) relatam que,

sem desvincular-se de sua esséncia, o Servico Social Judiciario deverd, por
seus profissionais, estar em constante atualizacdo de conhecimentos e de
préticas, objetivando atuar sempre com elevado nivel de qualidade e em
consondncia ndo apenas com os objetivos de modernidade dos servigcos
judicidrios, mas sobretudo com o compromisso ético-politico da profissao.

Isso tudo demonstra que atualmente o papel do assistente social no campo sécio-
juridico estd intrinseca e extrinsecamente vinculado a questdo da viabilizacdo e garantia dos
direitos.

Na seqiiéncia serd explanado sobre a intervencdo do assistente social no Férum
Distrital do Norte da Ilha, onde foi desenvolvido o estdgio curricular obrigatério no Setor de

Servigo Social, no periodo de 12 de setembro de 2007 a 17 de julho de 2008.

2.3. O Servigo Social no Férum Distrital do Norte da Ilha

O Férum'® Distrital do Norte da Ilha foi instalado em 30 de julho de 1993 em
parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sendo que suas instalacdes e
seus servigos existem dentro do campus da prépria Universidade em Floriandpolis.

O Foro'?® Distrital do Norte da Tlha foi criado através da Lei complementar n° 181, de
21 de setembro de 1999, pelo entdo Deputado Gilmar Knaesel, Presidente da Assembléia
Legislativa do Estado de Santa Catarina, sendo sua sede denominada “Férum Desembargador
José Arthur Boiteaux™.

De acordo com o inciso XVIII, §3° do artigo 1° da lei complementar que deu origem

ao Foro Distrital do Norte da Ilha, define a este a competéncia para:

distribuir, processar e julgar causas civeis de menor complexidade,
comerciais, de familia, aforadas pelo estigio do Curso de Direito da

12 Férum trata-se de um edificio ou o conjunto de edificios onde se concentram todos, ou quase todos, 0s
servicos judicidrios, cartdrios, salas de audiéncias, tabelionatos etc., de uma cidade. (DAL BO, 2001, p. 180)

" Foro ¢ o territério dentro de cujos limites o Juiz exerce a sua jurisdi¢io. Nas justicas dos Estados o foro de
cada Juiz de primeiro grau € o que se chama comarca. (DAL BO, 2001, p. 180)
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Universidade Federal de Santa Catarina, excluidas as demandas contra a
Fazenda do Estado e do Municipio, de Acidentes do Trabalho, da Infancia e
da Juventude, de Inventarios e Partilhas. A Competéncia criminal cinge-se
ao Juizado Especial (Lei n° 9.099/95) restrita aos distritos da Lagoa da
Conceigdo, Barra da Lagoa e Santo Antdnio de Lisboa.

O Foro possui sede propria a Avenida Desembargador Vitor Lima, n° 183, fundos,
bairro Serrinha, integrado a Universidade Federal de Santa Catarina. Possui duas Varas, a
saber: Vara Civel e de Familia e Vara de Sucessdes e Registros Publicos. Além destas,
funcionam dois Juizados Especiais: Civel e Criminal. Para cada uma das Varas, existe um
representante do Ministério Publico o Promotor de Justica, e suas respectivas assessorias.

Além desses Orgdos supracitados, conta com uma equipe técnica, conforme o
organograma da institui¢do, (ANEXO 1) formada por profissionais que executam suas
atividades visando efetivar a missdo da instituicdo. Dentro deste quadro de profissionais
encontra-se o assistente social, que executa suas atividades de maneira a possibilitar uma
construcdo de novas alternativas de atuagdo do campo juridico.

E o terceiro da comarca da Capital sendo mantido financeira e administrativamente,
assim como, as demais comarcas existentes no Estado, pelo Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina, conforme preconiza a Constitui¢do Federal de 1988 em seu artigo 99 do
Capitulo III, “Ao Poder Judicidrio € assegurado autonomia administrativa e financeira”.

Conforme o site do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina”, o Forum tem a
missdo de “Humanizar a Justica, assegurando que todos lhe tenham acesso, garantindo a
efetivacdo dos direitos e da cidadania, com eficiéncia na prestagdo jurisdicional”. Desta
forma, pretende ter uma Justica mais eficiente, reconhecida e respeitada pela sociedade.

O trabalho desenvolvido pelo Servico Social na esfera forense diferencia-se dos
demais, pois as questdes socio-juridicas que permeiam a pratica profissional exigem
conhecimento da estrutura e do funcionamento da instituicdo, cuja fungdo principal € a
prestacdo jurisdicional, constitucionalmente definida.

O Setor de Servigo Social no Férum Distrital do Norte da Ilha iniciou suas atividades
em fevereiro de 2003, com a finalidade de assessorar os Juizes de Direito na identificacdo e
verificacdo das questdes socio-cultural, econdmica e familiar dos sujeitos envolvidos nos
processos judiciais. E campo de estdgio do curso de Servi¢o Social da UFSC. E a partir de 01

de junho de 2005, passou a contar com a intervencao de mais uma assistente social.

'* Disponivel em: http://www.tj.sc.gov.br acesso em: 20/05/2009.
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O Servigo Social se insere na instituicdo como um departamento de
caracteristicas voltadas a prestacdo de servicos, nas diversas expressdes da
questdo social que se manifestam na vida cotidiana, atendendo a demanda
social nas questdes referentes a é4rea da familia, criminal e demais
atribui¢des de cunho sécio — juridico (SILVA, 2005, P. 34).

Vale ressaltar que no Judicidrio ou em qualquer outra area de atuacdo que o Servico
Social esteja inserido, o exercicio profissional deve estar comprometido com o projeto ético -
politico da profissido, norteado pelos valores materializados no Cédigo de Etica, considerando
que esses valores devem ser re-traduzidos no relacionamento entre usudrio e instituigdo,
preservando a qualidade dos servigos prestados e a responsabilidade com a garantia dos
direitos dos usudrios.

Desta forma, podemos identificar os objetivos do Servico Social no Férum do Norte
da Ilha, conforme a seguir:

O objetivo geral € prestar um atendimento de qualidade, contribuindo para que

e}

usudrio busque efetivar seus direitos e deveres, visando o exercicio da cidadania e
possibilitando o acesso da sociedade a justica.

Entretanto, os objetivos especificos sio:

o

e Atender os usudrios em conflito com a lei, no Programa de Prestacdo de Servico
Comunidade ou as Entidades Publicas;

¢ Atender a populacdo em suas demandas sdcio-juridicas no Plantdo Social;

e Acompanhar os trabalhos realizados, para a prestagdo de servigco a comunidade, pelas
instituicdes conveniadas ao Forum;

e Realizacao de estudo social e pericia social;

e Realizar mediacdo familiar nos processos judiciais e extrajudiciais.

Uma das principais atribui¢des ¢ dar cumprimento as determinagdes judiciais para a
realizacdo do estudo social ou da pericia social nos processos, considerando que o laudo ou
parecer técnico objetiva assessorar nas decisoes do julgador da causa. E possivel destacar que
o assistente social no Judicidrio atua como um técnico social responsdvel em analisar e
diagnosticar as condi¢des sociais, materiais € emocionais dos requerentes dos autos dos
processos, visando conhecer a realidade dos fatos. Tais atividades sdo geralmente solicitadas

pelo magistrado, quando nao pelo representante do Ministério Piblico.
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Para a concretizacao de tal trabalho € necessario a utilizagdo de instrumentos técnico-
operativos, tais como: visita domiciliar e institucional, entrevista, observagdo, escuta
qualificada, estudo e pericia social. A utilizagdo destes instrumentos facilita o didlogo com o
usudrio, e viabiliza as informacdes com relacio a dindmica e constitui¢do familiar.

Neste sentido, Favero; Meldo e Jorge (2005 p.120) colocam que,

os instrumentos técnico-operativos sdo componentes intrinsecos a
intervencdo dos assistentes sociais e psic6logos, pois estes, para a efetivacio
do trabalho, acionam instrumentais que mediam e potencializam a¢des. O
seu uso adequado possibilita o conhecimento dos sujeitos atendidos e das
relacdes que estabelecem no meio em que vivem, sendo por meio deles que
se opera a intervengdo frente as demandas judicidrias.

Sendo assim, € possivel esclarecer que o assistente social inserido no Férum Distrital
do Norte da Ilha possui como objeto fundamental de trabalho, o sujeito em suas relacdes
sociais, principalmente, quando se encontra fragilizado, necessitando de orientagao, reflexao,
apoio e encaminhamentos de natureza sdcio-juridica. No momento, se desenvolvem os

seguintes servigos:

a) O plantdo social

O plantao social caracteriza-se por ser a via de acesso da populacdo a Justica na
busca de seus direitos, por servicos e beneficios sociais, participando da ampliagdo dos
direitos e efetivagdo da cidadania. Observa-se que uma grande parcela da populacio
desconhece seus direitos e deveres, entretanto, essa populacdo busca no plantdo social
orientacdes e encaminhamentos para suas demandas sécio-juridicas.

Diante das situacdes apresentadas, pelos atendimentos realizados, € possivel definir
que os principais objetivos desta atividade sdo:

° Prestar atendimento a populacdo em suas demandas sdcio - juridicas;

. Possibilitar aos usudrios, o acesso aos servigos sociais, esclarecendo sobre seus
direitos, desenvolvendo ac¢des socio-educativas, contribuindo para a expansao e o exercicio da
cidadania.

Pizzol (2008, p. 51) coloca que,
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o Servico Social institucionalizado pode ser um instrumento de
esclarecimento e conscientizacdo dos sujeitos. Por intermédio do profissional
engajado, a populagdo terd informag@o quanto aos direitos e aos beneficios a
disposi¢c@o na instituicdo que poderdo ser utilizados por toda a sociedade.
Além disso, pode, também, esclarecer quanto aos mecanismos necessarios
para a utilizacdo diante da barreira burocratica que muitas vezes se interpoe
entre o individuo e o servigo a que tem direito.

O atendimento no plantdo social exige do profissional, conhecimento especifico
acerca de sua responsabilidade técnica e ética, da observacdo e do conhecimento tedrico —
metodoldgico e ético — politico para interpretar a realidade exposta pelo usudrio, sendo que
suas acOes devem ser orientadas por uma pedagogia emancipatdria visando a efetivagdo e
garantia dos direitos sociais.

Tornou-se imprescindivel para a agdo profissional o conhecimento dos
procedimentos legais, da rede de apoio institucional e a responsabilidade técnica para as
orientacdes e encaminhamentos com o intuito de resolver os problemas apresentados.
Destaca-se a necessidade do profissional desenvolver uma escuta qualificada como forma de
garantir a interpretagdo dos fatos apresentados com vistas a efetivacdo de direitos.

Tais atendimentos abrangem questdes que estdo diretamente relacionadas ao Direito
de Familia (separagdo, divorcio, guarda de filhos, regularizacdo de visitas, pensdo alimenticia,
entre outros) além de solicitagio para Registro de Obito Tardio, solicitacio para Registro de
Nascimento Tardio, bem como, Registro de Nascimento de criancas cujo pai ou a mie, sejam
menores de idade.

Considerando a importancia desses atendimentos para o conhecimento das
expressdes da questdo social, que s@o trazidas por esses individuos, cabe ao profissional de
Servigo Social a preocupacdo com os registros de tais situacdes. Sendo assim, o profissional
preocupa-se em realizar os registros das demandas trazidas por esses sujeitos e dos
encaminhamentos que sdo realizados. Os registros sao informatizados, ou seja, as informagdes
coletadas sdo armazenadas em um sistema préprio do setor de Servigo Social do referido
Férum. °
Este software especifico € de fundamental importancia ndo apenas para o setor de
Servico Social do Férum Distrital do Norte da Ilha, mas também para os seus usudrios, tendo

em vista, que o mesmo possui um banco de dados, no qual as informagdes fornecidas por

'S0 POWERPRO é um software especifico para o setor de Servico Social, desenvolvido no ano de 2006,
por duas estagidrias de Servico Social da UFSC (Isabel Weingartner e Maria Aparecida F. T. Knob), que durante
a realizacdo do estdgio neste setor, observaram a necessidade de se informatizar os atendimentos realizados,
possibilitando assim, um registro dos atendimentos de forma sistematizada e mais agil.
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estes individuos sdo armazenadas de forma sigilosa, possibilitando a construgdo de um
histérico de sua passagem pelo Setor, evitando o constrangimento de relatos constantes

sempre que procura interven¢do do profissional.

b) A mediagéo familiar

O Servigo de Mediagdo Familiar (SMF) é um projeto do Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina (TJSC), implantado em vérias comarcas, com o objetivo de
preencher as lacunas do sistema judicidrio, como alternativa para atender os conflitos
conjugais e familiares.

A media¢do familiar procura estabelecer a resolucdo de conflitos e disputas
familiares relacionados a separacdo, ao divdrcio, a guarda de filhos, a regulamentacdo de
visitas, dentre outros, de uma forma menos traumadtica e mais 4gil a partir do didlogo entre as
partes e o mediador (AVILA, 2001).

Avila (2001, p. 137) coloca que,

[...] a prética do assistente social judicidrio se caracteriza por vdrias formas
de intervencio, trabalhando principalmente os conflitos familiares. Além de
atuar nos processos judiciais por meio do estudo social e/ ou pericia social,
grande parte dos profissionais atua também nos casos extra-processuais por
meio do plantio social. Assim a mediagdo familiar pode ocorrer nessas duas
intervengdes: nos processos judiciais em andamento e/ou nas demandas
sociais e juridicas que chegam aos plantdes.

O mediador deve obter capacitacdo especifica para exercer esta pritica de
intervengdo, ou seja, deve manter-se imparcial perante o conflito, utilizando-se de técnicas
apropriadas para dirigir o processo de mediacdo, levando as partes (casal) a visualizar suas
necessidades e conseqiientemente a resolucdo do conflito, de forma satisfatéria e duradoura.
Cabe destacar, que em sua maioria, a equipe de atendimento é formada por profissionais das
areas de Psicologia, Servi¢o Social, Pedagogia e Direito.

No Setor de Servi¢o Social do Férum Distrital do Norte da Ilha a triagem, para a
realizacdo da mediagdo, € feita através da entrevista com a parte requerente. Além disso,
deve-se considerar que o principio da imparcialidade deve estar presente, ou seja, quem

realiza a triagem, ndo pode realizar a mediagao.
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As sessdes de mediacdo sdo realizadas sempre em conjunto, entretanto, em alguns
casos excepcionais pode ocorrer alguma entrevista individual, sendo que neste caso,
recomenda-se ouvir primeiramente ambas as partes, conjuntamente. Durante as sessdes
realizadas, os conflitantes elaboram um acordo que, apds redigido, é assinado. O referido
acordo, por sua vez, deverd ser encaminhado para homologacdo pelo magistrado, para que
assim obtenha cardter legal.

Vale ressaltar, que em algumas comarcas, em que a mediagdo familiar é
desenvolvida, a equipe conta com um advogado para assessorar os conflitantes e o mediador,
visto que o mediador deve manter-se neutro e se alguma divida aparecer, existe o suporte

profissional de um advogado para esclarecer os questionamentos.

¢) O estudo social

O estudo social € um instrumento de trabalho utilizado para o conhecimento e andlise
da situacdo vivida por um sujeito, ou grupos de sujeitos, sobre o qual somos chamados a
opinar. Conforme o artigo 4°, inciso XI da Lei 8.662/93 que regulamenta a profissdo e
determina o estudo social como competéncia do assistente social. E através do estudo social,
que o profissional expde seu trabalho técnico e cientifico frente a uma realidade especifica.

Segundo Pizzol (2005,),

os assistentes sociais do judicidrio catarinense vém realizando estudos
sociais desde longa data, atendendo determinacdo judicial, com carater de
assessoramento em demandas que exigem o parecer profissional. Acredita-se
que o servigo profissional, geralmente expressado através do estudo social,
em muito tem colaborado para as decisdes judiciais.

Os elementos que sustentam o estudo social e a acdo profissional do assistente social
estdo baseados na competéncia técnica, consistindo na habilidade do profissional e na
utilizacdo de seus instrumentos de trabalho: competéncia tedrica - metodoldgica (que € a base
de conhecimentos necessdrios para desenvolver o estudo social); autonomia (qual seja a
liberdade para decidir e emitir a opinido profissional, escolhendo sujeitos que serdo

envolvidos, bem como, os instrumentos operativos e documentacdo); e por fim o
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compromisso ético no atendimento (visando os principios e as normas para o exercicio
profissional contidos no Cédigo de Etica).

No referido Férum, o estudo social € realizado nos processos judiciais, que envolvem
situacdes de modificacdo de guarda, solicitacdo e revisional de alimentos para crianga ou
adolescente, interdicdo, curatela, tutela, regulamentagdo de visitas, entre outros.

A realizagdo do estudo social inicia-se a partir da leitura do processo judicial,
buscando assim, um conhecimento prévio dos fatos e das partes envolvidas. Em segundo
momento, sdo realizadas as entrevistas individuais com as partes, considerando que em
algumas situacdes também sao realizadas com colaterais, durante as entrevistas o profissional
também utiliza a observacdo para o entendimento dos fatos.

De acordo com Mioto (2001, p. 150),

as entrevistas visam estabelecer um maior conhecimento através da
abordagem dos sujeitos envolvidos na situacdo sobre a qual o Assistente
Social devera emitir o parecer, conhecer de forma abrangente e profunda a
situagdo. As entrevistas podem ser realizadas com os sujeitos
individualmente ou com grupos de sujeitos (entrevistas conjuntas).

Ap6s as entrevistas, sdo realizadas as visitas domiciliares e/ou institucionais, para
conhecer o meio social e/ou familiar das partes, possibilitando observar o ambiente familiar, o
cotidiano e a rede social em que as pessoas estdo inseridas, sendo entdo, elaborado o estudo
social, a partir dos dados e percepgdes colhidas no processo descrito.

Por fim, realiza-se o parecer social destacando-se as providéncias a serem tomadas e
sugerindo a medida judicial que melhor contribua para solucdo dos conflitos, sem deixar de
levar em consideracdo a dimensdo de totalidade que envolve a vida dos sujeitos com suas
respectivas expressdes da questdo social que interferem no seu cotidiano.

A seguir, serd aprofundado a atuacdo do Servi¢o Social no Programa de Prestagédo de

a Comunidade ou a Entidades Publicas, aproximando-se do foco da pesquisa.
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2.3.1 A Atuagdo do Servigo Social no Programa de Prestacdo de Servico a Comunidade ou a
Entidades Publicas

O Programa de Prestacdo de Servico a Comunidade iniciou na cidade de Porto
Alegre, no Rio Grande do Sul, no ano de 1986, através da implantacdo de um projeto piloto
que, desde entdo, obtém bons resultados.

Bitencourt (1997) destaca que a experiéncia de Porto Alegre teve a intengdo de
comprovar que os problemas organizacionais sdo superdveis, e que a prestacdo de servicos a
comunidade € perfeitamente aplicavel.

Diante de boas experiéncias, como foi o caso de Porto Alegre, surgiu a necessidade
de criar um programa de Prestacdo de Servico a Comunidade no Férum Distrital do Norte da
Ilha, pois o referido Férum ja possuia um Juizado Especial Criminal, instituido no ano 2000.

Assim, surge uma intensa demanda vinda do Juizado Especial Criminal, para o
encaminhamento de individuos a prestagdo de servico a comunidade ou a entidades publicas.
Desta forma, em 2004, foi realizada uma solicitacdo para que o Setor de Servico Social
elaborasse um projeto que atendesse a essa demanda especifica, com o objetivo de possibilitar
uma efetiva reeducacdo e ressocializacdo do individuo submetido a prestacido de servigcos a
comunidade ou as entidades ptblicas.

Foi realizado um levantamento das possiveis instituicdes, que poderiam receber os
prestadores. Posteriormente, foram realizadas visitas institucionais para conhecer a infra-
estrutura e o trabalho desenvolvido por essas instituicdes. Ainda foram exercidos os
encaminhamentos dos prestadores para desenvolverem o trabalho de PSC.

O Programa de Prestacdo de Servico a Comunidade ou a Entidades Publicas do
Forum Distrital do Norte da Ilha foi implantado em 2004 e veio atender a reforma penal da lei
7.209, ocorrida em 11 de junho de 1984, que introduziu na legislacdo algumas inovagdes
penais, como por exemplo, as penas restritivas de direito, que € o caso da prestacdo de servico
a comunidade ou a entidades publicas ou privadas de cardter assistencial, como ji citado
anteriormente.

O referido programa foi implementado, com o objetivo de “ressocializacdo e
reeducacdo do individuo submetido a Prestacio de Servico a Comunidade (PSC),
oportunizando ao mesmo o desenvolvimento de atividades de acordo com suas aptiddes,
visando a reflexdo de seus atos e a ndo reincidéncia do delito cometido.” (MENDES,

GUAREZI, DALBO, 2004, p. 5).
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O Setor de Servigo Social assume a responsabilidade pela coordenagdo do programa,
pelo atendimento, encaminhamento e acompanhamento dos prestadores, realizando também o
contato com as entidades conveniadas. Pode-se considerar que: “A atuacdo do Servigo Social
¢é preponderante para o €xito do cumprimento da Pena Alternativa de PSCEP, pois o assistente
social caracteriza-se como um mediador entre Poder Judicidrio — reeducando — comunidade;
atuando de forma a chamaé-los a reflex@o e conscientizacdo de seus papéis sociais”. (SANTA
CATARINA, 2001, p. 173).

Considerando a criacdo do Programa de Prestacdo de Servico a Comunidade, Silva

(2005, p. 37) coloca que,

para a confeccdo do Programa de Prestagdo de Servicos a Comunidade
foram utilizados como base alguns trabalhos que ja haviam sido implantados
em outros Estados, os quais haviam apresentado efeitos positivos. Além
desses, foram levados em considerag¢do o provimento 10/92, [...] a Lei 9.714
de 1998, e principalmente o Manual de Monitoramento das Penas e Medidas
Alternativas, formulado pela CENAPA em parceria com a Secretaria
Nacional de Justica, em 2002.

A Prestacdo de Servico a Comunidade ou a Entidades Publicas conforme relatado
anteriormente € uma acio socio-educativa que tem o cunho pedagégico da pena alternativa,
possibilitando a reflexdo sobre atos tidos como contrarios a lei, visando a reintegracdo social,
bem como agdes que viabilizam aos usudrios o acesso aos recursos e servigos institucionais.

Sendo assim, as acdes soOcio-educativas podem ser desenvolvidas tanto em um
carater de enquadramento disciplinador como podem estar direcionadas a emancipagdo dos
sujeitos visando a democracia, a cidadania e a defesa intransigente dos direitos humanos
(LIMA, 2004).

Vale ressaltar, que para o autor do fato, ter direito a cumprir uma pena ou medida
alternativa, este deve estar em consonancia com 0s requisitos necessarios descritos no Manual

de Monitoramento das Penas e Medidas Alternativas (2002), sendo estes:

o pena privativa de liberdade ndo superior a 4 anos;
° crime sem violéncia ou grave ameaga a pessoa;
. qualquer que seja a pena se o crime for culposo em razdo da imprudéncia,

negligéncia ou impericia;
. ndo reincidéncia em crime doloso, que se refere aquele com intencdo de se

atingir o resultado ou assumir o risco de produzir o ato delitivo;
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° verificacdo da culpabilidade, antecedentes, conduta social e personalidade do
condenado, bem como motivos e circunstancias que indiquem a substituicao;
° artigo 76 e artigo 89 da Lei 9099/95, e seus pardgrafos, se for o caso.

E importante explicar como se dé o processo que leva um individuo a se enquadrar
no programa de Prestacdo de Servico a Comunidade ou a Entidades Publicas. Quando uma
pessoa, em idade adulta, comete um delito considerado pelas autoridades Judiciais de “menor
potencial ofensivo”, pego em flagrante ou denunciado o mesmo € encaminhado para a
Delegacia de Policia, onde € realizado um Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), este
€ entdo encaminhado ao Juizado Especial Criminal para abertura do processo.

Uma cépia do TCO € entregue ao suposto autor do delito, contendo a data, hora e
local da audiéncia. No dia da audiéncia, o Ministério Publico, representado pelo Promotor de
Justica, propde a transag@o penal, caso o delito for considerado de menor potencial ofensivo.

O suposto autor do delito podera receber uma ou mais penas restritivas de direito,
sendo uma delas a PSCEP. Caso a proposta ndo seja aceita, o autor passard a responder
criminalmente pelo delito, podendo ocorrer a suspensdo condicional do processo.

Ao finalizar a audiéncia, o autor que recebe como pena alternativa a PSCEP ¢é
conduzido pela assessoria (que estd presente nas audi€ncias) ao Setor de Servi¢o Social. Em
seguida, € realizada a entrevista social, posteriormente a identificacdo da instituicdo que se
adéqua as habilidades e necessidades do prestador, além de outros encaminhamentos perante
as demandas trazidas por este sujeito.

Ainda € entregue ao prestador, a documentacio necessdria para que este realize o
cumprimento da medida. Esta documentagdo se refere ao oficio de encaminhamento do
prestador para a instituicdo, bem como, as fichas de controle de freqiiéncia. E necessario
destacar que durante a audiéncia, € imposta pelo juiz de Direito, uma carga hordria a ser
cumprida por este prestador, sendo que o nido cumprimento da pena estabelecida, poderd
resultar num processo criminal.

Durante o periodo de cumprimento da pena alternativa, o setor de Servigo Social é
responsavel pelo acompanhamento deste prestador mantendo contato direto com a institui¢cdo
a qual foi encaminhado e procurando estabelecer uma proximidade com o mesmo.

A aproximagdo do setor de Servigo Social com o prestador, se faz necessaria para
que o profissional possa atuar diretamente com este sujeito, intervindo nas situacdes que
possam impossibilitd-lo de realizar o cumprimento da pena.

Ao finalizar o cumprimento da pena, € enviado ao setor de Servico Social, pelo

prestador ou pela institui¢do, os documentos de comprovacido da conclusio da pena. Neste
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sentido, o profissional encaminha uma informacdo para o cartdrio, contendo a descri¢cdo do
aproveitamento deste prestador durante a realizacio do trabalho executado na instituicdo, bem
como, o relatdrio de freqiiéncia devidamente assinado pelo responsavel, comprovando assim,
o efetivo cumprimento da pena para que o promotor € o juiz responsiveis tenham
conhecimento do fato e possam determinar o arquivamento dos autos.

Considerando o porte de entorpecente, um delito de menor potencial ofensivo, é
possivel destacar que este tipo de situagdo se sobressai em relacio aos demais delitos
cometidos pelos prestadores.

Diante do contexto apresentado, o profissional de Servigo Social atua diretamente na
realidade destes sujeitos, ocasionando, uma preocupagdo com relacdo a ndo reincidéncia do
delito cometido. Desta forma, a préxima secdo serd dedicada a apresentacdo do perfil destes

prestadores, bem como, a atuag@o do profissional de Servico Social nos referidos casos.
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3. ATUA(;AO DO SERVICO SOCIAL DO FORUM DISTRITAL DO NORTE DA
ILHA NOS CASOS DE APLICACAO DE PRESTACAO DE SERVICO A
COMUNIDADE OU A ENTIDADES PUBLICAS PARA DELITOS DE PORTE DE
ENTORPECENTES: Analise do perfil destes prestadores

Nesta dltima se¢@o serd relatado o caminho metodolégico proposto, com a descri¢do
dos procedimentos utilizados. Na seqiiéncia, apresenta-se os resultados obtidos através da

pesquisa documental.

3.1 A construgédo da pesquisa

O interesse pelo objeto pesquisado deu-se em decorréncia da experiéncia de estagio
curricular obrigatério I e II realizado no setor de Servigo Social do Férum Distrital do Norte
da Ilha localizado a Av. Desembargador Vitor Lima, 183 — Serrinha — Floriandpolis, durante o
periodo de setembro de 2007 a julho de 2008.

Nesta oportunidade, buscou-se conhecer o processo de intervencdo do profissional de
Servigo Social no Juizado Especial Criminal, mais precisamente na sua atuacdo com Os
beneficidrios de transacdo penal que receberam como pena alternativa a prestagdo de servigo a
comunidade ou a entidades publicas, bem como, conhecer os desafios que sdao postos a este
profissional durante sua atuag@o.

Para tanto, os objetivos do processo investigativo definiram-se por:

Geral

e Descrever o processo de intervengdo do profissional de Servico Social do Férum
Distrital do Norte da Ilha com relacdo aos prestadores de servico a comunidade ou a entidades
publicas, especificamente com os delitos relacionados ao porte de entorpecentes.

Especificos

1. Identificar o perfil do prestador de servico & comunidade ou a entidades publicas;

2. Conhecer o processo de intervencdo do profissional de Servigo Social diante das
demandas apresentadas pelos prestadores;

3. Descrever as principais formas de encaminhamentos realizados pelo assistente
social;

4. Apresentar a importancia do trabalho em rede;
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Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério. Para Minayo (2001, p.
21-22) a pesquisa qualitativa “responde a questdes muito particulares. Ela preocupa-se, nas
ciéncias sociais, com o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiragcdes, crengas, valores, atitudes [...]".

Assim, para fundamentar a pesquisa foi realizado inicialmente um levantamento
bibliogrifico, que possibilitou aprofundamento tedrico sobre o tema e uma andlise a partir das
idéias de diferentes autores, como por exemplo: Bitencourt (2004 e 2006), Cardoso (2004),
Favero; Melao e Jorge (2005), lamamoto (1990), Luz (2003), Martins (2001), Pizzol (2008),
Silva (2005), dentre outros trabalhos cientificos, livros, artigos e legislacdes. De acordo com
Gil (1999), a pesquisa bibliografica permite ao investigador a cobertura de uma infinidade de
fendmenos muito mais amplos do que poderia investigar diretamente.

Posteriormente, realizou-se a pesquisa documental, que, na defini¢do de GIL (1999,
p-51), “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”.

A referida pesquisa foi realizada durante o més de junho de 2009, através de andlise
dos prontudrios dos usudrios do Setor de Servigo Social que receberam pena alternativa de
prestacdo de servigo a comunidade ou a entidades publicas entre o periodo de setembro de
2007 e julho 2008.

Na fase preliminar do trabalho, foi encaminhado ao juiz responsdvel pelo Férum
Distrital do Norte da Ilha, um documento de solicitagdo para acessar os processos, bem como,
os prontudrios de atendimento do setor de Servigo Social (APENDICE A). Deste modo, apds
a aprovacdo deu-se inicio a pesquisa.

Foram constatados um total de 67 processos, atendidos pelo setor de Servico Social,
que receberam pena alternativa de prestagdo de servigo a comunidade ou a entidades puiblicas
naquele periodo. Conforme recorte estabelecido, foram analisados apenas 38 processos, cujo
delito estava relacionado ao porte de entorpecentes.

Sendo assim, foi realizada a coleta de dados no software de registro de informacdes,
especifico do Servigo Social, o POWERPRO. Posteriormente, obteve-se a necessidade de
verificar algumas informacdes no Sistema de Automacdo do Judicidrio Primeiro Grau

(SAJ/PG)m, pois os dados existentes no setor, ndo eram suficientes.

' 0 SAJ - Sistema de Automagdo da Justica é uma solugdo completa, especialmente desenvolvida para a
informatizagdo de Tribunais, Ministério Publico e Procuradorias. Mais que automatizar procedimentos, o sistema
apresenta alternativas de trabalho e fornece ferramentas de alta produtividade. Além de atender as necessidades
particulares de cada institui¢cdo, o SAJ permite a integracdo das entidades que promovem a justi¢a. J4 o SAJ/PG
— Sistema de Automacdo do Judicidrio de Primeiro Grau € um avancado sistema de informagdes desenvolvido
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A coleta de dados foi um passo imprescindivel para a realizagdo deste trabalho. Para
CHIZZOTHI (1995, apud AZEVEDO, 2005) a coleta de dados € a etapa da pesquisa que
exige mais tempo e trabalho para reunir informagdes, comportando algumas normas que
dependem e se ajustam ao tipo de estudo que se pretende realizar. Para a coleta destas
informagdes foi necessdrio a elaboracido de um formulédrio (APENDICE B)

Os dados coletados foram analisados, a fim de se obter as respostas as indagagdes.

Para Gil (1999, p.166):

Apds a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa € de andlise e
interpretacdo. Estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos,
aparecem sempre estreitamente relacionados. A andlise tem como objetivo
organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento
de respostas ao problema proposto para a investigacdo. J4 a interpretagdo
tem como objetivo a procura de sentido mais amplo das respostas, o que é
feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Neste sentido, buscou-se organizar os dados, considerando-se as seguintes varidveis:
sexo, tipo de substincias psicoativas com as quais os prestadores manifestaram ter contato,
faixa etdria, naturalidade, escolaridade, ocupagdo, renda pessoal, habilidades, institui¢des as
quais foram encaminhados para cumprir PSCEP, duracdo da pena de PSCEP, indice de
cumprimento da pena de PSCEP.

O préximo item serd apresentado o resultado da referida pesquisa, através de
exposicdo e andlise dos graficos, bem como, da atuagcdo do profissional de Servico Social

durante o processo de acompanhamento.

3.2. O perfil dos prestadores de servico a comunidade ou & entidades publicas nos casos de
delitos relacionados ao porte de entorpecentes e a atuacdo do Servigo Social

Os dados obtidos serdo expostos através de graficos e analisados, a fim de
possibilitar ao leitor uma maior compreensdo dos mesmos. O primeiro grafico abordard o

sexo dos prestadores de servico a comunidade ou a entidades ptblicas.

para a gestdo dos processos em tramitagdo no primeiro grau de jurisdicao e Juizados Especiais. Ele simplifica as
tarefas didrias, agilizando todos os procedimentos de forma completa, abrangente e totalmente segura.
Disponivel em: http://www.softplan.com.br/saj/index.do. Acesso em 19 de junho de 2009.
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Sexo

O Masculino

B Feminino

Grifico 01: Sexo

Fonte: Prontudrios do setor de Servigo Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianépolis/SC
(2009)

Elaboragdo: Juliana Effting

Dentre os atendimentos realizados pelo setor de Servigo Social, foi constatado que 38
pessoas foram autuadas por porte de entorpecentes e receberam como pena alternativa a
prestacdo de servico a comunidade ou a entidades Publicas, destas, 37 eram do sexo
masculino e apenas 01 do sexo feminino.

Neste contexto, € possivel verificar no grafico a seguir, quais os tipos de substincias

psicoativas mais consumidas ou ndo, por estes prestadores.
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Tipo de Substancias Psicoativas que os
prestadores manifestaram ter contato

Maconha
Crack
B Mais de duas substancias
78 Nao informou

B D1z nao ser usuarlo

Grafico 02: Tipo de Substancias Psicoativas que os prestadores manifestaram ter contato.

Fonte: Prontudrios do setor de Servigo Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianépolis/SC
(2009)

Elaboracdo: Juliana Effting

Pode-se perceber que a substincia psicoativa predominante € a maconha, com 28
usuarios. A maconha € a droga ilegal mais consumida no mundo. Seu papel € discutido como
uma ponte entre a primeira experiéncia com drogas e o uso posterior de outros tipos mais
potentes de substancias ilicitas. Tal droga ilicita é chamada de perturbadora ou alucindgena,
pois modifica a atividade do Sistema Nervoso Central (SNC), ou seja, perturba ou distorce o
seu funcionamento, fazendo com que ele passe a trabalhar de forma desordenada, numa
espécie de delirio. 17

Na seqii€ncia, aparece o crack, com 01 usudrio, porém destaca-se que entre os 05 que
obtiveram contato com duas ou mais substdncias, uma delas era o crack. Desta forma,

conclui-se que seis dos prestadores analisados realizam o uso desta substincia. Situacdo, que

'7 Para saber mais sobre as conseqiiéncias advindas do uso de tal substincia, acessar o site disponivel em:
http://psicoativas.ufcspa.edu.br/vivavoz/revisoes/maconha.pdf. Acesso em: 20/06/2009.
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reflete uma preocupagfo tanto social quanto das autoridades governamentais, devido ao seu
baixo custo e seu fécil acesso.

A pedra de crack é produzida com a mistura de cocaina e bicarbonato de sédio ou
amonia. Sua forma sélida permite que seja fumada, além disso, possui um poder infinitamente
maior de gerar dependéncia, pois a fumaca chega ao cérebro com velocidade e poténcia
extremas, produzindo um prazer intenso e efémero, necessitando a urgéncia da repeticdo.
Além de se tornarem alvo de doencas pulmonares e circulatdrias que podem levar a morte, os
usudrios se expdem 2 violéncia e a situagdes de perigo que também podem mata-lo."®

Ressalta-se ainda que, dentre os processos analisados, dois prestadores alegaram nio
realizar o uso de substincia psicoativa e dois se opuseram a colaborar com a identificagdo de
tal informacdo, ndo respondendo este questionamento.

No momento em que foram encaminhados ao setor de Servi¢o Social, para dar inicio
ao cumprimento da pena, foi possivel verificar, durante a realizacdo da entrevista social, que
os sujeitos atendidos demonstravam uma expressiva resisténcia quanto o entendimento das
conseqiiéncias sobre o uso de substancias psicoativas, tanto no que se refere aos seus efeitos
no organismo quanto as conseqiiéncias sociais. Além de acreditarem ndo ser dependentes
quimicos e que podem administrar o nivel de consumo, e até mesmo, parar o uso a qualquer
momento, sem a necessidade de tratamento, e sem perceber que ja sdo dependentes destas
substancias.

A negacdo é o maior obsticulo a ser superado, quando diante do problema da
dependéncia quimica. Esta nega¢do aparece no usudrio, na familia, entre os amigos e até
mesmo no ambiente de trabalho. Todos se negam a ver o problema quando este surge e criam
desculpas para o comportamento anti-social que a pessoa passa a apresentar. SO quando
superada a negacdo, € que se torna possivel atuar de forma eficaz sobre o problema do abuso
de drogas. O dependente quimico admite saber seu limite de consumo e de que pode parar
quando quiser, colocando os prejuizos num futuro muito distante, que ndo o atingira. '’

O dependente quimico é percebido como um ser que sofre em vdarias dimensdes
(fisica, psiquica, espiritual e social etc.), onde algumas vezes € vitima e responsdvel pela

doenca que o atinge e vem causando tantos males a familia e a sociedade (SOARES, 1994).

'8 Para saber mais sobre as conseqiiéncias advindas do uso de tal substincia, acessar o site disponivel em:
http://www.clicrbs.com.br/especial/sc/cracknempensar/home,0,3710,Home.html Acesso em: 20/06/2009.

' Disponivel em: http:/www.clinicaserena.com/familia/personalidade-do-dependente-quimico Acesso em:
20/06/2009
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E neste complexo contexto que o profissional de Servico Social realiza sua
interven¢do com os prestadores de servico a comunidade ou a entidades publicas, cujo delito
estd relacionado com o porte de entorpecentes. Diante desta realidade, o setor de Servico
Social deste Férum elaborou um projeto baseado no que preconiza a Lei 11.343 de 23 de
agosto de 2006, que institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas
(SISNAD), mais precisamente o Titulo III, que trata das atividades de preven¢do do uso

indevido, atencao e reinsercao social de usudrios e dependentes de drogas, vejamos:

Art. 18. Constituem atividades de prevengdo do uso indevido de drogas, para
efeito desta Lei, aquelas direcionadas para a reducdo dos fatores de
vulnerabilidade e risco e para a promogao e o fortalecimento dos fatores de
protecao.

Art. 19. As atividades de prevencdo do uso indevido de drogas devem
observar os seguintes principios e diretrizes:

I - o reconhecimento do uso indevido de drogas como fator de interferéncia
na qualidade de vida do individuo e na sua relagdo com a comunidade a qual
pertence;

Il - a adogdo de conceitos objetivos e de fundamentagdo cientifica como
forma de orientar as ac¢oes dos servigos publicos comunitarios e privados e
de evitar preconceitos e estigmatizacdo das pessoas e dos servicos que as
atendam;

IIT - o fortalecimento da autonomia e da responsabilidade individual em
relacdo ao uso indevido de drogas;

IV - o compartilhamento de responsabilidades e a colaboracdo mitua com as
institui¢des do setor privado e com os diversos segmentos sociais, incluindo
usudrios e dependentes de drogas e respectivos familiares, por meio do
estabelecimento de parcerias;

V - a adocdo de estratégias preventivas diferenciadas e adequadas as
especificidades socioculturais das diversas populacdes, bem como das
diferentes drogas utilizadas;

VI - o reconhecimento do “ndo-uso”, do “retardamento do uso” e da redugdo
de riscos como resultados desejaveis das atividades de natureza preventiva,
quando da definicdo dos objetivos a serem alcancados;

VII - o tratamento especial dirigido as parcelas mais vulnerdveis da
populacgdo, levando em consideracdo as suas necessidades especificas;

VIII - a articulagdo entre os servicos e organizacdes que atuam em atividades
de prevencdo do uso indevido de drogas e a rede de atencdo a usudrios e
dependentes de drogas e respectivos familiares;

Este projeto foi desenvolvido visando oportunizar ao beneficidrio de transacdo penal
uma perspectiva de emancipacdo com relagdo aos motivos que levaram a praticar tal delito e a
sua ndo reincidéncia, ou seja, nos casos em que o delito estiver relacionado ao porte de
entorpecentes, serd realizado, durante a transacdo penal, o encaminhamento para o

cumprimento de duas penas restritivas de direito, sendo que, uma destas seria a intervengdo
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terapéutica necessaria, definida como a aplicacio de uma medida educativa de
comparecimento a programa ou curso educativo, como prevé o art. 28 do SISNAD. *°

Esta pena poderd ser aplicada as pessoas que praticam infracdes de menor potencial
ofensivo sob a influéncia de drogas ou praticaram delitos com o intuito de manter sua
dependéncia quimica.

Deste modo, o setor de Servico Social realizou um levantamento acerca das
instituicdes que desenvolvem trabalhos voltados a dependéncia de substincias psicoativas
visando sua prevencdo, bem como, a reducdo de danos. Dentre as institui¢des contatadas,
obteve-se conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pelo Departamento de Enfermagem da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) apés visita institucional. Sendo assim, foi
verificada a possibilidade de realizar uma parceria com o intuito de encaminhar os
beneficidrios de transacdo penal cujo delito esteja relacionado ao porte de entorpecentes.

Assim, em maio de 2008 foi realizada uma reunido com o Diretor € o Promotor de
Justica do Férum Distrital do Norte da Ilha, ambos atuantes no Juizado Especial Criminal,
para apresentar o Projeto de Intervencdo desenvolvido pelo setor de Servico Social e
conseqiientemente verificar a possibilidade de firmarmos uma parceria com o Programa de
Atencdo Especial a Justica Terapéutica, desenvolvido pelo Nicleo de Saidde Mental do
Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina.

Neste sentido, durante o primeiro semestre do ano de 2009, foi firmada a parceria
entre Departamento de Enfermagem da UFSC e o Férum Distrital do Norte da Ilha, e consta o
encaminhamento de oito beneficidrios de transagdo penal para freqiientar o curso
desenvolvido pelo referido Departamento. Lembrando que este projeto encontra-se em fase
experimental, considerando que os primeiros beneficidrios ainda ndo concluiram o
cumprimento da pena.

O préoximo griafico ird mostrar a faixa etdria dos prestadores de servico a

comunidade.

20 - . L .

Art. 28. Quem adquirir, guardar, tiver em depoésito, transportar ou trouxer consigo, para consumo pessoal,
drogas sem autorizagdo ou em desacordo com determinagdo legal ou regulamentar serd submetido as seguintes
penas:

I — adverténcia sobre os efeitos das drogas; II — prestacdo de servigos a comunidade; III — medida educativa de
comparecimento a programa ou curso educativo.
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FHaixa Etaria

Dc 18 a 22 anos
mDe 23 a27 anos
De 28 a 32 anos

B Acima de 33 anos

Griéfico 03: Faixa Etdria

Fonte: Prontudrios do setor de Servico Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianpolis/SC
(2009)

Elaboragdo: Juliana Effting

Diante das informacdes apresentadas no grafico 03, constatou-se que dentre os 38
processos analisados a faixa etdria que apresentou maior representatividade (22) sdo jovens
com idade entre 18 e 22 anos. Além disso, nove possuiam idade entre 23 a 27 anos. Quatro
entre 28 a 32 anos, e apenas trés prestadores tinham idade acima de 33 anos.

Comparando com a pesquisa realizada por Quimelli (2007), que levantou o perfil
dos usudrios dependentes de drogas do Programa Pr6-Egresso (PPE) de Ponta Grossa/PR com
a amostra de 63 pessoas autuadas pelo art. 28 da Lei 11.343 de 2006, a faixa etiria de maior
relevancia foi entre 18 a 25 anos, representando 55,5%. Ainda, identificou que 27% estdo na
faixa etaria de 26 a 30 anos, € 8% na faixa de idade entre 31 a 45 anos, demonstrando, assim,
uma diminui¢do gradual do percentual dos usudrios atendidos nestas faixas etarias.

Estes dados relativos a idade, mostram que sdo 0s jovens que apresentam a maior
incidéncia de problemas relacionados ao porte de entorpecentes. Considerando-se que o
primeiro contato com tais substincias inicia-se durante a fase da adolescéncia.

O gréfico a seguir mostra o nivel de escolaridade destes prestadores.
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Escolaridade

B Ensino Fundamental
Completo

®m Ensino Fundamental
Incompleto

L Ensino Médio Completo

Ensino Medio Incompleto

Ensino Superior Completo

Ensino Superior
Incompleto

Griéfico 04: Escolaridade

Fonte: Prontudrios do setor de Servigo Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianépolis/SC
(2009)

Elaboragdo: Juliana Effting

E notéria a predomindncia de prestadores com o ensino fundamental incompleto,
(14). Seguido de 12 pessoas com o ensino médio incompleto, 07 com o ensino médio
completo, 03 com nivel superior incompleto e dois, sendo que um tem nivel superior
completo na drea de turismo e outro com nivel fundamental completo.

Considerando esta realidade o profissional de Servigo Social realiza um trabalho de
conscientizacdo destes individuos para que reafirmem seus direitos enquanto sujeitos sociais
viabilizando assim sua emancipagdo. Tendo em vista que o acesso a educagio e as politicas
sociais voltadas a esta tematica devem abranger a todos que dela necessitam.

Além disso, o setor de Servico Social procura realizar o encaminhamento destes
cidaddos em conflito com a lei para que possam concluir seus estudos, de forma que
reafirmem seu compromisso enquanto um cidadado de direito.

Diante dos obstaculos postos durante a intervencdo do assistente social Pizzol (2008,

p- 50) coloca que,
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a intervencdo profissional pode esbarrar nos limites institucionais que, por
sua vez, dificultam o processo de trabalho do assistente social. E possivel
reconhecer que apesar de tais limites, no exercicio de sua profissdo ele é
capaz de relacionar, correlacionar, propor, acompanhar, avaliar e, de alguma
forma, criar alternativas para assegurar a emancipagdo dos cidaddos.

A partir desta realidade, é possivel destacar a importancia dos programas criados
para o incentivo a educacdo bdsica como, por exemplo, o EJA (Educacdo de Jovens e
Adultos) que € uma modalidade especifica que se propde a atender a um publico ao qual foi
negado o direito a educacdo durante a infancia e/ou adolescéncia seja pela oferta irregular de
vagas, seja pelas inadequacdes do sistema de ensino ou pelas condi¢des socioecondmicas
desfavoraveis. *'

Na sequéncia, o grafico 05 apresentard as diferenciacdes quanto as profissdes

desenvolvidas por estes prestadores, ou seja, as formas de inser¢do no mercado de trabalho.

Ocupacio

Motohov

Estudante

H Autondimo

Outras OcupagSes

Grifico 05: Ocupag@o

Fonte: Prontudrios do setor de Servigo Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianépolis/SC
(2009)

Elaboragao: Juliana Effting

*! Informagdo disponivel em http://www.centrorefeducacional.com.br/eduadult.htm Acesso: em 20 de junho de
2009
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Dentre as atividades profissionais, apresentas pelos prestadores, evidencia-se uma
importante predomindncia com relacio ao exercicio do trabalho informal. Considerando, que
11 dos 38 processos analisados, sdo trabalhadores autdnomos. Neste ponto, vale ressaltar que
as atividades de servente de pedreiro (7), motoboy (2) e outras ocupacdes (7), que aparecem
nos prontudrios analisados, também podem ser desenvolvidas sem vinculo formal, com a
categorizacdo de profissional autonomo. Além disso, foi possivel verificar uma expressiva
incidéncia de prestadores desempregados (8), seguido de trés estudantes.

Com relacdo aos prestadores que relataram estar desempregados destaca-se uma
necessidade de oportunizar uma qualificacdo profissional, através de cursos, bem como uma
reinser¢do deste cidaddo ao mercado de trabalho.

Diante deste prisma, o assistente social possui uma constante preocupacdo com o
intuito de proporcionar uma qualificagio e até mesmo um retorno ou a inser¢do deste
prestador ao mercado de trabalho. Para viabilizar, este processo, € necessdrio obter um
conhecimento acerca das redes de atendimento, ou seja, é preciso realizar um trabalho voltado

a articulacdo das redes sociais de atendimento utilizadas pelo setor de Servi¢o Social.

Nesta perspectiva, Mioto (2002, p. 56) coloca que,

sob esta perspectiva o trabalho com redes é utilizado como uma estratégia de
intervencdo capaz de atender as mais diversas demandas, cujo objetivo é
buscar e encontrar solu¢des para elas, fora dos servicos, através de um
processo de delegacdo de responsabilidades. Dessa forma € que se acredita
que as intervengdes institucionais t€m resultados muito melhores quando se
pode trabalhar com uma rede de relacdes (primdrias e secunddrias) nas quais
os sujeitos, destinatdrios dos servicos, possam estar inseridos, o que implica
na avaliagdo global dos servigos e dos recursos que existem na coletividade
capazes de produzir bem-estar.

z

A importancia de se desenvolver um trabalho voltado as redes de apoio é
fundamental, pois existe uma necessidade de se viabilizar um aperfeicoamento, com relacio a
articulacd@o destas redes com o setor de atendimento de Servigo Social, tendo em vista que as
politicas sociais desenvolvidas pela rede de apoio sofrem alteragdes significativas em um
curto periodo de tempo. Sendo assim, esta articulacdo € necessaria para que o profissional ndo
realize encaminhamentos ou até mesmo disponibilize orientagdes ambiguas diante das
necessidades apresentadas.

O grafico a seguir permite identificar qual € a renda pessoal dos pesquisados.
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Renda Pessoal

Inferior a R$ 380.00
mDcRY 381.00a 450,00
1eais

DeR$ 451.,00a 600,00
1eais

Acima de R$ 601,00

B Nao possui renda propria

Grafico 06: Renda Pessoal

Fonte: Prontudrios do setor de Servico Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianpolis/SC
(2009)

Elaboragdo: Juliana Effting

E necessdrio esclarecer que, na varidvel renda pessoal, foi estabelecido como
referéncia o saldrio minimo do ano de 2007, considerando que a pesquisa inicia-se com o0s
atendimentos realizados em setembro de 2007, e neste periodo o saldrio minimo nacional era
de R$ 380,00.

Ao analisar o fator renda pessoal, apresentado pelo grafico 06, é possivel verificar
que dos 38 prontudrios pesquisados 14 destacam-se por ter renda varidvel entre R$ 451,00 a
600.00 reais, seguido de 11 prestadores que declararam nio ter renda prépria, informando que
seu sustento € provido por familiares. Neste caso, vale lembrar que o grafico 05 apresenta um
ndmero significativo de desempregados (8) seguido de trés estudantes, desta forma conclui-se
que a falta de renda e a necessidade de ter seu sustento suprido por terceiros se da pelo fato
destes sujeitos ndo exercem qualquer atividade que possa possibilitar um retorno financeiro.

Ainda € possivel verificar que seis declararam possuir a renda inferior a um salario

minimo de referéncia, ou seja, inferior a R$ 380,00. Entretanto, cinco declararam possuir
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rendimento entre R$ 381,00 a 450,00 reais e apenas dois declararam possuir um rendimento
mensal acima de R$ 601,00.

E importante esclarecer que estes dados apresentados sdo baseados em informacdes
coletadas verbalmente durante a entrevista realizada pela profissional de Servigo Social com o
Prestador de Servigo a Comunidade ou a Entidades Publicas.

Diante desta realidade social, que evidencia uma vulnerabilidade social nestes
prestadores, verifica-se a necessidade de inclusdo em politicas publicas que possam atender as
suas necessidades sociais. Neste sentido, destaca-se que dentre as demandas apresentadas,
durante a entrevista social, as prevaléncias sdo: caréncias relacionadas ao alto indice de
emprego informal, falta de escolaridade, precdrio acesso aos servigos de sadde, falta de
programas de geracdo de renda, politicas publicas voltadas a redugdo de danos, dentre outras.

Considerando o contexto da vulnerabilidade social, Gomes e Pereira (2005, p. 360)

esclarecem que,

as transformagdes ocorridas na politica econdmica do Brasil produziram
profundas mudangas na vida econdmica, social e cultural da populagdo,
gerando altos indices de desigualdade social. Como reflexo dessa estrutura
de poder, acentuam-se as desigualdades sociais e de renda das familias,
afetando as suas condicdes de sobrevivéncia e minando as expectativas de
superagdo desse estado de pobreza, reforcando sua submissdo aos servicos
publicos existentes. As desigualdades de renda impdem sacrificios e
rentncias para toda a familia.

Assim, € possivel concluir que a maioria dos beneficidrios de transagdo penal que
receberam como pena alternativa a prestacdo de servico a comunidade sdo oriundos de
familias em situacio de vulnerabilidade social.

O grifico a seguir demonstra a naturalidade dos prestadores de servigo a comunidade

repreendidos com delito de porte de entorpecentes.
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Naturalidade

® Grande Florianopolis

B Rio Grande do Sul
sSul Catarinense
Qeste Catarinense
Parana

m Sio Paulo

Outros Estados
Brasileiros

Outros Paises

Grafico 07: Naturalidade

Fonte: Prontudrios do setor de Servico Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianpolis/SC
(2009)

Elaboracdo: Juliana Effting

Evidencia-se que do universo de trinta e oito prestadores, o maior nimero sio
naturais da Grande Floriandpolis (13), dois do Oeste de Santa Catariana e um do Sul
Catarinense. Seguido de 11 oriundos do Estado do Rio Grande do Sul, trés da grande Sao
Paulo, dois do Parand, e quatro de outros estados brasileiros. Além desses, durante o periodo
foram atendidos dois prestadores advindos de outros paises.

Nesta verificacdo, foi possivel identificar que dentre os prestadores que sao
origindrios de outros estados e paises o tempo de residéncia varia de 1 més até 11 anos. Sendo
que, dentre estes poucos demonstram o interesse em regressar a cidade de origem.

A falta de oportunidade, bem como, a precdria infra-estrutura das cidades de origem
sdo fatores fundamentais que possibilitam a expansdo populacional das capitais, assim como,
em Floriandpolis.

Cabe destacar ainda que a economia de Floriandpolis € movida principalmente pelo
comércio e turismo. Entretanto, analisa-se o fato de que uma relativa maioria dos prestadores,
aqui estudados, ndo possuem qualificacdo profissional necessdria para ingressar nestes ramos

de atividades, além disso, o fator educacional como apresentado pelo grifico 04 nao é
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suficiente, haja vista que apenas sete relataram ter concluido o ensino médio. Deste modo,
passam a exercer suas atividades laborais informalmente, geralmente em atividades que
exigem uma baixa escolaridade e pouca qualificacdo profissional.

O grifico 08 apresentard as quais instituicdes em que foram encaminhados os
beneficidrios que receberam a pena alternativa de prestacdo de servico a comunidade ou a

entidades publicas.

Instituicoes as quais foram encaminhados
para cumprir PSCEP

B Educacéo (Infantil,
Fundamental e Especial)

Instituicdes do 3° Setor
e/ou Beneficentes

Associagdes e/ou
Conselhos Comunitarios

m Orgios Piblicos

Paréquias com Projetos
Sociais

Grifico 08: Institui¢des as quais foram encaminhados para cumprir PSCEP.

Fonte: Prontudrios do setor de Servigo Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianépolis/SC
(2009)

Elaboragao: Juliana Effting

Durante a audiéncia, o Promotor de Justica propde ao autor dos fatos tidos como
contrarios a lei, a reflexdo sobre a infracdo cometida e a reparacio dos danos do delito através
da negociacdo de uma medida alternativa. Assim, se o beneficidrio de transacdo penal,
durante a audiéncia, aceitar realizar o cumprimento da pena alternativa de prestacdo de
servico a comunidade ou 4 entidades publicas este é diretamente encaminhado ao setor de

Servigo Social para que o assistente social possa realizar o seu encaminhamento a instituico



63

conveniada a este Forum e assim possibilitar ao prestador o cumprimento da medida
determinada durante a audiéncia.

Deste modo, ao concluir a medida o prestador retorna ao setor de servigo social,
munido dos documentos que comprovam a conclusdo da medida, o profissional realiza com o
prestador uma avaliacdo sobre o trabalho prestado e sobre a institui¢do, posteriormente é
redigido um documento, denominado informacéo que € juntado no processo do prestador para
que o Juiz de Direito, bem como o Promotor de Justica obtenham conhecimento do
cumprimento da medida e determinem a extincdo da punibilidade e o arquivamento do
processo. Desta forma, durante o periodo de 5 anos subseqiiente, caso esse prestador
envolver-se em algum delito, considerado de menor potencial ofensivo, ndo podera receber
outra pena alternativa, e passando entdo, a responder criminalmente pelo processo.

Conforme relatado anteriormente, caso o suposto autor do delito ndo aceitar, durante
a transacdo penal, a realizacdo de uma pena alternativa, ocorrerd a suspensio condicional do
processo, ocasionando assim, o procedimento para o processo criminal.

Atualmente o Forum Distrital do Norte da Ilha conta com aproximadamente 60
instituicdes conveniadas para prestagdo de servico a comunidade ou a entidades publicas,
sendo estas classificadas em instituicdes educacionais, instituicdes de cardter religioso, 6rgaos
publicos, instituicdes do terceiro setor e associacdes e ou conselhos comunitdrios. Tais
instituicdes possuem um convénio devidamente assinado com o Férum Distrital do Norte da
Ilha para receber os prestadores.

No ano de 2008> foi realizado um levantamento das instituicdes conveniadas com o
este Forum para receber os prestadores de servico a comunidade ou a entidades publicas,
sendo constatado que, em sua maioria, as instituicdes estavam com os dados cadastrais
desatualizados, além de contar com novos representantes sendo que alguns dos responsaveis
pelas institui¢des, ignoravam este convénio e ao mesmo tempo desconheciam o objetivo
proposto pelo Programa de Prestacdo de Servigo a Comunidade ou a Entidades Publicas.

Diante deste fato, foi possivel verificar a necessidade de se realizar um trabalho com
estas instituicdes para aproximar o conhecimento acerca da proposta deste programa, bem
como, realizar uma capacitagio adequada da equipe que atua com o prestador nas institui¢des.

A capacitagdo permanente da rede social para o sistema de monitoramento das penas
alternativas se faz necesséria tendo em vista que esta atua com beneficidrios que receberam

uma pena ou uma medida alternativa, que visa possibilitar ao prestador uma reflexao sobre o

** Durante a realizagio do Estagio Curricular Obrigatério IL.
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delito cometido, visando a reintegracdo social, bem como acdes que possibilitem aos usudrios
0 acesso aos recursos e servicos institucionais que sao disponibilizados.

Na pesquisa realizada, hd predominancia de encaminhamentos para institui¢des do
terceiro setor e/ou beneficentes, ou seja, 14 prestadores encaminhados. Além disso, verifica-se
que 10 prestadores, foram encaminhados para instituicdes educacionais, que promovem a
educacdo basica (educacdo infantil, fundamental, especial e ensino médio), 8 executaram a
pena alternativa em pardquias, que desenvolvem projetos sociais, quatro em associacdes e/ou
conselhos comunitarios e dois em 6rgdos publicos.

Vale ressaltar, que a atuacdo do assistente social com os prestadores de servico a
comunidade ou a entidades publicas, reflete numa intensa necessidade de articulagcdo com o
trabalho em rede, para que possa responder as expressdes da questdo social postas por estes
cidaddos.

O gréfico 09 trard para andlise as informagdes acerca das habilidades apresentas pelos

prestadores durante a realizacdo da entrevista.

Habilidades

Servigos Gerals

® Trabalhos Técnicos

33 .
Atendimento ao

Publico

Atividades
Burocraticas

Griéfico 09: Habilidades.

Fonte: Prontudrios do setor de Servico Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianpolis/SC
(2009)

Elaboracdo: Juliana Effting
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Inicialmente, durante a realizacdo da entrevista social com o prestador, o profissional
de Servico Social procura identificar as habilidades profissionais desenvolvidas por estes
prestadores, facilitando assim, o encaminhamento dos mesmos as instituigdes que possam ser
beneficiadas com seu trabalho.

Diante disto, o grafico 09 mostra que dentro de um universo de 38 prestadores 33
relataram obter habilidades que envolviam servigos gerais, considerando que as habilidades
que configuram esta nomenclatura, sio tarefas que exigem pouca qualificagdo e baixa
escolaridade, deste modo, podemos destacar atividades como, limpeza e conservagdo,
jardinagem, servicos de pintura e obras, artesanatos, dentre outros. Neste caso, é possivel
realizar uma articulacdo com o que foi tratado nos graficos 04 e 05 que expressao a andlise da
escolaridade e ocupag@o profissional.

Na seqiiéncia, aparecem 03 prestadores que apresentaram habilidades relacionadas a
trabalhos técnicos, neste caso o tipo de trabalho estava relacionado a drea de informatica.
Sendo assim, o profissional de servico social procura verificar uma instituicdo que
desempenhe projetos societarios relacionados com a habilidade do prestador, proporcionando
assim uma oportunidade de qualificacdo aos beneficidrios dos projetos sociais advindos destas
instituicoes.

Além disso, dois dos prestadores relataram maior afinidade com tarefas que
envolvem atividades burocréticas (1) e atendimento ao publico (1). Procurou-se estdo realizar
o encaminhamento de forma a possibilitar para ambos os prestadores e a institui¢do, um maior
aproveitamento do trabalho desenvolvido por este.

Na seqiiéncia, serd apresentado o grafico 10, que realizard uma andlise com relacio a

duracdo da pena de prestagdo de servigo a comunidade.
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Duracao da Pcna de PSCEP

W De 24 Horas
De 32 Horas
De 48 Horas

m De 04 Horas
De 96 Horas

B De |28 Horas

H Nio obteve-se a
mtormagao

Grifico 10: Duragdo da Pena de PSCEP.

Fonte: Prontudrios do setor de Servigo Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianépolis/SC
(2009)

Elaboragdo: Juliana Effting

Constatou-se através da pesquisa que a varidvel: duragdo da pena de PSCEP, ndo é
igualitdria para todos os prestadores que cometeram o delito de porte de entorpecente. Neste
caso, deve-se destacar que as audiéncias nem sempre sio realizadas pelo mesmo Promotor de
Justica e Juiz, sendo assim, pode ocorrer um diferencial quando se trata deste fator, duracdo
da pena.

Neste contexto, esclarece-se que cada profissional utiliza-se de avaliagdes do
agravante do delito, realizando assim, a interpretacao da legislacdo para cada caso. A andlise
ocorre de forma individualizada, pois o delito pode ser o mesmo mais 0 contexto e as
circunstancias sdo diferenciadas.

Desse modo, é possivel visualizar através do grafico 10 que treze prestadores
receberam 64 horas de PSCEP para cumprir, onze 32 horas, seis 24 horas, quatro 96 horas,
um com 128 horas e um nao se obteve informacao de quantas horas teve que cumprir.

Cabe destacar, que este nimero de horas, deve ser cumprido de forma fracionada,

durante um determinado periodo, estabelecido durante a transacdo penal, de modo que
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possibilite ao prestador desenvolver suas habilidades na institui¢do sem causar prejuizos a
suas atividades cotidianas. No entanto, o prestador realiza o cumprimento da medida durante
algumas horas semanais, até atingir a totalidade das mesmas.

Ao concluir a pena, o prestador retorna ao setor de Servico Social, portando a
documentacdo que comprova a conclusdo da medida, para que o assistente social possa
verificar e encaminhar tal informacdo para o processo, fazendo com que o Promotor bem
como, o Juiz de Direito, tomem conhecimento do cumprimento desta pena, decidindo-se
assim o arquivamento do processo.

O préximo grifico destaca do fator cumprimento da medida de PSC, nos

encaminhamentos realizados no periodo de setembro de 2007 a julho de 2008.

Cumpriu a Pena de PSCEP
= Sim
Nao

Houve solicitacio de
troca de Pena
Alternativa

B Cumpriu Parcialimente a
Pena Allemativa

Gréfico 11: Cumpriu a pena de PSCEP.

Fonte: Prontudrios do setor de Servico Social — Férum Distrital do Norte da Ilha - Florianpolis/SC
(2009)

Elaboragdo: Juliana Effting

Através do grifico observa-se que dentre os encaminhamentos realizados para a
prestacdo, 24 dos 38 analisados cumpriram a medida, neste caso verifica-se que mais de 50%
dos prestadores cumpriram a pena de PSCEP. Entretanto, conforme apresentado apenas seis

prestadores ndo cumpriram a PSCEP.
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Além disso, cinco prestadores retornaram ao setor de Servico Social solicitando a
troca de pena alternativa de prestagdo de servico a comunidade ou a entidades publicas para
pena pecunidria, justificando, neste caso, a indisponibilidade de tempo, devido as atividades
laborais.

O setor de Servigo Social, apds identificar as reais circunstancias apresentadas por
este sujeito, solicita as autoridades competentes, Juiz e Promotor, a troca de pena alternativa.
Apresentando a justificativa expressada pelo suposto autor do delito. Entretanto, € necessério
aguardar a decisdo do juiz com relagdo a esta solicitagdo, para que posteriormente, esse
sujeito realize o pagamento da pena pecunidria através de depdsito na conta bancdria de
instituicdo beneficente conveniada com este Férum.

Considerando que o acompanhamento do cumprimento das determinagdes judiciais é
uma das principais atribui¢des do Servigo Social no Férum do Norte da Ilha, pode-se destacar
que o assistente social no Judicidrio atua como um técnico social responsavel em analisar e
diagnosticar as condi¢des sociais, materiais € emocionais dos requerentes dos autos dos
processos, visando conhecer sua realidade.

Neste contexto, lamamoto (2005 apud FAVERO; MELAO; JORGE, 2005, p.20)

destaca a atuacao profissional do assistente social no Tribunal de Justica de Sao Paulo,

o assistente social atua a partir de necessidades sociais, traduzidas nas
dimensdes coletivas da “questdo social” tais como se expressam na vida dos
individuos singulares e suas familias. Dentre as que se encontram na base do
trabalho dos assistentes sociais no TISP destacam-se: pobreza, desemprego e
trabalho precério, baixo nivel de escolarizacdo, precariedade da satide fisica
e mental, violéncia familiar; vitimizacdo de criancas e adolescentes; o
abandono e negligencia por parte dos familiares; adolescentes em conflito
com a lei que requerem medidas socio-educativas; dependéncia quimica;
desagregacdo familiar, disputas relacionadas as relagdes familiares, a Justica
da Familia e das Sucessdes.

As muiltiplas expressdes da questdo social que estdo postas ao profissional de Servigo
Social do Forum Distrital do Norte da Ilha, também sdo vivenciadas no trabalho de outras
instituicoes.

As penas alternativas sdo um grande avanco em nosso sistema juridico penal, pois
representam um dos meios mais eficazes de prevengdo do crime, haja vista que a prisdo nio
tem atingido sua finalidade declarada. Em vez de possibilitar uma recuperagdo ao detento

acaba sendo uma escola para permanéncia no crime. Entretanto, para que as penas alternativas
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atinjam seu real objetivo, é necessdrio que sejam aplicadas e executadas com inteligéncia,

flexibilidade, bom senso e responsabilidade.
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CONSIDERA COES FINAIS

Ao concluir este trabalho, procura-se neste item, construir algumas consideragdes
que ndao tém o propdsito de encerrar a temdtica abordada, mas apenas enfatizar alguns
aspectos, mantendo a singularidade que comporta este estudo. No entanto, acredita-se que
estas consideragdes, provocam o estimulo para a realizacio de estudos posteriores,
proporcionando assim, novos olhares e interpretacdes para esta tematica.

Apresentamos ao longo deste trabalho, um resgate histérico acerca do surgimento e
implantacdo das penas alternativas no Brasil, trazendo a tona o sistema punitivo a partir do
codigo penal de 1940 até os dias atuais.

A pena alternativa amplia seu espaco na sociedade, através de seu cardter
ressocializador e do excelente trabalho desenvolvido com seus beneficiarios. Deste modo, €
possivel considerar que seu cardter ressocializador permite ao individuo, a oportunidade de
aperfeicoar suas qualificacdes, bem como, desenvolver um aprendizado novo, possibilitando
sua insercdo ou reinsercao no mercado de trabalho, assim como, a garantia de seu emprego.

O acompanhamento do trabalho do prestador se faz necessario para que as atividades
desempenhadas, realmente cumpram o seu objetivo de ressocializar, garantindo, ao individuo,
um aprendizado produtivo e a0 mesmo tempo o desenvolvimento de suas potencialidades.

Ja na sociedade brasileira as penas alternativas passam a ingressar com o objetivo
primério de possibilitar uma oportunidade de reintegracdo do condenado 4 sociedade, através
da prestacdo de servicos, beneficiando a sociedade com o desenvolvimento de seus trabalhos,
de forma gratuita, e na diminuicdo das superpopulacdes carcerdrias, tendo em vista a crise
deste sistema. Neste sentido, a pena privativa de liberdade deve ser destinada apenas aos
detentos que despertam um risco maior a sociedade.

A implantacdo dos Juizados Especiais Criminais pode ser considerada um marco
significativo para a execucdo e aplicacdo das penas alternativas, pois adquire-se uma nova
abordagem juridica com relag@o aos delitos considerados de menor gravidade, passando a ser
tratados por 6rgios especializados. A Lei 9.714/98, no seu inciso I de seu artigo 44, também
contribui no sentido de alterar de um para quatro anos, a troca da pena de prisdo por uma pena
ou multa ou por uma pena restritiva de direito conforme exposto em seu artigo.

Dentre as penas alternativas apresentadas na primeira secdo deste trabalho, demos

énfase a prestacdo de servigo a comunidade ou a entidades publicas, tendo em vista a atuagdo
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direta do profissional de Servigco Social com estes prestadores desde o encaminhamento as
instituicdes até o termino de cumprimento da pena.

Considerando o objeto de estudo, do trabalho em tela, € possivel destacar que o
trabalho propds conhecer, ou seja, apresentar o perfil do prestador de servico a comunidade
ou a entidades publicas, envolvidos com o delito de porte de entorpecente e atendidos pelo
Setor de Servigo Social do Férum Distrital do Norte da Ilha.

O aprendizado, refletido durante a realizacdo do estdgio curricular obrigatério I e II,
ao vivenciar a atuacdo do profissional de servigo social neste Juizado, especificamente com os
prestadores de servico a comunidade ou a entidades publicas, contribuiu para a defini¢do da
amostra pesquisada, além de motivar inquietagdes no que diz respeito a pena aplicada aos
beneficidrios de transacdo penal cujo delito estivesse relacionado ao porte de entorpecentes.

Perante dos fatos apresentados no processo judicial, subentende - se que este
beneficidrio é um usudrio de substincias psicoativas, e que o delito estar diretamente
interligado com seu vicio, neste caso, o beneficidrio necessita realizar o cumprimento de uma
pena que realmente possibilite a ndo reincidéncia no delito praticado.

Diante do exposto, o recomenddvel seria um tratamento terapéutico ou até mesmo a
necessidade de freqiientar grupos que desenvolvam atividades para a redugdo de danos ou
grupos que trabalhem com a prevengdo e recuperacdo de cidaddos envolvidos com
substancias psicoativas.

No que se refere ao trabalho do Servico Social no espago forense, entende-se que
este profissional é um elemento fundamental para a garantia dos direitos e a emancipagdo dos
individuos. Podendo possibilitar ao dependente ou usudrio de drogas, a oportunidade de
participar de programas ou cursos, que visem a sua recuperacdo e/ou diminuicdo de danos,
para que este sujeito tenha maior qualidade de vida e possa exercer com consciéncia e lucidez
seu papel de cidadao.

Neste aspecto, justifica-se a necessidade de trabalhos voltados aos usudrios de
substancias psicoativas, inserindo-os em processos de recuperagdo individual e em grupos
para fortalecer, orientar, esclarecer e tornar compreensivel os aspectos que envolvem a
patologia instalada, lembrando que o principal foco é a valorizacdo da vida e da satide.

Em se tratando desta realidade, o setor de Servico Social do Férum Distrital do Norte
da Ilha, desenvolveu uma proposta, que posteriormente tornou-se um projeto - piloto. Este
projeto sugere que durante a audiéncia (transacdo penal) o Juiz de Direito bem como o
Promotor apliquem a pena alternativa considerando o tipo de delito cometido. Desta forma,

parte-se da interpretagdo de que nos casos em que envolva o delito de porte de entorpecente o
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individuo receba uma pena alternativa embasada no artigo 28 da Lei 11.343 de 23 de agosto
de 2006. Vale ressaltar, que o referido projeto estd em fase de implantacdo e sua avaliagdo
torna-se prematura, pois ainda ndo obteve -se o retorno institucional com relacdo ao
desempenho da medida aplicada.

Por outro lado, entende-se que a identificacdo do perfil deste prestador possibilita ao
profissional um conhecimento especifico acerca da realidade do sujeito, bem como suas
necessidades: materiais, intelectuais e sociais. Resultando assim, a possibilidade de por em
pratica sua potencialidade de elaboracio de politicas publicas e programas institucionais que
viabilizem a construcio da cidadania refletindo na emancipacio do sujeito.

Diante da andlise do perfil do prestador de servico a comunidade ou a entidades
publicas, cujo delito se enquadra como porte de entorpecentes, é possivel concluir que a
maioria destes prestadores sdo do sexo masculino, jovens, pois predomina a idade de 18 a 27
anos, possuem baixa escolaridade, além de realizarem suas atividades profissionais
informalmente, cabe também considerar um expressivo indice de desemprego, além do seu
baixo rendimento salarial que ndo atinge dois saldrios minimos de referéncia.

Quanto a variante naturalidade, destaca-se que existe um expressivo nimero de
prestadores origindrios desta capital, mas a maior incidéncia € de jovens origindrios de outros
Estados brasileiros e até do exterior, as instituicdes que prevalecem nos encaminhamentos,
sdo as institui¢cdes do terceiro setor e/ou beneficentes, as habilidades que se destacam estéo
diretamente relacionadas com a ocupagdo ou com o nivel de escolaridade deste cidaddo, no
que diz respeito a duracdo da pena o que prevalece sdo 64h e identifica-se que um expressivo
ndmero de prestadores que concluiram o cumprimento de tal pena.

A andlise do perfil destes prestadores trds a tona a necessidade de uma revisdo, com
relacdo a proposta da pena de prestacdo de servico a comunidade ou a entidades publicas, pois
se esta estabelece que sua aplicacdo deve possibilitar ao beneficidrio uma reflexdo com
relacdo aos atos tidos como contrarios a lei, deve também propor uma ressocializacio através
de cursos que visem uma qualificacdo profissional e educacional. Assim, € necessario um
olhar preciso dos magistrados com relagdo aos objetivos e propostas, da pena alternativa de
prestacao de servico a comunidade ou a entidades publicas.

E necessario também, que o assistente social, inserido nesta esfera institucional,
realize uma articulagdo com as redes sociais de atendimento, objetivando propor acdes socio-
educativas. Apoiadas na reflexdo de Lima (2004) é relevante esclarecer que as agdes sicio-
educativas podem estar direcionadas 4 emancipagado dos sujeitos visando a democracia, a cidadania e a

defesa intransigente dos direitos humanos.
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Frente a essas consideragdes, verificamos a importancia de propor algumas sugestdes
ao setor de Servigo Social do Férum Distrital do Norte da Ilha com a intengdo de possibilitar
um trabalho ainda mais qualificado. Deste modo, a inexisténcia de uma equipe interdisciplinar
e a necessidade da intervencdo de um psicélogo com os sujeitos atendidos pelo setor, € algo
de estrema urgéncia, haja vista, que a realiza¢do de um trabalho psicossocial ¢ fundamental
durante a atuacdo profissional com os usudrios do setor.

Recomenda-se que o setor de Servico Social do Férum Distrital do Norte da Ilha
continue buscando conhecimento com relagdo a novas propostas de trabalho que possam ser
desenvolvidas com esses beneficidrios estudados e demais atendimentos realizados pelo setor.
Para isso, é importante que prossiga com a busca constante por cursos de capacitacdo
objetivando assim, produzir conhecimentos, pois trabalhar com as expressdes da questdo
social exige aprimoramento constante.

Sendo assim, a presente pesquisa possibilitou alcancar os objetivos delimitados.
Espera-se ter contribuido com o trabalho desenvolvido pelo setor de Servico Social deste
Foérum, bem como, com os prestadores de servico a comunidade ou a entidades publicas.
Porém, enfatiza-se que ainda hd muito para ser feito, principalmente na preven¢do da prética
de delitos. Assim como, a necessidade de articulacdo de todos profissionais, entidades e
instituicdes que atuam na drea de dependéncia quimica, assisténcia social e Juizado Especial
Criminal como uma alternativa para a resolug¢@o da problemdtica apresentada.

Neste contexto, o profissional precisa estar atento as oportunidades de “compreender
os nexos de sua intervencdo, bem como de evidenciar os limites e as possibilidades embutidas
na sua acdo cotidiana, passivel de dar novos contornos a sua acdo profissional”.

(SUGUIHIRO, 1999), de forma qualificada e atendendo as demandas e necessidades sociais.
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APENDICE A - OFICIO DE SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA MANUSEIO
DOS PROCESSOS DOS PRESTADORES DE SERVICO A COMUNIDADE OU A
ENTIDADES PUBLICAS

Excelentissima Sr?,

Cumprimentando-a cordialmente, vimos solicitar sua
autorizagdo para acessar os processos do juizados especial criminal, cujo delito esteja
relacionado a crime de toxicos e que a pena alternativa aplicada tenha sido a prestagdo de
servigo a comunidade, no periodo de 2007 a julho de 2008.

Esta solicitacdo tem o objetivo de subsidiar o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), prerrogativa para a obtencao de
titulo de assistente social, uma vez que realizamos o estdgio curricular obrigatério nesta
unidade jurisdicional.

Desde jd agradeco vossa compreensdo e atengdo dispensada.

Cordialmente,

Juliana Effting
Académica de Servico Social
Departamento de Servigo Social
UFSC

Ciente,

Maris Tonon
Assistente Social deste Juizo

Exm?® Sr*

Juiza Dr* Lucelene dos Santos

MD do Foro Distrital do Norte da Ilha
DD. Nesta
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APENDICE B - Formulério para Pesquisa Documental

Identificando o Perfil do Prestador

1. Sexo:

2. Tipo de Substancias Psicoativas que os prestadores manifestaram ter contato:
3. Faixa Etéaria:

4. Escolaridade:

5. Ocupacgio:

6. Renda Pessoal:

7. Naturalidade:

8. Institui¢des as quais foram encaminhados para cumprir PSCEP:
9. Habilidades:

10. Duracao da Pena de PSCEP:

11. Cumpriu a pena de PSCEP:

12. Principais Necessidades e Demandas Apresentadas pelo Prestador:
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Ministéri
o Publico

Assessoria

ORGANOGRAMA DO FORUM DISTRITAL DO NORTE DA ILHA

DIRECAO DO
FORO
| JulZ Assessoria Assessoria Julz | Ministério
Vara de Sucessbes e Vara Unica Publico
Registros Publicos
Assessoria
Cartorio . .
Vara de Sucessoes e Cartorio _ Cartério Cartério
Registros Pablicos Juizado Especial Vara Civel e Juizado
Criminal Familia Especial Civel
; . Secretaria do o .
CDL Contadoria Servico F Distribuicao Informatica
Social oro
Portaria Copa Xerox Saldo do Juri Sala da OAB



