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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € a avaliagdo de alunos de turmas
heterogéneas na modalidade de ensino a distancia. Para tanto, o
material diddtico € preparado prevendo atividades que s@o
disponibilizados através de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), tais como MOODLE e TELEDUC. Sao justamente
através destas atividades que sdo identificadas as agdes tomadas
pelos alunos. Desta forma, a avaliacdo apresentada neste artigo
leva em conta: (i) mediagdo do aluno com o AVA, (ii) interagéo
com as atividades e (iii) o perfil do aluno pelo nivel do
conhecimento. Como embasamentos tedricos para a realizagdo
desta pesquisa foram utilizados o conceito de “classes
heterogéneas”, “zona de desenvolvimento proximal” e “zona de
desenvolvimento real”. O conceito de “turmas heterogéneas”, aqui
aplicado, leva em consideracdo o perfil dos alunos, sua motivagio,
questdes multiculturais, diferentes niveis de conhecimento,
estratégias de ensino e zona de desenvolvimento real. Um
resultado direto da pesquisa foi identificar a necessidade de
desenvolver um sistema de alertas e recomendagdes com objetivo
de apoiar tanto professor quanto alunos no processo de
ensino/aprendizagem. Outro resultado foi verificar que existem
correlagdes entre os dados quantitativos e qualitativos
provenientes dos AVAs. Enfim, estes resultados permitiram
identificar os alunos com baixas interagdes, assim como medir os
niveis de conhecimento dos mesmos, viabilizando a adaptagdo na
forma de comportamento dentro da turma heterogénea e na
construcgdo de grupos potencializando a cooperagao.
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1. INTRODUCAO

O processo de ensino/aprendizagem de hoje exige mais
flexibilidade, = mobilidade  (independéncia de  espaco),
temporalidade (sem restricdes de tempo), pessoal e de grupo,
menos contetidos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de
comunicacdo. Uma das dificuldades atuais é conciliar a extensido
da informagdo, a variedade das fontes de acesso, com o
aprofundamento da sua compreensdo, em espagos menos rigidos,
menos engessados [1] [2]. Felder [3] refor¢a em seu artigo que as
pessoas aprendem de diferentes maneiras: vendo, ouvindo,
interagindo, fazendo, refletindo, de forma I1dgica, intuitiva,
memorizando, por analogias, criando modelos e imagens mentais.
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Tais formas de aprendizagem podem ser verificadas nos ambientes
virtuais de EAD, que se caracterizam por permitir acesso restrito
aos usudrios previamente cadastrados, disponibilizam espago para
a publicacdo de material do professor (material das aulas) e
espaco destinado ao envio/armazenamento de tarefas realizadas
pelos alunos, e possuem um conjunto de ferramentas de
comunicacdo sincrona e assincrona, como chat (bate-papo online)
e féorum de discussdes, espago para interagdo entre o grupo de
estudante e professor [4]. Além disso, os ambientes virtuais
apresentam ferramentas de comunicagio especificas, como correio
eletrénico (e-mail), mural de recados e sistema de mensagens
instantineas entre participantes conectados simultaneamente.
Dessa forma, se por um lado os ambientes permitem a
centralizacdo de todas as informagdes referentes a um curso, por
outro lado, o gerenciamento deste grande fluxo de informagdes
fica sob a responsabilidade de cada participante. O professor,
neste contexto, percebe-se diante de um emaranhado conjunto de
informagdes, diluidas entre as varias ferramentas [5]. Hoje o papel
do professor ndo é uma tarefa facil principalmente quando sua
fun¢do € procurar entender o grau de dificuldade de cada
estudante dentro do espago virtual e procurar abordar novas
metodologias de ensino para as classes com diferentes niveis de
conhecimento cultural e regional. E sabido que ndo é uma tarefa
tdo simples, pois requer aplica¢des de diversas técnicas e métodos
de ensino, mas mesmo assim ndo é possivel atingir a todos os
alunos tanto no ensino presencial como a distdncia. Alguns
professores tém a preocupagdo com os seus métodos de ensino e
principalmente com o que pode acarretar um determinado método
de aprendizagem. E importante destacar o fato de que nem tudo o
que ¢é ensinado pelo professor é aprendido pelo aluno. As classes
de alunos estdo cada vez chegando ao professor com diferentes
niveis de conhecimentos, culturais, regionais, e étnicos,
principalmente nas modalidades de educacdo de jovens e adultos
(EJA), educagéo profissional e tecnolégica nos cursos de inclusdo
digital. E com o crescimento significativo nos dltimos anos de
alunos na modalidade a distincia, tende a crescer € aumentar os
diferentes niveis de aprendizagem. Ferraz [6] reforca que todas as
modalidades devem ter como objetivo principal a efetivacdo do
processo de aprendizagem do educando e sua formagdo como um
todo no que diz respeito as competéncias cognitiva, social e
afetiva. Questdes relevantes ao comportamento de aprendizado do
aluno sdo normalmente alteradas de acordo com caracteristicas
inerentes ao ambiente e ao conteido com o qual o estudante
interage [7]. Um mesmo aprendiz pode ter comportamento
diferente quando muda de ambiente, ou mesmo, quando ¢ alterado
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o assunto abordado no curso. As preferéncias do aprendiz podem
se modificar de acordo com o momento e com assunto que ele
estd estudando. Delimitar o escopo de escolha pode acarretar em
possiveis falhas do processo de aprendizagem [8]. O presente
estudo se norteia em analisar as agdes e as interagdes realizadas
pelos alunos sobre os objetos disponibilizados dentro dos
ambientes virtuais de aprendizagem e o desempenho da turma
heterogénea, potencializar as correlagdes dos totais de acesso dos
instrumentos disponiveis nas ferramentas do ambiente TelEduc e
Moodle utilizadas no ensino de EAD, visando apresentar uma
proposta de um sistema de alerta e recomendagdes em identificar
o processo de mediagdo e interacio no ambiente.

2. Classes Heterogonéas

A abordagem e a forma de trabalhar com classes heterogéneas no
ensino presencial ndo deve ser novidade para muitos professores,
o problema estd em como trabalhar no ensino a distincia, com
esta situagdo, sobretudo quando se trata de visualizar a conduta
desses alunos no ambiente virtual de aprendizagem. Ao
pesquisarmos sobre o conceito de classes heterogéneas, percebe-
se que poucos autores referem-se a esta categoria; diante de
poucas referéncias buscou-se uma que mais se adequasse ao tema
desta pesquisa. Natalie Hess define as classes heterogéneas como
sendo compostas por alunos que diferem ndo s6 de forma
multicultural, mas também em sua capacidade de aquisicdo de
conhecimentos e em suas habilidades. Podendo ser classificada
em termos de idade, motivagdo, inteligéncia, autodisciplina,
conhecimentos das competéncias, atitudes e interesses [9]. O
autor Daniel [10] apresenta uma metodologia bdsica como ponto
de partida para a aproximacdo da aprendizagem com turmas de
diferentes niveis e de habilidades misturadas. Para Daniel, o
primeiro passo estd na coordenagdo por parte do professor e, por
parte do aluno, da diversidade e de sua capacidade em sala de
aula. Mas antes € preciso fazer uma andlise das necessidades dos
alunos com as informacdes obtidas e os esforcos para determinar
como ajudéd-los. Esta andlise serd uma oportunidade para os
professores e alunos refletirem sobre suas habilidades e estilos e
prepara-los para o fato de que a classe ndo serd conduzida da
forma tradicional. Embora esta medida possa acrescentar mais
trabalho para o tutor/professor em observar melhor o ambiente.
Se as turmas de ensino a distdncia forem maiores que as
tradicionais em nimero de alunos, a aten¢do individual por parte
do professor podera nio abranger a todos os alunos plenamente,
os mais fracos ndo atingirdo a compreensdo da disciplina,
consequentemente, experimentardo a reacdo natural de evitar as
atividades em que ndo sdo bem sucedidos [10]. Apds a
determinacdo das necessidades individuais dos alunos, o professor
pode se esforgar para coordenar os alunos em grupos funcionais
de aprendizagem. A formagdo desses grupos serd baseada nas
habilidades e nos diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos. A
construcdo de grupos de foco permite que o instrutor
proativamente aumente a eficicia do plano de aula e proporcione
atribuicdes realistas e exequiveis para os alunos. Os grupos
podem trabalhar juntos com base em seu nivel de habilidade ou
em tempo de o instrutor poder misturar os mais fracos com os
mais avancados, que ird contribuir para a criacdo de variedade na
classe. Este método permite que todos os alunos avancem em
direcdo a um objetivo comum a um ritmo adequado para as suas
capacidades e evita atrasar o seu ritmo a adid-los com o material
que estiver fora de sua aptiddo. O autor Geert Hofstede [11]
reforca que o professor e o aluno sdo um par arquetipico em
praticamente qualquer sociedade, ou seja, quando ambos vém de
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diferentes culturas, e desenvolvimento econdmico diferentes,
muitas ddvidas podem surgir. Estas podem acontecer devido as
diferentes posi¢des sociais de professores e alunos nas diferentes
sociedades, nas relevancias do curriculo para as sociedades, nos
diferentes perfis de habilidades cognitivas entre as populagdes das
sociedades, ou devido as diferencas na esfera professor/aluno e
aluno/aluno nas suas interagdes virtuais ou presencias. Fato
visivel nas classes mais pobres, a onde o deslocamento do
professor é mais longo em relagdo ao centro da cidade. No Brasil,
a Universidade Aberta é um dos programas educacionais
desenvolvidos pelo governo, e tem como objetivo atender a
maioria dos professores de escolas publicas e municipais do
ensino fundamental e médio em todo o pais. Por ser grande o pais,
nos temos diferentes classes sociais, culturais e niveis de
aprendizagem bem diferentes uma das outras. Na pratica, é
possivel verificar professores de uma regido e alunos de outras
regides dentro do ambiente de ensino a distdncia. A palavra
“cultura” deriva de uma raiz latina que significa o cultivo do solo,
como na agricultura.

Em muitas linguas modernas, a palavra ¢ usada em sentido

figurado, com dois significados:

e O primeiro e mais comum significado é o de “civiliza¢do”,
incluindo a educacdio, costumes, artes, oficios e seus
produtos. E o dominio de um “ministério da cultura”.

e O segundo significado deriva da antropologia social, mas nas
dltimas décadas tem entrado como linguagem comum.
Refere-se a2 maneira como as pessoas pensam, sentem e

agem.

«

O autor Hotstede Geert [11] definiu a cultura como “a
programacdo coletiva da mente de distinguir os membros de um
grupo ou categoria de pessoas de outro”. A “categoria” pode se
referir a paises, regides dentro ou entre nagdes, etnias, religides,
profissdes, organizagdes ou entre os sexos. A defini¢do mais
simples é “as regras ndo escritas do jogo social”. Mas ndo é
somente a cultura que influi na aprendizagem, temos outro ponto
que ¢é possivel observar nas quatro dimensdes como: o0
individualismo versus o coletivismo, grande ou pequenas
distancias do poélo, forte versus fraco, incerteza versus certeza,
masculinidade versus feminilidade. Um fato bastante questionado
sdo os efeitos das diferencas de linguagem entre professor e aluno.
O 6nus da adaptagdo das situagdes transculturais de aprendizagem
deve ser principalmente sobre os professores. Sander [12] realizou
um estudo sobre o efeito do professor em sala de aula dentro do
contexto do desempenho dos alunos para a Avaliagio de
Professores. O referido autor fez uma andlise longitudinal do
desempenho dos alunos e fez estimativas de escola, turmas,
professores e outros possiveis efeitos. Este estudo analisou a
magnitude relativa dos efeitos de professores sobre o desempenho
do aluno ao mesmo tempo, considerando as influéncias da classe
heterogénea, o nivel de aproveitamento dos alunos e turmas no
crescimento académico. Sendo que os resultados mostram que os
efeitos do professor sdo fatores dominantes e que afetam o ganho
académico dos alunos e que as varidveis de contexto de sala de
aula de heterogeneidade entre os alunos e as turmas tém
relativamente pouca influéncia sobre o ganho académico. Assim,
uma das principais conclusdes € que os professores fazem a
diferenca e as implicagdes dos resultados de avaliacdo de
professores e pesquisas futuras sdo discutidas.

Ben-Ari [13] apresenta uma aplicacdo educativa que demonstra
uma visdo social construtivista, baseado nas teorias de Vigotsky
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(1962, 1978) e Piaget (1926) para atender uma classe
heterogénea. O objetivo da aplicagio ¢é melhorar o
desenvolvimento cognitivo de estudante em uma classe

heterogénea. Ela foi aplicada em aproximadamente 1.017 alunos
na faixa etdria de 08 a 11 anos, estudando em 36 salas de aula,
mostram que as complexas técnicas de aprendizagem estdo
relacionadas ao desenvolvimento cognitivo, especialmente de
criangas de baixo nivel de aprendizagem. O processo exige que o
professor possa assumir um papel de colaborador, incentivando os
alunos a interagir verbalmente, a fim de resolver as tarefas de
aprendizagem. A melhora parece ser totalmente baseada ndo sobre
a tarefa de interagdo verbal com os alunos, mas sim que foi
instigada pelo papel de um professor colaborador e ndo de um
professor supervisor. Outro estudo foi também realizado por
Ahmed [11] para determinar quais os niveis de efeito foram
associados na gestdo de classes heterogéneas, e para analisar as
caracteristicas dessas classes, e também com as classes
homogéneas: O aumento da heterogeneidade dos alunos entre
niveis académicos, limites na medida em que os professores
podem adaptar instrucdo com sucesso para satisfazer as
necessidades individuais dos alunos; Professores em classes
extremamente heterogéneas podem ser menos capazes de atender
as necessidades individuais dos alunos; Classe com extrema
heterogeneidade estd associada a um menor grau de engajamento
do aluno com a cooperacdo da tarefa; Realizagdo de menor
capacidade de ganhos dos alunos tende a ser mais baixos em
turmas heterogéneas; e Os relatdrios de observagdo das aulas
indicam que os professores devem usar diversas estratégias para
lidar com classes extremamente heterogéneas.

“Um aviso € emitido que classes extremamente heterogéneas em
um lugar extraordindrio sobre a exigéncia de tempo dos
professores,” atencdo, na gestdo de suas aulas.

A prética nessas classes heterogéneas redefine a ideia de que
trabalhar com classe heterogénea € um problema, como haviamos
dito no inicio da se¢do. Na verdade, esse tipo de trabalho é uma
oportunidade, um desafio, pois permite que os melhores alunos se
destaquem e possam estimular os demais. E conclusivo que estas
oportunidades estdo presentes no dia-a-dia para os docentes,
principalmente nas universidades. Em todos os semestres os
docentes tém recebido novos alunos, com caracteristicas bastante
diferenciadas, formando classes extremamente heterogéneas
principalmente nos primeiros semestres de todos os cursos, bem
como em cursos de especializacdo multidisciplinar. Isto permite
que a experiéncia se construa de forma coletiva, a partir de
conhecimentos diferenciados, enlacando contradigdes,
alinhavando potencialidades, dando nds, e construindo desafios
para identificar lacunas. Em muitos estudos, o desempenho e os
interesses dos alunos em ambientes virtuais de aprendizagem e
presenciais sdo muitas vezes ignorados, ou seja, avaliados apenas
por meio de questiondrios no final do semestre. Em contrapartida,
o presente estudo centra-se nos processos/objetos de ensino e
aprendizagem, analisando os passos dos alunos no uso das
ferramentas de apoio na aprendizagem, focados na utilizagdo de
ambientes virtuais de aprendizagem. A heterogeneidade estd
presente no que diz respeito a forma como os estudantes entendem
a disciplina com relagdo ao seu curso de formagdo, fato que é
percebido em disciplina multidisciplinar, normalmente seletivas
ou optativas. Outro exemplo estd na abordagem de um “assunto”
que agrada a todos os alunos, evento que ocorre em disciplina
multidisciplinar, esta pode ser divida em dois topicos: o primeiro
apresenta artigos sobre novas tecnologias e linguagem de
programacdo visual e multimidia, ou seja, mais préximo do grupo
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de alunos de engenharia e ciéncia da computag¢do; o outro topico
trata de assuntos sobre “pensamento e linguagem”, neste caso o
tépico fica mais préximo aos alunos com formagio para os cursos
de educacgdo. O autor Mansetto [15] destaca que o processo de
ensino-aprendizagem permite ao aluno relacionar o que esta
aprendendo com os conhecimentos e experiéncias que ji possui,
permitindo também que o aluno entre em contato com situagdes
concretas de sua vida fora da escola.

2.1 Zona Desenvolvimento Proximal
Compreender aprendizagem sob este outro olhar, através da
perspectiva da Zona Desenvolvimento Proximal — ZDP significa
perceber um processo que se constréi continuamente, no dia-a-dia
do sujeito, quando da apropriacdo dos significados e instrumentos
da sua cultura e regido. Uma situacdo dada se define de acordo
com as representacdes que dela possuem os sujeitos implicados,
podendo estas ser bastante discrepantes entre si. Vygotsky ressalta
que “os processos de desenvolvimento progride mais lentamente e
atrds do processo de aprendizado. E nesta sequenciacdo surgem
entdo, as ZDP” [22]. Vygotsky define a ZDP, “¢ a distancia entre
o nivel de desenvovilmento real, que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de
problemas sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com
companheiros mais capazes” [22]. O mesmo autor define que, o
ser humano é um ser social, daf a importancia dos outros membros
do grupo social na media¢do entre a cultura e o individuo e na
promogdo dos  processos interpsicoldgicos que  serdo
internalizados em etapa posterior, portanto seu processo de
desenvolvimento se dd na participagdo do meio em que estd
inserido. O simples contato com os objetos de conhecimento nio
garante aprendizagem, no entanto, a intervencdo do outro
(membro mais maduro) € essencial para que o processo ocorra.
Esta visdo ndo implica uma postura diretiva, de intervengio, mas
sim enfatiza a importdncia do contexto. A pratica pedagdgica
exerce papel importante na construgdo do ser psicoldgico, do
homem que vive em uma sociedade escolarizada, [29].

Karpov [29] comenta que a ZDP estd pautado na diferenca entre o
que o individuo consegue realizar sozinho, considerando o
conhecimento ja adquirido e aquilo que, embora nido consiga
realizar sozinho, é capaz de aprender e construir em termos
intelectuais quando lhe é dado o suporte educacional devido; em
outras palavras, na distincia entre o nivel de desenvolvimento
real, que se costuma determinar através da solugdo independente
de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solug@o de problemas sob a orientagdo de
um tutor ou em colaboragdo com companheiros mais capazes [6].
Vygotsky salienta que o desenvolvimento das Fungdes
Psicolégicas  Superiores ocorrem a partir da relagdo
homem/mundo, relagdo esta que ndo ¢é direta, mas mediada por
instrumentos e signos desenvolvidos culturalmente. Sob essa
perspectiva, Oliveira [31] explica que para Vygotsky, os
instrumentos ~ funcionam como  fatores  externos  no
desenvolvimento cognitivo, auxiliando na transformagdo e
controle da natureza, regulando as a¢des sobre os objetos. O
homem produz instrumentos para realizar determinadas tarefas e
ainda € capaz de guardd-los para usd-los posteriormente, bem
como, de transmitir sua fun¢do a outros. Como instrumentos
podem ser citados o lapis/caneta, o livro, o computador, entre
outros. Existem também os instrumentos que atuam como fatores
internos — os signos — que regulam as a¢des das pessoas, sendo os
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representantes mentais de objetos, situacdes, eventos,
sinalizadores, etc.
A aprendizagem interage com o desenvolvimento,

produzindo abertura nas ZDP nas quais as interagdes sociais sdo
centrais, estando entdo, ambos os processos, aprendizagem e
desenvolvimento, inter-relacionados. O contato social aparece
nos primeiros dias de aula, a descoberta pelo novo, assuntos,
colegas e o professor/tutor. O aprendizado ndo se subordina ao
desenvolvimento das estruturas intelectuais do individuo e o
ensino deve se antecipar ao que o aluno ainda ndo sabe nem é
capaz de aprender sozinho, como um sinalizador de alerta, apontar
para ele o melhor caminho, em caso de divida e busca de ajuda. O
Segundo Vigotsky (1995), todo aprendizado é necessariamente
mediado — e isso torna o papel do ensino, do tutor e dos colegas
mais ativo do que o previsto por Piaget na teoria construtivista. E
importante salientar que a ZDP ndo é a mesma para todas as
pessoas; ou seja, distancia entre o nivel de desenvolvimento real e
o potencial nas quais as interagdes sociais sdo centrais,
principalmente nas turmas heterogéneas, tema principal desta tese.
A aplica¢do da abordagem de Vigotsky na pratica educacional
requer que o professor reconhecga a idéia de ZDP e estimule os
trabalhos  colaborativos, de forma a potencializar o
desenvolvimento cognitivo dos alunos tendo consciéncia de que o
erro faz parte do processo de aprendizado, mas o educador deve
apontd-lo sempre para que o aluno corrija, pois o aprendiz nio
tera maturidade suficiente para reconhecé-lo.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta uma avaliagdo formativa das
ferramentas de aprendizagem disponiveis nos AV As e a utilizagéo
destes, pode ser caracterizada como exploratdria, visto que
objetivou proporcionar maior familiaridade com o problema a fim
de tornd-lo mais explicito [16]. Nesta secdo sdo descritas as
caracteristicas da  metodologia  utilizada no  estudo,
compreendendo a sua tipologia, os métodos de coleta e andlise
dos dados, bem como as suas limitagdes. A primeira fase pode ser
classificada em seus procedimentos técnicos [16] como uma
pesquisa bibliografica, complementada por uma pesquisa
documental. A pesquisa bibliografica foi utilizada para maior
aprofundamento, tanto na avaliagdo formativa como nos
contetddos abertos. A validacdo do modelo e estudo de caso
Optou-se, nesta fase, por uma pesquisa qualitativa, visto que
apesar de esse tipo de pesquisa seguir o mesmo caminho da
pesquisa quantitativa para realizar uma investigagdo, ndo segue
seqiiéncia tdo rigida das etapas [16]. Na pesquisa qualitativa
existe pouco empenho por definir operacionalmente as variaveis,
sendo que elas sdo apenas descritas e seu nimero pode ser grande,
ao contrdrio do enfoque quantitativo [17]. Entretanto utilizou-se
alguns métodos considerados mais quantitativos, o que nos leva a
caracterizar esta pesquisa como “mista”. Para [16], a pesquisa de
“metodologia mista”, ou os “métodos mistos”, normalmente se
refere a estudos que possuem métodos qualitativos e quantitativos
em seus projetos. Segundo os autores, muitas vezes nas pesquisas
educacionais ndo podemos necessariamente estar confinado em
uma unica forma de pesquisa, visto que, embora muitos problemas
sejam de um tipo que possa pressupor uma forma de pesquisa
especifica, nem todos impedem multiplas abordagens. Em alguns
casos especificos, a abordagem mista pode ser até a mais
adequada. Complementando essa linha de pensamento, [17]
argumenta que toda pesquisa pode ser ao mesmo tempo
quantitativa e qualitativa, desconsiderando a idéia de oposi¢do da

pesquisa quantitativa a qualitativa. Quanto aos procedimentos
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técnicos, a pesquisa pode ser considerada como um estudo de caso
com a utilizagdo de um pré-experimento [17]. O estudo de caso é
uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se
analisa de forma mais aprofundada [16]. Para Yin [18], o estudo
de caso ¢ “uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporineo dentro de seu contexto da vida real [...] baseia-se
em vdrias fontes de evidéncias”. Na pesquisa, utilizou-se a
abordagem de projeto de caso tnico, que para Yin pode se
justificar quando se apresenta um caso raro ou decisivo. Foi
utilizado, no estudo de caso, o método da observagdo direta, ou
seja, exames planejados, deliberados e sistematicos sobre o que
estd acontecendo, quem estd envolvido e onde tudo estdo
acontecendo [19]. Com o propdsito especificamente de coletar os
dados registrados nos mecanismos de rastreamento do AVA,
utilizou-se da observagdo direta do tipo estruturado, que envolve
planejamento e estrutura especifica [19], cujo objetivo foi avaliar
a qualidade e a utilidade dos dados de rastreamento registrados no
ambiente. Segundo Lanshear & Knobel [19], apesar de ser
utilizado principalmente em pesquisa quantitativa, esse tipo de
observagdo pode ser aplicado de forma bastante eficiente em
“métodos mistos”. A observagdo direta estruturada deu-se através
do AVA, onde ocorreu o processo investigado. Embora ainda
pouco utilizadas em pesquisas de mestrado e doutorado, as
observagdes em ambientes on-line estdo ganhando cada vez mais
forca na pesquisa qualitativa. No entanto, somente a observagéo
ndo seria suficiente para uma validagio do modelo, mesmo se
tratando de uma pesquisa exploratéria. Buscou-se entdo, nos
procedimentos experimentais de natureza mais quantitativa,
complementar a pesquisa. Seguindo essa idéia, Yin [18] observa
que os estudos de caso podem incluir evidéncias quantitativas,
tendo em vista que o contraste entre evidéncias quantitativas e
qualitativas ndo diferencia as vdrias estratégias de pesquisa. Além
disso, o estudo de caso na pesquisa qualitativa caracteriza-se do
ponto de vista da medida dos dados, de uma estatistica simples,
elementar [17]. A idéia inicial era a utilizagdio de um
delineamento experimental, pois ele representaria o melhor
exemplo de pesquisa cientifica, consistindo na determinagdo do
objeto de estudo, na selecdo das varidveis capazes de influencia-lo
e na defini¢do das formas de controle e observagdo que a varidvel
produz no objeto [16]. Entretanto, identificamos que ndo seria
possivel o controle da aplicacdo dos estimulos experimentais nem
a distribuicdo aleatéria dos sujeitos da pesquisa, caracteristicas
que, segundo GIL e Campbell & Stanley [20], sdo indispensaveis
para uma pesquisa experimental. Assim, elaboramos um pré-
experimento de cardter exploratério para permitir a validagdo do
modelo sem comprometer a presente pesquisa [20].

3.1 Etapas do Estudo de Caso

A validacido do modelo através do estudo de caso foi organizada
em trés etapas consecutivas. O contexto da Pesquisa Mista —
Turma Heterogénea. A maioria das turmas dos cursos de pOs-
graduacdo multidiciplinares que inclui informética e educagdo
possa construir o conhecimento, mesmo como a zona de
desenvolvimento real, diferente entre si. Nesse contexto, foi
elaborado e executado um conjunto de a¢des voltadas a formagéo
de grupo ou trabalhos individuais nas seguintes turmas: Pos-
Graduagdo (lato sensu) em Informdtica na Educagdo (2003) —
observar as agdes dos alunos; Pds-Graduacdo (lato sensu) em
Informatica na Educagdo (2005) — observar as agdes dos alunos;
P6s-Graduagio (lato sensu) em Informdtica na Educagdo (2007) —
observar as agdes dos alunos; total de alunos, 30; Pés-Graduagio
(lato sensu) em Informética na Educacdo (2009) — observar as
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acoes dos alunos; total de alunos 17, Pés-Graduagéo (lato sensu)
em Informdtica instrumental (2010) — observar as acgdes dos
alunos; total de alunos, 137. A proposta dessas agdes previu a
utilizacdo da plataforma Teleduc e Moodle, disponivel com
material preparado para atender as demandas. Apostilas on-line e
recursos multimidia, videos, animag¢des e demonstragcdes e
apresentagdes das disciplins, além de Slides impressos e CD-
ROM com material para uso off-line [30]. A primeira turma
serviu como piloto para as quatro turmas, sendo escolhido para
aplicac@o da pesquisa o curso piloto de tutores.

3.2 Sujeitos da Pesquisa e Coleta de Dados

Os sujeitos da pesquisa foram os alunos e o tutor do curso de
especializacdo em Informatica na Educacdo. Esse curso foi
escolhido para o estudo de caso por ser 0 um curso composto por
professores universitarios das dreas exatas e humanas e pertencer
a diversas regides no RS e em todo o Brasil. Dessa forma, foi
possivel identificar a classe heterogénea no curso, pelo fato de
serem professores de diversas dreas do conhecimento, e com isso
foi possivel avaliar os registros de suas proprias agdes nas
atividades no AVA analisarem se esses registros poderiam ser
identificados como ZDP. Ao apresentar a disciplina, os alunos
entenderam melhor o contexto da avalia¢do no primeiro encontro
presencial, bem como responderam a um questiondrio que ajudou
a colher subsidios para a validagdo da hipétese. Esse instrumento
de coleta foi aproveitado do questiondrio do sistema de matricula
na forma de um questiondrio estruturado. Para obter o perfil do
aluno. Outra forma foi exportar dos ambientes relatérios de acesso
ao ambiente, forum, bate-papo- email, atividades e material de
apoio, maneira de identificar a presenga ativa ou nfo. A escolha
da turma foi na caracteristica da disciplina, Projeto de
Hiperdocumento, sendo ela multidisciplinar e principalmente com
permanecia do mesmo professor, ambiente, estratégia de ensino e
conteido, sua variacdo foi apenas no perfil dos alunos, no
decorrer da andlise. Compreendeu os procedimentos realizados de
acompanhamento e observacdo da primeira turma 2003, em
andlise, desde a aula presencial inicial até a avaliagdo final,
utilizando essa etapa sem nenhuma intervengdo. Para a analise do
seguimento, foram consultados os nimeros de acessos no
ambiente TelEduc apdés 15 dias da primeira aula presencial.
Aqueles casos que ndo tinham acessos registrados nessa ocasido
foram contatados por meio de correio eletrdnicos, para que os
mesmos pudessem movimentar se no ambiente. Foi consultada a
secretaria do curso, para confirmagdo dos nomes de alunos que
cancelaram a matricula. Aqueles casos, para os quais ndo
obtivemos nenhum acesso ao ambiente foram considerados como
perdas. A caracteristica das turmas estd no desenvolvimento de
atividade multidisciplinar, composta por alunos de diversas
regides do Estado e Nacional e de diferentes niveis de
conhecimentos, mas com uma base de conhecimento ja construida
em suas dreas afins, alunos apropriados ao curso de
especializacdo. Na seqiliencia compreendeu os procedimentos
realizados de acompanhamento e observagdo das turmas 2005 e
2007, desde aula presencial inicial até avaliagdo final, utilizando
essa etapa com nenhuma intervencdo em algumas varidveis.

3.3 METODOS

Para realizagdo desse estudo, foi construida uma planilha como
um instrumento padronizado que continha os dados de interesse,
ou seja, dados demogréficos, dados de formagéo e dados relativos
ao sexo. Os dados foram coletados da ferramenta TelEduc. Os
alunos que foram selecionados sdo da Universidade Federal do
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Rio Grande do Sul considerada como referéncia para pesquisas,
ensino e ensino a distancia no pais. Ela recebe alunos nao sé do
estado, mas também de varias outras localidades do Brasil. Esta
localizada na cidade de Porto Alegre, no Estado do RS, possuindo
corpo docente especializado em EAD, pertencente ao Centro
Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagdo (CINTED).
Estando equipados com estas informagbes que permite a
realizacdo de procedimentos de certa importincia na area da
Educagdo e Informdtica. Para a selecdo dos instrumentos, estudo
utilizou perguntas de quatro instrumentos de medir as motivagdes
de estudantes de Estimulo e Reforco, presenca no ambiente, o
aprendizado do aluno afetivo, cognitivo, e motivacdo. Dados
biogrificos foram coletados, incluindo perguntas solicitando
idade, sexo, e formacdo, conhecimentos. Além disso, a
classificacdo do aluno, curso online experiéncias e informagdes
carga hordria de trabalho, tipo de escola entre outras foram
solicitadas. Para realizagdo do experimento foi escolhida uma
turma com perfil heterogéneas com uma média de 30 alunos com
desenvolvimento de atividade multidisciplinar, composta por
alunos multiculturais e de diferentes niveis de conhecimentos,
mas com uma base de conhecimento ja construida em suas dreas
afins de formag@o, alunos apropriados ao curso de especializacéo.

4. RESULTADOS

A andlise dos resultados foi construida com base nos dados de
acesso e uns questiondrios disponiveis diretamente no AVA
Moodle e Teleduc, bem como observagdes no ambiente, foram
necessdrios a visualizacdo individual das respostas de cada um
dos alunos para tabular e avaliar os resultados de forma
estatisticamente. Isso porque os AVAs ndo possuem um médulo
de relatdrios que fizesse os cruzamentos dos dados e a correlagao.
Levantamento de conceitos, modelos e instrumentos de analise
que contribuiram para o entendimento do problema em foco e
para a proposta de solugdo ou implementacdo de melhoria. Pode
ser divida em vdrias secdes. Material utilizado, esse estudo baseia-
se numa andlise total de 90 alunos pertencentes ao curso de
especializagdo, este aplicado no modo de ensino a distancia,
referente aos periodos de 2003 (29 alunos), 2005 (30 alunos) e
2007 (31 alunos). 2009 (19 alunos) e 2010 (137 alunos) Os dados
foram obtidos diretamente nos cadastros feitos pelos alunos no
ambiente TelEduc e Moodle

4.1 Critérios de Elegibilidade

Foram incluidos no estudo todos os alunos, ndo foram excluidos
do estudo, aqueles casos de matriculas de alunos especiais, uma
vez que nosso objetivo era analisar o comportamento dos alunos
no ambiente e tentar assim identificar pontos e fatores associados
ao processo de interacdo, mediacdo e trocas sociais, independente
da avaliacdo parcial e final do curso, mas que poderiam servir
como balizador para uma préxima andlise de qualidade do
processo de aprendizagem. Nao foram considerados significantes
os acessos para o estudo os alunos que: Apresentaram pouca
interagdo no ambiente e por consequéncia efetuaram o
desligamento. Os pontos importantes desta observagdo focaram no
questionamento e avaliagdes do comportamento dos alunos aos
acessos nas ferramentas disponiveis para seu uso no ambiente
TelEduc, a qual se destaca: material de apoio, atividades, bate-
papo e email. Os perfis dos alunos foram coletados do préprio
ambiente, aspecto importante destas turmas estd nas formacdes
diversas concluidas em diversas dreas do conhecimento como, por
exemplo:  pedagogia, matematica, biologia, engenharia,
informdtica, psicologia, quimica, administra¢do, veterindria,



Cadernos de Informatica - Volume 6 - Numero 1 - 2011

letras, entre outras, com percentual maior para as dreas humanas,
ou seja, 23 alunos das ciéncias exatas e 67 das ciéncias humanas,
também destaca-se de forma significativa, que o maior nimero de
alunos é do sexo feminino, com 70 mulheres e 20 homens,
conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1: Por areas conhecimentos e sexo.

Turma Sexo Areas de
Conhecimentos
Masc. | Fem. | Humanas Exatas
T2003 07 22 19 10
T2005 10 20 22 08
T2007 03 28 26 05
Total 20 60 67 23

Estas bases de informacdes, porém, tem limita¢do: pois
focalizam o grau de importincia dos objetivos do plano ou
programa de ensino da disciplina, quando é possivel argumentar
que ¢é relevante obter mais informacdes sobre o desempenho dos
planos ou programas de ensino a partir da combinag¢do de diversos
critérios e da adog¢@o de uma perspectiva que focaliza ndo somente
resultados, mas o ciclo de aprendizagem do aluno, conforme seu
perfil, principalmente em turmas heterogéneas.

Na observagdo realizada com as trés turmas constataram-se
duas necessidades de indole geral:

e Disponibilizar aos alunos no comeco do semestre a
proposta clara da disciplina;

U Procurar registrar comentdrios em todas as atividades
realizados por eles nos seus portfélios e féruns,
principalmente para os alunos participantes ativos no
ambiente, de forma motivadora, fato observado nos e-
mails dos alunos enviados para os tutores da disciplina.

Em contra partida os alunos menos habituados ao ambiente de
ensino a distancia e principalmente ao desenvolvimento de
atividades prdticas, necessitaram de acompanhamento mais
préximo na realizacdio das atividades e explicagdes adicionais ao
entendimento do contetddo em etapas, como exemplo: o professor
fornecer exemplos priticos para que os alunos tentem
compreender e adaptar em todas as atividades (por ex., trabalhos
jé realizados por alunos anteriores). Nesta situacdo, € ttil a
construcdo de uma ferramenta de apoio ao professor e de fornecer
exemplos praticos de casos que obtiveram sucesso nestas etapas, e
informacdo sobre a etapa em que cada aluno se situa em forma de
alertas ou recomendagdes. Outro fato observado é que muitos
ficam omissos nas participacdes de bate-papo ou realizagdes das
tarefas, deixando tudo para o final. O motivo, o ndo entendimento
claro da atividade a ser executada. No seguimento do processo de
observagdo e acompanhamento préximo surgiram algumas
dificuldades de entendimento entre alunos e professor no
esclarecimento de ddvidas através da ferramenta Bate Papo
disponivel pelo ambiente TelEduc. Como este espaco &
compartilhado por todos os alunos com objetivo de tirar dividas a
respeito de cada etapa, com um tempo de 01 hora por semana,
observou-se que muitos efetuavam perguntas fora do contexto da
atividade de leitura da semana que estava sendo trabalhado pelo
professor, confundido assim os demais alunos. Mesmo ficando
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registradas as mensagens no Bate Papo, as perguntas importantes
e referentes ao conteiido se tornavam dispersas. Desta forma o
Bate Papo é uma ferramenta extremamente importante para o
professor, pois € canal de comunicagdo on-line, permitindo ao
aluno a interagdo com o todo, podendo surgir o momento de
“AJUDA” entre os colegas no entendimento do conteido. Esta
ferramenta possibilita ao professor e ao aluno rever as duvidas
pontuais o que permitird a ambos uma andlise posterior. De igual
modo podemos considerar ttil a construgdo de ferramentas de
alertas, que permitem criar formas de registrar as agdes efetuadas
pelos alunos durante as atividades, para posterior reprodugao,
possibilitando aos docentes observar o percurso seguido pelos
alunos e assim ter uma melhor percepcido das dificuldades
enfrentadas e atuar em conformidade. Os dados foram analisados
quantitativamente através de técnicas estatisticas descritivas de
medidas repetitivas, correlacdes, moda e mediana. Sem fazer
célculos estatisticos, podemos entender que devera existir relagdo
entre as duas principais varidveis para EAD, ou seja, o aluno que
tiver dificuldade em resolver alguma das atividades, podera
também ter dificuldade em entender o Contetido disponivel no
Material de Apoio, sendo que o item que mais depende deste é o
item Atividades. Portanto é possivel identificar esta situacio pelos
seus acessos, que para valores altos de Atividades (X) teremos
associados valores altos em Material de Apoio (Y) e para valores
baixos em X valores baixos em Y aqui define como correlagéo
direta. Cabe também registrar que este experimento foi submetido
a avaliacdo pelo departamento estatistico da UFRGS e foi
realizado em duas etapas distintas, para validagdo. Utilizou-se o
software estatistico SPSS (Statistical Package for Social Science).

4.2 Analise de Regressao

O modelo de andlise de correlagdo ou teoria da regressdo linear
compara o desempenho alcangcado com os padrdes estabelecidos
pelo professor, processos e resultados. A discrepancia que
aparece no modelo matemético e grafico, que serdo apresentados
refere-se as diferencas entre a situacdo de referencia prévia (base
2003) como um padrdo utilizado pelo professor; e entre a situacdo
modificada (resultante, 2005 e 2007) e o padrdo. A andlise de
correlacdo serve para testar a hipétese positiva ou negativa,
segundo a qual duas ou mais varidveis provém da mesma
populacdo, ou se diferentes tratamentos tém efeito idéntico,
quando aplicados a esta mesma populagdo. Para identificar
diferencas entre sujeitos foi efetuada a andlise de perfis de
medidas repetidas, que consiste em uma especificidade de
variancia multivariada. Essa andlise procura responder se o perfil
de médias, em um conjunto de medidas é diferente para grupos
heterogéneos, que serd apresentada no capitulo seguinte.

4.3 Resultados Parciais

Apresentacdo e avaliacdo critica e analitica dos resultados
encontrados e esperados, com base no referencial tedrico
apresentado e na experiéncia pratica na organizagdo. Proposta
para a avaliacdo dos impactos da intervengdo a curto, médio e
longo prazo. Ao usar essa abordagem proporcionou investigar o
comportamento dos alunos e turmas heterogéneas, em trés
momentos distintos. No primeiro foi realizado apenas observagdes
e anotagdes dos histéricos de cada aluno de diferentes perfis, para
que entdo pudesse comparar com a segunda turma e identificar
suas acgdes e reagdes no ambiente, ja na terceira turma utilizou o
método da estimulagdo dupla. A tarefa com qual o sujeito se
defronta no contexto experimental com algo novo, via de regra,
além de sua capacidade do momento, visto que todos os alunos ja
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possuem uma formacéo superior, e ndo pode ser resolvida com as
habilidades que ela possui. Nesse caso, foi colocada no ambiente
uma tarefa nova com uso de uma linguagem de multimidia
desconhecida pelos discentes e frequentemente foi possivel
observar a reagdo dos alunos no ambiente, com o estimulo neutro
e incluido na situagdo de tentar resolver um problema. Apesar de
oferecer um estimulo simples dos quais se esperava uma resposta
imediata do comportamento dos alunos. Durante esta observagéo
foi nitida a necessidade da ajuda do outro, principalmente em
grupos de alunos mais préximos a conhecimento da linguagem.
Contudo ao surgir a necessidade do entendimento do processo de
desenvolvimento do aluno, na interacdo e mediagdo por parte do
professor, fato que descrevemos na sec¢do seguinte. Este estudo
procurou priorizar a andlise de fatores relevantes no ambiente
virtual de aprendizagem em nosso meio, como professor e aluno,
para que pudéssemos dar uma maior contribuicdo no sentido de
intervengdo, porém vdrias hipéteses ndo puderam ser testadas, por
ndo termos obtido as informagdes necessdrias nos perfis dos
alunos. Apesar de haver alguns relatos, de que alguns alunos, que
chegaram a utilizar a ferramenta e ndo conseguiram de imediato
ambientar com itens de ferramentas que o TelEduc disponibiliza,
pois esta estrutura bésica sdo fatores preditivos para realizago das
atividades. E possivel visualizar o processo da evolucio da ZDP,
nos simples detalhes, mas que gera uma aprendizagem. Ao
observar o comportamento de certo grupo, constatou-se que 0s
mesmos somente entravam no ambiente, mas logo safam e mais
tarde retornavam, e na sequéncia dos seus logs observaram mais
um item, como por exemplo, a entrada no ambiente, agenda,
logoff, ao retornar a entrada no ambiente, agenda, material de
apoio, logoff, novamente um novo acesso, entrada no ambiente,
material de apoio, atividade e logoff, tudo no mesmo dia. Ou seja,
deduz a busca da familiarizacdo com o ambiente. Para que se
possa entender este processo, na figura 1, [28] a seguir busca-se
exemplificar este momento, a onde um sujeito que busca o
conhecimento, através de tentativa e erro, e logo apds busca ajuda,
dos colegas e tutores, baseou-se nos quatros estagio da ZDP.

LOOP RECURSIVO

CAPACIDADE CAPACIDADE
INICIAL DESENVOLVIDA
r
ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMO
aaaaa >
ASSISTENCIA PROVIDA POR ASSISTENCIA INTERNALIZAGAO,| DE-AUTOMAGAO:
OUTROS MAIS CAPAZES PROVIDA PORELE | AUTOMAGAO, | RECURSIVIDADE
MESMO “FOSSILIZAGAO" |  ATRAVES DOS
ESTAGIOS
ANTERIORES
PARENTES FPROFESSORES
[ESPECIALISTAS PARES
TREINADORES
Tempo Estagio | Estagio Il Estagio Ill Estagio IV

Figura 1: Os quatros Estagio da ZDP.

Através de um estudo de observagdo, esta pesquisa empirica
com abordagem quantitativa, procurou avaliar as relagdes
existentes entre os objetos que estdo inseridos dentro de um
ambiente de ensino virtual, como neste caso a ferramenta TelEduc
os itens: material de apoio; atividades; bate papo e email. O item
material de apoio representa o repositério de textos, videos,
apresentagdes e artigos para fundamentar os topicos da disciplina,
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inseridos pelo professor. Pela andlise de regressdo multipla
buscou-se conhecer o quanto o material de apoio, o e-mail e bate-
papo (varidveis independentes) influenciam a atividade (varidvel
dependente). A ferramenta material de apoio foi escolhida por
melhor representar o instrumento de trabalho do professor e, o
bate-papo e o email por melhor representar o meio de
comunicacdo entre alunos e alunos e alunos e professor. Conhecer
a influéncia dessas varidveis é importante para a etapa de
recomendar ao professor, que agregada a anélise de outros fatores,
possibilita a definicdo de um bom plano de ensino, instrumento
vital para o curso. O passo seguinte foi buscar os dados das
varidveis escolhidas, utilizando-se a base de informag¢des do
ambiente TelEduc, onde se constatou que os dados disponiveis
eram os dados que constam nos relatérios de saidas no formato de
arquivos. Os dados do quadro 1 referentes aos valores médios em
material de apoio, atividades, chat e emails. O periodo analisado
foi do ano 2003, 2005 e 2007, e a razdo para estabelecer este
intervalo de tempo é a auséncia de valores anuais das varidveis
analisadas na base de dados do TelEduc. Este estudo foi realizado
em trés turmas de especializacdo em informdtica na educagao,
sendo que as primeiras turmas T2003 e T2005 foram somente
observadas seus comportamentos no ambiente, para que fosse
possivel identificar as varidveis com baixo relacionamento. Com
a identificacdo foi possivel ajustd-las mediante algumas
recomendacdes de forma manual. A amostragem pareceu coerente
com os conceitos da ZDP, pois observou-se que os alunos na fase
inicial de seu aprendizagem necessita de mais apoio do tutor, de
um acompanhamento mais detalhado para desencadear a¢des mais
direcionadas.

5. CONCLUSAO

Considera-se que a presente pesquisa alcangou o seu propésito ao
trazer subsidios relevantes que as acgles realizadas por turmas
classificadas como heterogéneas com o embasamento tedrico e
aplicagdes de estratégia de ensino para atender os alunos atingiu a
zona de desenvolvimento proximal durante curso e terminou com
um novo desenvolvimento real. Na parte estatistica foi possivel
verificar as correlagdes entre os dados quantitativos e qualitativos
provenientes dos AV As.

Sob as condicdes de experimento, frente aos resultados
obtidos, parece licito concluir que: é muito complicado aplicar
uma metodologia que respeitasse o principio de um sistema de
recomendagdo sem antes entender o processo de aprendizagem,
mas que, a0 mesmo tempo, pudessem surgir efeitos nas acoes e
reagdes dos alunos, mesmo se nao aderisse a ele completamente,
afinal se tinha que discorrer as técnicas de comportamentos
similares. O maior problema era resolver a integracio entre os
dados informativos e histéricos de cada ferramenta, afinal
apresentar um estudo sobre este enfoque, exigia um minimo de
contextualizagdo histdrica do todo.

Entretanto, a diferenca seria percebida nos resultados da
andlise estatistica aplicada a cada item. A inten¢Zo, contudo, ndo é
conduzir a pesquisa nesta andlise, mas produzir pardmetros de um
dispositivo deflagrador das informagdes embutidas nos histéricos
dos alunos suas agdes e reagdes, provocando o surgimento da
necessidade da Ajuda do outro, criando a ZDP, isto é,
possibilitando a necessidade do outro em ajudar os demais colegas
e ser ajudado. Solugdes de ajudar nas suas dificuldades,
motivando ao aluno encontrar seu préprio caminho com o sem o
professor.
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Contudo pretende-se utilizar os conceitos de ZDP, com
objetivo de propor um sinalizador que permite mostra dentro do
ambiente virtual de aprendizagem situacdo de alertas e
recomendagdes de aprendizagem dentro do ambiente, como
trabalhos futuros.
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