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RESUMO

O presente trabalho apresenta-se na intencdo de contribuir para a discussdo sobre as
precariedades que afetam a saide do trabalhador do servico publico federal, enquanto
demanda ao Servico Social, deste modo serdo analisadas as condi¢des de trabalho, tomando
estas como umas dos principais fatores que influenciam na satide do trabalhador, podendo
ocasionar adoecimento e possiveis afastamentos para tratamento de saide dos servidores do
Nicleo de Desenvolvimento Infantil (NDI). O trabalho inicialmente procurou trazer um
histérico da criacdo das universidades brasileiras, destacando as transformacdes que esta vem
sofrendo. Em seguida é apresentado o cendrio do Nucleo de Desenvolvimento Infantil, desde
sua criac@o até os dias atuais, seus trabalhadores (servidores), as condi¢des de trabalho deste
local tendo como base de analise, a pesquisa de Codo (1999). Na seqiiéncia € abordado o
processo de atuacdo da Divisdo de Servigo Social Atencdo ao Servidor e sua intervencdo com
os servidores do NDI. O referencial tedrico-metodoldgico estd baseado na perspectiva
materialista-dialética e os recursos metodoldgicos adotados consistem na articulagdo da
pesquisa bibliografica, informacdes empiricas e documentais. A partir da coleta de dados e de
sua analise e interpretacdo das condi¢des de trabalho, foi possivel identificar como a falta de
investimento do governo federal neste cendrio afeta a satide do trabalhador.

Palavras-Chave: universidade publica, condi¢des de trabalho, adoecimento, Servigo Social.
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INTRODUCAO

O presente trabalho monografico do curso de Servigo Social apresenta-se na intengdo
de contribuir para a discussdo sobre as precariedades que afetam a saide do trabalhador do
servigo publico federal' ,enquanto demanda ao Servico Social. Esse tema foi escolhido devido
a experiéncia de estdgio realizada na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na
Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS), especificamente o
Departamento de Desenvolvimento de Atencdo Social e a Sadde (DDAS), em que estd
inserida a Divisdo de Servi¢o Social — Ateng¢@o ao Servidor (DiSS). A experiéncia vivenciada
durante o estdgio permitiu a aproximac¢do com acgdes siOcio-educativas no Nicleo de
Desenvolvimento Infantil (NDI). Estas ac¢des realizadas pelas assistentes sociais lotadas na
DiSS visam um trabalho preventivo contra o adoecimento, gerado pelas condi¢des de trabalho
dos servidores deste local.

Esse trabalho tem como objetivo analisar as condi¢des de trabalho, tomando estas
como um dos principais fatores que influenciam na satde do trabalhador, podendo ocasionar
adoecimento e possiveis afastamentos para tratamento de satide dos servidores do NDI. E,
ainda, pretende fornecer elementos da atuacdo do Assistente Social na area de Gestdo de
Pessoas em relacdo a temdtica, haja vista as demandas colocadas ao Servico Social, e a
necessidade de ampliacdo de estudos sobre as condic¢des de trabalho dos servidores da UFSC.
O objetivo deste trabalho ndo se submete a apontar caminhos para a solugdo dos problemas,
mas sim realizar uma andlise reflexiva com as varidveis da realidade pesquisada que sdo
mutaveis.

De modo a compreender toda conjuntura das universidades e dos sujeitos envolvidos,
na primeira secdo serd abordada a politica neoliberal e a influéncia da mesma nas
universidades publicas, cendrio onde estdo presentes os sujeitos envolvidos neste trabalho.
Para compreender a conjuntura politica das universidades brasileiras, principalmente a
publica, cabe ressaltar o contexto que vem permeando a sociedade brasileira e as
determinagdes que esta recebe do préprio contexto, e uma dessas estd relacionada ao modelo
neoliberal que perpassa a relacdo publico-privado. Este tipo de influéncia é explicito na nossa

realidade, e neste trabalho serd abordado mais especificamente na logica do funcionamento da

universidade publica.

! Servidores da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)/Ntcleo de Desenvolvimento Infantil (NDI).
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Na segunda se¢do sera apresentado o cendrio do Nucleo de Desenvolvimento Infantil
(NDI), desde a sua criacdo, os trabalhadores (servidores), suas condi¢des de trabalho
tomando como referéncia a pesquisa coordenada por Codo (1999), e o impacto da politica
neoliberal e toda a precariedade que afetam a saude do trabalhador.

Na terceira se¢do serd abordado o processo de trabalho dos profissionais de Servigo
Social da Divisdo de Servico Social-Atencdo ao Servidor (DiSS), como também a intervencdo
junto aos servidores do NDI e a coleta de dados que informam sobre as condi¢des de trabalho
destes servidores.

E por dltimo apresenta-se as considerag¢des finais, sendo uma reflexdo do estudo
empreendido, e apresentacdo das referéncias bibliograficas utilizadas para a elaboragdo do
trabalho.

O presente estudo tem como teoria norteadora o pensamento Materialista Historico
Dialético, que tem suas bases filosoficas trazidas por Karl Marx (1818 —1883), chamado de
Marxismo.

O materialismo dialético € a base filoséfica do marxismo que busca na realidade as
respostas e explicagdes coerentes, logicas e racionais para os fendmenos da natureza, da
sociedade e do pensamento. Cordeiro (1999, p.50) cita que “o método dialético compreende a
realidade, valoriza a contradicdo dindmica do fato observado e a atividade criadora do sujeito
que estd sempre a caminho, em formacao, inacabado, aberto para novas alternativas”.

Optou-se por adotar a pesquisa qualitativa, deste modo passou pela fase exploratoria,
pois muitas vezes, segundo Minayo (2001, p.31), € necessaria uma aproximagao maior com o
campo de observacdo para melhor delinearmos outras questoes.

A escolha pela pesquisa qualitativa objetiva uma interpretacdo da totalidade da
realidade existente no NDI relacionada ao tema escolhido, identificando as possiveis
implicagdes que vém causando os afastamentos de satde em relagdo ao desenvolvimento do
processo de trabalho no NDI. Assim como também oportuniza apreender esse processo dentro
de um contexto e ndo simplesmente os resultados obtidos por dados quantitativos. Sendo que
esta pesquisa analisa os dados levando em conta o que cita o autor: “o significado € a
preocupacdo essencial na abordagem qualitativa” (TRIVINOS, 1987. p.130)

Com o objetivo de entender as mudancgas que ocorrem diariamente na sociedade, em
especial no que se refere ao trabalho, a pesquisa utilizarda o método explicativo, cujos
fundamentos se baseiam no principio da dialética, pois explica de forma ampla a sociedade, a

fim de compreender as inter-relagdes que influenciam no processo de qualidade de vida.
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A presente pesquisa contard com a coleta de dados através de pesquisa documental,
dos registros histéricos da instituicdo, e com a base principal de informacdes empiricas, a
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas que visam conhecer e analisar a realidade
estudada, como também a observacdo que ird colaborar no entendimento do contexto
estudado.

Os dados utilizados na terceira se¢do da pesquisa sdo em decorréncia da aplicacdo de
questiondrio no segundo semestre de 2007, a realidade apontada por estes dados nortearam a
atuacdo do Servico Social no Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI). Informacoes e
esclarecimentos, também, foram obtidos diretamente com a atual diretora do NDI. Sobre a
criacdo das creches nas IFES trabalhou-se com os artigos e teses escritas pelos servidores

docentes deste local.
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1 UNIVERSIDADE PUBLICA

1.1 Historico e Analise

A realidade em que estd inserida a universidade ptblica brasileira é construida pelas
relaces capitalistas que afetam e perpassam todas as esferas de produgdo e reproducgio social
(economia, politica, cultura, ideologia). Essa realidade funciona através da exploragdo e
alienacdo da Forca de trabalho, aliada a reparticdo desigual dos beneficios gerados. Em
outras palavras, “o contexto educacional brasileiro € ideologicamente capitalista, embora, na
realidade, a Nacdo seja pobre, a acumulacdo de capital dizendo respeito a uma pequenissima
parcela da populagdo.” (REZENDE 1986.p 47).

No caso brasileiro, predomina a influéncia dos paises centrais, bem como uma
relacdo de dependéncia ndo apenas econdmica. Como ressalta Wanderley (1983 p.32) “a
universidade sempre importou o pensamento, as teorias e os métodos do exterior’. Essa
relacdo de dependéncia € histdrica, e ainda hoje estd presente na construcdo da universidade
publica brasileira de modo cada vez mais complexo e intrincado, pois conforme afirma o
mesmo autor “‘em todos os paises as estruturas organizacionais da universidade e as relagdes
de poder interno tendem a reproduzir as estruturas e relacdes da sociedade global”’(1983,
p.61).

Com a chegada da familia real ao Brasil, surgiram as primeiras escolas de ensino
superior, no entanto a implantacio das universidades brasileiras de fato s6 comecou a ocorrer
a partir de 1920, com a universidade do Rio de Janeiro. Anterior a isto houve vdrias tentativas,
mas sem &xito, tinha-se apenas cursos isolados que surgiram a partir da vinda da familia real
para o Brasil no ano de 1808. Neste periodo, em que nao havia universidade no Brasil, as
pessoas com mais posses, ou seja, um grupo elitizado cursava o ensino superior na Europa.

A constituicdo da universidade no Brasil veio para atender as necessidades da

oligarquia dominante como cita Favero (2006 p. 19)

[...] foi criada ndo para atender as necessidades fundamentais da realidade da qual
era e é parte, mas pensada e aceita como um bem cultural oferecido a minorias, sem
uma defini¢do clara no sentido de que, por suas préprias fungdes, deveria se
constituir em espago de investigacdo cientifica e de producdo de conhecimento.
Producdo essa que deveria procurar responder as necessidades sociais mais amplas e
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ter como preocupacdo tornar-se expressdo do real, compreendida como caracteristica
do conhecimento cientifico, mas sem a faldcia de respostas prontas e acabadas.

A universidade nasce com papel e fungdes pouco precisas no que concerne ao
desenvolvimento da pesquisa cientifica , assim como formar profissionais, de difundir o
conhecimento cientifico adquirido e do surgimento de novas ciéncias. Todavia com uma clara
destinacdo elitista, destinada para poucos, ndo apenas no que diz respeito ao ingresso a ela,
mas, também, no acesso ao que nela é produzido. Como enfatiza Vieira (1989, p.11), “deve-se
esclarecer que, em qualquer sociedade, seja ela conservadora ou progressista, a educacio
superior constitui um bem cultural acessivel a uma minoria e a universidade é privilégio de
poucos”.

Esta instituicdo social surge no Brasil com a aglutinagdo de diversos cursos
existentes na época, os quais formaram a primeira universidade publica federal, localizada no
Rio de Janeiro. E a partir da criagdo da universidade do Rio de Janeiro, outros Estados foram
implantando universidades federais, sendo estas constru¢cdes acompanhadas pela oligarquia
local.

Cunha (2003) informa que as universidades publicas apds a criagdo e a aglutinacdo
de varios cursos, receberam a nomenclatura e a organizacio dos chamados campus, nome este
recebido devido a influéncia norte-americana, na qual substitui o nome anterior cidade
universitdria, sendo este sob influéncia francesa. O campus localizava-se distantes do centro
das grandes cidades, no caso de Santa Catarina, localizou-se em uma fazenda no entorno do

centro de Florianépolis, como serd mencionado no decorrer do trabalho.

As rapidas e profundas mudangas impressas na estrutura do ensino superior
brasileiro nos anos 60, especialmente das universidades da rede federal, foram
acompanhadas e, até certo ponto, foram propiciadas por ndo menos rapidas
mudancas no espago universitario. (CUNHA 2003, p. 231)

Enquanto que as universidades federais eram colocadas nos campus, as universidades
privadas faziam o movimento contrario, se instalavam nos centros. Em meio ao conjunto de

mudangas que vinham se processando, anterior a fase do golpe militar,

[...] as idéias criticas da universidade apontavam seu cardter elitista e ornamental,
sua distancia com o desenvolvimento do pais, o fato dela ser um lugar privilegiado
ja que infima minoria de brasileiros tinha acesso ao ensino superior.
(WANDERLEY, 1983, p.47).
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A universidade, como instituicdo social, exprime e absorve a realidade da sociedade.
Deste modo esta instituicdo social no periodo militar, também recebeu o reflexo da légica
autoritaria de governo, de modo que, em 1968, passou por uma reforma, como analisa Panizzi

(2003 p 250.)

Em 1968, os militares promovem uma polémica, mas importante reforma, impondo
um modelo tnico de organizag@o universitdria, por departamento e disciplinas —
modelo que, inspiradora experi€ncia norte-americana, até hoje orienta a estruturacio
académica das nossas universidades.

O periodo militar foi marcado pelo autoritarismo do Estado, que utilizou de vérios
artificios, como a economia, para manter-se no poder. Nesta época a economia cresceu
rapidamente, o chamado “milagre econdmico”, que foi possivel devido aos empréstimos
obtidos no exterior pelo governo brasileiro. O pafs, nesta conjuntura de investimentos,
presenciou o crescimento do PIB, sendo que este chegou a 12% ao ano, mas em contrapartida
a inflagdo cresce de modo a chegar 18% ao ano”. Devido aos empréstimos que 0 governo
brasileiro obteve no exterior, houve um investimento principalmente na infra-estrutura,
ocasionando a oferta de varios empregos. Nesta 16gica de crescimento econdmico e opressao
politica se consolidou um moderno sistema de ensino superior (RIBEIRO, 2007).

Neste mesmo periodo em que a conjuntura da sociedade estava governada por uma
estrutura autoritiria, o Estado “implantou em todo o pais as universidades federais, para
satisfazer aos interesses de oligarquias locais e regionais.” (CHAUI 2001, p85). Nesse
aspecto, a universidade além de receber os filhos da classe dominante, funciona também como
um lugar privilegiado de disseminacdo de uma determinada forma de pensamento. Como

alerta Vieira (1989, p.15),

O saber tornou-se uma importante expressao de poder, [...] ndo apenas enquanto
dominio cientifico-tecnolégico, mas também no sentido de outras formas de
manifestacdo da criagdo humana, que informam a cultura de um determinado povo.

Durante a ditadura militar, o controle policial era feroz e as universidades ndo
ficaram fora do mesmo, pois os estudantes e professores que se posicionavam contra o regime
militar eram perseguidos. Como resultado, muitos deles foram presos e/ou torturados, um dos
exemplos desse autoritarismo foi a extingdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE). Sendo

o cotidiano da vida universitaria, em todas as esferas, marcado pela vigilancia e repressao.

2 Informagao retirada do site: http://www.suapesquisa.com/ditadura/
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Essa estrutura autoritdria impedia a democratizagdo, pois este periodo, segundo
Chaui (2001, p.13), era marcado pelo predominio do “espaco privado”, que dificultou a

“efetivacdo da universalidade de direito e do espago publico”.

Durante a ditadura, todos estdo lembrados, uma das bandeiras de lutas das
universidades publicas foi pela autonomia, isto é, para que as decisdes universitdrias
fossem tomadas pelas préprias universidades em seus 6rgdos colegiados. Essa luta
foi mais candente no caso das universidades federais, diretamente dependentes de
atos da presidéncia da republica, explicando por que um dos elementos-chaves do
combate era a conquista da eleicdo direta dos dirigentes universitdrios (reitores e
diretores de unidades). Sob suas muiltiplas manifestacdes, a idéia de autonomia,
como a prdpria palavra grega indica — ser autor do nomos, ser autor da norma, da
regra e da lei -, buscando ndo sé garantir que a universidade publica fosse regida por
suas proprias normas, democraticamente instituidas por seus érgdos representativos,
mas visava, ainda, assegurar critérios académicos para a vida académica e
independéncia para definir a relacio com a sociedade e com o Estado. (CHAUI,
1999, p.215-216)

A construgdo de relagcdes democréticas ndo pode ser vista desassociada da construcdo
do espaco publico. Nesse sentido, a destinagdo privada da universidade era acompanhada de
um funcionamento também privado, tendo em vista que embora a universidade tivesse como
definicdo ser publica e laica, o seu interior reproduzia a légica do privilégio e refletia a forte
hierarquia social brasileira. “No entanto, era atravessada por uma contradi¢do entre privilégio
e mérito, e essa contradicdo dava-lhe brechas democraticas” (Chaui, 2003, p.1), o que ndo
quer dizer facilidades para constru¢do democratica.

Neste contexto o ingresso dos servidores nas instituicdes universitirias seguia a
l6gica do favorecimento, pelo fato de ndo existir concurso publico, as pessoas eram indicadas
e absorvidas neste espago sem nenhum tipo de selecdo, como ocorre atualmente.

A l6gica de favorecimento no periodo militar tinha como objetivo manter e favorecer
os ditos iguais, privilegiando os vinculos de parentesco como modo de garantir uma maior
cumplicidade, conformando-se em redutos de trocas de favores e clientelismo, bem como
“cabides de emprego para clientes e parentes”. (CHAUI, 2001, p.38). A lei nesta época era
privilégio da classe dominante, para os trabalhadores restava a opressdo, pois a lei tinha como
intuito conservar os privilégios da oligarquia. Esta situacdo também é exposta por Vieira
(1989, p.16) na qual menciona um dito popular “para os meus amigos a justica, para meus
inimigos a lei”.

De acordo com Chaui (2001), a opressdo presente na ditadura militar era uma forma
de camuflar o conflito e a explicitacdo das contradi¢des sociais, econdmicas e politicas, pois o

conflito nega a imagem de uma sociedade boa, pacifica e em ordem. Nesse sentido, a
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sociedade politicamente organizada é vista pelo governo como um perigo, instaurando um
forte o bloqueio as iniciativas de movimentos sociais e sindicais, de modo a manter o Estado
como tnico detentor do poder decisdrio.

A partir da década de 1970, o sistema capitalista vivenciou uma acentuada crise,
cujas taxas de crescimento econdmico baixaram, em contrapartida, as taxas de inflacdo
estavam altas, na qual o modelo fordista® foi substituido pelo toyotismo ou acumulagdo
flexivel, como uma nova ldégica, na qual o sistema capitalista continuava em vigor, com o
predominio da precariedade dos direitos sociais, flexibilizacdo dos direitos trabalhistas e a
gestdo neoliberal do Estado. A universidade também vivenciou mudancas, como define Chaui

(1999, p.219, 220),

A passagem da universidade da condic¢do de institui¢do a de organizacdo insere-se
nessa mudanca geral da sociedade, sob os efeitos da nova forma do capital, e
ocorreram em trés etapas sucessivas, também acompanhadas as sucessivas
mudangas do capital. Numa primeira etapa, tornou-se universidade funcional; na
segunda, universidade de resultados; e na terceira, operacional. No caso do Brasil,
essa sucessdo corresponde ao “milagre econdmico”, dos anos 70, ao processo
conservador de abertura politica dos anos 80 e ao neoliberalismo dos anos 90. Em
outras palavras, correspondeu as varias reformas do ensino destinadas a adequar a
universidade ao mercado.

O fordismo enquanto forma de condugdo das relagcdes de produgdo combinou-se ao
taylorismo na gestdo das relacdes de trabalho, e teve o Keynesianismo como correspondente
modelo de atuacio estatal.

Como foi salientado, uma grande crise estrutural ocorreu a partir da década de 1970
forcando os paises capitalistas a deixarem de lado o modelo Keynesiano de regulagdo estatal

para adotar o modelo neoliberal. Como explica Chaui ( 2001, p.17),

O chamado neoliberalismo corresponde a0 momento em que entra em crise o Estado
de Bem-Estar, de estilo keynesiano e social- democrata, no qual a gestdo dos fundos
publicos era feita pelo Estado como parceiro e regulador econdmico, que operava a
partir da idéia e da pratica de planejamento econdmico e da redistribui¢do da renda
por meio de beneficios sociais conquistados pelas lutas sindicais e populares dos
anos 1930-1940.

3. . P I . ‘o

Foi criando por Henry Ford, que estableceu em sua fabrica de automdveis uma produgdo em série ou em
massa, na qual o produto € padronizado, tanto no que se refere ao trabalho operério, quanto ao desempenho de
forma a gerar o minimo de custo possivel.



23

Esta crise € também gerada pela pressio dos sindicatos e de movimentos de
trabalhadores que buscavam melhores saldrios e exigiam “[...] o aumento de encargos sociais
do Estado, e teriam desta maneira destruido os niveis de lucro requeridos pelas empresas,
desencadeando os processos inflaciondrios incontrolaveis” (CHAUI, 2001, p18).

A fim de conter a crise decorrente da inflacio alta, era necessario um Estado forte,
que deveria quebrar a pressdo dos sindicatos e controlar o dinheiro publico através do corte de
gasto com encargos sociais e investimento na economia. Como resultado, o governo
neoliberal implementou a contengdo dos gastos sociais, fragilizou o poderio dos sindicatos,
realiza a reforma fiscal que estimula o investimento privado, através da redugdo dos impostos
sobre o capital e as fortunas. Assiste-se uma radical legislacdo antigreve e um programa
voltado para a privatizagéo.

A implanta¢do deste sistema condiciona a sociedade a diversas perversidades,
sempre com um discurso que impressiona, mas na pratica utiliza a flexibilizacdo, da
precariedade e do desmonte das politicas sociais para manipular a sociedade e manter-se
como sistema dominante.

Segundo Wanderley (2005, p. 158) “a universidade em geral vem sendo afetada de
modo crescente pelas mudancas em cursos nas formacdes sociais capitalistas, condicionando
de modo forte seus rumos e funcionamentos.”

A universidade é por sua vez uma instdncia privilegiada de producdo de
conhecimento, ou seja, se diferencia de varios outros estabelecimentos de ensino superior pelo
fato de criar novos saberes (Velloso, 1989). Esse traco distinto eleva a universidade a um
papel social relevante, refor¢ando a necessidade de sua democratizagdo, como também a
funcdo de contribuir para o desenvolvimento cientifico, que ird favorecer o pais, propor
solugdes de problemas, assim como melhorar as condi¢gdes de vida da sua populagdo.

A fim de a universidade cumprir seu papel social, ela necessita de recursos
financeiros do Estado. Com a falta de politicas de financiamento no ensino superior, o que
ocorre ¢ uma limitacdo no desempenho da universidade devido a insuficiéncia de verba. A
retracdo do crescimento da universidade ptblica, notadamente da federal, entre o final dos
anos 1960 e meados de 1970, aliou-se ao favorecimento da expansido do ensino superior
privado, mediante os generosos subsidios e facilidades na criacdo de novos cursos.

Nos anos 1960, ou seja, as universidades publicas detinham 60% dos alunados de
ensino superior, no entanto ao final desta década influenciado pelo favorecimento da
expansdo do ensino superior privado como também a facilidade de abertura de curso,

presenciou-se a retrag@o de crescimento da universidade publica federal. Na década de 1970
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as universidades publicas detinham apenas a metade das matriculas, ou seja, 35%
(VELLOSO, 1989).

O achatamento das universidades publicas se intensificou na segunda metade dos
anos de 1970 e ganhou propor¢des na década de 1980, quando as IFES comegam a apresentar
sinais resultantes do investimento publico no setor privado de ensino superior. No comeco
desta década ocorreu o restringimento das verbas para a pesquisa, sendo esta influéncia uma
perda em relacdo ao nivel académico anterior. Nos ultimos anos da ditadura militar, era
visivel a crise das universidades. (RIBEIRO, 2007).

Em 1985, em pleno periodo de redemocratizacdo, no entanto, o novo presidente
nomeou uma comissao para formular propostas para as universidades. Esta comissdo chamada
de Comissdo Nacional de Reformulacio da Educacdo superior (CNRES) elaborou varia
propostas que apareceriam na préoxima década. Como desdobramento de seus trabalhos surgiu
em 1986, o Grupo Executivo para a Reformulagdo da Educacido Superior (Geres), na qual
tinha como tarefa preparar as medidas legais para a reforma universitaria. No mesmo ano, o
relatério e anteprojeto foram divulgados, no entanto devido ao repudio que os mesmos
receberam, houve a nio votagdo no Congresso Nacional e a saida do projeto do congresso.
Mesmo com a saida do projeto, os documentos seguintes sobre o tema vinham com linhas
gerais baseada no projeto formulado pelo Geres e CNRES. (RIBEIRO, 2007)

Na década de 1990, o pais estava governado pelo primeiro presidente eleito por voto
popular, mesmo com este cendrio o neoliberalismo expande em grades propor¢des, sendo um
dos condicionantes o reflexo das politicas externas e de organismos internacionais, que
através do Consenso de Washington4 pressionaram o governo nacional a adotar uma ldgica de
ajuste econdmico. Uma das principais indicacdes deste Consenso foram os cortes das politicas
sociais, tornando o Estado minimo para o atendimento dos direitos sociais € 0 mercado como
grande regulador. Advindo deste sistema, a sociedade inicia um processo, cujas reducdes de
investimento nas politicas publicas e as privatizagdes se disseminam no pafs. Deste modo,
ocorre a diminuicao dos gastos nas estruturas fisicas e humanas, como o arrocho salarial dos

servidores técnicos e docentes entre outras precariedades nas universidades.

*Consenso de Washington é um conjunto de medidas - que se compde de dez regras bdsicas - formulado em
novembro de 1989 por economistas de institui¢des financeiras baseadas em Washington, como o EMI, o Banco
Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, fundamentadas num texto do economista John
Williamson, do International Institute for Economy, e que se tornou a politica oficial do Fundo Monetdrio
Internacional em 1990, quando passou a ser "receitado” para promover o "ajustamento macroecondmico" dos
paises em desenvolvimento que passavam por dificuldades. Fonte: wikipedia
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De acordo com Wanderley (2005, p.158).

As propostas de enxugamentos da mdquina, de saldrios aviltados, de avaliagdo na
base de custo e beneficios, de orcamentos vinculados as regras de mercado
clarificam as imposi¢des de cunho neoliberal que ddo o tom nas formas de
administracdo aplicadas.

Os anos 1990 iniciam com a instabilidade, com o confisco das cadernetas de
poupanga, pois, sob a perspectiva do governo, a retirada de moedas de circulag@o colaboraria
para conter a inflagdo.

O governo do presidente Fernando Collor promoveu a abertura do mercado brasileiro
para o comércio exterior, com a redugdo das taxas alfandegdrias para os produtos estrangeiros,
condicionando o mercado brasileiro a melhor se adequar ao mercado internacional. No
entanto, as empresas que nao alcancavam esta adequacdo foram desaparecendo, ocasionando
um aumento no desemprego.

O governo Collor promoveu um grande impulso para o projeto neoliberal, cuja
proposta € a desregulamentacdo, assim como a privatizagdo das empresas estatais entre outras
flexibilizagdes. Devido ao fato de nio terem sido protegidas na constituinte de 1988, as
empresas estatais comecaram a ser vendidas, com a justificativa de estabilidade nas contas
publicas, e com estas privatizacdes, o Estado vai sendo minimizado. (TRIGNELLI e
OLIVEIRA, 2004.)

Chaui (2001, p.31) menciona que este modelo “privilegia 0 monetarismo e o capital
financeiro, a privatizagdo tanto de empresas quanto de servigos publicos”. Este sistema utiliza
a evolugdo da ciéncia para acumular mais capital e para desmobilizar a luta dos trabalhadores,
utiliza as privatizagdes, terceirizagdes e o desemprego estrutural, forma esta de “minar” a
classe trabalhadora, que sem emprego se submete a qualquer fungdo para poder sobreviver.

A mercadoria neste cendrio aparece cada vez mais fetichizada, aliada a esse
processo, a forca de trabalho €, cada vez mais, desvalorizada. A terceirizagdo dos servicos é
outro reflexo desta conjuntura, somando-se os empregos precdrios e de pouca duracdo que
enfraquecem a classe trabalhadora, propiciando a perda do poder de se mobilizar e reivindicar
por melhores condicdes.

O sistema capitalista perpassa toda a sociedade e visa o lucro, e, para que isso se
consolide, utiliza uma légica perversa na qual explora uma grande parcela da populagdo, a

classe trabalhadora, através da expropriacdo da mais valia.
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A légica neoliberal utiliza-se de diversos mecanismos para sobreviver nesta
sociedade. A universidade publica federal ndo estd fora desta l6gica, segundo Chaui (2001

p-35).

A universidade € uma instituicdo social. Isso significa que ela realiza e exprime de
modo determinado a sociedade de que ela faz parte. Ndo € uma realidade separada e
sim uma expressao histdrica determinada de uma sociedade determinada.

De fato, como insiste Chaui (2001), as universidades ndo sao isoladas da sociedade e
sim fazem parte da mesma, deste modo, a absorcao e expressdo atualmente hegemdnicas na
universidade realizam as idéias e préticas neoliberais. Como exemplo desse processo pode-se
constatar que as universidades estdo com grande parte de seus servigos de apoio terceirizados,
além disso, passam por um processo em que 0s cortes de investimentos sdao algo preocupante,
pois afetam todo o desempenho de seu papel com qualidade, além de afetar a satide dos que

contribuem para o seu funcionamento. Segundo VIEIRA (1989, p.17)

Uma progressiva deterioracéio de suas instalagdes fisicas e das condi¢des de trabalho
de docentes e funciondrios teve como conseqiiéncia a queda de qualidade de seu
produto especifico — o saber, com prejuizos incalculdveis sobre o ensino, a pesquisa
€ a extensdo.

Com esta situag@o de corte de verbas publicas, o setor privado estd ingressando nos
centros das universidades através de investimento privado em projetos de pesquisa. Este fato é
algo que permeia a légica das universidades hd algum tempo, que iniciou na década de 70,
devido a crise financeira do Estado. (SANTOS, 1999, apud BURIGO 2003, p.122).

A pesquisa académica no Brasil concentra-se, em grande parcela, na universidade
publica. Com o ajuste da politica neoliberal, hd a diminui¢do do investimento na politica
educacional; com isso, muitos projetos sofrem restricdo para o seu desenvolvimento ou sequer
sao financiados. Nesse quadro, para aqueles que despertam o interesse do mercado, ha
investimento para que possam ser desenvolvidos. Os demais projetos, que ndo tém uma boa
visibilidade ao mercado, ndo recebem a mesma atengdo, ocasionando a sua efetivacio, quando
possivel, com péssimas condig¢des.

Conforme salienta Wanderley (2005, p.157), “universalmente aceito € o fato de que a
instituicdo e a comunidade universitarias brasileiras sio datadas e situadas.” Como também
sdo condicionadas pela sociedade a partir de vdrias injuncdes, desde econdmica, politica e

cultural.
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As cobrangas por produtividade passam a dar a tonica também nas IFES, todavia
esse processo se da desconsiderando as boas condi¢des para que isso ocorra. Chaui (1999,
p-220) chama de “universidade operacional” esse tipo de modus operandis institucional que
prioriza o resultado, menosprezando os determinantes para sua consecu¢ao.

O governo brasileiro, influenciado pelo ditame internacional, que a partir da década
de 1990 vem assolando o pais com uma politica visando o econdmico em detrimento do
social, esta l6gica de precariedade, como as privatizacdes e cortes nos gastos publicos,
tiveram seu inicio no governo do presidente Collor e continuou nos seguintes, pois Itamar
Franco deu continuidade as recomendacdes do Consenso de Washington, com apoio do entdo
ministro da fazenda Fernando Henrique Cardoso, que veio a ser o sucessor de Itamar.

Com o governo de Fernando Henrique Cardoso as recomendagdes do Consenso de
Washington foram seguidas fielmente, principalmente as referentes as privatizagdes. Este
governo privatizou varias empresas estatais e favoreceu o desmonte das politicas publicas. Em
decorréncia disso, os saldrios dos servidores publicos ficaram estagnados, e vale mencionar
que o saldrio do funcionalismo publico, bem como do conjunto da classe trabalhadora, ja se
encontrava corroida pelos diversos surtos inflaciondrios, de modo a ficarem ainda mais baixos

nesse periodo.

Nos tltimos oito anos (FHC), o arrocho supera a marca de 85 por cento e, apesar do
crescimento significativo das instituicdes, ndo houve a realizacdo de concursos
publicos para a contratacdo de docentes ou técnicos administrativos. Este quadro,
ndo é exclusivo da Universidade, tem incentivado o uso das gratificacdes e
complementacdes salariais. O uso recorrente destes recursos, no entanto, nao
combate suas causas reais, mascarando sua existéncia e criando mecanismos que
distorcem cardter publico da universidade. E pior, ndo resolve o problema financeiro
dos servidores, criando uma “corrida desenfreada” por gratificagdes, o que ndo
dignifica o trabalho universitario. (RUMOS, 2002, p.3)

Essa l6gica de minimizacgdo da drea social em detrimento da econdmica impera até os
dias de hoje com o atual governo, mesmo tendo retraido as privatizagdes. Conforme
Granemann (2008) seguindo as vias ndo cldssicas de privatizacdo, o governo brasileiro coloca
as politicas sociais publicas para operar na indigéncia, ou seja, na pobreza, compativel com as
indica¢cdes do Banco Mundial, em um documento de 1994.

Na atual conjuntura, a universidade, permeada pela idéias e praticas neoliberais, estd
vivenciando a privatizacdo, com investimento em pesquisa por empresas privadas, com a
terceirizagdo dos servicos considerados de apoio, dentre outros processos ainda mais

perversos a medida que
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[...] transforma a educacdo de direito em servigos e percebe a universidade como

prestadora de servigos, confere um sentido bastante determinado a idéia de
autonomia universitdria, e introduz o vocabuldrio neoliberal para pensar o trabalho
universitdrio, como transparece no uso de expressdes como “qualidade universitaria”

e “flexibilizagdo da universidade”. (CHAUI, 1999, p. 215).

As universidades publicas passam a ter no seu interior diferentes contratos de
trabalho para a realizacdo de mesmas fungles, inclusive com o contrato de bolsas
permanéncia destinadas aos estudantes e, ainda, contratacdes mediadas pelas Fundacdes e
empresas terceiras. O regime de trabalho imposto por estas empresas € baseado em contratos
de trabalho precarizados e baixa remuneracgdo salarial.

As Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) sdo afetadas cada vez mais na sua
sustentabilidade diante da insuficiéncia de recursos, que atingem a manuten¢do de suas
instalacdes, o apoio para a realizacio de pesquisa, o produtivismo como critério de avaliagdo
académica, os baixos saldrios, a irrisdria assisténcia social destinada ao estudante de baixa
renda-renda como politica de combate a evasdo. Apesar deste quadro, as universidades ainda
possuem consideravel status, percebido por aqueles que almejam uma vaga como estudante, e
também como trabalhador.

Pelo fato de a universidade ser um espago cujo objetivo é a formagdo profissional e
a produ¢do do conhecimento, ainda resguarda a importincia para a sociedade, sendo
considerado o ingresso neste local um privilégio. Todavia essa expectativa € minada no
decorrer de diversas trajetorias individuais, diante das insuficiéncias presentes no interior da
universidade. Atualmente, as pessoas ao ingressarem para trabalharem neste espago se
deparam com um quadro de precariedades como a falta de recursos (financeiros, materiais e
humanos), com a estagnacdo das carreiras, com o arrocho salarial e com a perda de status do
funcionalismo publico. Apesar de haver um volume razodvel de bibliografias sobre a
universidade brasileira, pouco se encontra dessa andlise referenciado-a como espaco de
trabalho — quando muito sdo apresentadas reflexdes quanto ao trabalho docente.

As IFES s@o reconhecidas pela sociedade, no entanto parece que se naturalizou sua
existéncia, retirando questionamentos importantes sobre o seu modo de funcionamento e sua
justificativa social. Pouco se reflete sobre esta instituicio do ponto de vista de seus
“habitantes”, especialmente os técnico-adminitrativos. Neste sentido, vale ressaltar que o
funcionamento das IFES requer um conjunto de trabalhadores técnico-administrativos, e que a
andlise de suas condicdes de trabalho também sio necessdrias para o entendimento da

universidade.
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As instituicdes se naturalizam seguindo diretrizes, normas e missdo, como se nio
houvesse vida tocando estes locais. “Assim, o espaco da institui¢do ndo é somente o espaco
do instituido, do normalizado e do pensado; € também o espago do vivido, do esperado e do
desejado” (Fernandes, 1998, p.11). Todavia, como afirma Enriquez (apud Fernandes,1988,
p-112), “as institui¢des sdo habitadas”, e é sobre esses habitantes em suas condicdes de
trabalho que se discorrera no capitulo a seguir.

Segundo informagdes do Nicleo de Processamento de Dados (NPD), até dia 18 de
julho de 2008, a UFSC contabilizava o total de 2792 técnico-administrativos efetivos e 1774

docentes efetivos.
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As universidades para se manterem necessitam de um conjunto de trabalhadores, no
entanto isso s6 aparece quando ocorre a falta de um destes em algum setor, s assim se
verifica que a universidade ¢ uma instituicdo que ndo caminha sozinha, pois existe uma série
de profissionais que fazem a universidade funcionar como os servidores técnico-
administrativos e docentes, que trabalham para atender o publico-alvo que sdo os estudantes.

O trabalho desenvolvido pelos técnico-administrativos e docentes estd sendo
permanentemente ameacado, agravando suas condi¢des de realizacio e a satide desses
trabalhadores. A suspensdo de realizac¢do de concurso publico para as universidades, apesar de

sua expansdo, o crescimento do nimero de aposentadorias precoces decorrente do medo de
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perda de direitos com a reforma da previdéncia social, aliado aos processos ja descritos
anteriormente, t€m determinado um desgaste muito grande na saide daqueles trabalhadores,

além da falta de motivacdo para o trabalho.

1.2 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Em Santa Catarina, a instalacdo da Universidade Federal (UFSC) se consolidou
oficialmente no dia 12 de marco de 1962, sendo que dois anos apds o Brasil ingressa num
periodo em que os militares assumem o governo através de um golpe de Estado.

A UFSC foi criada através da lei N° 3849 de 18 de dezembro de 1960, assinada pelo
entdo Presidente da Republica Juscelino Kubitschek de Oliveira, que reuniu inicialmente as
faculdades de Direito, Medicina, Farmécia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias Econdmicas,
Servigo Social e Engenharia Industrial, sendo oficialmente instalada em 12 de marco de 1962.

Ap6s dois anos de instalacdo da UFSC, ocorre no Brasil o golpe militar, sendo que
esta instituicdo também sofreu com as injungdes do novo governo.

A UFSC ¢ pessoa Juridica de Direito Piblico, de natureza autdrquica, especial para
ensino, vinculada ao Ministério da Educacdo, sendo regida pelo estatuto e regimento geral,
seus servidores pelo Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n°
8112/90).

No ano de 1955, o governo do Estado de Santa Catarina destinou a Fazenda Modelo
Assis Brasil, para ser o campus universitdrio, que estd localizado no bairro Trindade, no
municipio de Florian6polis, Estado de Santa Catarina, numa 4rea de aproximadamente de um
milhdo de metros quadrados.

Esta universidade tem por finalidade ''produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e aprofundando a formacgdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e democrética e na defesa

da qualidade de vida". (Missio aprovada pela Assembléia Estatuinte em 04/06/93)°.

> Informagao retirada site da UFSC www.ufsc.br
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A UFSC atualmente é composta por 11 Centros de Ensino® e diversos setores
administrativos. Dentre seus espagos de ensino, embora ndo de formagdo em terceiro grau,
tem o Colégio de Aplicacdo (ensino fundamental e médio) e o Nucleo de Desenvolvimento
Infantil (NDI) (educagio pré-escolar), espacgo este que serd melhor analisado no decorrer do
trabalho.

Dentre seus conselhos deliberativos, o mais importante € o Conselho Universitario
(CUn) com representacao dos Diretores de Centros e dos servidores técnico-administrativos,
docentes e estudantes.

A fonte de recursos financeiros da UFSC vem do Governo Federal/MEC. A politica
or¢amentdria do Ministério da Educacdo na édrea de recursos humanos para a UFSC inclui
recursos para os programas previstos em lei como, por exemplo, auxilio pré-escolar, auxilio
funeral, ressarcimento de despesas médicas em caso de acidente de trabalho, auxilio
transporte, auxilio alimentagdo, auxilio a capacitacdo profissional e a folha de pagamento de
pessoal.

A UFSC néao fugiu as caracteristicas de privilégio no ensino superior do contexto
nacional, pois o ingresso na universidade se dava massivamente, para a oligarquia local, que
obtinha mais status com uma formacgfo universitiria, sendo assim poderia disseminar ainda
seu poder decisorio na sociedade e no controle das decisdes estatais.

No periodo de criacdo da UFSC, ndo havia concurso publico para a selecdo do seu
quadro de pessoal, deste modo os trabalhadores ingressavam na UFSC através da indicacao de
familiares e colegas, o que favorecia relacdes clientelistas e de favor.

O periodo militar, marcado pela repressdo e censura, mantinha formas de construg¢do
de consenso através dos saldrios pagos ao funcionalismo publico. Um lado positivo para os
servidores publicos federais, pois, nesta época, percebiam um dos melhores saldrios, que
dava-lhes status na sociedade, devido ao seu poder de consumo.

Com as crises que vém assolando o pais e toda 16gica de mudanga que o capitalismo
vai assumido, a partir dos anos 1970, o modelo neoliberal entra em vigor aliado & nova face
do capitalismo, sob a égide da acumulagao flexivel; nesse quadro, o status do servidor ptiblico

federal diminui proporcionalmente a queda de seus salérios.

6 Centro de Ciéncias da Educacdo (CED); Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH); Centro de Ciéncias
Agrarias (CCA);Centro Sécio Economico (CSE); Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ); Centro Tecnoldgico
(CTC); Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica (CFM);Centro de Ciéncias da Saide (CCS);Centro de
Comunicacdo e Expressdo (CCE); Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB); Centro de Desportos (CDS).
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Apesar do forte periodo repressivo, diversos sujeitos politicos comecam a se
organizar de forma contestatéria, por democracia e outros objetivos especificos. Dentre eles,
0s movimentos sociais feministas lutavam por melhores condi¢des de trabalho, por creches
em seus locais de trabalho, esta situacdo permeava inclusive as servidoras federais.

Na UFSC, para atender o decreto lei n® 5.452, existente desde 01/05/43, que aprovou
a Consolidag¢do das Leis do Trabalho/CLT, na qual determina a existéncia de creches em
locais onde haja mais de 30 trabalhadoras em idade de 16 a 40 anos, bem como as
reivindicag¢des pautadas pelo direito a creche, é criado em 1980 o Nicleo de Desenvolvimento
Infantil (NDI). As creches sdo locais de direito da crianca, enquanto espacos de educagdo e
desenvolvimento infantil, garantido pela Constituicdo de 1988, e de direito das mulheres e de
homens trabalhadores, ou seja, um direito trabalhista. Ao mesmo tempo, este local constitui-
se como lugar de trabalho, onde se percebe todas as transformagdes positivas e negativas

vividas, no caso do NDI, pela universidade (RAUPP, 2002)
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2 A CONSTITUICAO DO NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO
INFANTIL (NDI) E AS CONDICOES DE TRABALHO

2.1 A Luta pela Implantacao das Creches nas IFES

O surgimento das creches € fruto de lutas desencadeadas por movimentos sociais e
lideradas pelas mulheres trabalhadoras, de empresas privadas e publicas, que reivindicavam
um lugar onde pudessem deixar seus filhos com idade de 0 a 6 anos.

A luta pela cria¢do das creches ganhou repercussdo maior na década de 1970, a qual
colaborou para a implantacdo da primeira creche em uma universidade. Neste periodo, o pais
estava sendo governado por militares que utilizavam da coer¢do para controlar o pais, no
entanto foi neste espago que se consolidou a primeira creche em uma unidade de ensino
superior localizada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Nesse mesmo periodo estavam eclodindo vérias frentes de movimentos sociais,
dentre as reivindicagdes estavam as creches, pois devido a industrializacdo, o ingresso das
mulheres no mercado de trabalho ja era algo visivel, deste modo necessitavam de um lugar
onde deixar seus filhos, para poderem contribuir no sustento da familia, ja que esta vem sendo
modificada a cada periodo da histéria e a mulher passa a contribuir na renda e, em alguns,
casos sustenta sua familia.

Segundo Raupp (2002, p.4) a reivindicacdo pela implantag@o das creches se baseou
no Decreto-Lei n°. 5.452, existente desde 01/05/43, que aprovou a Consolidacdo das Leis do
Trabalho/CLT. No documento citado, “estdo inclusos artigos que tratam sobre salas de
amamentagdo no local de trabalho”.

Com a reivindicagdo deste espago, através de movimentagdo de varios grupos
organizados, ocorre um aumento no ndmero de creches em outras universidades. “De 52
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), 19 delas instalaram 26 creches. E um
ndmero que diz muito sobre a situacdo, pois, de um universo de 52 Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES), 33 ndo mantém unidade de educacdo infantil.” A regido Sul é uma
das que tem maior nimero de creches nas IFES (RAUPP, 2002, p.5).

Apesar do direito a creche ser garantido como um direito trabalhista para os

servidores de 6rgdos e entidades da administracdo federal e das fundagdes, em 1986 através
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do Decreto n°® 93.408 de 10/ 10/867, essa realidade ndo se generalizou imediatamente em todas

as IFES.

2.2 A criac¢io do Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI)

O surgimento do Nicleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) ocorreu a partir da
reivindicagdo de estudantes-maes ao Servigo Social, que naquele periodo fazia parte da Pré-
Reitoria de Assuntos da Comunidade ( PRAC)S. Essas estudantes ndo tinham onde deixar seus
filhos durante as aulas. Nesse periodo, os técnico-administrativos e docentes reivindicavam
aumento de saldrios e, também, uma creche onde deixar seus filhos.

Atrelado a esse momento, um projeto de estudantes de pedagogia visava a
construcdo da creche que, além de atender as reivindicacdes da comunidade universitaria,
serviria como espaco de formagdo enquanto campo de estidgios. Deste modo, em outubro de
1977, foi constituido um Grupo de Trabalho (GT) encarregado de estudar a viabilizacdo do
Nucleo de Educacdo Pré-escolar (NEPE). Esse grupo de trabalho, composto por
representantes de varios departamentos e associagdes, realizou uma pesquisa na universidade
e constatou que a criacdo do Nucleo era favordvel a comunidade universitéria.

A partir desse processo de mobilizacdo e construgdo de interesses comuns, em 1980
foi instituido o Nucleo de Desenvolvimento Infantil, tendo sua vinculagdo ao Centro de
Ciéncias da Educacdo (CED), que permanece até os dias de hoje. Esta instituicdo tem por
objetivo “atender a criancas de 3 meses a 6 anos, filhos de funciondrias, professoras e alunas
da UFSC, oferecendo-lhes condi¢des para o desenvolvimento psicossocial, intelectual e
afetivo adequado; envolver a familia na filosofia preconizada pelo servigo; oportunizar campo

de estagio e pesquisa”( Projeto de Implantacdo do NDI:1978 apud RAUPP, ALL 2002, p. 6).

" Essa legislagc@o estabelece que esses 6rgaos, entidades e fundagdes viabilizem o atendimento as criangas de 0 a
6 anos, filhos dos servidores, através de creches, instituicdes materno-infantis e jardins de infancia integrantes de
sua propria estrutura organizacional ou que contratem, mediante licitacdo, os servigos de instituigdes
particulares, ou ainda que utilizem, mediante convénios, as instituicdes de atendimento a crianca de 0 a 6 anos
conjuntamente com outros 6rgdos ou entidades publicas (Cardoso, 1986, apud RAUPP, 2002, p6).

A Pré-Reitoria de Assuntos da Comunidade Universitaria (PRAC) foi extinta em 2004, e partir dela foram
criadas duas Pro-Reitorias, ou seja, a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS) e a Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).
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2.2.1 A vinculacao do NDI ao Centro de Ciéncia da Educacao (CED)

O CED ¢é um dos centros de estudo da UFSC que se originou da Faculdade
Catarinense de Filosofia, iniciada em 1951. “Reconhecida em 1959, no ano seguinte tornou-
se fundadora da Universidade Federal de Santa Catarina, juntamente com mais sete
Faculdades.” *

Com este reconhecimento e a instalacdo da Universidade no campus localizado no
bairro Trindade em 1961, a faculdade de Filosofia foi pioneira a instalar-se neste local com
prédio préprio, construido com apoio do Governo Estadual. Sua localizagdo mudou algumas
vezes com as reestruturacdes que ocorreram na UFSC e atualmente estd no prédio chamado
Centro de Ciéncias da Educacdo (CED), nome este que recebeu em 24 de abril de 1979.
Compdem atualmente a estrutura do CED, além dos cursos de graduacdo e pds graduacgéo; o
Colégio de Aplicagdo, com ensino fundamental e médio, sendo este utilizado como escola
experimental, onde sdo efetivadas diferentes praticas pedagdgicas e o Nicleo de
Desenvolvimento Infantil (NDI), que atende criangas de trés meses até seis anos, na educacio
infantil.

O NDI ¢ vinculagdo ao CED desde a sua criacdo, no entanto, no decorrer dos anos
este vinculo foi se consolidando ainda mais, pois no primeiro momento era apenas
administrativo e com o passar do tempo vem estabelecendo também a relagdo de cardter
pedagdgico. O reconhecimento do NDI como espago educativo firmou um vinculo maior com
o CED: este espaco passou a contribuir na formagao de novos professores, através de campo
de estigio aos alunos de pedagogia que estavam sendo habilitados em pré-escolar. A
vinculagdo ao CED ¢é uma via de mao dupla, tanto os professores do CED participam da
formacgdo em servigo dos profissionais do NDI, como os profissionais do NDI participam em
parcerias com os professores da drea de educacdo infantil do CED, na prética pedagdgica dos
alunos de graduacio.

No ano de 1986, o NDI conquistou o direito de participar através da representagdo da
direcdo, no Conselho Departamental do CED, com direito a voz, e algum tempo depois
conseguiu também o direito de votar, sendo mais um momento em que se consolidava a
vinculacdo deste nicleo ao CED.

No ano de 1997, o NDI conquistou mais um espago, pois passou a compor o

colegiado do curso de pedagogia e, no ano seguinte, o férum das licenciaturas.

’ Informacao retirado do site www.ced.ufsc.br, acesso em: 10 de janeiro de 2008.
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Um ganho importante com a vincula¢io ao CED € a conquista de um aliado na busca
por melhores condi¢cdes de trabalho junto a Administracdo Central da UFSC. A histéria de
construcdo da relacdo do NDI com o CED foi algo que se consolidou no decorrer dos anos.
Esta relacdo é de extrema importancia & medida que reforca o cariter educativo desse espaco.
Vale dizer que em muitas IFES as creches estdo vinculadas a outros centros ou

departamentos, que muitas vezes ndo tém a ver com a area da educacdo. (RAUPP, all, 2002).

Apenas quatro unidades de educacdo infantil tém vinculagdo com centros de
educacdo na universidade. As demais unidades possuem vinculacdo com drgdos
variados: Pr6-Reitorias, Recursos Humanos, Orgﬁo Estudantil, Hospital, Assisténcia
Social, Fundagdo, Assuntos Comunitarios, Departamento de Economia Doméstica,
entre outros. O fato de 83% destas unidades estarem vinculadas a outros 6rgdos
universitdrios que ndo a educagdo contradiz um tanto a importincia do vinculo com
a area da educag@o, destacada por alguns autores. Essa situacdo significa: por um
lado, a predominancia da vinculagdo associada aos objetivos iniciais das unidades;
por outro, a necessidade de amadurecer a importancia da presenca dessas unidades
para o desenvolvimento de um campo de pesquisa novo. (RAUPP, 2002, p.10.
Grifos do autor)

Com o surgimento do NDI, o critério de ingresso das criangas era estabelecido pela
portaria n° 119/80, que menciona o nimero de 32 vagas sendo distribuidas em proporcdes
diferenciadas, ou seja, 20% para filhos de alunas; 40% para filhos de funciondrias e 40% para
filhos de professoras. Neste mesmo ano ocorreu o lancamento de uma nova portaria que
igualava a porcentagem das vagas para as trés categorias, ou seja, a portaria n° 140/80,
mencionava que 1/3 para filhos de alunas, 1/3 para filhos de funciondrias e 1/3 para filhos de
professoras passando a atender um nimero de 61 criancas. O critério de sele¢cdo mencionava
que 10% das vagas deveriam ter prioridade as funciondrias que percebiam até 2 saldrios
minimos.

A selecdo para o ingresso dos filhos das alunas era realizada pelo Servigo Social da
atual Pr6 Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e pelo Servico Social, junto a Divisdo de
Assisténcia e Orientacdo. A selecdo do ingresso das criangas era realizada na prépria creche,
onde os profissionais de servico social se deslocavam de seus setores para desempenhar esta
atividade no NDI. (RAUPP, 2002, p 15).

A sele¢do do dos filhos de servidores era feita por uma equipe de servidores do NDI,
que considerava como critérios o tempo de servico na UFSC, o n° de filhos com idade de até
07 anos e a renda familiar conforme portaria n° 1078/GR, de 23/11/1988 (anexo 1).

No inicio do funcionamento do NDI, houve a abertura de vagas para criangas com

idade de no minimo 3 meses de idade e no maximo 9 meses completos. No decorrer dos anos,
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o publico foi aumentado, chegando, no ano de 1994, a atingir o ciclo de atendimento de
criangas de trés meses de idade até 6 anos de idade, sendo que neste ano chegou a atender 272
criangas, no ano seguinte contava com 24 grupos de criancas, sendo estas divididas em 12
turmas no periodo matutino e as outras no periodo vespertino, chegando a atender 278
criangas, nimero este que permanece sendo atendido, até os dias de hoje nesta instituicdo. As
vagas normalmente sio todas preenchidas pela comunidade universitaria, no entanto quando
nao ocorre este preenchimento, o que € raro, a vaga fica ociosa.

No ano de 1995, a forma de ingresso no NDI era realizada através de sorteio, sendo
destinados 40% das vagas para professores, 30% para servidores e 30% para alunos,
conforme a resolu¢do n°® 035/OEPE/94, de 13/10/1994.

Em 2006, por conta da implantagdo do ensino fundamental a partir de 06 anos de
idade, o NDI diminuiu em alguns meses a faixa etaria da crianca atendida. Atualmente, o

NDI atende criangas que completam 06 anos até marco do ano de ingresso.

2.2.3 Os Trabalhadores do NDI

O NDI, na sua fundagdo, foi composto por 16 (dezesseis) servidores (trabalhadores),
sendo uma diretora, uma coordenadora com graduacio em pedagogia e letras, uma técnica em
enfermagem, oito atendentes (os atendentes exerciam funcdo de professor). No inicio da
implantacdo do NDI, néo se tinha um quadro de professores com formagdo adequada, como

aborda Barreto 1993 apud RAUPP (2005 p.6),

Os primeiros anos de funcionamento, até 1983, caracterizaram-se basicamente pela
“guarda” das criangas. Nao havia pessoal com formacdo minima exigida por lei,
para fazer um trabalho pedagdgico com as criangas, orientar estagidrios, colaborar
ou participar de pesquisas e de extensao.

Na constituicdo do NDI, as docentes ingressaram através de contratagdo, ou seja,
com carteira assinada, com excecdo de uma que fazia parte do quadro da UFSC, através de
pesquisa nao foi possivel conseguir a informacio de como ocorreu esse ingresso. No caso dos
técnico-administrativos, ocorreu a movimentacdo de outros setores para este local através de
remanejamento interno. Conforme informacg@o fornecida pela primeira e atual Diretora do

NDI, a indicacdo da primeira Direcdo do NDI foi realizada pelo CED. Esta fazia parte do
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quadro de docentes efetivos do CED, ingressante através do concurso ptiblico ocorrido no
final da década de 1970.

As demais professoras eram as chamadas horistas, ou seja, o que se conhece
atualmente como professor substituto. A situagdo das horistas permaneceu até 1986, ano em
que ocorreu o enquadramento através do decreto lei n°® 2208 de 16 de dezembro de 1985, o
qual efetivou os professores de carreira de 1° e 2° grau ( RAUPP, all 2002).

Esse enquadramento proporcionou a criagdo de um grupo de trabalho interno, que
permitia uma maior flexibilidade da carga hordria aos professores, como também
remuneragdo que inclufa as horas que eram trabalhadas em planejamento das aulas entre
outros estudos, pesquisa, extensdo e atendimentos aos pais.

O NDI teve apenas dois concursos publicos validos para ingresso de professores. O
primeiro concurso publico, para este local, ocorreu na década de 1980, no entanto foi
cancelado por processo administrativo. O outro ocorreu nesta mesma década, no ano de 1988,
com vagas de carreira para professores de 1° e 2° graus, para atuarem no NDI. Este concurso
oferecia 16 vagas, conforme o edital, no entanto houve apenas 02 contratagdes, sendo esta
situacdo decorrente da nova politica nacional de diminui¢do de contratacdo de servidores
publicos federais como medida de contengdo dos gastos publicos. O segundo concurso
ocorreu 18 anos depois, ou seja, em 1996 através do movimento do NDI para a contratagdo de
novos professores que havia iniciado alguns anos atrds, e que finalmente efetivou 07 (sete)
professoras. ( RAUPP, all 2002).

O quadro efetivo de servidores do NDI € composto pelo nivel de apoio, nivel médio
e superior. Para conseguir manter o andamento da instituicao, devido a falta de servidores
efetivos, o NDI também possui trabalhadores terceirizados e professores substitutos.

No ano de 1998, o NDI contabilizava 26 professoras do quadro efetivo. Atualmente
o nicleo tem no seu quadro o acréscimo de mais duas professoras, ou seja, 28 professores,
vindas através de redistribui¢do de outra instituicdo federal.

O quadro atual contabiliza 28 professores lotados, porém apenas 18 estdo na ativa,
estando os demais professores sem atuacdo, no momento, em fungdo de aposentadorias e
outros afastamentos (licengas médicas, licenca capacitacdo, licenca para acompanhamento de
conjuge). As vagas por afastamentos estdo sendo ocupadas por professores substitutos, bem
como as vagas por aposentadorias até ocorrer novo concurso publico.

Referente ao quadro do NDI, no setor de saide ha 01 médica pediatrica que estd em
vias de aposentadoria, 01 enfermeira que também desempenha funcio de vice-diretora, 02

técnicas de enfermagem, sendo que uma estd afastada para tratamento de satide. H4 neste
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local 06 cozinheiras, e as mesmas desempenham suas atividades distribuidas em 4 (quatro)
cozinhas (lactarios). Nesta funcdo 01 delas é contratada por uma empresa terceirizada e tem
uma carga hordria de trabalho de oito horas didrias, enquanto que as demais efetivas possuem
uma carga hordria de 6 horas didrias e um plantdo semanal e as demais horas sdo destinados a
reunides e dia de formagd@o que ocorre neste local.

No NDI, para suprir necessidades de falta de profissionais em algumas d4reas,
ocorrem situagdes de desvio de funcdo, como no caso de um assistente administrativo que
desenvolve suas atividades como profissional de educagdo fisica (sua formagdo académica).
Outros casos, como o da profissional de psicologia, que é contratada como desenhista na
UFSC, no entanto no NDI desempenha atividades de psicOloga sendo esta atividade
considerada pela dire¢cdo do NDI como imprescindivel no local. No caso de uma secretaria, ha
o desvio de fun¢do, no entanto estd de acordo com procedimentos administrativos
institucionais gerenciados pelo Departamento de Potencializagdo de Pessoas da Pré-Reitoria
de Desenvolvimento Humano e Social. Tal procedimento menciona que € possivel
desempenhar outra fungdo no caso de cargo de confianca, ou seja, de funcdo gratificada.

Outros profissionais, por recomendacdo da Junta Médica Oficial (JMO), estio
readaptados, devido a aquisicdo de doenca ocupacional, ou seja, doenca que o incapacita para
a atividade para a qual foi contratado, no entanto podera desenvolver outras atividades de

acordo com a sua situacdo de satde.

GRAFICO N° 02 - Quantidade de Servidores no NDI por sexo
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Fonte: Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI)/2008
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Referente ao quadro efetivo do NDI, pode-se verificar no grafico que a maioria é
composta por mulheres, o inico homem néo é lotado como professor, apesar de desempenhar
a fun¢do de professor de educacdo fisica.

O ndmero maior de mulheres atuando no NDI como professora é decorréncia, dentre
outros fatores, de um prolongado processo histérico. Conforme explica Codo e Batista (1999,
p- 63).

A compreensdo da forte presenca feminina na profissdo se remonta ao periodo
histérico entre 1870 e 1930, quando teve lugar um processo de feminizacdo da

docéncia, no marco da organizacdo do estado nacional; do sistema educativo
nacional e da procura de uma identidade de nacional.

No caso das escolas e creches, a grande parcela de professores ser mulheres é em
decorréncia de uma construg@o histérica. Cabe aqui lembrar que referente ao género, no
desempenhar da mulher como professora, sendo sua identidade baseada na ‘mae educadora’,
utilizou-se deste espaco para a emancipac¢do das mulheres, na medida em que a considerada
‘mae educadora’ foi se metamorfoseando e se transformando em educadora. (CODO e
BATISTA, 1999).

As professoras efetivas t€m sua carga hordria de Dedicacdo Exclusiva (DE) assim
destinada: 24 horas em sala de aula, 11 horas para planejamento e atendimentos aos pais, 4
horas para realizar pesquisa ou extensdo e 1 hora para participar do colegiado. No NDI todas
as professoras efetivas sdo membros do colegiado. Para além do que é possivel registrar, as
professoras efetivas ainda assumem atividades de representagdo no Férum Catarinense de
Educacio Infantil, na Associagdo Nacional de Unidades de Educagdo Infantil ligadas as IFES
(ANUUFEI), no Conselho Nacional de Dirigentes dos Colégios de Educacdo Baésica
(CONDICAP), no Colegiado da Pedagogia, em conselhos Consultivos de Publica¢des, em
comissdes Administrativas.

A simples apresentacdo da distribuicdo da carga hordria de trabalho, acima
apresentada, ndo alcanca a complexidade do trabalho docente e suas exigéncias reais nas

condicdes concretas em que se di. E importante dizer que

Os trabalhadores de hoje trabalham em condi¢des insalubres do ponto de vista
fisico e mental, mas, especificamente, a nossa fadiga material é potencializada por
fatores tipicos da profissdo, [...] responsabilidade, corrida publicacionista, elevada
carga de trabalho (devido a implanta¢do de novos mecanismos de avaliagdo, [...] ao
lado da nio abertura de concurso para a reposicdo das vagas deixadas pelos colegas
que se aposentam) e envelhecimento do corpo docente (devido ao aumento no
tempo necessdrio para a aposentadoria, agravado pelo aumento da carga de
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trabalho). O “enxugamento orcamentdrio” e a nova forma de exploragdo do
trabalho académico revelam uma esquizoidia institucional. (GUERRA, 2005. p 6)

Os profissionais do NDI, principalmente os professores e auxiliares, necessitam de
uma ‘energia extra’ para conseguir desempenhar suas fungdes com qualidade. O publico com
quem trabalham s3o criancas que, normalmente, requerem uma aten¢do constante para o
alcance dos objetivos educacionais previstos. Para isso, os profissionais precisam estar
habilitados intelectualmente e, ainda, em boas condicdes fisica e mental. No entanto, essas
qualidades ndo dependem apenas do profissional e sim precisam ser compartilhadas com
condicdes adequadas no local de trabalho para que possa desempenhar suas atividades e,
principalmente, ter uma qualidade de vida no seu trabalho (QVT). Aliado a isso “a situacdo de
vida e trabalho dessa populacgdo, tais como o conflito no trabalho e familia, a falta de relacdes
sociais e afetivas fora do trabalho, [...] as sobrecargas e fragmentacdo das tarefas de ensinar,
entre outras” contribuem para alimentar as ocorréncias de adoecimento (Castro, 2005, p.4).

Os profissionais de limpeza e vigildncia todos sdo terceirizado sendo este reflexo da
flexibilizacdo do sistema neoliberal que proporciona a abertura de empresas terceirizadas em
orgaos publicos. Referente a estes profissionais, existe uma equipe de limpeza no NDI com
06 contratados. Os contratos de trabalho, seguindo a légica de flexibilizacdo, sdo de 8 horas,
06 horas e de 04 horas didrias.

No caso da equipe contratada pela empresa terceirizada ocorre uma légica muito
perversa, pois estes desempenham suas fung¢des no local, mas ndo t€m ligacdo com este, quer
dizer, ndo se vinculam a ele enquanto projeto de trabalho, participando de sua concepcdo e
interferindo ativamente no seu andamento. Os assuntos referentes ao seu trabalho devem ser
tratados com a chefia imediata da empresa responsdvel, assim como a UFSC ndo poderd se
dirigir a estes trabalhadores no caso de assuntos referentes ao trabalho destes. No caso de
assunto referente aos trabalhadores terceirizados deve ser tratado primeiro com o chefe da
limpeza.

Com toda esta dificuldade que existe referente a relagdo com os trabalhadores
terceirizados, o NDI, na intencdo de melhorar esta situagdo, sempre que necessario solicita
uma reunidio com a chefia de todos os turnos, deste modo ficou acordado que a interlocucio
poderd ser feita pelos responsdveis do NDI, e depois informada a empresa. Este acordo,
realizado entre a Direcdo do NDI e a empresa, ocorreu devido a especificidade do local

enquanto espago de educacgdo infantil.
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No NDI existe o Setor de Arte e Educagdo com uma profissional que realiza as
atividades pertinentes, mesmo lotada em outro cargo. Este local, como o setor de saude, é
considerado pela Divisdo de Saide e Segurangca do Trabalho - DSST/UFSC um local
insalubre, devido ao material utilizado na confeccio de alguns brinquedos e objetos.

No quadro do NDI existem 06 auxiliares de creches, sendo que uma destas estd
afastada em decorréncia de doencas psicoldgicas e estd prestes a se aposentar. O NDI conta
com duas servidoras técnicas em Assuntos Educacionais. Dois servidores com lotagdo na
funcdo de assistente administrativo, mas de fato apenas um exerce esta fungéo, pois o outro
servidor estd em desvio de funcdo, como ji foi mencionado.

As licencas do trabalho se ddo por vdrias circunstincias, como afastamento para
tratamento de saude, previsto na lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, conhecida como
Regime Juridico Unico (RJU) sob art. 202, 203 e 204, licenca por motivos de doencas em
pessoas da familia art. 83, e licencas para capacitacdo conforme art.87 do RJU. Outra situacio
no NDI, que necessita da contratagdo de professores substitutos, refere-se a falta de reposicao
dos professores que ja se aposentaram, e ainda o governo federal ndo permitiu a abertura de
concurso publico para ocupacido destas vagas.

Desse modo no NDI ha uma média de 15 a 16 professores substitutos todos os anos
para cobrir a falta dos professores efetivos. Estas auséncias sdo em decorréncia de
afastamento para tratamento de saude, licencas para capacitagdo e 10 vagas estdo em aberto
decorrentes das aposentadorias sem novas contratacdes de efetivos.

Na intencdo de cobrir minimamente o deficitdrio quadro de professores e demais
funciondrios, a UFSC contrata professores substitutos através de seleco publica.

No caso da contratacio de professores substitutos, visitantes e pesquisadores
visitantes estrangeiros, a Lei n° 9.849, de 26/10/1999, abre excecdo ao processo

seletivo simplificado, prevendo que a contratagdo poderd ser efetivada mediante
apenas da andlise do curriculum vitae. (Souza, 2003, p.1)

Os professores substitutos deveriam ser casos excepcionais na UFSC. No entanto,
tornaram-se o meio de manter alguns setores funcionando, ainda que através de um vinculo
fragil e precario. Seus contratos sdo de no maximo dois anos conforme a lei 8.745, de 9 de

dezembro de 1993, sendo um modo de ndo caracterizar vinculo estdvel com a instituicao.

Na educacdo publica superior de ambito federal, o trabalhador temporirio —
chamado professor substituto —, contratado por um prazo de até dois anos e depois
dispensado, faz parte do corpo docente hd tempos. Destinado a suprir auséncias de
professores efetivos afastados por licencas médicas, para formacdo, por
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aposentadoria, por cessdo de docentes para outros 6rgdos, ou seja, por falta de
professores efetivos, o fato € que o professor admitido em cardter temporario tem
servido para a manutengdo e cimentagdo de déficits estruturais das universidades
(SOUZA, 2003 p.1).

Este tipo de contrato tempordrio afeta ndo apenas as condi¢des de vida desse
trabalhador, como também a dinamica de funcionamento do local de trabalho que,
constantemente, precisa realizar um trabalho com a equipe para melhor entendimento e

aperfeicoamento dos objetivos e estratégias a serem desenvolvidas.

Nas Universidades publicas, sejam elas federais ou estaduais, hd muito que o
Contrato Precdrio de Trabalho (CPT) foi integrado as rotinas administrativas,
pactuado em diversas dreas da instituicdo de ensino, sobretudo no ambito da
docéncia. Professores, alcunhados de substitutos (aqueles que irdo atuar em cursos
de graduacgdo) e visitantes (aqueles que irdo atuar em programas de pds-graduagdo),
sdo freqiientemente contratados para suprir demandas eventuais resultantes, por
exemplo, da sessdo de colegas efetivos para outras unidades da propria Universidade
ou de outras esferas governamentais, de licengas médicas e congéneres, ou, no caso
dos cursos de pds-graduagdo, para o atendimento, por exemplo, de necessidades
pontuais relativas a determinadas linhas ou projetos de pesquisa, a intercimbios,
entre outros. (SOUZA, 2003, p.1).

Os professores substitutos sdo privados do voto, em caso de elei¢cdes na UFSC, tanto
para reitor, como para departamento entre outras situacdes, a carga hordria de trabalho
normalmente ndo proporciona a formacdo profissional, pois as 40 horas de trabalho sdo
destinadas as atividades de ensino, ndo oportunizando a pesquisa e a extensdo, sendo algo

contraditdrio ao papel da universidade.

O trabalho tempordrio no Brasil intensificou-se significativamente nas ultimas
décadas, conforme estudo realizado por GARCIA & SALSMANN (2003), tomando-
se como referéncia informacdes sobre a industria de transformag@o. A intensificacdo
do trabalho tempordrio, ocorrida nos tdltimos dez anos no Brasil, foi respaldada
principalmente pelo aumento das taxas de desemprego e pela flexibilizagdo dos
marcos regulatérios do mercado de trabalho, configurados em leis e medidas
provisérias. O trabalho tempordrio nas décadas de 1970 e 1980 era restrito as
atividades bragais, mas que na década de 1990 avanca sobre as atividades que
necessitam de niveis educacionais mais altos. (MACIEL, 2005, p.6)

Os contratos de trabalhadores terceirizados ocorrem através de licitagdo, na qual uma
empresa privada ingressa no setor publico para prestacdo de determinado servico. Na UFSC,

em geral, esse tipo de contrato de trabalhadores terceirizados € algo bastante presente

principalmente nas funcdes de nivel de apoio, por exemplo, seguranga e limpeza.
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Os funciondrios terceirizados t€m uma carga horéria de trabalho extensa de 44 horas,
recebem um saldrio minimo, tendo uma situacio de trabalho instiavel, em que a exploracdo é
evidente — como mencionado em uma reportagem do jornal Circulagcdo n° 86, em que os
terceirizados que trabalham no HU paralisaram suas atividades por duas horas devido a falta
de pagamento e as péssimas condi¢des de trabalho que permeiam seu cotidiano. Essa
reportagem aponta que mesmo o trabalhador apresentando atestado médico, no dia em que se
ausentou de suas atividades, é descontado como falta em seu salario no final do més, como
outras situacdes em que nao sdo pagos direitos como auxilio - familia entre outros.

Como parte do dramdtico quadro de precarizagdio do trabalho, pode ser
exemplificado o ‘trabalho’ dos bolsistas e estagidrios que, na maioria das vezes, exercem a
funcdo de um servidor, ao invés de serem auxiliados academicamente na aquisi¢do de
experi€ncia na sua drea, mascarando a falta de servidores efetivos.

Estes vinculos precdrios de trabalho fazem parte de toda a conjuntura vivenciada em
prol de uma politica voltada aos interesses do capital que vem sucateando e explorando os
trabalhadores.

Todos estes contratos que sdo efetuados nas universidades sdo produtos da falta de
investimento do governo federal, de uma politica de austeridade no investimento puiblico para
a educacgdo, que tem ameagado seu desenvolvimento com qualidade. A grande demora na
abertura de concurso publico, e quando surge abre um minimo de vagas que ndo alcanga a
necessidade real da instituicdo, serve para perpetuar essa situacao.

O direito a aposentadoria, atualmente, € regido pelas regras da emenda
Constitucional n° 41/03, na qual coloca nas regras permanentes a aposentadoria integral
por tempo de contribuicio, ou seja, para 0 homem a idade é de 60 anos com contribui¢do de
35 anos, para as mulheres a idade deve ser de 55 anos e contribuicio de 30 anos; a
necessidade de comprovar o tempo minimo de 10 anos de servico publico (Municipal,
Estadual e/ou Federal); e comprovar o tempo minimo de 5 anos de exercicio no cargo em que
estiver solicitando aposentadoria. Essa mesma legislagdo define sobre a aposentadoria
compulsoéria que determina esta medida para os que completarem a idade minima de 70 anos.

O prolongamento no tempo de trabalho e de contribuicdo previdencidria para
permitir a aposentadoria, também, constitui em mais um elemento importante para o
entendimento das relagdes de trabalho na UFSC. Pois, embora haja uma sobrecarga de
trabalho que afeta ainda mais os trabalhadores idosos, esses ndo podem desvincular-se de seu

emprego, sob pena de agravarem suas condi¢des de vida.
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2.3 As Precariedades nas Condicdes de Trabalho

Como j4 salientado, historicamente a universidade, como constituinte da sociedade a
que pertence, sofre com a politica monetaria aplicada e as demais determinacdes sociais.
Atualmente, a politica econdmica de retragdo de investimentos no ambito das politicas
sociais marca um periodo em que o Estado é minimizado em certas dreas e maximizado em
outras. Esta minimizacdo afeta politicas sociais fundamentais como a satde e a educacio.
(Informagio verbal'’, 2008).

As precariedades nas IFES referentes & estrutura fisica e material afetam nio apenas
a qualidade do atendimento, como também as condicdes de trabalho, como por exemplo, pela
falta de manutencdo e reposicdo de materiais e equipamentos.

Outro fator de extrema relevancia é a defasagem salarial dos servidores publicos
federais. Embora o artigo 37 da Constituicdo Federal, inciso X, alterado pela emenda
constitucional n° 19 de 04 de junho de 1998, e regulamentada pela Lei n® 10.331, de 2001,
regule sobre o aumento anual do saldrio, isso ndo ocorreu. Em dois mandatos do governo de
Fernando Henrique Cardoso ocorreu apenas um reajuste conforme esta lei, e segundo
informagdo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE) chegou a 3,5%'', nos demais ano de seu governo o saldrio ficou estagnado. No
atual governo federal, sob esta lei houve apenas um reajuste minimo de 0,1%12, no ano de
2003, sendo que os demais reajustes foram através de gratificacdes, essa situacio contribui
para a queda no valor dos saldrios comparado com os valores das mercadorias, pois o
aumento do custo de vida, no ano de 2004, chegou a 7,7% segundo dados da DIEESE (2005).

Esse arrocho salarial determina a forma de vida de cada um. Com a desvalorizacao
do saldrio e o aumento dos precos de bens consumidos, o padrdo de vida antes mantido
deteriora-se.

Sobre a defasagem do saldrio, uma reportagem divulgada pela Associacdo dos
Professores da UFSC (APUFSC), no seu boletim n° 632, demonstra que os saldrios dos

docentes é um dos mais baixos da unido. O site do governo federal (www.servidores.gov.br)

"Informacio obtida na palestra proferida pelo professor Paulo Tumolo, no semindrio: “As reformas neoliberais e
a organizacdo dos trabalhadores”, realizado pelo SINTUFSC no dia 15 de maio de 2008.

""No entanto a inflagio neste periodo era de 9,43% e o governo concede apenas estes 3,5%. Vale lembrar que, de
1995 a 2001, ndo foi concedido qualquer indice geral aos Servidores Publicos Federais. (DIEESE, 2005, p.3)
12No ano anterior (2002) a inflagdo chegou a 12,93%, no entanto em 2003 houve este ajuste de 0,1%, acrescido
de vantagem pecunidria de R$59,87. Em 2004, mesmo com a inflagdo de 9,56% de acordo com o Indice de
Custo de Vida (ICV), ndo ocorreu reajuste dos salarios. (DIEESE, 2005, p.4)
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divulga que os servidores publicos tiveram aumento salarial expressivo, desde a posse do
presidente Lula. Todavia os dados divulgados ndo demonstram um comparativo entre as
diferencas dos reajustes concedidos e da enorme perda salarial que ocorreu nos anos
anteriores no governo FHC e, também, ndo aparece a diferenca dos indices aplicados para
cargos e fungdes. Desse modo as universidades publicas, como a UFSC, sdo afetadas em
todos os seus ambitos, como por exemplo, na falta de investimento nas estruturas fisicas,
humanas, materiais e organizacionais, no arrocho salarial de técnico-administrativos e
docentes.

Esta situagdo faz com que a universidade se volte para o mercado na condicdo de
buscar recursos, ocasionando uma privatizagdo nao cléssica, pois através de projetos para
atender ao mercado, os professores vdo conseguindo um saldrio maior neste novo nicho
ofertado pelo capital privado. Esta situacdo condiciona que haja uma fragmentacdo da luta
destes trabalhadores por melhores saldrios, pois muitos destes conseguem subsidios no
mercado para garantir um melhor salario, deste modo no ird fazer greve e perder prazos de
entregas que ocasionaria em corte de investimento privado.

As precariedades condicionadas pela falta de investimento estdo se aprofundando a
cada dia com as privatizagdes ndo cldssicas como expde Granemann (2008), como exemplo
desse tipo de privatizacdo lista o surgimento das fundagdes e a desvinculagdo do orcamento
dos hospitais universitarios das universidades.

A minimizacdo do Estado na &4rea social, principalmente na educagdo, saide e
previdéncia, refor¢a-as como produto do mercado. Aliado a esse processo de mercantilizagio
das politicas sociais, as universidades estdo passando por vérios dilemas como as questdes
relacionadas & autonomia, a privatizacdo, aos baixos saldrios e a desmotivagdo de seus
trabalhadores, causada por todos esses elementos.

As condigdes de trabalho sdo um dos pontos que contribuem ou ndo para a satde do
trabalhador, pois o conceito recente sobre satide vai além da prevencdo de doengas, considera-
se a saide uma condi¢do humana que tem trés determinantes: o fisico; o bioldgico e
ambiental, ou seja, ndo se remete meramente a auséncia de doengas como define a
Organiza¢do Mundial de Saide (OMS), isso quer dizer que ter satide passa por condigdes
decentes de moradia, trabalho, educacg@o, lazer e repouso.

De acordo com este conceito, € importante ressaltar que as condi¢des de trabalho
refletem na satide ou na auséncia dela para cada trabalhador, conforme aborda Dejours (apud

Lacaz 2005, p. 16).
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Pode-se dizer que as condicdes de trabalho dizem respeito aos aspectos fisicos do
ambiente de trabalho (temperatura, ventilagao, iluminagdo, ruidos); ao nimero de
alunos em sala de aula; a quantidade de aulas didrias ministradas; a distancia da
escola a residéncia; as condigdes de salubridade e seguranca do local de trabalho e

das refei¢des; as condic¢des antropométricas dos postos de trabalho; o saldrio.

A andlise que se faz das condicdes de trabalho do NDI tem por base algumas
questdes observadas na pesquisa sobre as condi¢bes de trabalho e saiide mental dos
trabalhadores em Educagdo do pais, realizada pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
em Educacdo (CNTE) e pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho (LPT) da Universidade
de Brasilia (UNB), tendo como organizador Wanderley Codo (1999). As questdes observadas
a partir da referida pesquisa sdo: a identificacdo da creche; dados referentes ao quadro de
lotacdo (sendo este abordado anteriormente); os indices de absenteismo de funciondrios e
esquema de substituicdo, periodo de funcionamento e tipo de atendimento oferecido;
condicdes de seguranca na creche e nas proximidades; condi¢des de infra-estrutura fisicas e
de equipamentos; condi¢des fisicas—ambientais (umidade/iluminacio); condi¢des de higiene,

saneamento e conservacao da escola; fontes de recursos para a creche.

a) A identificacao da creche

A creche estd localizada préximo ao museu universitdrio, ao CFH, ao Horto Boténico
e ao Planetario da UFSC. Sua estrutura fisica estd dividida em 4 prédios que recebem o nome
de moédulos. No Mddulo 1 estdo localizados as salas de aula dos grupos de 1 a 3, a
coordenacdo pedagégica, psicologia, o lactario 1, setor de arte e educagdo, cozinha dos
servidores e lavanderia.

No médulo 2 localizam-se as salas de aula dos grupos 4, a direcdo, a secretaria, o
lactario 2, biblioteca, sala de emborrachados, piscina de bolinha, cama eldstica, pegue e
brinque, setor de sauide, sala de convivio, Coordenadoria de Pesquisa e Extensdao (COPEX).

No mddulo 3 estdo localizados a sala de estudos, sala de terapias alternativas' , as
salas dos grupos 5 e 6, salas de multimeios (dudio visual), cozinha experimental, lactrio,
auditorio, deposito de materiais da educacdo fisica e banheiros externos.

No mddulo 4 ficam as salas de aula dos grupos 6 e 7, com banheiros adaptados para

portadoras de necessidade educativas especiais.

"Sala de terapias alternativas é uma extenso do Projeto Amanhecer do HU que ingressou no NDI, através da
articulacdo do Servico Social que firmou esta parceria entre o0 NDI e o projeto Amanhecer.
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O NDI € uma creche que conta com 24 turmas, na quais as criangas sao distribuidas

por faixa etaria conforme o quadro abaixo:

Denominagio Faixa etdria N°. de criangas
Grupo 1 03 meses a 08 meses 07
Grupo 2 A 08 meses a 1 ano a 1 més 08
Grupo 2B 1 anoa 1 mésal ano 7 meses 08
Grupo 3 A 1 ano e 7 meses a 2 anos e 7meses 09
Grupo 3B 1 ano e 7 meses a 2 anos e 7 meses 09
Grupo 4A 2 anos e 7 meses a 3 anos e 7 meses 12
Grupo 4 B 2 anos e 7 meses a 3 anos e 7 meses 12
Grupo 5A 3 anos e 7 meses a 4 anos € 7 meses 14
Grupo 5B 3 anos e 7 meses a 4 anos € 7 meses 14
Grupo 6 A 4 anos e 7 meses a 5 anos e 7 meses 15
Grupo 6 B 4 anos e 7 meses a 5 anos e 7 meses 15
Grupo 7 5 anos e 7 meses a 5 anos e 11 meses 16

Fonte: agenda 2008 NDI

Em cada sala de aula realiza-se o trabalho de uma professora e uma 01 bolsista
(académico da érea de educagdo). Os grupos que possuem criangas que apresentam algum
tipo de deficiéncia (fisica, motora) contam na realizacdo do trabalho pedagdgico, com uma
bolsista, uma estagidria, e a professora. Atualmente estdo matriculadas no NDI 9 criangas
com necessidades especiais.

O NDI, no que se refere ao nimero de alunos em relagdo ao nimero de professores,
segue as Diretrizes Curriculares Nacionais para a educag@o infantil, como também a resolucéo
e o parecer CNE/CEB n° 22/98, de 17/12/1998, que trata de vdrias situagdes como, por
exemplo, na relagdo adulto — crianga indica a seguinte propor¢do: 01 professor para 6 a 8
bebés de 0 a 2 anos; 01 professor para cada 15 criangas de 3 anos; 01 professor para cada 20
criangas de 4 a 6 anos. Conforme o quadro acima, todas as sala de aula t€ém no maximo 16

criangas e sempre dois adultos por sala.

b) Os indices de absenteismo de funcionarios e esquema de substituicao

Conforme informagdes fornecidas pela direcio do NDI referentes aos indices de
absenteismo, ndo existem faltas sem justificativa nesse local. As justificativas de auséncia
sdo: atividades de representacdo do NDI em algum férum, atividades de aperfeicoamento

profissional, e no caso de adoecimento do funciondrio ¢ entregue o atestado médico

correspondente. Sobre os indices de absenteismo é possivel verificar que, como em toda a
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UFSC, ha um grande nimero de funciondrios afastados em decorréncia de adoecimento

conforme o grafico.

GRAFICO N° 03

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
QUANTIDADE DE AFASTAMENTOS DO TIPO (‘AT','TS’) PARA FUNCIONARIOS TIPO (P','S') SITUACAO (60,50,10,80) NO PERIODO DE 2006-01-01 A 2007-12-31

SIGLA ANO Quantidade

1 2006

N 2007

cTC HU PRAE PRDHS PROAF PRPG SEPLAN
CA CASGO CcCB ccl CcDS CFH CSE GR NDI PRCE PREG PROINFRA  SCArte

Fonte: Nicleo de Processamento de Dados NPD/UFSC

A partir de um acordo interno no NDI, o repasse do atestado para Junta Médica s6
ocorre quando for superior a trés dias de falta e quando houver reincidéncia. Esse tipo de
situagdo contribui para a ndo exatidao nos dados sobre a quantidade de afastamentos na
UFSC.

Outro fator que desfavorece a contabilizacdo do nimero de afastamentos € a falta de
profissionais suficientes na prépria Junta Médica Oficial (JMO), por esse motivo ndo se
consegue realizar muitos atendimentos, ocasionando a demora na marcagdo das consultas para
homologar os atestados. Com esse panorama, muitas chefias, como no caso do NDI, preferem
ndo enviar o documento, ja que a demora € grande e quando o servidor consegue agendar o
atendimento, o mesmo ji retornou ao trabalho ha muito tempo. Referente ao registro dos
atestados, muitas chefias também desconhecem a tramitagdo legal. O registro dos atestados,

além de ser enviado para JMO, deve ser encaminhado para o Departamento de Administracio
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de Pessoal para que haja o registro do mesmo na ficha funcional do servidor. Como descrito
acima, a dificuldade de registrar as licengas médicas € algo muito comum na UFSC.

Os esquemas de substituicdo no NDI sdo através dos plantées como, por exemplo, nos
lactarios as cozinheiras trabalham 6 horas por dia e um plantdo semanal, o restante da carga
horéria fica disponivel para as reunides e dia de formagao, que ocorrem no NDI. No caso dos
professores ha os plantdes realizados pelos professores substitutos, e as salas de aula contam
também com as auxiliares volantes que assumem a turma na ocorréncia de falta de professora.

No caso dos técnicos administrativos ndo hd como haver a substituicdo, pois se alguém
se afastar, o que ocorre sdo as redistribui¢des das tarefas para os demais servidores técnicos,
ocasionando uma sobrecarga de trabalho.

Na coleta de informacdo sobre os afastamentos, foi possivel verificar que na UFSC,
existe um ndmero elevado de licengcas médicas no Hospital Universitirio (HU). Sobre este
dado € importante mencionar que o mesmo possui um nimero significativo de servidores, ou
seja, representa praticamente a metade dos servidores da universidade trabalhando neste local.
Deve-se destacar o fato de que este local necessita de um quadro de servidores sempre
completo, caso ocorra uma licenga médica, é necessdria reposi¢do imediata, como nio hi
substitutos, ocorre o pagamento de horas extras. A liberagdo da verba destinada a pagar hora
extra necessita da comprovacdo da necessidade, ou seja, a apresentacdo e o registro das

licencas de afastamento do trabalho.

¢) Periodo de funcionamento e tipo de atendimento oferecido

O funcionamento da creche é das 7h as 20h, no entanto, o atendimento ao publico
deste local ocorre em dois turnos, ou seja, matutino e vespertino, com hordrio de inicio as
07h20m e termino as 12h10 no periodo matutino; e das 13h20mim as 18h10min, no periodo
vespertino. O hordrio dos professores é formulado da seguinte forma: para os professores
efetivos, o primeiro hordrio poderd ser das 07h20min até 11h20min ou das O8h10 até
12h10min, no periodo da tarde também tem a opg¢éo de iniciar mais cedo ou um pouco mais
tarde. Os funciondrios trabalham com uma carga hordria de 6 horas didrias, as demais sdo
realizadas com um plantdo semanal, além dos plantdes nas segundas feiras a noite para os

professores, em que sdo discutidas questdes pedagdgicas.
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d) Condicoes de Seguranca

O NDI fica localizado no campus da UFSC, préximo ao planetario, sendo considerado
um ponto de risco, pois ocorrerem situagdes de brigas, tiroteio e outras violéncias. A partir da
solicitacdo por melhor seguranca, o NDI conta com uma guarita e vigilancia 24 horas
(terceirizada), como também um sistema de monitoramento por cimeras. A vigilancia da
UFSC, ou seja, a ronda, passa sempre por este local, no caso de alguma situagdo que demande
mais seguranga, como uma saida das criangas para brincar no bosque, o NDI faz uma
solicitacdo de reforgo e os segurangas da UFSC ficam de prontiddo neste local até as criancas
retornarem para a creche.

O NDI normalmente realiza suas reunides no periodo noturno, desse modo os

segurancas da UFSC que fazem a ronda proporcionam uma cobertura maior neste local.

e) Infra-estrutura do NDI

Conforme informacdo da direcio do NDI, desde que assumiu no ano de 2006,
solicita junto ao Escritério Técnico da UFSC (ETUSC), setor responsavel pelas obras na
universidade, que seja feita uma avaliagdo da estrutura do NDI. O ETUSC contratou uma
empresa privada para fazer essa avaliacdo no mesmo ano. O resultado da avaliagdo apontou
que a parte de iluminagdo estava inadequada, pois ndo ha protecdo das ldmpadas, o que é
inadequado, pois ji ocorreu no NDI de uma crianga jogar um objeto para cima e atingir a
lampada que quebrou. Outra observacdo apresentada refere-se a condi¢do das portas que nao
tém abertura adequada para as situagdes de saida de emergéncia, pois todas devem abrir para
fora. Esta empresa fez uma série de apontamentos como saidas de emergéncias para o médulo
3, que fica em cima do auditério. Com essa avaliagdo feita por uma empresa contratada, a
dire¢do do NDI também solicitou uma vistoria do corpo de bombeiros que também apontou
questdes referentes a parte elétrica, aos extintores de incéndio entre outras dessa natureza.

Com esses dados, a dire¢cdo do NDI solicitou junto ao ETUSC um adequagdo das
instalacdes que estavam improprias. Com essa demanda, o ETUFSC abriu licitacdo, somente
em julho desse ano — portanto quase dois anos ap6s a solicitagdo — para escolher a empresa
que ird realizar a obra em conformidade com os padrdes de seguranca requeridos.

Os reparos mais rotineiros sdo realizados pela Prefeitura Universitaria (PU), e caso

necessite comprar algum material, o NDI tem uma rubrica na PU para cobrir esses gastos.
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Os moveis, bem como os banheiros, sdo adequados as criancas. H4 também telas de
protecdo, as janelas sdo com sistemas de basculantes. Em todas as salas hd vidros nas portas e
paredes para facilitar a visualizacdo dos espacos. Os materiais de limpeza utilizados sdo
adequados a este espago. Os parques foram planejados para cada faixa etaria de criancas,

como também os brinquedos sido adquiridos com este mesmo cuidado.

f) Condicoes fisicas — ambientais (umidade, barulho, iluminagio);

A dire¢do do NDI busca adequar-se as condigdes previstas nos Parametros Basicos

de Infra-estrutura (2006)

Condicionantes fisicos — ambientais do local — clima topograficos (necessidades de
cortes e aterros e do terreno, escoamento natural de dguas pluviais), vegetacao,
recobrimento do solo, orientacdo, qualidade do ar, massas de dguas e ocorréncia de
ruidos.

O ambiente deve ser bem ventilado visando o conforto térmico e a salubridade,
proporcionando renovagdo do ar para evitar a proliferacdo de focos de doencas
(alergias respiratdrias, por exemplo) .

Privilegiar a iluminacdo natural sempre que for possivel. O conforme visual
depende de um bom projeto de iluminagdo natural quanto artificial. Um bom
projeto reduz o consumo de energia e € requerimento fundamental para as tarefas
visuais, realcando as cores e a aparéncia dos objetos, preverem a utilizagdo de
fontes alternativas de energia, de aquecimento de dgua e de condicionantes
ambientais, garantindo e promovendo o uso eficiente de energia, conforto ambiental
e a protecdo ao meio ambiente (parametros basicos de infra-estrutura de educacio
infantil, 2006 Mec).

Em relacdo aos fatores ambientais, para garantir melhor seguranca e higiene, os pisos
devem ser lavdveis e, em algumas dreas, devem ser antiderrapante. Em outros lugares sdo
colocados tapetes de borracha e tecido, devido a umidade.

A creche, por ficar num local mais afastado, ndo é afetada pelo barulho externo.

No caso da iluminagdo, como foi dito anteriormente, hd um laudo que avalia a
necessidade de ajustes. O laudo aponta que as “lumindrias devem ter um corpo difusor em
policarbonato, de maneira a suportarem eventuais choques”. Ainda visando a protecdo na
creche, as tomadas no NDI foram levantadas por uma questio de seguranca.

No caso das instalagdes de cabos de telecomunicacio que passam do prédio novo do
NDI para o velho, o mesmo relatério apontou que estdo precdrias. A situagdo da eletricidade
também requer aten¢do em decorréncia do tempo das instalagdes do local. O prédio mais

recente (mddulo 3) tem algumas inadequagdes como a falta de saidas de emergéncia.



53

Sobre as questdes de preservacdo ambiental, existe um investimento no NDI voltado
para a area de educacdo ambiental com as criancas, que envolve a coleta de residuos, a
preparacdo da horta e o cuidado com as flores. Esse trabalho é desenvolvido por um
funciondrio do NDI em parceria da Sala Verde'* da UFSC que desenvolve projetos nessa drea

nas escolas.

g) Condicoes de higiene, saneamento e conservacio da escola

Sobre a manuten¢do do espaco fisico, existe o apoio da Prefeitura Universitaria, com
os servicos de carpinteiro, pintura hidraulica, entre outros. A limpeza da creche é realizada

por trabalhadores de uma empresa terceirizada.

h) Fontes de recursos

Dentro do or¢camento da UFSC, o NDI tem algumas rubricas que se destinam a
compra de materiais de consumo e expediente. Com or¢amento reduzido relativo aos servigos
da Imprensa Universitdria e da Prefeitura Universitiria. O NDI conta também com uma
rubrica do Conselho Nacional das Unidades de Educagdo Basica (CONDICAP) que
contabiliza aproximadamente 60 mil por ano, que pode ser destinado para obras de
melhoramento, como obras nos patios, parques, reforma nas salas, pisos e compra de
materiais.

Para a compra de material permanente existe um recurso das taxas da UFSC",
chamadas de taxas da Unifo, que pode ser solicitado para se reverter em compras desse tipo
de material. Os pais recebem auxilio pré-escolar do governo federal e muitos doam parte desta
verba para a o NDI, essa doacdo € destinada para compra de brinquedos e, também, para a
manuten¢do de outros recursos pedagdgicos do cotidiano da creche.

Todas essas caracteristicas que conformam esse espaco escolar afetam nao apenas as

dimensoes da relagdo de ensino-aprendizagem, como as condi¢des para a sua realizagdo. As

'* A Sala Verde da UFSC é uma iniciativa multinstitucional proposta no ambito do programa Salas Verdes do
Ministério do Meio Ambiente. Tem énfase na realizacido de acdes de educacdo e intervencdo socioambientais,
com drea de abrangéncia na regido da grande Floriandpolis. A iniciativa é desenvolvida pela UFSC, através da
Coodernadoria de Gestdo Ambiental; a Geréncia Regional de Ensino, Inovacgdo, Ciéncia e Tecnologia; e as
ONGs: Klimata, Associagdo Caeté e Grupo Pau-Campeche, todas integrantes da Rede Semente Sul.
(www.ufsc.br)

15 Segundo informacgédo verbal da dire¢do do NDI, estas taxas da UFSC que eram arrecadadas em nome do NDI,
como inscri¢@o para o sorteio, taxa de matricula e inscricdo de selecao de professores, serdo cortadas no segundo
semestre de 2008.



54

condicdes de trabalho tém influéncia significativa na saide do trabalhador, pois ele passa
grande parte de sua vida voltada ao trabalho. “O trabalho é uma categoria chave para
compreendermos o movimento dialético ente o homem e a natureza”. (SIMIONATTO, 1998,
p-10). O trabalho é um processo criador e essencial do ser social, de forma a reconhecer suas
possibilidades emancipadoras. Mas para que isso ocorra, o local de trabalho, dentre outros
determinantes, deve viabilizar as condi¢cdes para que o trabalhador possa fazer que suas
atividades possam criar e recriar as relagdes sociais como também transformar a realidade.

(SIMIONATTO, 1998)

2.4 A Saude do Trabalhador

7z

A Saide enquanto patrimoénio do trabalhador € condi¢do fundamental para o
convivio social, indissocidvel do trabalho, ferramenta inicial no desenvolvimento das relagdes
de produgdo. A forca de trabalho humana por seu vigor, poder criativo e transformador vém, a
cada periodo, lutando e ocasionando mudangas na histéria da humanidade e, nas complexas
relagdes com o modo de producgdo vigente, com o Estado, como também, na dominacio e na
libertagdo dos povos.

A sauide ndo remete apenas a prevencdo de doencas, mas sim perpassa a estrutura
que proporciona sustentac@o para que se tenha saide, como as condi¢des de trabalho, moradia
adequada, alimentacdo, relacdes de trabalho, entre outras determinantes sociais. Desse modo,
a saude engloba uma série de outros fatores que contribuem para uma vida sauddvel ou nio.
Conforme este conceito remetido por Singerist, (apud Nahas, Oliveira, Santos 2005, p.29) ¢é
possivel verificar que a saide do servidor puiblico, em véarios casos, ndo tem as condigdes
humanas adequadas, como uma boa infra-estrutura de trabalho, um bom relacionamento no
local de trabalho e também uma valorizacao pelo érgao empregador.

No caso dos servidores da UFSC, o 6rgdo empregador € o governo federal que
implementa uma continua politica minimalista no que diz respeito ao favorecimento da
politica educacional. Isso repercute na falta de motivacdo dos servidores, pois o governo além
de ndo proporcionar um aumento salarial condizente com a realidade, ndo realiza a abertura
suficiente de concurso publico para a ocupacdo das vagas ociosas resultantes dos processos de
aposentadoria, gerando um desgaste dos que estdo na ativa. No caso do servidor técnico-

administrativos, que ndo conta com a contratacdo de substituto, essa situacdo agrava-se ainda
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mais, pois além do desempenho de suas atividades, agregam as fungdes pertinentes do antigo
funciondrio que precisou se aposentar. Essa sobrecarga de trabalho repercute numa série de
desgastes fisicos e mentais que prejudicam a vida do trabalhador.
Todo esse processo tem varias repercussdes na vida institucional, no cotidiano de trabalho, na
desmotivagdo pessoal, na relacdo direta entre sobrecarga de trabalho e adoecimento. O déficit
de servidores termina por contribuir para um somatdrio de tantos outros déficits que afetam
diretamente a sua satde.

As perversidades expostas pelo modelo neoliberal, como modelo de gestao estatal do
capitalismo financeiro, afeta o conjunto da sociedade, acirrando fortemente a tradicional
desigualdade social brasileira, aprofundando as mais diversas expressdes da questdo social;

esse quadro repde grandes exigéncias e demandas para o Servico Social.
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3 O PROCESSO DE TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA
DIVISAO DE SERVICO SOCIAL-ATENCAO AO SERVIDOR (DISS).

A atuacdo da equipe de Servico Social na DiSS acontece diretamente com 0s
servidores da UFSC. Dessa forma, realiza-se em um espago institucional marcado pelo
elitismo, pelas relacdes de favor, em que o professor é o profissional privilegiado das relacdes
ali desenvolvidas. Esse quadro secundariza, ou obscurece, a importancia do trabalho realizado
pelos técnico-administrativos, como se o seu trabalho nfdo estivesse relacionado com as
funcdes da universidade.

A funcdo precipua da universidade € a criacdo e transmissido do conhecimento.
O papel da universidade, ¢ que a mesma deve, através do ensino, pesquisa e
extensdo, produzir e transmitir um saber que é universal, logo, deve pensar os
problemas sociais do plano universal ao particular. Isto significa que este saber deve

estar voltado a todos os setores sociais, atendendo os interesses do conjunto da
sociedade e ndo apenas os interesses dos setores privilegiados (FAVERO,1999,p40)

Wanderley ressalta que o ensino superior atualmente ainda conserva-se como

“lugar privilegiado de extragdo de profissionais, técnicos, dirigentes, assessores que irdo
reproduzir o sistema. As teorias e abordagens predominantemente aprendidas em seu seio
constituem o idedrio, o ethos, o quadro cultural, a ideologia, que cimentam e orientam, dando
sentido ao capitalismo em suas estruturas e processos.”(2005 p.171).
Assim, € no espago universitario como locus de conflito, de disputa e correlacido de forgas que
se situa a DiSS. A Divisdo de Servigo Social Atencdo ao Servidor (DiSS) vincula-se a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS)'®, que tem como objetivo “atender
aos anseios da comunidade universitdria, para uma nova visdo das relacdes humanas na
Institui¢do” (BIjRIGO, 2004, p.2)

Esta Pro-Reitoria é um 6rgdo executivo, criado com o objetivo de assessorar o reitor
em “suas tarefas executivas na drea de gestdo de Recursos Humanos destinando-se 2 melhoria
do nivel de qualidade de vida no trabalho dos servidores docentes e técnico-administrativos e
do nivel de qualidade de vida do aluno no processo de sua formacdo académica na UFSC”.

(BURIGO, 2004, p.2). Apesar de no projeto inicial fazer referéncia ao aluno da UFSC, de fato

16 . . . . L.

Esta surgiu como um dos compromissos firmados na campanha para reitor do professor Licio Botelho e do
Professor Ariovaldo Bolzan. Com a vitéria destes na eleicdo, uma comisséo se formou para discutir sobre esta
criagdo, apds 16 encontros no ano de 2004 e, estudos realizados por esta comissao, foi implementada esta Pré-
Reitoria.
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isso ndo foi concretizado, devido a dimensdo que ganharia. Desse modo, surgiu a idéia de
criar uma outra Pré-Reitoria que ficaria com essa demanda, nomeada como Prd-Reitoria
Assuntos Estudantis (PRAE).

A PRDHS ¢é composta de trés departamentos: O Departamento de Desenvolvimento e
Potencializagdo de Pessoas (DDPP), Departamento de Desenvolvimento e Administracio de
Pessoal (DDAP) e o Departamento de Desenvolvimento e Atencdo Social e a Saide
(DDAS).

A organizagdo do DDAS ¢é composta pela Divisdao de Satde e Seguranca do Trabalho
(DSST) a qual oferece os seguintes servicos: Gabinete Odontolégico (GO), Servigo de Satde
ocupacional(SSO) e o Servigo de Seguranga do Trabalho (SeST). A Junta Médica Oficial
(JMO) oferece avaliacdo, laudos e pericias médicas. Deste departamento também faz parte a
Divisao de Servico Social - Atencao ao Servidor - DiSS que serd abordada no préximo item.

O DDAS tem como objetivo o “desenvolvimento de politicas de promogao social e a
saude, otimizando o processo de interagdo no trabalho, visando a melhoria da qualidade de

vida dos servidores docentes e técnico-administrativos.” (BIjRIGO, 2004, p.3)

A Divisdo de Servigo Social-Atencdo ao Servidor (DiSS), estd vinculada ao
Departamento de Desenvolvimento e Atengdo Social e a Saide (DDAS) da Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Humano e Social, pertencente a estrutura da UFSC.

A DiSS tem como objetivo o atendimento as questdes sociais, de satde e de relacio
de trabalho, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos servidores técnico-
administrativos e docentes, a partir deste objetivo busca desenvolver suas atividades voltadas
ao atendimento das demandas sociais apresentadas pelos servidores técnico-administrativos e
servidores docentes da UFSC. !’

Com o objetivo de ampliar o atendimento social, a DiSS criou uma rede de contatos
(Agenda Social), com a identificacio de diversos servicos sociais existentes, interna e
externamente a UFSC, seja no campo da assisténcia social, juridica, médica, com as diversas
instituicdes, sejam elas associag¢des, cooperativas, ONGS, Fundag¢des, dentre outras.

A DiSS atende servidores técnico-administrativos e docentes da UFSC e seus
familiares com o objetivo de atender as demandas sociais deste usudrios, numa perspectiva
socio-educativa. As acdes vém sendo centradas nos processos sociais que envolvem a édrea da
saide e situacdes de trabalho. Segundo uma pesquisa realizada na DiSS, no ano de 2007, a

sadde mental é a maior demanda.

'7 Informagdo retirada do Folder da DiSS
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O atendimento consiste em: Orientagdo, encaminhamento e acompanhamento as
situacdes sociais do servidor e seus familiares, bem como as chefias em situagoes
relacionadas ao dmbito do trabalho. A atuac@o dos profissionais de Servigo Social consiste no
trabalho conjunto com a area de Recursos Humanos e de Satide da UFSC e outros
profissionais afins. (PRAZERES, 2004)

A DiSS visa a participacdo na elaboracdo de Programas; Projetos e Execugdo de
Acdes numa perspectiva interdisciplinar, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
dos servidores da UFSC.

As atividades realizadas pelo Servico Social sdo registradas em registros didrios,
relatérios especificos e anuais e cada servidor atendido pela DiSS possui uma pasta
individual, na qual sdo registradas todas as acdes envolvendo o processo de acompanhamento
de sua situagdo como o contato com chefias, com outros profissionais, com a familia,
entrevistas e registros de reunides, contato institucionais e o relato do atendimento entre
outros. O Servigco Social, quando necessdrio, realiza estudo socioecondmico, como também
emite pareceres e estudos sociais em processos referentes a sindicancias administrativas e
questdes de saide. (PRAZERES, 2004)

As acdes do Servico Social s@o: Atendimento Individualizado; Acompanhamento a
Situacdes Sociais; Vivéncias com Grupos; Trabalho com Chefias; Trabalho com a Junta
Meédica Oficial, Satde Ocupacional; Departamento de Recursos Humanos e Divisdo Auxiliar
de Pessoal do Hospital Universitdrio; Area de Dependéncia Quimica; participagdo na
Coordenadoria de Prevencdo ao Uso Abusivo de Drogas; Participacdo dos profissionais de
Servigo Social em cursos, palestras, eventos relacionados a drea de Servico Social, bem como
em Comissdes e Grupos de Trabalhos na drea de Recursos Humanos e afins. (PRAZERES,
2004)

Diante do contexto trabalhado pela DiSS, recebe-se vdrias demandas sociais de
servidores de diversos Centros e Unidades da UFSC, onde sdo desenvolvidos diferentes
trabalhos com os mesmos. Dentre esses trabalhos, destaca-se atualmente um projeto que esta
sendo desenvolvido junto ao NDI.

Conforme analisado anteriormente, na atual conjuntura ocorrem diversas mudancas,
as quais envolvem o cotidiano das IFES, resultando na falta de investimento nas politicas
sociais, culminando em precariedades como as privatizagdes, o arrocho salarial, a falta de
recursos materiais, financeiros e organizacionais, mudangas negativas nas leis referentes a
protecdo trabalhista, ou seja, um conjunto de determinacdes que estdo condicionando os

servidores publicos a uma situacdo de desvalorizacio e adoecimento. E nesse contexto que se
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desenvolve o trabalho e as exigéncias a DiSS, em especial as demandas apresentadas pelos

trabalhadores que atuam no NDI.

3.1 A atuacdo do Servico Social frente a demanda no Nucleo de

Desenvolvimento Infantil.

Com toda a dificuldade de investimento por parte do Governo Federal para as
Universidades Publicas Brasileiras os servidores, igualmente, sdo atingidos neste contexto no
qual as transformacdes das relacdes de trabalho ocorrem. Estas refletem nas condigdes e
ritmo de trabalho, na falta de incentivo do governo que culmina em baixos saldrios,
desvalorizacdo dos servidores em prol de um governo que atende as exigéncias de organismos
internacionais como BID, Banco Mundial, entre outros, que visam a diminui¢do dos
investimentos em politicas publicas, onde o Estado assume um cariter de Estado Minimo
repassando suas obrigagdes, como o direito a satde e a educagdo, para a iniciativa privada.

Estas transformag¢des no mundo do trabalho, as alteracdes nas leis trabalhistas como,
por exemplo, o aumento do tempo de servico dos servidores através da mudanca da lei de
aposentadoria, assim como a falta de reajuste que seja compativel com o indice de Custo de
Vida (ICV), desencadearam muitas perdas de direitos, com saldrios desvalorizados
anualmente e desmotivacao para capacitacdo profissional.

No caso dos técnico-administrativos, a situacdo também € problemadtica, pois com a
falta de servidores, o mesmo trabalha sobrecarregado, tendo muitas vezes como conseqiiéncia
um desgaste fisico e emocional que culmina em stress ou em outros tipos de doengas sendo
que este adoecimento poderd levar a um afastamento para tratamento de saide. No Niicleo de
Desenvolvimento Infantil esta situagdo, também, é comum.

A perversidade que advém do sistema capitalista, aliado ao neoliberalismo, afeta toda
a sociedade. Nas universidades, as expressdes da questdo social, que chegam ao Servico
Social se mostram de varias formas, uma das mais comuns se remete aos afastamentos para
tratamento de doenca.

A demanda decorrente de afastamento € uma das principais situagdes que chega a
DiSS, geralmente quando a situag@o jd estd cronica e recorrente. Deste modo, cabe a equipe

de assistentes sociais entenderem esta demanda, atuar no aprofundamento do conhecimento
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e na contextualizacdo da situacdo apresentada com a finalidade de ultrapassar a
superficialidade de como ela se apresenta. Esse conhecimento da realidade do usudrio serve
para buscar, junto com ele, as alternativas de agdo. E importante este processo para
aproximar-se do contexto no qual o servidor estd inserido, sendo esta uma das principais
metodologias do trabalho do Servigo Social no ambito da Pré-Reitoria, ou seja, a visdo de
totalidade. Tendo em vista garantir que este servidor tenha acesso aos bens e servicos
oferecidos interna e externamente & UFSC, na busca pela garantia de direitos.

A demanda inicial que chega ao Servi¢o Social proveniente do NDI vem a ser a de
afastamentos por motivos de doenca, sendo estas situacdes discutidas em equipe
transdisciplinar de saidde vinculada a Junta Médica Oficial (JMO) da UFSC, onde o Servico
Social tem participagdo.

A primeira manifestacdo da demanda do NDI para a DiSS apareceu, de forma ndo
muito clara, durante o acompanhamento do Servico Social na equipe da JMO. Esta realidade
apresenta-se mais forte no momento em que a dire¢do do NDI solicita uma intervencio do
Servigo Social frente & demanda caracterizada pela quantidade de afastamentos de servidores.
Isso provocava prejuizos ao andamento da instituigcao.

Esta demanda é um desafio para a atuagdo do Servico Social, devido a complexidade
dos determinantes dessa realidade (agravamento do desmonte da politica trabalhista e do
conjunto dos direitos sociais). Deste modo, a atuacdo teve inicio através do conhecimento dos
elementos que pudessem contribuir para compreensdo da realidade na qual a demanda

exposta estd inserida. Sobre a atuacdo do Servigo Social, lamamoto (1999, p.113) afirma que

[...]Jum dos maiores desafios do que o assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes
no cotidiano.

Referente ao nimero de afastamentos na UFSC, conforme dados do Departamento
de Recurso Humanos, no ano de 2006 ocorreram 966 afastamentos em decorréncia de
adoecimento e no ano de 2007 o nimero aumentou para 997 servidores que estavam afastados
para tratamento de satide. Destes nimeros, no ano de 2006, o NDI que possui um quadro de
servidores de aproximadamente 68 pessoas, contabilizou 21 afastamentos; em 2007 o nimero

passou para 22 servidores afastados para tratamento de satide'®.

'8 Art. 202 do regime Juridico Unico prevé que serd concedida ao servidor licenca para tratamento de satde, a
pedido ou de oficio, com base em pericia médica, sem prejuizo da remuneracio a que fizer jus.
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A partir de 2007, a equipe de assistentes sociais da DiSS comeca um trabalho mais
direto no enfrentamento dessa realidade. No inicio, a atuagdo do Servigco Social foi
individual, ou seja, trabalhando apenas com alguns servidores que estavam afastados devido
ao adoecimento. Nos atendimentos individuais era analisado o contexto social vivenciado
pelo servidor, e a partir desta se voltava a atuagdo baseado inicialmente na possibilidade de
garantir alguns direitos, ja4 que em algumas situagdes haveria futuras perdas salariais devido o
afastamento ultrapassar 24 meses em todo o decorrer da carreira profissional, prazo miximo
para afastamento. O RJU estabelece, conforme o Art. 188 da lei 8.112, de dezembro de 1990,
no inciso1° “a aposentadoria por invalidez serd precedida de licenga para tratamento de sadde,
por periodo ndo excedente a 24 (vinte e quatro) meses”. Sobre estes casos, segundo esta lei,
muitos servidores sdo aposentados por invalidez, sendo isso muitas vezes um grande
problema para o servidor e sua familia, pois se a doenca ndo é prevista em lei como, por
exemplo, a depressdo, o saldrio tem perdas significativas, prejudicando o orcamento familiar
que muitas vezes estd com um gasto extra, que sdo os remédios ingeridos pelo servidor que
estd doente.

Nestas situagdes o Servico Social busca a garantia de diretos, através do repasse de
informagdes que muitas vezes sdo desconhecidas pelos servidores, como a questdo do
adicional de insalubridade (para aqueles que recebiam adicionais insalubridades até a década
de 1990) podera contar como tempo de servigo, ou seja, em alguns casos contribui para que o
servidor consiga alcangar o tempo necessario para a sua aposentadoria por tempo integral e
ndo se aposentar por invalidez.

Este quadro sobre os adicionais foi conhecido através dos atendimentos individuais,
mas como ele atinge a uma gama maior de servidores, o Servi¢o Social fez esta observaciao e
passou a trabalhar com a JMO, para fazer uma relacdo dos servidores que estdo em vias de
aposentadorias e dar viabilidade e agilidade nos processos destes casos.

No NDI a atuagdo do Servico Social foi se direcionando a trabalhar em dimensdo
mais ampla, a partir do segundo semestre de 2007. Aliado a demanda exposta e a pretensiao
de trabalhar além da atuacdo individual, passou a desenvolver no NDI trabalho ndo apenas
com as pessoas afastadas, mas com o coletivo de trabalhadores daquele local, buscando a
prevengdo destes casos ja que o ambiente de trabalho e suas relagdes contribuem para uma

vida de qualidade para cada servidor.

Art. 203. até 30 (trinta) dias, a inspecdo serd feita por médico do setor de assisténcia do 6rgdo de pessoal e, se
por prazo superior, por junta médica oficial. Regime Juridico Unico, 2006 p. 72.
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Com a insercao do Servigo Social neste local, para que pudesse ter uma compreensio
dessa realidade especifica foi realizada uma pesquisa para obtencdo de informacgdes e dados
que melhor precisasse a realidade de trabalho vivida no NDI.

Nessa pesquisa foi aplicado um questiondrio junto aos servidores do NDI, que
abordava aspectos de saide e ambiente de trabalho, e ainda utilizou-se da observacao,
segundo WEFFORT (1996, p.10) “o ato de observar envolve todos 0s outros instrumentos: a
reflexdo, a avaliacdo e o planejamento; pois todos se intercruzam no processo dialético de
pensar a realidade”

A pesquisa contou com uma amostragem de 41 questiondrios respondidos e
devolvidos. Na andlise destes dados pode-se constatar que a lotagdo da maioria dos
servidores estd entre os cargos de nivel superior, tendo em vista que a maioria é professora,

devido ser a fun¢io pedagdgica a principal caracteristica do NDI.

GRAFICO N°04 - Quadro de lotacio por nivel escolar
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Fonte: Questiondrio aplicado no NDI 2007

Os servidores que ingressaram para cargos de nivel médio e de apoio, muitos destes,
atualmente, possuem nivel superior. Este caso € freqiiente na universidade. Antes era comum
o desvio de fun¢do, ou seja, o servidor ingressava como nivel médio ou de apoio, e apds
concluir o ensino superior almeja atuar na sua area de formagao. O desvio de fungdo na UFSC
esta sendo coibido, embora ainda ocorram principalmente através de indicagdes.

Nos atendimentos realizados na DiSS constata-se que é bastante comum este tipo de

situacdo em que o servidor ndo quer mais desempenhar a fungdo para a qual ingressou, em
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muitos casos estd frustracdo profissional podera levar o servidor a desmotivacdo a um
possivel adoecimento e até mesmo ao afastamento para tratamento de sadde, porque ndo tem
mais o desejo de desenvolver uma fungéo “inferior” ao seu grau de conhecimento.

Esta situagdo ndo ocorre apenas com os servidores mais velhos, também ocorre com
0s novos ingressantes ao servico publico que muitas vezes, ji possuem um nivel de
escolaridade mais elevado, no entanto ingressam no servigo publico para trabalhar como
assistente administrativo na esperanca de ter um emprego. E no passar do tempo vai se
sentindo desmotivado pelo fato de ndo haver progressdo interna de cargos e fungdes, ou seja,
de ndo poder colocar em pritica o conhecimento adquirido, j4 que desenvolve uma funcio
rotineira.

No quadro dos professores efetivos pode-se constatar que a maioria esta proxima a
atingir os requisitos necessdrios para aposentar-se. Como ilustra o grafico nimero 05, a média
de idade estd entre 45 e 50 anos de idade. Este dado demonstra um niimero considerdvel de
aposentadoria para o final desta década. Caso nao haja concurso publico para suprir as vagas
ociosas, a tendéncia é haver um nimero maior de professores substitutos, sendo que o nimero
maximo deveria ser 10% de substitutos, (conforme a lei 9.849 de 26 de outubro de 1999) isso
sem falar no déficit referente aos demais cargos.

Segundo RJU, no art. 186 alinea b, a aposentadoria para professores deve ocorrer
“aos 30 (trinta) anos de efetivos exercicios em fungdes de magistérios se professor, e 25 (vinte
e cincos) anos se professora, com proventos integrais”’. Segundo os dados da pesquisa a
média de tempo de trabalho dos servidores do NDI é de 21 anos a 25 anos de servico, deste

modo muitos destes servidores do NDI estdo em vias de aposentadoria pelo tempo de servico.
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GRAFICO N° 05
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Fonte: Questiondrio aplicado no NDI 2007

Quando perguntado ao trabalhador (efetivo) sobre a ocorréncia de doengas, 51,9%
responderam que sim, que tinha alguma doenga, e 48% responderam que ndo. Sobre o uso de
remédio continuo, constatou-se que hd um ndmero significativo de 63% que utilizam,
enquanto 37% responderam que nio.

Diante de algum problema na sadde, perguntado se procura servico ptublico ou privado,
(conforme o grifico nimero 06) 66% afirmou buscar o servico particular e 14% a rede
publica, os demais fazem automedicacdo ou ndo respondeu. Esta situacdo € reflexo da
deficiente estrutura existente no Sistema Unico de Sadde (SUS) que deveria receber subsidios
financeiros para realizar um atendimento de qualidade, com um quadro ampliado de
profissionais, a fim de conseguir atingir a toda a populagdo, ja que o SUS faz parte de uma
politica de direito universal, ou seja, um direito de todos os cidaddos conforme a Constituicao

Federal (CF) de 1988 no art. 196.
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GRAFICO N° 06
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Qual é o procedimento adotado ao ter um problema de saude?

Fonte: Questiondrio aplicado no NDI 2007

Atualmente na UFSC estd sendo implantado um plano de saide privado, sendo este
ao mesmo tempo considerado bom, pois oferece a agilidade nos atendimento comparado ao
publico. Mas em contrapartida € uma contradi¢io do Estado que desembolsa verba publica
para investimento no privado. E, ainda, importante lembrar que diante da defasagem salarial
dificilmente todos poderdo ingressar nos contratos privados dos planos de saide ou
acompanhar a evolucdo dos pregos.

A atuag@o do Servico Social encontra uma série de conflitos, como por exemplo, a
adesdo da UFSC ao sistema privado de atendimento médico, a defici€ncia do sistema piblico
de saiide, e a defesa do Cédigo de Etica profissional no que diz respeito a luta por direitos.

A contradi¢do vivenciada por todos, inclusive pelos assistentes sociais, se dd pelo
fato de que o governo federal com a retdrica de contribuir subsidia uma parcela mensal, no
valor de R$ 42,00, em cada mensalidade do plano de satide dos servidores (conjugue e filhos
dependentes), quando alega ter pouco recurso para destinar a politica publica de saide. “O
Estado faz parceria com empresas de satide e se desobriga da satdde publica gratuita”.
(CHAUI, 2001, p. 30), sendo a saude € um direito de todos e dever do Estado. O modo como

estd sendo realizado o investimento do Estado € algo inaceitdvel, j4 que o investimento
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deveria ser nos hospitais publicos (na satdde publica), como no HU, que estdo sendo
privatizados pelo governo, pois como menciona o artigo 196 da CF/88 a satde deve ser
garantida mediante politicas sociais e econdmicas. No dmago dessas contradi¢des estd o
processo de mercantiliza¢do da area da satdde que se apresenta cada vez mais lucrativo.

Os desafios na atuacdo do assistente social perpassam a auséncia de politicas
publicas eficientes e de qualidade — em especial no campo da educacdo e saide que afetam
diretamente o trabalho desenvolvido na DiSS — e a busca de garantia de direitos em uma
realidade que avoluma deveres.

Atualmente um dos desafios para o Servico Social estd no atendimento aos
servidores que sdo levados a se aposentar por invalides, decorrente de adoecimento. Todavia a
legislacdo que permite a aposentadoria nesses casos nao prevé uma série de doengas que ora
se apresentam, como por exemplo, aquelas ocasionadas pelo sofrimento psiquico. Isso
implica em defasagem salarial, que muitas vezes pode chegar a uma perda de 50% do salério
recebido na ativa, criando uma série de complica¢des financeiras, pois muitas vezes o servidor
faz uso de medicamentos que comprometem seu or¢amento familiar.

A equipe de assistentes sociais da DiSS também verificou quais os anseios dos
servidores e as sugestdes para melhorar o ambiente de trabalho.

Com as informagdes coletadas no NDI, foram adotadas as sugestdes de temas para
futuras atividades, que contribuiriam para uma melhor qualidade no ambiente de trabalho.
Deste modo as sugestdes apontadas foram o retorno de atividades fisicas, conscientizagdo de
igualdade'®, conscientiza¢io da importincia dos funciondrios; valorizagio dos conhecimentos
e experiéncias de todos; integragdo dos grupos em diferentes espacos; palestras com
profissionais de outras dreas; motiva¢do no ambiente de trabalho; valorizacdo no ambiente de
trabalho e dos profissionais; trabalhar com temas sobre “a voz”, “postura” respiracdo
sauddvel; varias atividades: danca, musica, canto, terapéutica, atividades fisicas, teatro,
artesanato; trabalhar as frustracdes das pessoas mal humoradas e insatisfeitas; atividades com
os familiares das pessoas que trabalham no NDI; encontros sociais da equipe; ampliagdo da
qualidade das relacdes; palestras sobre temas ligado a QVT; terapias ocupacionais.20

As atividades como terapias e condicionamentos fisicos no local de trabalho foram
bastante solicitadas. Para atender essa demanda, a DiSS articulou com outros projetos e

setores e firmou uma parceria com o Projeto Amanhecer do HU, que oferece terapias

' Essa sugestdo remete ao fato de nos questiondrios as professoras substitutas reclamarem que, apesar do NDI
ser um Otimo espaco para trabalhar, hd uma desigualdade de tratamento que vai além do vinculo trabalhista.

20 Informagdes retirado do Questiondrio aplicado no NDI, pelo Servigco Social da DiSS, julho de 2007.



67

alternativas. Com esta parceria consolidada, o NDI, forneceu uma sala de atendimento para os
profissionais (voluntarios) desse projeto e o material necessario.

A DiSS também desenvolveu atividades visando a prevengdo de doencas (uso de
drogas como o cigarro, a prevengdo de doencas nas cordas vocais, trabalhar o ambiente de
trabalho buscando meios de tornar este local de trabalho agraddvel e com informacdes que
contribuam para uma melhoria na qualidade de vida, como também a articulacio de parceiros
para desenvolver atividades de bem estar com os servidores.

A busca por uma melhor qualidade de vida no trabalho (QVT), teve como base o
projeto do NDI, chamado de “Amplia¢do do nivel de qualidade de vida no NDI”, este surgiu
no ano de 2004, através de um projeto escrito por trés servidores do NDI, que evidenciaram
um numero significativo de afastamentos. Este projeto surge com o objetivo de amenizar o
nimero de afastamentos, no entanto este teve dura¢do de aproximadamente um ano e meio.
Seu término se deu em decorréncia de falta de recursos financeiros e humanos.

Com a atuacdo do Servico Social neste espaco através da coleta de sugestdes que
colaborasse na QVT, foi indicada pela equipe do NDI, a sugestdo de haver neste espaco,
momentos de integragdo entre a equipe. Assim, o Servico Social, junto a dire¢cdo do NDI,
elaborou um evento na qual tinha como objetivo a interacdo entre a comunidade do NDI, a
fim de favorecer na ampliagdo das relacdes neste local, pois devido ao ritmo de trabalho
muitas vezes estes servidores ndo t€m a oportunidade de interagir com os demais colegas.

A forma de desenvolver a atuacdo do profissional de Servigo Social, demanda que
seja analisado cada situag@o para poder realizar uma intervengdo qualificada, pois, para Netto
(1992) a questdo social, como matéria, ndo esgota as reflexdes, mas servem para pensar 0s
processos de trabalho nos quais os Assistentes Sociais sdo executores de politicas publicas.

A matéria de trabalho ndo é igual em todos os processos produtivos. E muito importante

conhecer a institui¢do que abriga o trabalho do Servico Social.

Trata-se, entdo, de saber que por assumir esta andlise, assume-se uma imposicao
conjunta, o olhar investigativo como um instrumento de trabalho que vai permitir
indagar e conhecer a matéria objeto de seu trabalho e buscar o instrumento mais
palatdvel para contornd-lo durante o seu ato laborioso. (GRANEMANN, 1999, p.
165).

No cotidiano de trabalho o Servigo Social utiliza varias técnicas como a reunido,

informagao, relatérios, entrevista semi-estruturada que segundo Kisnerman (1976, p.21)
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A entrevista, como tal, € um meio de trabalho que permite estabelecer uma relagdo
profissional, um vinculo intersubjetivo e interpessoal entre duas ou mais pessoas,
sendo que o que diferencia seu uso € a maneira e a intengdo de quem a pratica.

A reuni@o no decorrer deste processo foi algo utilizado constantemente. Conforme
Sarmento (2005, p.37) “vindo a ser utilizada como instrumento privilegiado para intervencio
nas relacdes grupais, da mesma maneira que pode ser utilizada em outras praticas
profissionais”. Com a utilizacdo destes instrumentos foi possivel entender melhor a realidade e
perceber que as acdes deveriam ser em ambito coletivo, pois as expressdes da questdo social
atingem a todos mesmo que de modo diferenciado.

O Servico Social em sua atuacdo deve verificar se as suas acdes estdo voltadas
burocraticamente para o objetivo da institui¢cdo ou se estd de acordo com o projeto ético-
politico profissional. Pois muitas vezes pode ocorrer do profissional incorporar apenas o
objetivo da instituicdo e tomar este como sendo o do Servico Social, abolindo sua
especificidade. (WEISSHAUPT, 1998)

Na atuacdo do Servico Social no NDI, havia uma demanda e esta no primeiro
momento foi analisada e identificada qual seria a funcdo do Servico Social diante das
questdes ali presentes. O NDI € um espaco pedagdgico infantil, todavia para que ele se realize
em seus objetivos resguardando o processo de ensino-aprendizagem € necessario ser Visto
também e, fundamentalmente, como espaco de trabalho. Nessa perspectiva, visando as
condicdes de trabalho e formas de contribuir com o bem-estar desse trabalhador é que se
coloca o objetivo de atuacdo do Servigo Social na DiSS. “Nessa drea, (satide do servidor) os
avancos (do governo Federal) foram pequenos. Contudo, algumas ac¢des importantes foram
realizadas. Foi institucionalizado, a partir de novembro de 2006, o Sistema Integrado de
Sauide Ocupacional do Servidor Publico Federal — SISOSP.” (MENDONCA, 2006, p.9).

Com a falta de investimento na saude do trabalhador, o Servico Social buscou
parcerias para alguns itens que fazem parte do conceito de saide como condi¢gdes de trabalho.
Sobre a parte técnica foi articulado junto ao departamento competente a este assunto Divisdo
de Saude e Seguranca do Trabalho (DSST), que realiza os exames periodos na UFSC e
verifica as condi¢des de trabalho de cada setor, como material e equipamento e postura
adequados. No entanto, até 0 momento essa resposta ainda ndo havia sido dada.

A demora na realizacdo dos exames periodos tem como um dos condicionantes a
falta de servidores, e este destinam seus trabalho para os locais de maior risco, como o
Hospital Universitario (HU), e a Restaurante Universidade (RU), sendo que os exames

periddicos deveriam ser feitos em todos os locais anualmente.
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A atuagdo do profissional de Servigo Social na DiSS ocorre vinculado ao que se
convencionou chamar de Recursos Humanos. Mesmo sendo a universidade uma institui¢cdo
publica a légica de trabalho nela desenvolvida em muito se assemelha ao que ocorre em
instituicdes privadas, como por exemplo, a sobrecarga de trabalho, os baixos saldrios, a falta
de uma politica de investimento em capacitagdo profissional e, ainda, nas condi¢es de
trabalho. Outro elemento presente nos setores publicos e privados € a subcontratagdo por
empresas terceirizadas, como aborda César (1998, p.136), “através da terceirizacdo ou de
estabelecimento de vinculos precérios e temporarios, manifesta-se também na precarizagdo do
trabalho em termos salariais e de beneficios sociais”.

A expectativa institucional na relacdo com a atuag¢do do Servigco Social na UFSC,
muitas vezes, privilegia a mediac@o de conflitos de servidores e chefias e a minimizagdo dos

afastamentos para que nao haja uma defasagem de servidores na ativa.

Assim, o servigo social executa intervengdes no ambito das relagdes interpessoais na
empresa, compreendendo-as e mediando-as, criando a elas, métodos possiveis de
prevencdo e combate as circunstancias que geram problemas, procurando através de
programas e projetos executar trabalhos com o grupo, intervindo nas relagdes
interpessoais de forma dinimica, eliminando as tensdes e promovendo melhor
qualidade destas relagdes. (SILVA, 2008, p1)

Os desafios da atuacdo do Servico Social sdo em decorréncia de toda a légica de
precariedade e contradi¢do imposta pelo sistema neoliberal, pois o Assistente Social nesta
conjuntura da Universidade também faz parte, pois € um trabalhador que vende sua forca de
trabalho, principalmente é atingindo por toda esta logica, como também a falta de
investimento do Governo Federal que afeta as condi¢des de trabalho.

E na complexa e contraditdria realidade social que os profissionais de Servico Social
da DiSS atuam. Com todas estas alteragdes que vem ocorrendo no mundo do trabalho, o

Assistente Social ndo fica de fora,

Ainda que regulamentado como uma profissdo liberal, ndo é essa a tradicdo do
Servico Social na sociedade brasileira. O assistente social é um trabalhador
assalariado que vende a sua for¢a de trabalho especializada para as entidades
empregadoras-o Estado, empresas privadas, entidades filantrépicas e outras
organizagdes em troca de saldrio. JAMAMOTO, 1999, p.114)

A Divisdo de Servigo Social - Atencdo ao Servidor UFSC atualmente conta com
quatro (04) Assistentes Sociais, atende a demanda social de todos os técnico-administrativos e

z

docentes da Universidade. Uma das dificuldades é o entendimento das chefias sobre a
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importancia de um trabalho que ultrapasse o individual para o coletivo, assim como, a falta de
recursos humanos, fisicos e materiais para a efetivacdo de um trabalho mais abrangente.
Mesmo com tais dificuldades os profissionais buscam alternativas de um trabalho mais
coletivo, sensibilizando, sempre que possiveis as chefias e os servidores para este fim. Como

também desenvolvendo suas a¢des em alguns locais como o trabalho realizado no NDI.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente ¢ desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo.
(IAMAMOTO, 1998, p.8).

Dentro dessa perspectiva, a inser¢cdo do DiSS com a equipe do NDI ja demonstra
sinais de avangos, principalmente, pelo maior entendimento da direcdo do NDI do papel do
Servico Social, o que contribui para o desenvolvimento das acdes e, ainda, pelo
reconhecimento da importancia do trabalho do assistente social. O reconhecimento do Servico
Social como necessdrio passa por uma atuagdo que contribua com a garantia de direitos
através do repasse de informacdes fundamentais ao exercicio da cidadania de cada servidor®'.
Essa direcdo politica e ética coadunasse com um procedimento analitico de investigag¢do da

realidade social, a partir da perspectiva da totalidade e das contradicdes presentes.

2 Conforme aborda o cédigo de ética dos Assistentes Sociais nos principios gerais “Ampliagdo e consolidacio
da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas 4 garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras”.
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CONSIDERA COES FINAIS

A universidade publica brasileira convive, atualmente com antigos dilemas e novos
conflitos. Ao mesmo tempo em que apresentasse como direito, é atravessada por um longo

processo histérico de favorecimento a classe dominante.

Em tal contexto, a atividade social — na qual a educacdo desempenha um papel
particular — estd diretamente vinculada ao programa mais amplo das institui¢des que
distribuem os recursos (culturais, econdmicos, etc.), de modo que alguns grupos e
classes sociais tém sido historicamente favorecidos, ao passo que outros tém
recebido tratamento menos adequado. E sob este aspecto que se evidencia que a
educacio, sobretudo o ensino superior, elitizado e perversamente seletivo, funciona
como um instrumento de manutencdo das desigualdades dentro da sociedade
capitalista. (Silva 2007, p.2).

Além de conviver com essa marca, apresentasse como espaco de disputa e conflito em
que os servidores sofrem com todo este dilema que é colocado pela conjuntura neoliberal que
em prol de investimentos privados, estd reduzindo os gastos com as politicas publicas. A
universidade publica sofre com os resultados de uma légica de desmonte e falta de
investimento em todas as dreas, e estd situacdo tem reflexo direto na saide do trabalhador
(servidor).

Esta falta de investimento que assola os espacos universitdrios, pode ser evidenciado
nas condi¢des de trabalho no NDI, como no macro também é submetido a falta de
investimento do governo Federal, a sobrecarga de trabalho dos servidores da ativa, e todo o
conjunto das condicdes de trabalho referentes a estrutura fisica e humana da institui¢éo.

Mesmo com esse quadro, os servidores do NDI buscam estar sempre se aperfeicoando,
principalmente os professores. Essa atitude profissional passa pela consciéncia da importancia
de seu trabalho, apesar de inserido em um quadro de precariedades. Assim, além das pressoes
vividas pelas condi¢des de trabalho, defrontam-se com pressdes subjetivas determinadas pela
auto-cobranca profissional. Essa complexidade de elementos afeta a satide dos mesmos.

A realizagdo de um bom trabalho € comprometida em um quadro de limitacdes
materiais, fisicas, financeiras e organizacionais. A legislagdo que protege o servidor publico
também apresenta questdes que devem ser revistas diante dos afastamentos por doencas e
sofrimentos advindos do trabalho.

As condicdes de trabalho afetadas negativamente e sem a devida recomposi¢do do

quadro de servidores, culminam na sobrecarga dos servidores técnicos da ativa. No caso dos

docentes, a falta gera uma contratacdo de um professor substituto com uma situacdo de
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trabalho repleta de inseguranga e fragilidade. Com todo o desmonte que atualmente as IFES,
em todos os seus espagos vem atravessando, destaca-se como preocupante o nimero de
afastamento em decorréncia de tratamento de sadde e sua constincia. Essa realidade

complexifica as demandas aos profissionais de Servico Social.

O Servico Social iniciou sua atuacdo no NDI, devido a demanda advinda dos
afastamentos dos servidores para tratamento de saude, cabe ressalta que o trabalho dos
profissionais de Servico Social é importante no enfrentamento destas questdes, no entanto
ndo como reversdo absoluta desse quadro, pois se sabe que ele possui um conjunto de
causalidades imensas e estruturais. A consciéncia disso afasta o profissional de uma posicao
herdica e salvacionista, bem como de uma apatia conformista.

Apesar das dificuldades vividas, € valido destacar que a atuagdo do Servigo Social no
NDI, colheu muitos frutos, ou seja, com toda a articulagdo que se desenvolveu pelo Servico
Social, atualmente o NDI conta com uma parceria com o Projeto Amanhecer que oferece
terapias alternativas e contribuem para um bem estar dos servidores. O NDI com a
proximidade da atuacdo do Servico Social na busca pela garantia de direitos tem um aliado na
construcdo de um espaco de trabalho que ofereca condi¢Ges de realizacdo para os seus
trabalhadores.

A atuacdo do Servigo Social no NDI, mesmo ndo sendo a solucdo de todos os dilemas,
por ser as demanda reflexo da questdo social gerada pelo modelo capitalista, busca
juntamente com a dire¢do deste local meios de melhorias nas condi¢des de trabalho. A atuacdo
do Servico Social neste local, apesar de recente e como todas as limitagdes, se dd em uma
intensa articulacdo com a equipe deste local que culminou na garantia e manutencdo de
direitos como, também, na abertura de canais de informacdo e constru¢cdo de aliangcas com os
trabalhadores daquele local, com a direcdo, que atualmente tem uma maior clareza sobre o
trabalho do Servigo Social e sua importancia.

A realidade das IFES impde posicionamentos, sendo que a luta de todos é fundamental
para que a universidade que € uma institui¢do social ndo se torne uma mera organizagio

burocritica esquecida de sua finalidade publica.
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Anexo 01- ' .
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4~ ANEXO0S

4.1- Portaria n® 1078/GR/88, de 23.11,88

0 Reitor da Universidade Federal de Santa Catarina, no uso
de suas atribuiglSes, e tendo em vista o que consta do Processa n®
23080.022885/88~84,

RESOLVE:

J - Estabelecer as seguintes normas para o ingresso e permanén
cia de filhos de servidores e alunos da Universidade Federal de '
Santa Catarina, no Nicleo de Desenvolvimento Infantil.

Art. 19 - Enquadram-se nesta Portaria apenas os filhos le-
gitimos, naturais ou adotados na forma da lei, de mdes servidoras'
técnico-administrativas e servidoras docentes em efetivo exercicio
na UFSC e alunas regularmente matriculadas, com frequéncia as au-'
las, na data das inscrigdes.

§ 19 - No caso de as vagas ndo serem preenchidas por candi
datos conforme a previsdo no Art. 1?2, proceder-se-3 ao preenchimen
to das mesmas com filhos de pais. servidores técnico-administrati-'
vos, servidores docentes e alunos, observando-se os mesmos crité-'
rios de selegdo.

Art. 29 - Sob as atuais condigdes, fica fixado em 142 o ni
mero de vagas do Bergirio e Maternal do Nicleo de Desenvolvimento'
Infantil, para o ano de 19889.

§ 1¢ - As vagas do Bergarios e Maternal, serdo, de meio pe-
riodo.
§ 29 - Se as vagas de meio periodo para Bergirio e Mater-'

nal ndo forem preenchidas, poderd haver atendimento de periodo in-
tegral, caso seja comprovada a necessidade e considerando a ordem'’

de classificagdo.

§ 39 - O nicmero de vagas serd ampliada até 216 quando da

contratagio de professores ja aprovados em concurso publico.
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Art. 39 - As vagas ser3o preenchidas na seguinte propor- '
gao:
a) 55% para filhos de servidores teécnico-administrativo
b) 30% para filhos dc servidores docentes
c) 15% para filhos de alunos.

Art, 49 - A inscrigdo e matricula serdo realizadas em da-'
tas a serem divulgadas pela Direg3o do Nicleo dc Desenvolvimento !
Infantil.

§ 12 - 0 Nicleo de Desenvolvimento Infantil podera aceitar
inscrigdes e matriculas durante todo o ano.

§ 29 - As criangas inscritas fora do periodo de inscrig¢des
(novembro/88) concorrerdo somente ds vagas que ndo foram prenchi-’
das.

Art. 59 - Para inscrigdo e matricula serd considerada a se
guinte idade limite:

BERGARIO:

~ minimo de 3 (trés) meses completos até 01l de margo de '
1989.

~ m3ximo de 15 (quinze) meses completos a partir de 01 de
margo de 1889.

MATERNAL:

- mIinimo de 1 (um) ano e 4 (quatro) meses completos a par-
tir de margo de 1989.

- maximo de 3 (trés) anos, completos em 1989.
§ 19 ~ As Mies-gestantes sO terdo direito a concorrer as

vagas de Bergdrio, se através de comprovante médico, estiverem no
nono (99) més de gestagdo em novembro do ano em curso.




Art. 69 ~ Obedecidas as normas de frequencia fixadas pelo’

NGcleo de Desenvolvimento Infantil, as c¢riangas terdo suas vagas
garantidas até os tres anos, exceto os casos em que a servidora e
aluna interromper as atividades na Universidade Federal de Santa '
Catarina.

Art. 79 - A matricula se dard em regime anual.

Art. 89 - No caso do nimero de candidatos exceder ao nime-~
ro de vagas, proceder-se-3 ao preenchimento das mesmas, na ordem '
decrescente de pontos obtidos conforme a tabela a seguir:

a) Para filhos de servidores:

1) RENDA FAMILIAR

- até 4 vezes o piso nacional de salidrio 6 pontos
- acima de 4 e at@ 7 vezes o piso nacional de
salario 5 pontos
- acima de 7 e até 14 vezes o piso nacional !
de saldrio 4 pontos
- acima de 14 e até 21 vezes o piso nacional'
de salario 3 pontos
- acima de 21 e até 30 vezes ¢ piso nacional’
de salaric 2 pontos
- acima de 30 vezes o piso nacional de salario 1 ponto
2) TEMPO DE SEkVIQO NA UFSC 01 ponto por ano
3) FILHOS MENORES DE 7 ANOS 01 ponto por fi-
lho
4) REGIME DE TRABALHO NA UFSC
- 40 horas/DE 05 pontos
- LOhoras 02 pontos
- 20 horas Gl ponto

b) Para filhos de Estudantes:

A selegdo ser3 feita pelo Setor de Servigo Social da UFSC,
com base nos seguintes criteérios:
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-

1) Caréncia de recursos financeiros, verificados através do estudo
séeio~econdmico.

2) Filhos menores de 7 anos.

3) Entrevista.

4) Disponibilidade no hordrio de aula.

Art. 82 - As normas para inscricdo e matricula serdo Fixa
das pela Diregdo do Nicleo de Desenvolvimento Infantil, através '
de Edital.

Art, 10 - As normas de frequéncia e o Calendario de Ativi-
dades serdo propostos pela Diregdo do Nicleo de Desenvolvimento In
fantil em conjunto com a comissdo de pais que estuda os critérios’'
e selegac das criangas paré o Nicleo de Desenvolvimento Infantil,e
appovadas pelo Conselho Departamental do Centro de Ciéncias da Edu
cagdo.

Art. 11 - A crianga s6 poderd permanecer no Nicleo de De-*
senvolvimento Infantil no hordric em que a m3e ou responsavel esti
ver em atividades na Uniyersidade Federal de Santa Catarina, exce-
to nos casos comprovados de licenga médica, licenga especial e fé-
rias, respeitando o calendidrio de funcionamento do Nicleo de Desen
volvimento Infantil

Art. 12 - Os casos omissos, serdao resolvidos pela Diregdo'
do Nicleo de Desenvolvimento Infantil e comissao escolhida em as-!
sembléia de pais de criangas do Nicleo de Desenvolvimento Infan- °*
til.

Art. 13 - Fica revogada a Portaria n® 482/GR/87, de 30 de
outubro de 1987,

Prof. Bruno Rodolfo Schlemper Jinior

[
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