-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by .i CORE

provided by Archives of the Faculty of Veterinary Medicine UFRGS

A VIOLENCIA VERBAL E NAO VERBAL: UM EMPECILHO
PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Ariele Helena Holz Nunes
Gabriela Elenita Tureck
Marly Kruger de Pesce

Submetido em 31 de maio de 2019.
Aceito para publicacdo em 18 de agosto de 20109.

Cadernos do IL, Porto Alegre, n.° 59, outubro. p. 307-324.

POLITICA DE DIREITO AUTORAL
Autores que publicam nesta revista concordam com os seguintes termos:

1. Os autores mantém os direitos autorais e concedem a revista o direito de primeira publicacao,
com o trabalho simultaneamente licenciado sob a Creative Commons Attribution License,
permitindo o compartilhamento do trabalho com reconhecimento da autoria do trabalho e
publicacdo inicial nesta revista.

2. Os autores tém autorizagdo para assumir contratos adicionais separadamente, para distribuigcdo
ndo exclusiva da versdo do trabalho publicada nesta revista (ex.: publicar em repositorio
institucional ou como capitulo de livro), com reconhecimento de autoria e publicacdo inicial
nesta revista.

3. Os autores tém permissdo e sdo estimulados a publicar e distribuir seu trabalho online (ex.: em
repositérios institucionais ou na sua pagina pessoal) a qualquer ponto antes ou durante o
processo editorial, ja que isso pode gerar alteragdes produtivas, bem como aumentar o impacto
e a citagdo do trabalho publicado.

4. Os autores estdo conscientes de que a revista ndo se responsabiliza pela solicitagdo ou pelo
pagamento de direitos autorais referentes as imagens incorporadas ao artigo. A obtengdo de
autorizagdo para a publicacdo de imagens, de autoria do préprio autor do artigo ou de terceiros,
é de responsabilidade do autor. Por esta razdo, para todos os artigos que contenham imagens, 0
autor deve ter uma autorizacdo do uso da imagem, sem qualquer 6nus financeiro para os
Cadernos do IL.

POLITICA DE ACESSO LIVRE

Esta revista oferece acesso livre imediato ao seu contetdo, seguindo o principio de que disponibilizar
gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico proporciona sua democratizagéo.

http://seer.ufrgs.br/cadernosdoil/index

Terca-feira, 29 de outubro de 2019.


https://core.ac.uk/display/303974687?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
http://seer.ufrgs.br/cadernosdoil/index

A VIOLENCIA VERBAL E NAO VERBAL: UM
EMPECILHO PARA O PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

VERBAL AND NON-VERBAL VIOLENCE: A PLEDGE
FOR THE TEACHING AND LEARNING PROCESS

Avriele Helena Holz Nunes”
Gabriela Elenita Tureck**
Marly Kriiger de Pesce***

RESUMO: Objetiva-se por meio deste artigo analisar a construcéo do discurso politico-pedagogico
acerca da dimensdo da violéncia no aparato escolar, sobretudo, nas imediacGes da sala de aula. Para
tanto, o apoio teorico foi buscado em Foucault (2000), Fairclough (2008), Orlandi (2001), entre outros.
Considerando que na contemporaneidade os casos de violéncia envolvendo o corpo discente e docente da
instituic@o escola estdo crescendo em grande escala, foi questionado, especialmente, em que medida a
violéncia verbal e ndo verbal interfere no processo de ensino e aprendizagem. Os resultados sugerem que
a escola, enquanto espaco da diversidade, recebe sujeitos com particularidades e pertencentes a
realidades distintas, 0s quais apresentam condutas inadequadas durante os processos de interagdo com o
outro e o mundo.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia; escola; ensino e aprendizagem; anélise do discurso.

ABSTRACT: The objective of this work is to analyze the construction of the political-pedagogical
discourse about the dimension of violence in the school apparatus, especially in the classroom. For this
purpose, theoretical support was searched in Foucault (2000), Fairclough (2008), Orlandi (2001),
among others. Considering that in contemporary times the cases of violence involving the student body
and teacher of the school institution are growing on a large scale, it was questioned, especially, how the
verbal and nonverbal violence interferes in teaching and learning process. The results suggest that the
school, as a space of diversity, receives subjects with particularities and belonging to different realities,
who present inadequate behaviors during the processes of interaction with the other and the world.

KEYWORDS: violence; school; teaching and learning; speech analysis.
1 Introdugéo

Na contemporaneidade, o conceito de violéncia escolar foi expandido, saindo do
ambito da punicdo do professor para com o aluno e passando a ser constatada também,
de aluno para aluno e de aluno para com o professor. Sendo assim, novas tipologias de
violéncia comecaram a ser detectadas, de modo que ficou em evidéncia que um dos
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grandes empecilhos dos processos de ensino em aprendizagem construidos em ambiente
escolar é a violéncia verbal e a ndo verbal, j& que sdo registrados casos com maior
recorréncia, recebendo mais polaridade no meio social.

Nesse sentido, tomando como panorama a atual situagdo da educacéo brasileira,
ha de ser considerado que o termo violéncia escolar € quase inexistente nesse universo.
Ainda que ndo sejam registrados casos de agressdo e de abuso de linguagem em todos
0s contextos de ensino, € muito comum que sejam divulgadas noticias nos diversos
veiculos de comunicacdo em massa envolvendo alunos, professores e coordenacao
pedagdgica em situacBes de violéncia na instituicdo escola. No entanto, é importante
destacar que mesmo com toda essa perspectiva de denuncia circulando pela sociedade,
pouco se analisam essas praticas de violéncia que ocorrem no aparato escolar, e,
simultaneamente, nem sempre se da voz a todos os envolvidos, fazendo com que a
escola reafirme o seu papel de sistema de restricdo do discurso, defendido por Foucault
(2000).

A vista disso, discute-se a temética a violéncia verbal e ndo verbal: um
empecilho para o processo de ensino e aprendizagem, buscando analisar a construgio
do discurso politico-pedagogico acerca da dimensdo da violéncia no aparato escolar,
sobretudo nas imediagdes da sala de aula a partir da questdo motivadora: a) Em que
medida a violéncia verbal e ndo verbal interfere no processo de ensino e aprendizagem?

Para tanto, realizou-se uma pesquisa quantitativa, cujo instrumento de coleta de
dados foram entrevistas orais, e 0 processo de revisao da literatura, tendo como autores
fundantes: Abramovay (2002), Assis (2010), Chesnais (1981), Charlot (1997),
Debarbieux (1996), Foucault (2000), Fairclough (2008), Orlandi (2001), entre outros.
Além disso, algumas consideracdes também bebem de fontes como livros organizados
pelo Governo Federal, entre eles o intitulado: Impactos da violéncia nas escolas
(ASSIS, 2010), que visa conscientizar a populacdo acerca dessa problematica recorrente
na sociedade.

Consideradas essas questdes, acresce mencionar que este trabalho encontra sua
significancia & medida que busca compreender como a violéncia é contornada no
ambiente escolar e, a0 mesmo tempo, quais 0s impactos desse fendmeno para 0s
processos de ensino e aprendizagem, atendo-se a fala de docentes de contextos distintos,
0s quais constroem discursos singulares acerca desse problema social. A investigacdo
também encontra o0 seu propdsito ao observar se a existéncia de situagdes recorrentes de
violéncia acarreta a desmotivacdo do profissional docente e, consequentemente, a
desestruturacdo do sistema escolar na sua totalidade.

Sendo assim, o presente artigo segue uma estrutura pré-estabelecida, discutindo,
no primeiro momento, algumas consideracOes tedricas acerca do termo violéncia
escolar, destacando as tipologias desse fenémeno, bem como as significagdes presentes
nessas praticas agressivas. Posteriormente, os dados da pesquisa sdo discutidos e
analisados, com base nos autores fundantes do trabalho e de alguns tedricos
complementares. Em um terceiro momento, sdo explicados 0s procedimentos
metodoldgicos detalhadamente e, por fim, algumas consideracdes finais sobre o0s
resultados e a experiéncia sdo tracadas.

Consciente de que esta € uma pesquisa principiante, salienta-se que outros
estudos ainda serdo realizados sobre o tema, podendo gerar resultados diferentes
mediante a experimentacdo de outros referenciais tedrico-metodoldgicos. No entanto,
destaca-se que o trabalho desenvolvido apresenta a sua significancia aos estudiosos da
area da educacdo, em especial aqueles que buscam a construgdo de um fazer pedagdgico



mais humanistico e de uma escola que acolha os sujeitos em aprendizagem e nao 0s
discrimine. Assim, h4 uma necessidade de amplia¢do do tema, devido a sua relevancia
social, que ultrapassa os muros da escola.

2 Algumas consideracoes

Historicamente, a violéncia escolar sempre esteve relacionada aos atos punitivos
praticados pelos professores em relagcdo aos alunos indisciplinados, de modo que o
corpo discente ndo era reconhecido como agressor, praticante tanto da violéncia fisica
quanto verbal. As significacbes semanticas atribuidas ao termo violéncia foram
expandidas com o decorrer do tempo, fazendo com que diferentes niveis e tipos de
violéncia passassem a ser discutidos no ambiente escolar e para alem dele, como bem
escreve Debarbieux (1996 apud Abramovay, 2002, p.64): “’Uma licdo essencial da
historia poderia ser esta variabilidade de sentidos da violéncia na educacdo,
correlacionada as representa¢des da infancia e da educagao’’.

Seguindo essa linha, Chesnais (1981 apud Abramovay, 2002) destaca trés tipos
de violéncia existentes nas imediacdes do aparato escolar, podendo ser praticados dentro
ou fora das salas de aula. Para o autor, na contemporaneidade as préaticas de violéncia
sd0 mais comuns entre os proprios alunos, fazendo com que os casos de violéncia que
partem do aluno para o professor ou do professor para o aluno sejam constatados em
menor proporcdo. Explica-se esse fato a medida em que os alunos ainda estdo em
estagio de formacdo em determinados anos da escolarizagdo, acarretando, muitas vezes,
na ndo consciéncia de seus atos e percepc¢do de que o seu fazer enquanto sujeito atuante
da sociedade pode atingir a liberdade, o espaco e a integridade do outro.

Partindo da concepcdo de que a multiplicidade de violéncia deve ser
hierarquizada mediante o seu custo social, a primeira tipologia a ser destacada é a
violéncia fisica. Essencialmente a mais visivel na sociedade, essa pratica resulta em
danos irreparaveis aos individuos envolvidos, sobretudo a vitima. Incluindo a violéncia
sexual, que também ocorre no espaco escolar e requer alguma intervencao da sociedade,
bem como medidas reparadoras ligadas ao Estado. Assim sendo, a violéncia fisica € a
que “significaria efetivamente a agressao contra as pessoas, ja que ameaca 0 que elas
tém de mais precioso: a vida, a saude, a liberdade” (Chesnais, 1981, p.14 apud
Abramovay, 2002, p.66).

A segunda tipologia, denominada como violéncia econdmica, esta
particularmente ligada a depredacdo de patrimonio, incluindo atos de delinquéncia e
criminalidade contra os bens materiais, reconhecidos como praticas de vandalismo.
Conforme Chesnais (1981 apud Abramovay, 2002), essa especificacdo de violéncia ndo
apresenta consequéncias tdo preocupantes, como as ligadas a violéncia fisica, ja que nédo
ferem a integridade de determinado individuo, mas ainda assim devem ser consideradas
como um empecilho alarmante durante o processo de ensino e aprendizagem.

A terceira concepgdo de violéncia se relaciona com a ideia de autoridade, do
abuso da linguagem, apresentando indicios de subjetividade, cuja denominacdo é
violéncia moral ou violéncia simbolica. Trata-se da violéncia verbal, a qual atinge os
individuos através da combinacdo de palavras ofensivas, embutidas de preconceitos e de
discursos ndo humanisticos. Nas teorizagOes de Salles et al (2010, p.218):

A violéncia ndo pode ser reduzida ao plano fisico, podendo se manifestar
também por signos, preconceitos, metaforas, desenhos, isto &, por qualquer
coisa que possa ser interpretada como aviso de ameaca. [...] Nas escolas,



segundo os professores, a violéncia estd aumentando ndo somente do ponto
de vista quantitativo como também do qualitativo. Os tipos de violéncia
assinalados por eles como estando mais presentes no dia a dia escolar sdo as
ameacas e agressdes verbais entre alunos e entre estes e os adultos. Os
professores em seus relatos tém destacado que a violéncia, principalmente o
desrespeito, é uma constante no meio escolar (SALLES et al, 2010, p.218).

Complementando, Charlot (1997 apud Abramovay, 2002) discorre sobre a
dificuldade em definir os atos de violéncia escolar, especialmente porque sé&o
fendmenos muito particulares, dificeis de ordenar, que devem ser analisados a partir do
contexto do ocorrido. Além disso, 0 autor pontua que sdo atos que desestruturam a
dindmica do ambiente escolar, fazendo com que as representacfes sociais de infancia
como periodo de inocéncia, a de escola enquanto um reflgio de paz e da propria
sociedade sendo pacifica, caiam por terra.

Ainda nesse ambito, Charlot (1997 apud Abramovay, 2002) amplia o conceito
de violéncia escolar, delimitando-a em trés niveis distintos, que se assemelham aos
conceitos apresentados por Chesnais (1981 apud Abramovay, 2002). O primeiro nivel é
intitulado como violéncia, incluindo a ocorréncia de atos como: golpes, ferimentos,
violéncia sexual, roubos, crimes e vandalismo no ambiente escolar. Alternando um
pouco a natureza da violéncia, o segundo nivel compreende situacdes de humilhacdo, de
trocas de palavras grosseiras, ou ainda, de falta de respeito, sendo chamada pelo autor
de incivilidades. Em uma dultima instancia, destaca-se a violéncia simbdlica ou
institucional, cuja natureza apresenta uma multiplicidade de sentidos, podendo ser

compreendida como:

[...] a falta de sentido de permanecer na escola por tantos anos; 0 ensino
como um desprazer, que obriga o jovem a aprender matérias e contelidos
alheios aos seus interesses; as imposi¢fes de uma sociedade que ndo sabe
acolher os seus jovens no mercado de trabalho; a violéncia das relagfes de
poder entre professores e alunos. Também é a negacdo da identidade e
satisfagdo profissional aos professores, a sua obrigacdo de suportar o
absentismo e a indiferenca dos alunos (CHARLOT, 1997 apud
ABRAMOVAY, 2002, p.66).

Independentemente do tipo de manifestacdo de violéncia escolar, de modo geral,
essas praticas que ocorrem nas imediacdes da instituicdo escola, e podem ser
consideradas, sobretudo, uma ruptura com a ordem social, a quebra de didlogo e de
negociagdes entre os individuos, fazendo com que os mesmos transgridam aos atos
fisicos ou simbdlicos, quaisquer que sejam. Especificando, Sposito (1998, p.60 apud
Abramovay, 2002, p.69) denuncia: “[...] violéncia é todo ato que implica a ruptura de
um nexo social pelo uso da forca. Nega-se, assim, a possibilidade da relacdo social que
se instala pela comunicacéo, pelo uso da palavra, pelo dialogo e pelo conflito”.

Acresce mencionar que ha correntes que sustentam a ideia de que a violéncia é
exterior ao ambiente escolar, sendo assim, apenas executada nesse espaco, uma vez que
0 problema social é projetado para além dos muros da escola, decorrente de outros
fatores que ndo dizem respeito a transmissdo de saberes cientificos, mas as
probleméticas que permeiam a sociedade h& algumas décadas, tais como: a acdo de
gangues criminosas, o trafico de drogas, a xenofobia, o racismo, a homofobia e ainda o
bullying, cuja iniciagdo se da, muitas vezes, no bojo familiar.

Nessa perspectiva, a vulnerabilidade da escola frente as inumeras tipologias de
violéncia ja é consensual na sociedade contemporanea. Uma justificativa é o fato dessa
instituicdo estar perdendo aos poucos a sua legitimidade enquanto espaco de



transmissdo de saberes de diferentes areas de conhecimento. Autores como Payet (1997,
p.145 apud Abramovay, 2002, p.75) se ocupam dessa questdo, como bem assinala:

A violéncia na escola, enquanto objeto social, se inscreve em diversos locais.
Os estabelecimentos escolares tém certamente o status de lugar original, mas
o “problema social” é construido em outros cendrios. Entre esses, a cena
midiatica e politica sdo determinantes, pois elas ddo aos atos, aos incidentes,
um porte e um valor gerais, que por sua vez ddo sentido ao que se passa nos
estabelecimentos. [...] Essa maneira de “pensamento Gnico” sobre a violéncia
na escola pode ser resumida a algumas evidéncias. A violéncia que se
manifesta na escola provém do exterior. Para que a violéncia cesse, €
necessario fechar a escola, protegé-la, isola-la (PAYET, 1997, p.145 apud
ABRAMOVAY, 2002, p.75).

Do mesmo modo que a violéncia é exteriorizada, colocando a escola como o
ambiente em que ela apenas reflete uma realidade que os alunos carregam em si, essa
instituicdo também € o espaco em que se propicia a disseminacao dessas praticas. Trata-
se de um autoritarismo pedagdgico que desperta as condutas violentas dos alunos,
proveniente de relacdes conturbadas entre corpo discente e docente. Comportamentos
repressivos por parte dos educadores, a utilizacdo de metodologias que dificultam a
aprendizagem por opcéo, 0s atos punitivos e a distancia da linguagem dos estudantes
sdo indicadores para a promogéo da violéncia em sala de aula, em especial, a violéncia
simbolica, que parte da verbalizacdo entre os individuos.

Assim sendo, a instituicdo escola ndo deve ser postulada apenas como
reprodutora das experiéncias de opressdo, de conflito, de desordem, provenientes do
plano macrossocial. Nesse sentido, é importante argumentar que as escolas também
produzem a sua prépria violéncia:

A escola, com sua educacdo tradicional, impde ao aluno um aprendizado que
ndo corresponde a sua realidade e universo cultural, sendo vista de uma
forma negativa e nada estimulante e lddica. O seu controle exagerado
estimula sentimentos de rebeldia e desobediéncia... A violéncia que as
criancas e os adolescentes exercem é, antes de tudo, a que 0 seu meio exerce
sobre eles. Sabemos que a escola-caserna é vivida como um lugar trancado
que impde aos corpos uma ordem de uniforme, da qual ndo ha meio de fugir:
regras, controles, puni¢es, dominacfes sdo 0s meios habituais de disciplina.
A escola tem se mostrado com frequéncia como espago e coacdo. Parece ter
ficado do lado de fora o caminho Iudico da aprendizagem (SANTOS, 1999,
p.156).

Retomando a ideia de que a violéncia que a crianga exerce na escola €, muitas
vezes, um reflexo das praticas que sdo exercidas com elas primeiramente, faz-se
necessario salientar que a violéncia familiar € um dos principais fendbmenos que
desencadeiam condutas violentas no ambiente escolar, especialmente porque muitos dos
meninos e meninas que estdo nesse espacgo ndo sabem onde canalizar o seu sofrimento
ou confidenciar as suas problematicas a alguém.

Esse tipo de violéncia é exercido, principalmente, contra criangas, adolescentes e
mulheres. Segundo Assis (2010), por violéncia familiar entende-se toda acdo ou
omissdo cometida por um membro de determinada familia que prejudique o bem-estar,
a integridade fisica, psicologica ou os direitos que garantem o pleno desenvolvimento
de outro membro familiar. A violéncia familiar pode ser praticada dentro ou fora de
casa, por um membro da familia proximo, ou por parentes sem lacos de



consanguinidade, os quais passam a assumir alguma funcéo parental.

Embora essas questdes ndo sejam efetivamente abordadas em cursos de
formacéo continuada para professores e gestores escolares, é funcdo da escola agir sobre
todo e qualquer tipo de violéncia, ja que tanto a violéncia familiar quanto qualquer outra
trazem dificuldades ao cotidiano escolar, uma vez que a escola “[...] ndo estad imune a
seus reflexos e suas consequéncias e também pode contribuir para aumenté-la quando
reproduz desigualdades e formas de tratamento indevidas” (ASSIS, 2010, p.152).

Tomando como principio a concepcao de Foucault (2000) de que a escola ndo
passa de mais um sistema de restricdo do discurso, o qual ritualiza as palavras, distribui
e apropria os dizeres de acordo com a sua necessidade, qualifica e fixa os papéis dos
individuos que falam no seu interior, além de estar em consenso com a acdo de um
grupo doutrinario sobre um menos difuso, acresce mencionar que, em contrapartida,
ainda € pela linguagem que o sistema escolar consegue contornar a violéncia dentro das
suas imediagdes.

Dessa maneira, Fairclough (2008, p.91) trabalha com o discurso enquanto
pratica social, defendendo que 0 mesmo nao serve apenas para representar 0 mundo,
mas, fundamentalmente, é uma forma de agir sobre a realidade em que se esta inserido e

sobre o outro:
Ao usar o termo ‘discurso’, proponho considerar o uso de linguagem como
forma de prética social e ndo como atividade puramente individual ou reflexo
de variaveis situacionais.(...) Implica ser o discurso um modo de acéo, uma
forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo e especialmente sobre 0s
outros, como também um modo de representacdo (FAIRCLOUGH, 2008,
p.91).

Repensando que o discurso é uma forma de agir sobre o outro, frente a situacdes
de violéncia na instituicdo escola, o discurso pode ser utilizado como um meio de fazer
com que 0s agressores compreendam gue a sua conduta ndo esta sendo adequada, ja que
desestrutura 0 andamento da comunidade escolar e, também, interfere nos processos de
ensino e aprendizagem, provocando uma defasagem durante a transmissdo de
conhecimentos.

A vista disso, a0 mesmo tempo em que o discurso deve ser utilizado para
estabelecer uma relagdo com o agressor no espaco escolar, também deve ser dada a ele a
possibilidade de se expressar, de se comunicar, apresentando 0s motivos para que
determinada situacdo tenha transitado da indisciplina para praticas extremas no
ambiente em que devem ser realizadas trocas significativas, as quais apenas a
escolarizacéo proporciona.

Ademais, nas ligdes de Orlandi (2001, p.128), o discurso carrega diferentes tipos
de siléncios, os quais possibilitam interpretac6es acerca do que esta sendo dito:

O siléncio tem suas formas. Distinguimos pelo menos duas formas de
siléncio. 1. Siléncio fundador, aquele que e necessario aos sentidos: sem
siléncio ndo ha sentido. E o siléncio que existe nas palavras, que as atravessa,
que significa o ndo dito e que da espago de recuo significante, produzindo as
condicBes para significar. O siléncio como horizonte, como iminéncia do
sentido, é a respiracdo da significacdo para que o sentido faca sentido. 2.
Politica do siléncio [...] que nos indica que para dizer é preciso nao dizer, em
outras palavras, todo dizer apaga necessariamente outras palavras produzindo
um siléncio sobre outros sentidos (ORLANDI, 2001, p.128).

O siléncio, definido por Orlandi (2007) como a respiracdo da significacdo, pode



ser entendido, dentro de um contexto escolar violento, como uma carta aberta aos
educadores, isto porque, sem grandes dificuldades, quando o aluno vem de um quadro
de acdes violentas e silencia, ndo tece explicacdes e tampouco argumenta em seu favor,
diz muito sem nem mesmo lancar uma palavra. Os vocabulos sdo naturalmente
atravessados pelo siléncio. Isso significaria elucidar que os sentidos que sdo silenciados
no discurso se deslocam para outro movimento simbdlico: o da necessidade de
intervencao quando a existéncia do nao dizer se faz mais presente do que a do dizer.

Concomitantemente, dentro da discursividade o siléncio é visto como um recuo
necessario a significacdo, é incorporado como um dos potencializadores da construcao
de sentidos. A sua existéncia é proposital. Em Orlandi (1993, p.14) se tem a nocdo de
siléncio enquanto recurso excepcional da discursividade:

Siléncio que atravessa as palavras, que existe entre elas, ou que indica que o
sentido pode sempre ser outro, ou ainda que aquilo que é mais importante
nunca se diz, todos esses modos de existir dos sentidos e do siléncio nos
levam a colocar que o siléncio ¢ “fundante”. Assim, quando dizemos que ha
siléncio nas palavras, estamos dizendo que elas sdo atravessadas de siléncio;
elas produzem siléncio; o siléncio “fala” por elas; elas silenciam. As palavras
sdo cheias de sentidos a ndo dizer e, além disso, colocamos no siléncio
muitas delas (ORLANDI, 1993, p.14).

Utilizar-se da analise do discurso para mergulhar nas praticas que sustentam
acles violentas ndo é um processo de extracdo de contetdo e forma. Esmiucar a
discursividade estd muito mais ligado a extracdo da materialidade do discurso enquanto
um fendmeno de constituicdo de sentidos, de sujeitos e de interlocutores. Para Orlandi
(2007, p.91), a andlise do discurso trabalha com “processos de constitui¢do filiados a
redes de significagdo”.

Por consequéncia, no que tange as justificativas para atos de violéncia, se é que
sejam possiveis, nem sempre elas trardo motivos explicitos. Ater-se ao nao dito
defendido pela autora é uma maneira de analisar a situacdo de violéncia escolar como
um todo, contemplando também a perspectiva do agressor, que muitas vezes esta apenas
trazendo para o ambiente escolar um reflexo dos dilemas que enfrenta para além dos
muros da escola.

3 Principios metodoldgicos

Sabendo que o propdsito do presente artigo é analisar criticamente a influéncia
da violéncia verbal e ndo verbal no processo de ensino e aprendizagem, a escolha
metodoldgica se explica a medida que a discursividade s6 pode ser explorada através do
contato com o proprio discurso. Reconhecendo esses aspectos como cruciais, 0
instrumento de coleta de dados corresponde a entrevistas orais com duas professoras de
lingua portuguesa atuantes na rede municipal de ensino das cidades de Joinville e S&o
Bento do Sul (Santa Catarina), ambas com experiéncias distintas na educacdo bésica.
Com a iniciativa de manter o anonimato das respondentes, conforme solicitado pelas
informantes, a identificacdo fica por conta de pseudénimos: Pl remete a primeira
entrevistada e P2, ¢ o nome dado a segunda participante.

Desta forma, acresce mencionar que P1 atua tanto em ambientes universitarios,
sendo professora de graduacdo, quanto na educacdo basica, lecionando para 0s anos
finais do ensino fundamental, o que lhe soma trinta e trés anos de experiéncia na



profissdo docente. Diferentemente, P2 esta no inicio da carreira, mas também leciona
para os anos finais do ensino fundamental, tendo aproximadamente um ano de
experiéncia, 0 que proporciona um contraste bastante grande em relagéo as falas de P1.
Oriundas de contextos diferentes, as docentes expuseram discursos politico-pedagdgicos
distintos e passiveis de analise por diferentes angulos, ja que carregam significagdes
divergentes e marcas discursivas proprias da sua subjetividade.

Nessa perspectiva, esta forma de abordar o sujeito da pesquisa partiu de um
roteiro semiestruturado de perguntas acerca da temética em investigacdo. Em muitos
momentos, esse direcionamento possibilitou um norte a fala dos participantes, cujos
discursos construidos nem sempre conseguiram responder aos questionamentos de uma
forma linear, fugindo, em alguns casos, da linha de raciocinio proposta pelo
entrevistador.

Assim sendo, a entrevista foi orientada por cinco questdes motivadoras, como
podem ser evidenciadas a seguir: a) Vocé acredita que a violéncia, tanto fisica quanto
verbal, influencia no processo de ensino e aprendizagem? Por qué?; b) Ao identificar
um aluno que possui determinada conduta violenta, vocé realiza algum trabalho
pedagdgico com o tema?; c) Determinadas situacbes de violéncia podem acarretar a
desmotivacdo do profissional docente? Justifique; d) Pensando em longo prazo, quais 0s
maleficios que esses tipos de violéncia podem trazer caso ndo seja tomada alguma
medida de contencdo?; ) Quais 0s meios para contornar a violéncia em sala de aula?

A natureza qualitativa do estudo explica-se a medida em que a experiéncia de
pesquisa parte da singularidade dos sujeitos respondentes e das vivéncias coletivas
realizadas por ambos no meio em que estdo inseridos. Sendo assim, os relatos
apresentados nas entrevistas ndo foram qualificados como verdadeiros ou falsos, ja que
sdo interpretaces ou representacdes do mundo, e ndo podem ser comprovados através
de métodos quantitativos, assim como o intuito ndo era atribuir-lhes juizo de valor
algum.

Recorrer a esse tipo de referencial metodolégico € um exercicio interessante para
compreender a funcdo do campo discursivo no todo sincrético produzido pelos
diferentes individuos na sociedade. Todo sujeito € marcado por uma ideologia, assim
como carrega teorizagdes cientificas e mundanas singulares, o que demanda construir
um olhar para a enunciacdo e ndo propriamente para uma gama de dados fechados. Em
funcdo disso, o cruzamento entre a violéncia e a analise do discurso que ultrapassa 0s
limites das estatisticas revela uma possibilidade de pesquisa diferente, cuja amplitude
vai muito além das proprias acGes praticadas pelos agressores e seus respectivos
discursos.

4 Analise e discussdo dos dados

Em uma primeira instancia, serdo discutidas as questdes de numeros 1, 3 e 4, que
objetivaram identificar os maleficios promovidos pela ocorréncia de atos violentos,
verbais e fisicos dentro do espago da sala de aula. Em especifico, a primeira questdo
buscou a constatacdo do ponto de vista do profissional docente em relacdo as
consequéncias negativas que a violéncia pode acarretar para 0 processo de ensino e
aprendizagem, identificando ndo somente a concordancia ou a discordancia
demonstrada pelo professor mas também a justificativa que demonstre como ocorre esta
intervencao para com as praticas agressivas em sala de aula.

No que concerne o primeiro questionamento, este era de carater subjetivo. Assim



sendo, formulou-se a seguinte pergunta: “Vocé acredita que a violéncia, tanto fisica
quanto verbal, influencia no processo de ensino e aprendizagem? Por qué?”. A resposta
obtida de P1 (2017) na referida indagacdo demonstrou uma afirmacéo positiva de que
ha uma interferéncia significativa no ensino ao se tratar de cenarios de violéncia em sala
de aula, conforme segue:

Ah sim, interfere. Se for com a professora porque ha uma, vai haver uma
discussdo, vai haver uma, ¢€.... Eu acho até que um certo autoritarismo
porque ndo da para aceitar algumas questdes, né? Violéncia principalmente
verbal em sala de aula. A fisica eu nem, nem consigo te mencionar porque eu
ndo passei ainda por essa experiéncia. Gragas a Deus. Mas ha uma questdo de
violéncia tanto fisica quanto verbal com relacdo aos colegas. Muito maior do
que com o professor. Desde bullying, ah com questdes de desrespeito, mesmo
brincadeiras de mau gosto e agressées mesmo. As vezes um ponta pé, um
chute. O aluno que é agredido ele ndo consegue aprender e o aluno que
agride ele tem essa, essa agressividade que também néo faz focar no ensino.
Entdo, a violéncia e ensino ndo caminham juntas (P1, 2017).

Partindo da premissa existencial do impacto causado pela violéncia em sala aula,
Charlot (1997), conforme ja mencionado no aporte tedrico, faz a distingédo de trés niveis,
sendo eles: violéncia, incivilidade e institucional. Diante desse cenario, nota-se que no
discurso de P1 ha indicios de que a docente lida mais no seu cotidiano escolar com
violéncia em nivel de incivilidade em detrimento das demais faces que este fenbmeno
pode apresentar.

Acresce ainda mencionar que dentro do nivel de incivilidade, o bullying se faz
bastante presente, sendo este identificado por Marriel et al (web, 2006) como todo ato
de opressao ofensivo e, até mesmo, de agressdo que um individuo pratica em relacéo a
outro. Vale salientar que na pratica do bullying ha o estabelecimento de um opressor e
de uma vitima, caracterizando-se assim, em um processo envolvendo rela¢fes de poder.
Para ambos os componentes nesta acdo, segundo P1, o processo de aprendizagem é
prejudicado. Tal assertiva pode ser elucidada por Marriel et al (web, 2006).

De maneira geral, a violéncia manifesta uma afirmacdo de poder sobre o
outro e a conquista desse poder é o que gera as diversas formas de violéncia.
Suas ocorréncias sdo consequéncia das préticas cotidianas de discriminacéo,
preconceito, da crise de autoridade do mundo adulto ou da fraca capacidade
demonstrada pelos profissionais de criar mecanismos justos e democréticos
de gestdo da vida escolar (MARRIEL et al, web, 2006).

Ainda no ambito do primeiro questionamento, cabe serem evidenciados 0s
efeitos construtivos do discurso em sala de aula. Notou-se que o respondente P1, ao
trazer em sua fala as seguintes palavras “Eu acho até que um certo autoritarismo porque
ndo da pra aceitar algumas questdes, né?”, reitera o discurso como pratica social.
Conforme ja mencionado no embasamento teorico, o discurso enquanto préatica social
estabelece uma relacdo de poder em relacdo ao outro e também, a sua realidade.
Legitimando essa afirmacéo, Fairclough (2008) trabalha com a concepcéo de discurso
enquanto meio de representar a realidade e, simultaneamente, modifica-la e agir sobre o
outro.

Dialogando com a problematica apresentada, Foucault (2000, p.44) explicita que
“todo sistema de educagdo ¢ uma maneira politica de manter ou de modificar a
apropriacdo dos discursos, com os saberes e os poderes que eles trazem consigo”. A



vista disso, o discurso disseminado pelo professor possui também um cunho de

modelagem em relagdo aos discursos dos alunos. Em um cenario de violéncia, o

discurso se apresenta assim como uma forma de mediacdo e de contornar as praticas

agressivas nas imediagOes da sala de aula.

Ainda seguindo esta ldgica, P2 (2017) apresentou a seguinte afirmacdo como

resposta:
E... que acredito que influencia bastante. Eu acho que as duas, tanto uma
quanto a outra, elas, as duas prejudicam. Mas acho que a violéncia fisica é a
que ¢é mais marcante no ensino. Porque a verbal é..., eles (os alunos) as vezes
pensam que levam na brincadeira e acabam ¢..., passa mais despercebida a
verbal. Ja a fisica ndo. A fisica tem um impacto maior para a turma, para toda
a institui¢do. E... parece que ndo tem mais o clima, parece que na hora que
vocé vai aprender, vai ensinar, é... ndo desenvolve porque fica a cena na
cabeca. Ja a linguagem verbal ndo, a linguagem verbal vocé vai..., vai vim
outras coisas, outros pensamentos e vai embora a linguagem verbal. VVocé
acaba esquecendo. J& a fisica tem a linguagem na meméria, a cena na
memoria, né? (P2, 2017).

Igualmente, é importante colocar em discussdo a énfase exposta na fala de P2 ao
tratar da violéncia fisica “[...] tem um impacto maior para a turma para toda a
institui¢do. [...]”. A constatacdo da docente estabelece um contraponto em relacédo a fala
de P1, uma vez que o enfoque é direcionado a violéncia fisica. Desta forma, para P2, a
violéncia fisica possui um custo social maior do que a violéncia verbal.

A divergéncia entre P1 e P2 pode ser analisada sob o viés de diversos aspectos
exteriores que condicionam o cenario de violéncia na sala aula. Relembrando as
teorizacOes apresentadas nas consideracfes tedricas, pode-se dizer que, para Payet
(1997, p.145), diversas vezes a violéncia aparece em sala de aula. Porém, como a
representacdo de um fator exterior ao ambiente escolar, tal como os problemas sociais
enfrentados no bojo familiar, que possuem uma influéncia direta no espaco escolar, bem
como, o contexto em que a instituicdo esta inserida. Em outras palavras, em decorréncia
da localidade e do indice de violéncia na comunidade, algumas praticas agressivas
podem refletir nas imediagdes do aparato escolar.

Ao tratar da questdo de numero 3, que tinha como intuito investigar de que
maneira 0 cenario de violéncia pode culminar na desmotivacdo do professor,
objetivamos ainda identificar diferencas entre as concepcbes do profissional que esta
iniciando a carreira daquele que esta inserido no ambito da docéncia ha alguns anos.
Assim sendo, foi proposto o seguinte questionamento: “Determinadas situagdes de
violéncia podem acarretar a desmotivacdo do profissional docente? Justifique”.

A partir dos relatos dos respondentes, observou-se que a desmotivacdo em
decorréncia de situacBes recorrentes de violéncia faz parte, por vezes, da carreira na
docéncia, sobretudo na sua fase inicial, o que podemos destacar pelas falas de P1 e P2,

respectivamente:
[...] (pausa) Eu nédo sofro muita violéncia, nem fisica, nem verbal. Nao sofri
e ndo sofro. E... é..., eu ndo... ndo acredito que isso iria desmotivar o
professor. Assim, para a questdo do ensino. Mas, eu acho que se essas
situacdes forem recorrentes, com o tempo, sim. Entdo, um aluno desrespeitar
em algum momento, falar algum palavrdo... Eu ndo sei como seria essa
violéncia verbal com o professor, né? Agredir verbalmente. Eu acho que num
primeiro momento ele consegue contornar, porque ainda é o adulto da
relacdo. Entdo, tem que usar isso como uma forma educativa muito mais do
que punitiva. Se o professor se deixar levar por uma situagdo ou outra, é
complicado. Mas estou falando de situagfes nao recorrentes, t&? Agora, acho



que quando chega num limite, sim. Acho que emocionalmente, questdes de
salde do docente, pode levar sim, ndo s6 a desmotivacdo como a néo ter
mais, ndo ensinar, ndo planejar bem uma aula, se afastar daquela atividade e
até desistir da profissdo docente. Nao sdo raros 0s casos em que professores
desistem de ser professores em funcdo das condi¢des de trabalho e isso entra
a salde do professor. E algumas questdes ndo dependem do aluno e sim de
um sistema todo. Mas ha algumas pesquisas que ja falam que o professor
quando estd exposto a situacdes de violéncia, desiste mais facilmente da
profissdo docente, principalmente no inicio da carreira. (P1, 2017)

Sim, bastante. E... comigo ja aconteceu também, até pensar em desistir da
carreira de ser professora, por motivos de violéncia. Tanto, ndo é sé os alunos
que sofrem com a violéncia, professor também sofre. E, principalmente, com
a violéncia verbal. Porque os alunos, eles te xingam por tras, se ndo estd bom
aquilo para eles, eles comecam a reclamar. As vezes te xingam na tua frente e
(pausa) e nada as vezes é feito. Né, entdo, isso te desmotiva extremamente.
Entdo, tem salas que vocé sabe, ah tem tal aluno, meu deus que droga entrar
naquela sala. Que aquele aluno, a gente vai comecgar a discutir, ele vai
comeca a reclamar e...ou se ndo, aquela sala s6 sabe se xingar. Aquela sala
S0 sabe um bater no outro e assim por diante. Entdo, desmotiva muito na
carreira do professor essa questdo de violéncia, tanto entre os alunos como
dos alunos para com o professor. (P2, 2017)

No que tange a desmotivacdo do docente, vale salientar que esse fenémeno, pela
fala de P1, pode ser decorrente também de outros fatores, tais como sadde, condi¢des do
ambiente de trabalho ou até mesmo questdes em relacdo ao sistema de ensino. Como
forma de legitimar esse discurso, Batista et al (1999, p.150 apud Costa, 2011, p.222)
identifica que “os episddios de violéncia nas escolas comecam a afetar a saude mental
dos professores, na medida em que eles se tornam recorrentes e passam efetivamente a
formar parte da realidade do trabalho nas escolas”. Partindo dessa premissa, nota-se que
a agressividade na sala de aula condiciona um quadro de mal-estar no profissional
docente, devido ao enfrentamento que este profissional passa no cotidiano escolar.

Seguindo outro viés de andlise, desta vez no ambito conversacional, acresce
ainda mencionar que a pausa feita por P1 antes de proferir sua resposta pode também
ser analisada em alusdo a uma das maximas conversacionais de Grice (1982), que se
refere a qualidade daquilo que é dito: ndo diga o que vocé acredita ser falso.

A pausa nesse aspeto configuraria em uma possivel incerteza do falante em
relagdo ao enunciado produzido, bem como o uso do advérbio “né” frequentemente. De
acordo com o dicionario Michaelis (2017), o advérbio “né” indica um pedido de
confirmacdo ou concordéncia. Ora a incerteza pode estar relacionada com a néo
veracidade dos enunciados, ora pode ser um vicio de linguagem adotado por P1 e P2 ao
fazer uso da oralidade.

Recorrendo a discursividade novamente, &€ possivel notar que o discurso de
ambas é atravessado por um ndo dito com uma significancia importante: a enunciagao
falsa. Apesar de fazerem uso de argumentos plausiveis para defender os seus pontos de
vista, as docentes revelam que, no caso de P1, o seu discurso demonstra incerteza
quando se refere a sua experiéncia docente, mas assume validade ao passo que a
violéncia se insere em um curso natural quando envolve o outro; ja no que se refere a
P2, ha uma modalizagdo explicita no seu dizer, demonstrando a necessidade do outro
entendé-lo como veridico, ainda que néo seja.

Adentrando em mais resultados, no item de nimero 4 foi proposta a abordagem
dos maleficios a longo prazo que a violéncia em sala de aula pode trazer. Procurou-se,



assim, a identificacdo de alguns desses maleficios atraves da visdo do docente. Logo,
estabeleceu-se o seguinte questionamento: “Pensando em longo prazo, quais os
maleficios que esses tipos de violéncia podem trazer, caso ndo seja tomado alguma
medida de contengdo’’. P1 (2017) relatou:

Ah, acho que para o aluno é a questdo do processo de aprendizagem. Ele
acaba ndo aprendendo, tanto para quem sofre a agressao, a violéncia, quanto
para quem pratica essa violéncia. Sem contar questGes de atitudes. Quer
dizer, vai para o mercado de trabalho, na rua vai brigar, vai agredir, vai
apanhar, vai preso. Ha consequéncias com relacdo aos atos que talvez a
escola nem sempre dé conta. Ou que ndo consegue trabalhar. As vezes,
extremistas demais. Com relacdo ao professor, acho que é realmente o
abandono da funcdo docente. Acho que chega num momento que ele diz que
ndo, ndo quero isso para mim, vai acabar. Por isso que é importante a
formac&o continuada e entdo, vocé entende o que esta acontecendo. E pensa,
né, em acgbes que consigam amenizar isso. Entéo, refletir sobre o que esta
acontecendo e propor a¢bes de como se trabalhar vai amenizar, vai né, deixar
tanto para o professor quanto para os alunos uma questdo mais amena.
Embora que a longo prazo, eu acho que as consequéncias sdo bem sérias (P1,
2017).

Ao revisitarmos o conceito de politica do siléncio de Orlandi (2001), no qual o
dito traz implicito um ndo-dito, e este por sua vez possui outras significacdes, P1 ao
trazer o comentario: “Quer dizer, vai para o mercado de trabalho, na rua vai brigar,
vai agredir, vai apanhar, vai preso” promove uma possivel significagdo do ndo dito,
oportunizando a interpretacdo que aqueles alunos que tiveram historico violento na sua
vida escolar necessariamente passardo pelas mesmas situacdes em outras instancias da
sociedade.

Essa significacdo se da, principalmente, pela estreita relacdo de dependéncia
entre o dito e o ndo dito. Claramente, em todo discurso, hd uma margem de ndo-ditos
que também possuem significados, considerados pela autora o espaco em que o sentido
ultrapassa a dimensdo das proprias palavras explicitas. Observando por esse viés,
embora o discurso proferido por P1 ndo caracterize uma intencéo direta de condicionar
0 comportamento do aluno violento a um “potencial meliante”, ha outros dizeres que
atravessam o seu dito, perpassando o seu controle subjetivo de significacao.

Ao passo que P2 (2017) apresentou em sua fala:

Eu acho que o resultado a gente ja estd vendo um pouco por ai. A gente vé
em jornais, né? Principalmente em redes sociais sobre toda violéncia que tem
sido causada. Entdo, desde aluno saindo batendo em professor, colegas, né...
Atirando por ai. Fazendo outros maus. Eu acho que se algo ndo for feito de
imediato, ndo for trabalhado, ndo uma semana, ndo um més, mas se ndo
trabalhado de uma forma continua, todo dia, sempre, 0 ano inteiro. Todo o
ano letivo estar trabalhando em cima daquela questdo, eu acho que tem a
tendéncia a s6 piorar. E, esse ndo € um trabalho sé do professor, & um
trabalho da instituicdo, tipo. Nao adianta s6 eu trabalhar na aula de Lingua
Portuguesa, é..., um artigo de opinido, uma coisa assim relacionada a
violéncia, tanto verbal quanto fisica. Eu acho que tem que ser um trabalho em
conjunto com a instituicdo, da escola junto com os outros professores e a
comunidade também. Além dos pais, né. Porque se ele vem com essa
violéncia, algo acarreta no familiar também. Entdo, é um trabalho em
conjunto, ndo um trabalho do professor sozinho (P2, 2017).

No relato feito por P2, hd uma abordagem voltada a conscientizacdo dos



maleficios que a violéncia escolar traz, de modo que foi colocado como um passo
importante nesse processo a realizacdo de trabalhos com a temética de maneira
continua, e a partir de uma relacdo estreita com todas as disciplinas do curriculo. Desse
modo, a resposta de P2 reafirma a necessidade de um ensino interdisciplinar e de carater
social, que também promova a participacédo e a interacdo da comunidade nos contextos
de ensino.

Ademais, a questdo de nimero 2 faz o seguinte apontamento: “Ao identificar um
aluno que possui determinada conduta violenta, vocé realiza algum trabalho pedagdgico
com o tema? Por exemplo, propor um artigo de opinido, debates, seminarios etc.”’.
Ambas as respondentes relataram que trabalham com a temética em sala de aula, com o
objetivo de promover uma conscientizacdo entre os alunos de que as condutas
agressivas adotadas por eles ndo sdo condizentes com o ambiente escolar. Foi também
citada a existéncia do profissional orientador educacional, que contribui, em muitos
casos, com a reversdo e a amenizagdo da conduta violenta de determinados individuos.
Portanto, postula-se que o trabalho, em funcdo da diminuicdo da violéncia no espaco
escolar, apresenta uma demanda para além dos espacos da sala de aula tradicional:

[...] (pausa) E..., sim eu realizo. Eu tenho uma turma de oitavo ano que eles

sdo violentos assim, tanto na questdo fisica como na questdo verbal. Entdo
eles se xingam muito, questdo de racismo, preconceito um com o outro.
Chamam o outro de macaco, chamam o outro de preto, nego, lixo e nomes
pra cima disso. E ah..., eles se intimidam assim. Alguns tentam levar na
brincadeira, mas acabam se ofendendo de um outro modo. Entdo, &, teve
cenas que ndo teve como ndo fazer alguma coisa depois. Entdo, ja trabalhei
artigo de opinido, ja abri para semindrio, ja abri para discussdo. (“deixa eu
ver se ndo vou responder a outra pergunta”). Ja abri para discussdo sim,
varias... Varios meios de tentar convencé-los e..., tentar fazer eles se
conscientizarem do que estdo fazendo, né? (P2, 2017)

Sim. E...quando hé situacdes, ja relacionando com a questéo anterior, quando
ha relagBes de violéncia tanto verbal quanto fisica, a escola tem um papel,
principalmente, nesse processo todo, que é o de trabalhar, de achar meios de
fazer com que eles entendam que aquela atitude, ela ndo é adequada para
aquele ambiente. Entdo, as vezes, por meio de um artigo de opinido, por
exemplo, ou mesmo questionando se eles consideram aquela atitude correta
ou ndo. Teatro, né, que eles consigam expressar porque eles tém toda aquela
agressividade dentro deles. E claro que o aluno que agride ele, é..., ele chega
na escola com algumas situagdes que né, de estrutura ou que a gente acaba
ndo entendendo o porqué dessa agressividade. N6s temos que procurar sim o
porqué. O que estd acontecendo com ele. O professor como mediador de
situacOes que envolvem essas agressdes, a violéncia, ele consegue, em muitos
casos, reverter ou até mesmo, ir diminuindo essas situacBes no dia a dia,
cotidiano. H& um profissional na escola que é o orientador educacional e ele
tem essa competéncia, né. Ele estudou para isso, para que consiga trabalhar.
Mas o professor, ele pode sim, por meio de um género textual, de uma
atividade, fazer um trabalho mais especifico. Geralmente da certo. (P1, 2017)

Por fim, a questdo de namero 5 tratou dos meios para contornar a violéncia em
sala de aula: “Quais os meios para contornar a violéncia em sala de aula?”. As duas
entrevistas salientarem que o didlogo constitui a melhor forma de mediacao, e que este
deve ser tido como uma medida educativa e ndo de punigdo. Além disso, deve-se
também, segundo as respondentes, analisar as situacfes que envolvem a violéncia como
um todo, buscando identificar quais os motivos geradores do ato violento, para que



assim possam ser tomadas outras medidas que priorizem o bem-estar de todos os
envolvidos.

Embora as justificativas ndo sejam plausiveis para explicar o motivo da
violéncia, faz-se necessario o estabelecimento de um didlogo entre aluno, professor e
instituicdo. Vale ressaltar que a criacdo de politicas de diminuicdo da violéncia em
parceria com os 6rgdos de grande representatividade no meio social pode contribuir
significativamente para a reversdo de muitos quadros, como bem evidencia P1 (2017):

Acho que sdo questdes educativas mesmo, t4? E uma conversa, é procurar
entender, é mediar. E o professor, é buscar essa formagdo continuada para
0... sabe... é por meio de leituras, de estudo, de discussdo com 0s pares.
Conversar com os outros professores, com a direcéo da escola, com os outros
profissionais que estdo envolvidos nesse processo todo. Acho que tudo isso
ajuda. E tentar aproximar a familia desse aluno na escola também, para ver
como é que escola e familia trabalham nessas situacdes, t4? E sempre propor
acbes que acho que vai ajudar esse aluno. Porque ele nem sempre, ele...é...
como é que vou dizer, nem sempre ele é o Unico responséavel pela situacéo,
mas ndo quer dizer que ele ndo seja o responsavel, porque ele também é
responsdvel pela situagdo. Mas, nem sempre ele entende o que estd
acontecendo, porque ele esti agindo daquela forma. Entdo, vocé tem que
procurar trazer o aluno, entender o que estd acontecendo e para isso conhecer
e saber como vai fazer. Eu penso que politicas publicas, sabe, que ajudem,
que resolvam algumas questbes sociais, né? Que vai além dos muros da
escola também sdo formas de se ajudar esse aluno e os professores. Entdo, se
ele € uma crianga que sofre maus tratos, que... tenha algumas questdes de
situacdes de risco em que esté exposto, é claro que isso vai refletir na escola,
né? Entdo, fora essa questdo da escola, eu acredito que tem questbes bem
governamentais. Pensar em algumas politicas puUblicas de como tentar
resolver essas questdes sociais. Eu acho melhor em sala de aula. E pensar
também em politicas para o professor, né? Que ele tenha condi¢bes de
trabalho adequadas. Que ele consiga ter um tempo, apoio para buscar uma
formac&o especifica e possa se sentir valorizado por aquilo que ele faz e ter
vontade de sempre estudar mais e buscar mais. (P1, 2017)

Eu acho que como eu, né. Eu acho que reprimir o aluno, ficar s6 dando
adverténcia, suspensdo, eu acho que ndo é o melhor meio. Porque ele sé vai
mudar de escola, ele sé vai mudar de vitimas. Ele s6 vai mudar o alvo dele. E
ele, com certeza, ele vai procurar outras pessoas. Tem que achar um meio de
conscientizar, um tratamento conforme for o nivel da violéncia, né. Achar um
meio de conscientizar esses alunos sobre o qudo mal eles estdo fazendo para
0s outros. Quanto isso pode prejudicar ele e o préoximo. (P2, 2017)

Acerca das medidas punitivas em relacdo aos atos de violéncia, sabe-se de
maneira geral que essas medidas, por vezes, podem acarretar agravantes para os quadros
de violéncia, colocando a escola como produtora da violéncia entre alunos e
professores. Resgatando o que ja foi mencionado no aporte tedrico, a0 mesmo tempo
que a escola recebe os reflexos de uma violéncia que € exterior ao seu espaco, ela
também deve ser entendida como um meio que propaga as situagdes de violéncia, como
elucida Santos (1999, p.156): “O seu controle exagerado estimula sentimentos de
rebeldia e desobediéncia. [...] A violéncia que as criancas e os adolescentes exercem e,
antes de tudo, a que 0 seu meio exerce sobre eles”.

Orlandi (2007, p.87) complementa a discussdo sobre o carater punitivo,
recorrendo aos seus respaldos dentro da discursividade, como bem escreve: “[...] ¢
preciso acrescentar que uma sociedade como a nossa, pela sua constitui¢do, pela sua



organizacdo e funcionamento, pensando-se 0 conjunto de suas praticas em sua
materialidade, tende a produzir a dominancia do discurso autoritario”.

Concomitantemente, é notavel através dos discursos politico-pedagogicos de
ambas as professoras que hd uma influéncia prejudicial exercida pela violéncia em
relacdo ao processo de ensino e aprendizagem. A medida que tais situagbes de
violéncia, sejam elas verbais ou n&o-verbais, se instauram dentro da sala de aula,
acarretam modificacbes abruptas e negativas ao ensino que desencadeiam, desde
dificuldades em aprendizagem, relacionamento entre alunos e professores até a
desmotivacao do profissional docente.

5 Conclusao

A legitimacdo do discurso da violéncia, seja ele instaurado no ambito dos
vocabulos ou da propria simbologia discursiva tida como invisivel, ndo deve ser
incorporado e tampouco aceito como um elemento fundante e coparticipante do
cotidiano escolar. Trocando 0s termos, a violéncia exercida pelos estudantes independe
de sua tipologia, ndo pode ser absorvida como um processo natural, devendo ser
investigada no seu cerne, a comecar pelas marcas de seu contexto social e cultura que
sd0 expressas em seus discursos.

Ao longo da historia, a andlise do discurso assumiu diferentes caminhos para
destrinchar e explorar criticamente as relacfes discursivas estabelecidas entre os
individuos. Diante desse cenario, ao tracar a perspectiva do siléncio e da ndo enunciacao
naquilo que esta dito, lanca-se como um aporte tedrico relevante para compreender 0s
discursos que sdo atravessados pelos tracos da violéncia. O estudante que pratica ou
apresenta indicios de atos violentos diz muito apenas com as suas ac¢des, dispensando a
prépria enunciagdo. Igualmente, é possivel que ndo diga nada com as suas palavras,
criando enigmas que poucos conseguem decifrar, 0 que aumenta as chances de sua
postura ser incompreendida em situacfes extremas.

O fazer docente também é marcado por tracos discursivos especificos, e carrega
em seu interior elementos que devem ser considerados quando o seu papel social é
posto em xeque. Nao s6 o discurso escolhido pelo proprio docente, como os discursos
proferidos sobre ele sdo objetos passiveis de ponderacdes pautadas na criticidade. A
violéncia dificilmente fara parte da conduta docente, mas pode ser um potencializador
dos atos realizados pelos estudantes, assim como, em um movimento inverso, essas
acoes podem modificar a visdo e 0 modo de operar e enunciar do professor.

No corpus da anélise foi possivel verificar que ha uma concordancia em relacdo
ao papel influenciador e negativo da violéncia nos processos de ensino e aprendizagem.
Tal nocividade afeta todos os envolvidos dentro do ambito escolar. Sendo assim, tanto
aquele que pratica, bem como aquele que € o alvo a ser atingido pela acdo violenta,
sofrem e sdo prejudicados. O produto dessas situagdes é refletido em sala de aula, em
uma aprendizagem defasada.

Acresce ainda que a desmotivacdo do profissional docente também pode se
originar em fungdo do enfrentamento que o professor deve exercer dentro de sala de
aula. Foi evidenciado que a desmotivacdo é mais passivel de ocorrer no inicio da
carreira do profissional, uma vez que este esta buscando sua afirmagdo e auto
reconhecimento dentro da profisséo.

No entanto, nota-se que ha uma divergéncia em relagdo ao custo social dos tipos
de violéncia. Dentro de alguns espacos e determinadas visfes, que por sua vez carregam



experiéncias especificas, a violéncia verbal se apresenta como grande e majoritaria vila
do ensino, sendo que a violéncia fisica parece quase ndo existir. Enquanto isso, em
outros locais, a violéncia fisica possui um poder de impacto e ocorréncia
significativamente maior, assumindo, assim, um dos maiores desafios a serem vencidos
em sala de aula.

A vista disso, a linguagem, aliada ao trabalho coletivo entre escola, pais, alunos
e comunidades escolar, se apresenta como 0 meio mais eficaz de mudanca e de reversédo
da violéncia. Deve existir um didlogo com carater moderador entre as partes, buscando
ndo somente amenizar os “animos”, mas compreender o motivo pelo qual se deu a
ocorréncia do ato violento. O discurso do praticante da violéncia escolar possibilita, em
alguns casos, a percepcdo de que aquele individuo necessita de intervencdes
pedagogicas, bem como que a violéncia apresentada na sala de aula, por vezes, € um
reflexo de uma realidade exterior.

Tendo em conta esses fatores, torna-se imprescindivel o refletir sobre a
violéncia, o agir contra a violéncia. Negociar os conflitos e ignora-los durante o
processo de ensino e aprendizagem ndo os torna menores, invisiveis ou inexistentes,
apenas contribui para que tenham consequéncias mais abrangentes a posteriori.
Trabalhar continuamente, com articulagdo entre os diferentes profissionais que atuam na
comunidade escolar, € um dos passos a ser dado. Inserir valores e acdes reais no
cotidiano dos sujeitos praticantes dos atos violentos, os quais assegurem condigdes
concretas do viver, € o fechamento do ciclo a ser percorrido.
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