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RESUMO

PASSOS, Claudia Osvaldina dos. Mercado de trabalho do profissional da
informacao no Brasil: andlise de ofertas de emprego na Internet. 2008. 40 f.
Trabalho de Conclusdo do Curso (Graduagdao em Biblioteconomia) — Centro de
Ciéncias da Educacéao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2008.

Esta pesquisa teve por objetivo, analisar as ofertas de emprego para profissionais da
informacao divulgadas no Brasil, no site INFOHOME, entre janeiro e setembro de
2008. A pesquisa realizada é quanti-qualitativa e utilizou a técnica de andlise de
conteudo de Bardin (2004). A andlise teve as seguintes variaveis: data, cargo,
instituicao, tipo de oferta, formacao, fungdes, linguas, salario, cidade, experiéncia e
caracteristicas pessoais. Os resultados demonstraram que o perfil tipo do profissional
da informacdo procurado através do site INFOHOME é um bibliotecario, com
graduacao em Biblioteconomia, com um ano de experiéncia profissional para
trabalhar com gestao na cidade do Rio de Janeiro.

Palavras-chave: Profissionais da informacao, Mercado de trabalho, Internet.



ABSTRACT

PASSOS, Claudia Osvaldina dos. Mercado de trabalho do profissional da
informacao no Brasil: andlise de ofertas de emprego na Internet. 2008. 40 f.
Trabalho de Conclusdo do Curso (Graduagdao em Biblioteconomia) — Centro de
Ciéncias da Educacao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2008.

In this research we analyze the job offers for information professionals in Brazil, in
the site INFOHOME, between January and September 2008. The research is quanti-
qualitative and used the Bardin (2004) content analysis technique. The analysis had
the following variable: date, job position, institution, type of offers, education,
functions, languages, salary, city, experience and personal characteristics. The
results showed that the information professional in the site INFOHOME is a librarian,
with a degree in Librarianship, with one year of professional experience to work with
management in Rio de Janeiro.

Key words: Professionals of the information, Market of work, Internet.
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1 INTRODUCAO

Em um tempo de transicao, entre a “sociedade industrial e a sociedade da
informacao e do conhecimento” (BORGES, 2004, p. 57), ocorrem modificacées nas
profissées. Surgem novas oportunidades, com o0 advento das tecnologias da
informacdo, em ambientes cada vez mais dindmicos, que exigem pessoal qualificado
para acompanhar essas mudancas.

As transformacdes decorrentes das tecnologias e da globalizagdo modificam
o0 papel das profissbes da informacdo. Como afirma Cunha (2006, p. 142), “na
realidade, as tecnologias abrem um leque extremamente diversificado de formas de
trabalho, ao mesmo tempo que fazem desaparecer algumas profissbes e
transformam quase todas”.

Essas mudancas transformam a recuperacdo da informacédo, as
necessidades do usuario e as competéncias que o profissional precisa dominar,
trazendo a tona o questionamento sobre os perfis do “moderno profissional da
informacao” (VALENTIM, 2000a, p. 138).

Nao existe consenso na literatura da area sobre quem sao os profissionais
da informacdo. Entre eles podemos citar: os arquivistas, os musedlogos, 0s
bibliotecarios, os documentalistas, os consultores de informacéo, os profissionais da
comunicacao e os profissionais da area de sistemas de informagéao, entre outros.

Esta pesquisa busca analisar ofertas de emprego para o profissional da
informacao no Brasil, disseminadas no site Infohome.

Tem como objetivo geral:

e analisar as ofertas de emprego divulgadas no Brasil via Internet, para
profissionais da informagéo.

Seus objetivos especificos sao:

e dentificar as ofertas de emprego para profissionais da informacédo na
Internet;

e verificar e analisar as exigéncias presentes nas ofertas de emprego.
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Estudar o profissional da informacgéo significa tentar entender o contexto no

qual ele esta inserido. Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000, p. 21):

Nao é possivel antecipar quais serdo as novas demandas profissionais que
irdo surgir nem que rumos irdo tomar as mudancgas nos padrdes de trabalho
e emprego, até porque o carater e os impactos dessas transformacdes irdo
variar segundo as condi¢des de cada pais, regidao, segmento da economia e
a qualificacao do trabalhador.

Num momento de transformacéo da estrutura das profissdes e de mudancas
no perfil dos profissionais da informacdo, é necessario analisar a demanda do
mercado de trabalho e as competéncias e habilidades deste profissional para
compreender sua evolugdao. Para Durand (2000a apud WALTER; BAPTISTA, 2008,

p. 93), entende-se que a competéncia engloba

[...] aspectos cognitivos, técnicos, sociais e afetivos relacionados ao
trabalho. Neste caso, competéncia diz respeito ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e necessarias a
consecugao de determinado proposito.

A Internet é uma opcéao para a disseminacao de ofertas de trabalho para
profissionais da informagdao. Segundo Arévalo (2000 apud CUNHA, 2007, p. 4) “no
caso das ofertas de emprego, € evidente que a Internet dinamiza este trabalho de

difusdo, reduzindo o tempo que ocorre entre a oferta e sua disseminacéo.”



13

2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

Algumas descobertas vieram facilitar o processo de comunicacédo entre as
pessoas e entre 0s povos e deixaram grandes marcas na histéria da humanidade.
E o caso da escrita, da invencédo da imprensa, do radio e da televisao.

Em decorréncia da revolucao tecnolégica uma nova mudanca revoluciona, a
economia e as comunicacgoes, passando a configurar uma realidade conhecida como
sociedade da informacao.

A expressao Sociedade da Informacao segundo Legey; Albagli (2000, p. 1)

refere-se a um modo de desenvolvimento social e econbmico, em que a
aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissao,
distribuicdo e disseminagdo de informag¢do desempenham um papel central
na atividade econdémica, na geracdo de novos conhecimentos, na criagao de
riqueza, na definicdo da qualidade de vida e satisfagdo das necessidades
dos cidadaos e das suas praticas culturais.

Diversas expressdes surgiram para identificar esse periodo. Daniel Bell, em
1973, no livro “The coming of Post-industrial Society” criou o termo Sociedade Pés-
Industrial (apud MATTELART, 2002); Lyotard (1986) usa o termo Sociedade Pés-
Moderna; Kumar (1997) prefere utilizar Sociedade da Informacao e Sociedade do
Conhecimento; para De Masi (2000) este periodo é conhecido como Sociedade Pos-
Industrial; Castells (2006) usa a expressdao Sociedade em Rede.

Nesta pesquisa, sera usado o termo Sociedade da Informacéo pois é o mais
empregado por autores da area da Ciéncia da Informag¢do, como Valentim (2000b),
Silva e Cunha (2002), Tarapanoff, Araujo Junior e Cormier (2000), entre outros.

A revolucdo das Tecnologias da Informacdo trouxe transformacdes de
natureza social, econdmica e cultural. Um exemplo desta revolucdo é a Internet, que
segundo Castells (2006), teve seu inicio na década de 1960, criada pela Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos —
DARPA, para impedir a destruicdo do sistema norte-americano de comunicagdes
pelos soviéticos. Resultou em uma rede de comunicacdo mundial composta por
milhares de redes de computadores. E por meio desta rede que a sociedade
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interage. Através dela é possivel localizar informagdes e comunicar-se com pessoas
de qualquer lugar do planeta.

Na Sociedade da Informacao, evidenciam-se valores que segundo De Masi
(2006, p. 205), séo:

0s da confianga e da ética, indispenséavel sobretudo no mundo dos servicos,
que requerem precisdo, qualidade e confiabilidade. Por ultimo, vem o valor
estilistico: as formas, as cores, 0os sons e as boas maneiras sio tao
indispensaveis ao homem pos-moderno quanto a substancia e a
funcionalidade.

A sociedade atual, com o desenvolvimento das tecnologias, ndo alterou a
realidade de exclusdo social, que enfatiza a desigualdade presente na sociedade
brasileira. Para Menou e Mchombu (2004, p. 132-133), as comunidades

desfavorecidas sdo marginalizadas e

a nogdo de que informagdo ‘moderna’ € o mesmo que recursos de
informacdo em rede, ou baseados na Internet e, portanto, que fornecer
acesso as TIC’s é a chave para o progresso é enganosa, para dizer o
minimo. De fato, as comunidades desfavorecidas sdo expostas a um jogo
complexo de limitagdes entrelacadas que precisam ser atacadas
simultaneamente:

1. geogréficas: distanciamento dos principais “centros”, condigdes
ecoldgicas dificeis;

2. infra-estruturais: baixo suprimento de eletricidade e energia,
comunicagao por terra, transporte, saneamento e telecomunicacées;

3. econbmicas: baixa renda, desemprego alto;

4. sociais: alta propor¢do de membros de minorias, alta propor¢do de
imigrantes, pouca salde, pouca educagdo, alta insegurancga, pouca
presenca e qualidade de servigos publicos;

5. culturais: marginalizagdo, discriminagdo social e étnica, historia de
dominagdo e exploracdo, rigidez de estruturas sociais, baixa
autoconfianca.

Esse conjunto de limitacdes mostra que nao adianta ter somente tecnologia;
€ necessario melhorar a qualidade de vida. Para isto, a educacao e a alfabetizacao
dos usuarios da informacdo sao essenciais; neste sentido seriam necessarias
politicas publicas e um trabalho integrado de toda a sociedade.

Para Kumar (1997), o desenvolvimento e a difusdo das tecnologias da

Informagdo ndo implantaram nenhuma nova direcdo na sociedade, reforgando
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apenas os padroes existentes. O autor identifica esta situacdo com a frase: “os
instrumentos e as técnicas podem mudar, mas os objetivos e finalidades supremos
das sociedades industriais capitalistas permanecem os mesmos” (KUMAR, 1997,
p. 44).

A atuacgéo do governo é essencial para expandir as acdes de inclusao social.
Para Miranda (2000, p. 79):

E importante ressaltar que as formas de atuagdo do Estado com relagdo aos
elementos estruturais da Sociedade da Informacdo sao cruciais, uma vez
que suas politicas podem tracar o horizonte e definir os modos de interagao
dos individuos, grupos, organizagdes e instituicées publicas e privadas, tanto
no interior do Estado quanto fora de seus limites institucionais.

Segundo Guerreiro (2006, p.212) “no Brasil, a sociedade de informacdes
define-se, por assim dizer, pela acessibilidade e a conectividade, usando a rede
mundial de computadores como meio para produzir, transmitir e difundir socialmente
as informacdes para uso publico e privado.”

O governo brasileiro, percebendo o potencial da Era da Informagao e a
oportunidade que tais inovacdes podem gerar, como empregos ou a dinamica da
economia, a partir de um estudo do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
instituiu por decreto presidencial, em 15 de dezembro de 1999, o Programa
Sociedade da Informacao, sob a coordenacao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(GUERREIRO, 2006).

Devido a necessidade de utilizar e divulgar as tecnologias da informagéo, foi
desenvolvido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a iniciativa privada e o setor
académico, o “Livro Verde” que contém as metas de implementacdo do Programa
Sociedade da Informacao no Brasil (SOCINFO). Este livro reline estudos sobre as
condicbes de mercado, educacdo, dos meios de comunicacdo e cultura, da infra-
estrutura tecnoldgica e da democratizacdo da informacdo e da comunicacao.
Apresenta diretrizes para a constituicdo da Sociedade da Informacdo no Brasil com
as seguintes idéias: ampliacdo do acesso, meios de conectividade, formagao de
recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletrénico e

desenvolvimento de novas aplicagées (BRASIL, 2000).
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Entretanto, é necessario enfatizar que a maioria das a¢des preconizadas no
Livro Verde até o presente momento (2008) ndo foram concretizadas. Neste sentido,

este plano permanece como uma carta de intencdes.
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3 ATUACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Para Freidson (1998, p. 51), o conceito de profissdo, refere-se a um amplo
estrato de ocupacdes prestigiosas e muito variadas, cujos membros contam com
uma educacdo superior e sao identificados pelos conhecimentos especificos
acessiveis ao grupo no qual esta inserido.

Segundo Cunha (2006, p. 142) :

As profissbes sdo um segmento particular da forga de trabalho, um tipo
distinto de ocupagdes com especial importancia para a sociedade. Sao
formadas por grupos de pessoas com conhecimentos e competéncias
especificas, adquiridas através de educacao formal.

Neste sentido, os profissionais estdo capacitados para atuar em um
determinado tipo de atividade. Para o Curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Santa Catarina (2008), o bibliotecario deve ter a capacidade de “refletir
sobre a realidade e reconstruir o conhecimento com vistas ao progresso humano,
tendo como referéncia as competéncias fundamentais da Biblioteconomia”.

Na descricao de Ortega y Gasset (1935, apud MUELLER, 2004, p. 24-25), a

natureza das profissées deu-se, porque em nossa cultura ,

aquilo que um individuo faz por que tem certo talento, porque gosta, porque
tem necessidade de expressar uma vocacao pessoal, se torna util e
importante para todo o seu grupo cultural. Quando isso acontece, o trabalho
desse individuo passa a preencher necessidades do grupo, e ndo mais sua
propria, e a sociedade passa s exigir que essa atividade seja feita de
maneira tal que a sua necessidade seja satisfeita.

Esta visdo é uma forma simples de explicar o surgimento das profissoes,
pois aborda o lado humano do processo.

Em outra abordagem, as profissbes surgem a partir da organizacao e
legitimacao de uma ocupacgao pela sociedade. O processo pelo qual uma ocupacao
torna-se uma profissdo € conhecido como profissionalizacdo. Para Vollmer; Mills
(1966 apud FREIDSON 1998, p. 98) define-se profissionalizagdo como:
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Um processo pelo qual uma ocupagédo organizada, geralmente mas nem
sempre por alegar uma competéncia esotérica especial e cuidar da
qualidade de seu trabalho e de seus beneficios para a sociedade, obtém o
direito exclusivo de realizar um determinado tipo de trabalho, controlar o
treinamento para ele e o0 acesso a ale e controlar o direito de determinar e
avaliar a maneira como o trabalho é realizado.

“O saber cientifico, garantido pelo diploma universitario, e a protecdo do
titulo profissional, exercido pelos pares através de associagdes e conselhos, sao
condigdes fundamentais ao exercicio oficial e ao reconhecimento social da profissao”
(CUNHA; CRIVELLARI, 2004, p. 44-45).

As profissdes disputam espaco social e buscam a exceléncia para ter seu
valor reconhecido pela sociedade. O governo garante a elas o direito exclusivo de
usar ou avaliar um certo corpo de conhecimento e competéncia (FREIDSON, 1998,
p. 104). Desta forma, € preciso que sua identidade seja construida diariamente.
Neste sentido, o reconhecimento da Biblioteconomia é visado pelo Conselho
Regional de Biblioteconomia de Santa Catarina (CRB-14), que tem como objetivos:

zelar pela dignidade e independéncia da classe e pelo livre exercicio da
profissdo de Bibliotecario. Orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissdo de Bibliotecario, na regido de sua jurisdicdo. Fiscalizar empresas,
entidades e outras organizacdoes, no que diz respeito aos servicos

executados na darea da Biblioteconomia. (CONSELHO REGIONAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2008)

A educacéao formal, ainda que estabeleca qualificacbes para o trabalho, ndo
deixa claro qual a conduta que o individuo deve ter no trabalho. Para isto, sdo
criados os codigos de ética. Para Guimaraes, et al. (2008, p. 43)

[...] a ética profissional tem por objeto o conjunto de valores morais que uma
determinada classe profissional deve se orientar e seguir para alcangar um
agir profissional correto e adequado para com a sociedade em que se insere
e, no mais das vezes, materializa-se por meio de regras, expressas em
cédigos de ética, orientadores da conduta profissional de um dado
segmento.

Existe uma diversidade de profissionais que compdem a categoria dos
profissionais da informacdo. Eles estdo registrados na Classificacao Brasileira de
Ocupacobes - CBO (2002) sob o numero 2612, e sao divididos em trés familias:
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2612-05 — Bibliotecario, Biblidgrafo, Biblioteconomista, Cientista da informacao,
Consultor de informacéo, Especialista de informacao, Gerente de informacgao, Gestor
de informacéao.

2612-10 — Documentalista — Analista de documentacdo, Especialista de
documentacédo, Gerente de documentagcdo, Supervisor de controle de processos
documentais, Supervisor de controle documental, Técnico de documentacéo,
Técnico em suporte de documentagao.

2612-15 — Analista de informac¢o6es — Pesquisador de informagdes de rede.

Os profissionais como o arquivista e o museblogo, embora sejam
considerados profissionais da informacado, pela maioria dos autores da area como
Mueller (2004), Smit (2000) e Guimaraes (2004), entre outros, estdo em uma familia
a parte, subdividida em:

2613-05 — Arquivista - Administrador de arquivos, Encarregado de servico de
arquivo médico e estatistica, Especialista em documentagdo arquivistica,
Especialista em organizacao de arquivos, Gestor de documentos.

2613-10 — Musedlogo - Auxiliar de museus, Conservador de museu, Especialista em
conservacao de acervos, Especialista em documentacdo museologica, Especialista
em educacao em museus, Especialista em museografia de exposicao.

Smit (2000) denomina os Bibliotecarios, Arquivistas e Musedlogos, de “trés
irmas” ou “trés marias”.

A tecnologia e a informagdo vem modificando o fazer das profissbes da
informacdo. Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacbdes (2003), os
profissionais da informacéao

disponibilizam informacao em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacao, centros de informacao e correlatos,
além de redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informacdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdao cultural; desenvolvem agdes
educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria.
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Segundo Mota e Oliveira (2005, p. 99), o termo profissional da informacéo é
amplo; envolve o trabalho com documentos e informagdo em inumeros contextos,
em sua maioria com o auxilio de tecnologias de informacao.

De acordo com Cunha et al. (2004, p. 183) os profissionais da informacao

tém a sua frente o desafio de colocar uma nova dimensdo ao problema
informacional. Isto significa entender os novos papéis que surgem, as
novas necessidades informacionais e as novas formas de responder a
estas necessidades criando novos métodos e novas formas de trabalho.

Segundo Santos (2002, p.103), “a presenca da tecnologia no cotidiano das
pessoas, formando opinido, criando necessidades e determinando comportamentos,
torna a atuacdo do profissional de Biblioteconomia extremamente importante”. A
abrangéncia de seu trabalho aumenta, uma vez que a responsabilidade do
profissional da informacao num tempo de explosao informacional € fundamental.

As tecnologias da informacdo exigem, do profissional da informacao,
conhecimento de redes de comunicagéo. Para Valentim (2002, p. 119):

O tripé informagao, tecnologia da informacédo e telecomunicagdo muda a
sociedade, conseqlentemente muda suas demandas. Nesse sentido, o
profissional da informagéo deve ter uma postura investigativa e critica,
de modo que possa assumir essas mudangas sociais de forma natural.

As mudancas decorrentes da globalizacdo e das tecnologias afetaram as
formas de atuacdo das profissées. Neste sentido, o fazer do profissional da
informacdao também se modificou. Para Mota e Oliveira (2005, p. 99)

as novas tecnologias de informacgéo alteraram a rotina de varios segmentos
e instituicbes sociais e, nessa esteira, também provocaram impacto na forma
de organizagdo, disseminagdo e uso das bibliotecas e outras unidades de
informacdo. Tais alteragbes repercutiram incisivamente na formagéo e no
perfil de bibliotecarios e demais especialistas de informagéo.

Estas mudancas levaram o profissional da informag¢do a mudar seu foco de

atuacéo, diversificando seu fazer.
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Para manter-se apto, na sociedade da informacao, é preciso estar aberto ao
conhecimento, atualizado, participar de congressos, de listas de discussao, além de
outras atividades que levam ao crescimento profissional. Ponjuan Dante (2000,

p. 97), cita algumas formas do profissional manter-se atualizado. S&o elas:

e contatos pessoais e através da Internet facilitam o trabalho em rede.

e trabalhos em grupo faciltam a obtencdo de experiéncias e
habilidades.

e conferéncias, palestras, workshops e congressos contribuem para o
aumento do  conhecimento e do reforco das habilidades de
comunicagao.

e consultar a literatura permite a atualizagdo.

e a participagdo em listas e grupos de discussdo, eventualmente
permite atualizagéo. ! (traducao nossa)

« !los contactos personales y a través de Internet facilitan el trabajo em redes.

e el trabajo em grupos facilita la obtencién de experiencias y habilidades.

e las conferencias, charlas, talleres y congresos contribuyen a que se incremente el
conocimento y que se fortalezcan las habilidades de comunicacion.

e la consulta de literatura permite la actualizacién.

e la participacién em lists y grupos de inter’s, eventualmente permitem la actualizacién.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Muitos estudos tém sido desenvolvidos sobre o mercado de trabalho na area
da Informacado. Existem varias formas de fazer este tipo de estudo. Moore (1987
apud CUNHA, 2007), na Inglaterra, utilizou as ofertas de emprego e os questionarios.
No Brasil, as andlises de Tarapanoff (1997) e de Ciol e Beraquet (2003) foram
baseadas em entrevistas; Rosemberg et al. (2003) fizeram sua analise utilizando
questionarios; Dutra e Carvalho (2006) e Cunha (2008), analisaram as ofertas de
emprego disponibilizadas na Internet.

Nesta pesquisa, analisaram-se ofertas de emprego para profissionais da
informacao disponiveis na Internet. Escolheu-se este meio porque difunde através de
sites e listas de discussao, muitas ofertas para profissionais da informag¢do. Foram
analisadas as ofertas disponibilizadas no site INFOHOME — do professor Oswaldo
Francisco de Almeida Junior (www.ofaj.com.br), no periodo de janeiro a setembro de
2008.

Este site foi escolhido com base nos resultados da pesquisa de Cunha
(2008), que analisou ofertas de emprego para profissionais da informagéo entre
janeiro de 2005 e margo de 2008, nos sites CATHO ONLINE (www.catho.com.br),
INFOHOME (www.ofaj.com.br), BIBLIOTECARIAS (www.bibliotecarias.com.br) e
nas listas de discussédo do IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e
Tecnologia (www.bibvirtual.com.br), do IASI - Instituto para Inclusdo na Sociedade da
Informagéo (www.iasi.org.br), da ABECIN - Associagcdo de Educacdo em Ciéncia da
Informacédo (www.abecin.org.br), das Associacdes de Bibliotecérios, e do Curso de
Biblioteconomia da UFSC (biblio_ufsc@grupos.com.br). Segundo esta pesquisa, 0
INFOHOME aparece em primeiro lugar sendo responsavel por 48% das ofertas
disponibilizadas para profissionais da informagéo no Brasil, neste periodo.

O mantenedor do site Infohome € graduado em Biblioteconomia e
Documentagao pela Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, mestre
e doutor em Ciéncias da Comunicacéao pela Universidade de Sao Paulo. Atualmente,

€ professor associado da Universidade Estadual de Londrina e professor do



23

Programa de Pés-graduagédo em Ciéncia da Informagédo da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP/Marilia).

Foi adotada para esta pesquisa uma abordagem quanti-qualitativa. A analise
quantitativa fundamenta-se na freqiiéncia dos elementos da mensagem e a analise
qualitativa € um procedimento mais intuitivo (BARDIN, 2004).

Os dados foram analisados utilizando a técnica de analise de conteudo de

Bardin (2004, p.37) que, segundo esta autora é

um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo que visam, através de
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do contedudo das
mensagens, a obter indicadores (quantitativos ou n&o) que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgao/recepcao
destas mensagens.

Trata-se de uma reflexdo sobre as informacdes, trazendo um significado
para o conjunto de conteudos coletados.

A analise de conteudo tem como principio a inferéncia de conhecimentos,
relacionados ao objeto de estudo. Para Pereira (2005, p. 63), a inferéncia é realizada
a partir de indicadores e consiste numa operacao logica pela qual se admite realizar
consideracdes em virtude de sua ligacdo com outras idéias, aceitas como
verdadeiras. Estas inferéncias podem ser obtidas através de dados quantitativos
(pela utilizacao de técnicas estatisticas) ou nao.

As etapas da analise de conteudo segundo Bardin (2004, p. 89) sao:

» descricdo das caracteristicas do texto;

« tratamento dos dados através de inferéncias;

 interpretacdo e andlise das caracteristicas dos dados obtidos através das
inferéncias.

Para fazer esta andlise, identificaram-se a presenca, auséncia ou freqiéncia
de informagdes nos documentos analisados. Para isso, foi construida uma grade de

analise cujas variaveis foram:

e data;

e cargo;



instituicao;
tipo de oferta
formacao;
funcoes;
linguas;
salario;
cidade;
experiéncia e

caracteristicas pessoais.

24
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5 ANALISE DOS DADOS

Foram encontradas, entre janeiro e setembro de 2008, 534 ofertas de
emprego no site analisado. Entre elas, havia 32 para professores e quatro para
estagiarios. Estas ofertas foram descartadas por ndo fazerem parte do universo da
pesquisa. Com essas mudancas o total de ofertas analisadas foi de 498.

Com relacao aos tipos de instituicao, 60,04% das instituicbes identificadas
foram de organizacbes governamentais; 19,08% sao instituicbes privadas; 3,61%
organizacbes nao governamentais (ver figura 1). Os resultados obtidos foram
semelhantes aos encontrados na pesquisa de Tarapanoff (1997, p. 34) cujos

resultados tiveram a predominancia de instituicdes governamentais.

@ Governamental
17,27%

3,61%—

m Privada

0O Organizagéo nao
19,08% 60,04% governamental

00 Nao identificada

Figura 1: Vagas por tipo de Instituicao
Fonte: Site INFOHOME, janeiro a setembro de 2008.

Tudo indica que um dos motivos da grande quantidade de ofertas de
instituicbes governamentais seja o Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE) do
Governo Federal . Uma das iniciativas deste plano foi a criagcao de institutos federais
de educacao profissional, cientifica e tecnolégica como os CEFETSs, responsaveis

por 17 ofertas nesta pesquisa.
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A Biblioteconomia, com 57,43%, foi a formacao mais solicitada nas ofertas.
A seguir aparece a Arquivologia, com 14,46%; 1,20% pedem formacdo em
Museologia (ver figura 2).

A provavel explicagdo para que a Biblioteconomia seja a formacao
profissional com maior demanda, € por ela ser a “profissdo da informagdo” mais
antiga organizada no Brasil, com reconhecimento legal, cursos superiores e
associacoes profissionais.

Valentim (2000a, p. 9), considera que o Brasil possui uma estrutura completa
para a area de Biblioteconomia. Fazem parte dessa estrutura: o Conselho Federal
de Biblioteconomia (CFB), a Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacao e Instituicbes (FEBAB), os sindicatos, e a Associacao
Brasileira de Educacao em Ciéncia da Informacao (ABECIN).

57,43% @ Biblioteconomia

m Arquivologia

O Museologia

0 Outros

m Nao especificada

14,46%

25,10% 1,81%

Figura 2: Formacao dos Profissionais da Informagao
Fonte: Site INFOHOME, janeiro a setembro de 2008.

A Biblioteconomia tem o maior nimero de cursos da area de informagéao no
Brasil. Segundo a ABECIN (2008), existem 35 escolas que oferecem cursos de
graduacao em Biblioteconomia, nove de Arquivologia, trés de Gestao da Informacéo,
quatro de Ciéncia da Informacédo, uma de Administragcdo da Informacao e trés de
Museologia.
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Entre as outras formacdes exigidas, aparecem o Ensino Médio, a Ciéncia
da Informagdo e a Gestdo do Conhecimento. Em 25,10% das ofertas nao foi
mencionado o tipo de formacédo solicitada. Um fator que chama a atencao dentre as
formacoes solicitadas é o baixo niumero de solicitacées exigindo pds-graduacao. Este
resultado é compreensivel devido ao fato que geralmente as ofertas para este tipo de
formacao sao oferecidas para docentes.

Com relacao as ofertas que nao informaram o tipo de profissional desejado,
entende-se que pode haver dois motivos. O primeiro € o desconhecimento das
empresas, sobre as qualificacbes dos profissionais da informacdo; a outra
possibilidade é o Bibliotecario ser considerado como unico habilitado para as ofertas,

e por isto, ndo ser preciso menciona-lo.

O Ranking formal de empregos divulgado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, no més de agosto de 2008, mostra as 100 cidades com maior numero de
ofertas. Em primeiro lugar aparece a cidade de Sao Paulo; em segundo e terceiro
lugares estao, respectivamente, Rio de Janeiro, e Belo Horizonte.

Ao contrario do Ranking acima citado e do resultado da pesquisa de Cunha
(2008), que apresenta Sao Paulo como a cidade que mais emprega profissionais da
informacao, o resultado desta pesquisa demonstrou que o Rio de Janeiro foi a cidade
com o maior numero de ofertas de emprego no periodo, com 13,86%; em segundo
lugar aparece a cidade de Sdo Paulo com 8,84%.
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O Sudeste

m Sul

O Nordeste

O Centro-Oeste
49,79%
B Norte

O Nao
especifica

Figura 3: Distribuicdo das vagas por regiao.
Fonte: Site INFOHOME, janeiro a setembro de 2008.

Conforme pode-se observar na figura acima, a regido que apresenta mais
ofertas é a Sudeste, 49,79%; em seguida aparece a regiao Sul, com 16,67%. A
regiao Nordeste tem 14,26% das ofertas; a Centro Oeste, 12,25% e a regido Norte
6,43%. Além da cidade do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, na regidao sudeste se
destacam pela quantidade de ofertas, as cidades de Belo Horizonte com 7,26% e
Guarulhos com 2,82% das oportunidades para esta regiao.

O elevado numero de ofertas para a Regidao Sudeste, pode ser
compreendido, pelo fato desta regido ser a mais industrializada do pais além de ser a
regiao com o maior numero de cursos da area de Biblioteconomia. Segundo o
Ministério do Trabalho e do Emprego (2008), a regido Sudeste foi responsavel pela
maior parte dos empregos formais, criados nos primeiros oito meses de 2008.

O més em que mais foram disponibilizadas ofertas foi abril, com 16,67%; o

més com menor indice foi setembro com 5,42% das ofertas.

Com relacdo ao salario, para o Conselho Federal de Biblioteconomia (2008),
“ndo existe instrumento legal estipulando piso salarial para as atividades profissionais
do bibliotecario no Brasil”. Existem recomendacdes de honorarios das associacoes,
conselhos e sindicatos.
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A Associacdo Catarinense de Bibliotecarios (2008), recomenda a
“padronizacdo de valores para a prestacdo de servicos profissionais na area de
Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informacdo no Estado de Santa
Catarina”. Na recomendacao 001/97, de 10 de setembro de 1997, é sugerido o

seguinte piso salarial:

Quadro 1: Piso salario recomendado para o Bibliotecario do Estado de Santa

Catarina.
HORAS SEMANAIS SALARIOS Valor atual (2008)
10 horas semanais 4 salarios minimos 1660 reais
20 horas semanais 6 salarios minimos 2490 reais
30 horas semanais 8 salarios minimos 3320 reais
40 horas semanais 10 salarios minimos 4150 reais
40 horas - Coordenacao 15 saldrios minimos 6225 reais
40 horas - Diregao 20 saldrios minimos 8300 reais
Salario hora 20% salario minimo 83 reais a hora

Fonte: ACB - Associacao Catarinense de Bibliotecarios.

Na figura 4, sdo apresentados os salarios oferecidos para profissionais da
informacao nas ofertas analisadas. Nestas ofertas, 48,80% oferecem de 1000 a 1999
reais; 7,83% de 2000 a 2999 reais e 7,43%, até 999 reais. Esta ultima faixa salarial
representa cerca da metade da faixa salarial minima indicada pelo DIEESE -
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (2008), para o
més de setembro deste ano. O salario mais elevado oferecido nas ofertas foi de
R$ 9.580,50. Trata-se de salario oferecido em concurso publico do Senado Federal,
para Bibliotecarios e Arquivistas.

Entre os salarios oferecidos para Bibliotecarios, a maioria (59,44%)
encontra-se na faixa de 1000 a 1999 reais; 4,2% das ofertas oferecem salarios

acima de 4000 reais.
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@ Até 999 reais

@ De 1000 a 1999 reais
0O De 2000 a 2999 reais
O De 3000 a 3999 reais
m Acima de 4000 reais

@ Nao informado

Figura 4: Salarios oferecidos.
Fonte: Site INFOHOME, janeiro a setembro de 2008.

E possivel verificar na figura 5, que em 75,31% das ofertas de emprego para
profissionais da informacédo o cargo mais solicitado é o de Bibliotecario, seguido do

de Arquivista com 14,86% solicitagdes.

75,31% m Bibliotecéario
m Arquivista
O Museodlogo
O Auxiliar de biblioteca
7.63% 1 00% 14.86% m Outros
1,20%

Figura 5: Cargos dos Profissionais da Informacao.
Fonte: Site INFOHOME, janeiro a setembro de 2008.
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Dentre os outros cargos oferecidos, destacam-se o Analista Judiciario, o
Técnico em Gestao Publica e o Analista Administrativo.

Somente 4,42% das ofertas oferecem vagas para deficientes fisicos. Estas
ofertas, sdo todas de concursos publicos. Em relacdo ao tempo de experiéncia,
18,67% das ofertas exigiram algum tipo de experiéncia profissional. Em 8,63% dos
casos foi solicitada experiéncia, sem especificar o tempo exigido (ver figura 6). Aqui,
faz-se necessario chamar a atencao para o grande numero de ofertas onde nao é
exigida experiéncia.

Atualmente, no Brasil (2008), em todas as areas do conhecimento, cresce o
numero de concursos publicos. Na area da Ciéncia da Informagéo nado é diferente.

Nesta pesquisa, 57,83% eram vagas referentes a concursos publicos.

81,33% @ Solicita experiéncia
m Até 1 ano

O Acima de 2 anos
O Acima de 3 anos

m Acima de 4 anos

@ Nao solicita

Figura 6: Tempo de experiéncia.
Fonte: Site INFOHOME, janeiro a setembro de 2008.

O Conhecimento em informatica foi solicitado em 55,22% das ofertas de
emprego. Este conhecimento é fundamental para o profissional da informacédo. Se o
profissional ndo estiver apto para lidar com as tecnologias, corre o risco de se tornar
obsoleto para o mercado de trabalho.

Com o advento das redes eletrbnicas de computadores percebe-se que a

informacao ndo é mais considerada algo de dificil acesso. Surgiu um novo paradigma
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informacional, decorrente do fluxo intenso da comunicacdo e da transmissédo de
informacdes.

Observa-se, na figura 7, que apenas 9,24% da ofertas solicitam
conhecimento de idiomas. Dentre elas, o inglés é demandado em 7,23%; 2,01%
demanda inglés e espanhol simultaneamente. Para Cunha (2008, p. 9) o numero
reduzido de ofertas que demandam o conhecimento de idiomas parece indicar “que
grande parte dos pesquisadores considera que os profissionais conhecem linguas e,

por esta razdo nao é necessario explicitar esta informacao nas ofertas”.

90,76%

@ Inglés
m Inglés, espanhol
0O Nao solicita

—7,23%
2,01%

Figura 7: Conhecimento de idiomas.
Fonte: Site INFOHOME, janeiro a setembro de 2008.

Com relacao as fungdes solicitadas, como é possivel observar na figura 8 , a
gestao da informacéao aparece na grande maioria das ofertas de emprego, solicitando
competéncias em planejamento, construcao, organizacao, direcdo, desenvolvimento
de colecdes, controles associados a recursos de informacéo, recursos humanos e
financeiros. Em seguida, aparecem os servicos ao usudrio com 208 ofertas; em
terceiro o processamento técnico solicitado em 190 ofertas, e por ultimo, os produtos
ou servicos da Internet solicitados em 13 ofertas. E necessario esclarecer que cada

oferta solicita, muitas vezes, mais de uma fungao.
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231
AL 190
13
gestado da senicos a0 processamento  produtos ou
informacéo usuario técnico senicos na
Internet

Figura 8: Funcoes solicitadas.
Fonte: Site INFOHOME, janeiro a setembro de 2008.

Na pesquisa realizada com bibliotecarios de Santa Catarina sobre a
necessidade de educacado continuada, Prosddcimo e Ohira (2000), utilizaram o
questionario. Uma das perguntas era sobre o interesse dos bibliotecarios em realizar
cursos em diversas areas da Ciéncia da Informagcdo Em primeiro lugar apareceu o

interesse por :

cursos na Area de Gestdo de Unidades de Informagdo. Este resultado
demonstra a tendéncia do mercado, que exige um profissional que tenha
condi¢gdes de manejar a racionaliza¢do do trabalho, diminuir os custos para a
instituicdo, integrar e compartilhar os recursos existentes nas unidades de
informacdo com os avangos tecnoldgicos e outros recursos fora da
instituicdo, para orientar seus usuarios, assegurando assim, a recuperagao
da informacao e a qualidade dos servigos. (PROSDOCIMO; OHIRA, 2000, p.
21-22)

Outra pesquisa que teve como destaque a gestdo da informacao foi a de
Tarapanoff (1997), que analisou o perfil do profissional de informagdo no Brasil.
Nesta pesquisa, 94,2% dos profissionais entrevistados desempenhavam funcdes de
gestdo. Estas duas pesquisas confirmam o crescimento das fun¢des de gestdo da
informacao no pais.

Apenas 8,23% das ofertas solicitam caracteristicas pessoais. A competéncia

mais solicitada foi “falar, ler e escrever em outra lingua”, com 31,71%.
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6 CONCLUSAO

A sociedade vive um momento em que as tecnologias propiciam novas
formas de atuacgao profissional.

Diversos autores como, Lyotard (1986); Kumar (1997); De Masi (2000) e
Castells (2006) ressaltam a importancia desse momento de transformagdes sociais,
em que o fluxo da informagéo € intenso e o conhecimento a principal ferramenta de
trabalho. Neste contexto, fez-se necessario conhecer as perspectivas para o
mercado de trabalho do profissional da informag&o.

Os resultados aqui apresentados foram obtidos a partir da coleta, tratamento
e analise de 498 ofertas de emprego, divulgadas no site INFOHOME, de janeiro a
setembro de 2008. E preciso lembrar que estd pesquisa retrata um periodo
especifico e, por esta razao, seus dados nao podem ser generalizados.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar as ofertas de emprego
divulgadas no Brasil via Internet, para profissionais da informagéo. Os resultados
obtidos permitem verificar tendéncias do mercado de trabalho do profissional da
informacgao no Brasil.

A partir dos resultados obtidos, no site Infohome, o perfil tipo do profissional
da informacao no mercado de trabalho em 2008 é:

e um bibliotecario

e com graduacdo em Biblioteconomia

e com um ano de experiéncia

e para trabalhar na cidade do Rio de Janeiro

e na area de gestao da informacao.

Os resultados alcancados confirmam que o mercado de trabalho para o
bibliotecério brasileiro é bastante promissor.

Foi possivel verificar que o conhecimento de linguas € uma necessidade que
vem crescendo, e pode fazer diferenca a medida que a concorréncia entre as
profissbes aumenta. As ofertas sdo, em sua maioria, oferecidas por instituicoes
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governamentais, resultado que pode ser considerado um reflexo do investimento do
pais na area da educacao.

Para concluir, é possivel verificar que, apesar da diversificacdo dos
ambientes de trabalho, o mercado brasileiro continua a demandar, em sua imensa
maioria, o trabalho de bibliotecarios, arquivistas e musedlogos em unidades de
informacao tradicionais. Os resultados demonstram que, apesar das mudangas no
cenario ocupacional, o Bibliotecario continua sendo a profissdao mais solicitada na

area de informacéao no cenario brasileiro.
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