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Resumo. Este artigo apresenta uma ferramenta de autoria web que auxilia
na composicdo da base de conhecimento de chatbots educacionais.
Desenvolvida em PHP, permite que sejam gerados arquivos na linguagem
de marcacdo AIML, contendo categorias simples e/ou compostas, com a
possibilidade de inclusédo de recursos multimidia de forma intuitiva. O
sistema possui ainda uma funcao para incluir automaticamente um rol pré-
definido de questdes associadas a uma palavra-chave. Um arquivo pronto
para ser importado em interpretadores pode ser gerado, sendo neste estudo
utilizado para testes o Program-O. A ferramenta se mostra promissora para
apoiar a expansao do uso de chatbots na educacéo, ao facilitar o processo
de ampliacdo das bases de conhecimento desses softwares.

Palavras-chave: chatbots; chatterbots; agentes conversacionais; base de
conhecimento; AIML.

FastAIML.: a tool to support the generation of knowledge
base for educational chatbots

Abstract. This article presents a web authoring tool that assists in the
composition of the knowledge base of educational chatbots. Developed in
PHP, it allows to generate files in the AIML markup language, containing
simple and / or composite categories, with the possibility of including
multimedia resources in an intuitive way. The system also has a function to
automatically include a pre-defined list of questions associated with a
keyword. A file ready to be imported into interpreters can be generated,
being the Program-O used in this study. The tool shows to be promising to
support the expansion of the use of chatbots in education, by facilitating the
process of enlargement of the knowledge bases of these software.

Keywords: chatbots; chatterbots; conversational agents; knowledge base;
AIML.
1. Introducéo

Por meio de uma ampla gama de dispositivos, nos dias atuais é possivel conversar
diretamente com assistentes virtuais, que por sua vez respondem de maneira envolvente
via texto ou audio (Fryer et al., 2017). Dale (2016) destaca que essas aplicagdes podem

V. 15 N° 2, dezembro, 2017



https://core.ac.uk/display/303973785?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacao

possuir um portfolio de habilidades, o que inclui agendamento de reunides, verificacao
de calendario, leitura e envio de e-mails, reproducdo de musica e até controle de
sistemas de automacao.

Radziwill e Benton (2017) salientam que esses robds de conversagdo (chatbots)
podem beneficiar diversas areas, como a comercial, ao reduzir o tempo de resposta e
melhorar o atendimento, aumentando assim a satisfagdo do cliente. Avangos recentes
também comecaram a fazer desta uma opcao interessante no ambito educacional. De
acordo com Graesser et al. (2014), a aprendizagem é facilitada em ambientes que
contam com a presenca de chatbots devido a interatividade, em comparacdo com
estudantes que léem livros didaticos e se envolvem em outros ambientes de
aprendizagem ndo-interativos.

Entretanto, Abdul-Kader e Woods (2015) alertam que desenvolver um chatbot
“perfeito” é uma tarefa dificil, pois uma base de conhecimento muito grande é
necessaria, para dar respostas razoaveis a uma infinidade de possibilidades de
interacdes. Segundo os autores, quando esta base de conhecimento ndo é
suficientemente grande de modo a permitir uma interacdo adequada, pode ocorrer 0
desencorajamento do estudante em continuar interagindo com o chatbot.

Uma estratégia comum para alimentar a base de conhecimento de um chatbot é
contar com o apoio de especialistas de dominio para elicitar o conhecimento a ser
incluido. No caso educacional, este pode ser o prdprio professor. Entretanto, organizar
esse conhecimento, de forma a permitir seu uso pela maquina de inferéncia de um
chatbot particular, ndo é uma tarefa trivial, requisitando intensa edicdo manual e
conhecimento em linguagens de programacédo. Assim, este trabalho geralmente requer
uma terceira pessoa, alguém da area técnica ou o préprio desenvolvedor.

Portanto, a despeito do grande potencial dos chatbots e da onda de entusiasmo
atual em seu uso, é preciso encontrar formas de enfrentar o gargalo no seu processo de
construcdo, que é o preenchimento da sua base de conhecimento de forma mais
intuitiva, pelo préprio especialista de dominio.

Visando contribuir com a probleméatica exposta, este artigo apresenta uma
ferramenta de autoria web denominada FastAIML, que pode auxiliar na composicédo da
base de conhecimento de chatbots, pois permite a geracdo de forma automatizada de
arquivos na linguagem AIML (Artificial Intelligence Markup Language), focando em
uma solugéo para apoiar o ambito educacional. O desenvolvimento deste sistema esta
entre as acdes do Projeto AVATAR (Ambiente Virtual de Aprendizagem e Trabalho
Académico Remoto), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), onde o
chatbot METIS, um acrénimo de Mediadora de Educacdo em Tecnologia Informatica e
Socializadora, vem sendo aperfeigoado.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: na secdo 2 € discutida a geracdo e o
preenchimento de base de conhecimento para chatbots; a secdo 3 apresenta o
desenvolvimento e uso do FastAIML; na secdo 4 séo realizadas algumas discussdes
sobre a proposta, finalizando na se¢do 5 com as conclusdes e trabalhos futuros.

2. Geragao e preenchimento de bases de conhecimento de chatbots

De acordo com Dale (2016) o termo chatbot pode ser utilizado para se referir a qualquer
aplicativo que envolva um didlogo com um ser humano usando linguagem natural.
Ghose e Barua (2013) mencionam que o principal objetivo desse tipo de software €
recuperar convenientemente informacdes, sem que o usuario tenha que procurar ou
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navegar em varias paginas da web, o que vem a ser uma potencial vantagem para o
ambito educacional.

De acordo com Abdul-Kader e Woods (2015), para construir um chatbot sdo
necessarias habilidades profissionais de programacdo e desenvolvedores experientes
para se alcancar um nivel basico de realismo, pois ha um mecanismo complicado por
tras de qualquer chatbot. Muitas solugdes para a construcdo de chatbots em uso
atualmente se apoiam na linguagem de marcacdo AIML, proposta por Wallace (1995),
pois sua simplicidade torna essa tarefa mais facil para quem ja conhece HTML
(HyperText Markup Language) (Wallace, 2003).

A AIML € uma linguagem derivada da eXtensible Markup Language (XML),
difundida pela comunidade A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity),
que atuou principalmente entre os anos de 1995 a 2000. E baseada em padrdes de
dialogo, conhecidos como categorias, e composta por um conjunto de tags. Uma frase
de entrada é comparada aos padrfes descritos na base de conhecimento, e com base
neste processo, sao selecionadas as respostas (Wallace, 2003).

De acordo com Satu e Parvez (2015), chatbots baseados em AIML sdo mais
populares, pois sdo mais leves e faceis de configurar, levando varios tipos de
instituicOes, especialmente as educacionais, a implementa-los com custo minimo. De
acordo com De Gasperis (2010), a maquina de inferéncia A.L.I.C.E., em suas varias
versdes, € a mais famosa falante de lingua inglesa, vencendo o Loebner Prize (teste de
Turing) trés vezes (2000, 2001 e 2004). Uma vasta gama de seus interpretadores
encontram-se disponiveis para download gratuitamente, entre eles Program-AB,
Program-D e Program-0O, sendo este ultimo o utilizado neste estudo.

A construgdo da base de conhecimento de um chatbot, com uma quantidade
apropriada de conteudo, envolve a preparacdo de uma quantidade elevada de
informacOes. McNeal e Newyear (2013) estimam que, no caso da AIML, sdo
necessarias aproximadamente 60 mil categorias para se criar um chatbot convincente,
pois cada pergunta ou conceito requer varias categorias correspondentes as suas
possiveis variantes de entrada, associando uma ou mais saidas corretas. Sendo assim,
desenvolvé-la sem auxilio outro que ndao um editor basico de textos dificulta ou até
mesmo retarda esse processo.

Na tentativa de superar este impasse, alguns pesquisadores propuseram solucées
para automatizar a criagdo de chatbots. AbuShawar e Atwell (2003), De Gasperis (2010)
e De Gasperis et al. (2013) descrevem estratégias para geragdo da base de conhecimento
a partir de corpora linguistica, utilizando algoritmos de aprendizagem de maquina
implementados em softwares especificamente desenvolvidos pelos autores. Estas se
mostram como abordagens de grande complexidade, e os detalhes das respectivas
implementacdes ndo sdo apresentados.

Também nesse sentido, plataformas de desenvolvimento surgiram para auxiliar
na implementacédo de chatbots, algumas das quais disponibilizam o modelo Software as
a Service (SaaS), como por exemplo Pandorabots, Chatfuel, Botsify, Watson
Conversation (IBM), Rebot.me, Imperson, Wit.ai (Facebook), Api.ai (Google),
dividindo assim a responsabilidade entre o provedor de servicos e o cliente (Radziwill e
Benton, 2017). Por meio de cadastro e login de acesso, o usuario pode criar e
personalizar seu proprio chatbot online.

Alem destes servigos online, também existem solugdes PaaS (Plataform as a
Service) disponiveis para download, como RiveScript, ChatScript, Brain e Superbot,
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que disponibilizam frameworks para programacao do chatbot em linguagem de script ou
AIML. O Superbot ¢ um kit de desenvolvimento disponibilizado pela propria
comunidade A.L.1.C.E., fornecendo um caminho para a construcdo rapida da base de
conhecimento por meio de planilhas ao custo de 999 ddlares.

Apesar de gratuitas (com excecdo do IBM Watson Conversation e do Superbot),
as solugdes mencionadas contam com logicas proprias que também precisam, além da
instalacdo dos ambientes no caso das PaaS, de conhecimento especifico em linguagem
ou ldgica de programacdo, na medida em que apenas disponibilizam a estrutura do
sistema interpretador pronta para uso e, em alguns caso, também a hospedagem online.

De forma semelhante ao FastAIML, existe a ferramenta online AutoAIML, um
gerador online de categorias no formato AIML, com opcBes para as tags srai
(recursividade), random (aleatoriedade) e that (memoria de curto prazo). Porém, a
estrutura da saida gerada ndo incluiu as tags basicas aiml, e o resultado é apenas
mostrado na tela (ndo disponibiliza o arquivo completo para download). O site, apesar
de gratuito, solicita doacdo financeira via PayPal.

Diante do exposto, foi delineado, construido e vem sendo aprimorado um
sistema para apoiar a construcdo de bases de conhecimento de chatbots em AIML, tal
como é descrito na se¢do seguinte, visando atender aos seguintes requisitos: a) ser
totalmente online e livre de custos ao usuario; b) ndo necessitar de conhecimento
especifico em programacdo, podendo ser utilizado por qualquer pessoa; c) gerar
arquivos completos, prontos para upload em interpretadores AIML.

3. A ferramenta FastAIML

A linguagem AIML tem um conjunto de tags e parametros relativamente complexo,
com funcBes para memoria temporal, variaveis e topicos (Wallace 2003). O
interpretador AIML funciona tentando combinar palavra a palavra para obter a
correspondéncia padrdo mais longa e assim tentar descobrir qual é a melhor (Satu et al.,
2015). A concepgdo e desenvolvimento do FastAIML surgiu em decorréncia da
dificuldade em se encontrar ferramentas de autoria que auxiliem desenvolvedores,
professores e pesquisadores da &rea educacional na realizacdo de atividades que
envolvam a construcdo de arquivos em AIML de forma intuitiva. A ferramenta
encontra-se disponivel para uso em: http://avatar.cinted.ufrgs.br/fastaiml/.

A ferramenta é desenvolvida em PHP (Hypertext Preprocessor), o que permite
uma interface web totalmente leve e com layout responsivo, com a adi¢cdo do framework
front-end Bootstrap 4. As funcionalidades para gerar AIML s&o escritas utilizando a
biblioteca DomDocument do PHP, que possui fungdes built-in para escrever
documentos XML, ja colocando as informagdes dentro das tags AIML, como category,
template, pattern, entre outras. Com essa biblioteca, € necessario apenas dizer qual
informacdo vai dentro de cada tag, simplificando a insercdo dos dados para o AIML.

O FastAIML conta com trés menus principais contendo funcionalidades
variadas. Em cada um deles o usuario dispde de opg¢des para a formatar a resposta a ser
apresentada, podendo adicionar recursos multimidia como hyperlinks, imagens, videos,
bem como realizar a formatacdo textual (e.g. negrito, italico e tabelas), entre outras
opcdes possibilitadas através da APl (Application Programming Interface) TinyMCE
(editor de textos online).

Os trés menus principais do FastAIML sdo a seguir apresentados: 1 - AIML
Simples; 2 - AIML Composto; 3 - Geracao pré-definida.
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3.1 AIML Simples

Esta funcionalidade busca proporcionar ao usuério uma rapida e descomplicada
construgdo de categorias AIML. E solicitado ao usuario que preencha apenas dois
campos na interface, sendo que o primeiro € referente a pergunta (pattern) e o segundo a
resposta (template). Ou seja, basta informar ao sistema um possivel padréo de entrada e
a saida correspondente desejada, em uma relagdo um para um (1:1). Este menu é
exibido na Figura 1 (a esquerda), contendo um exemplo de entrada e saida digitada pelo
USUario.

Pergunta: Pergunta:

Tudo bem? 0l3, tudo bem?
Resposta: OLimite de 10 respostas diferentes!
File- Edit- View- Insei- Format- Table- Help IRespostas: Separe as respostas por --- em uma nova linha (ENTER)
-+ - Formats B 7 A == = =E File Edit~ View Insert Format Table Help
= =S-E=E LT @ +- % Fomats~- B 7 B-EEEE i=-=- = L @
5t VOC&?
Tudo étimo e com vocé? Tudo bem, & vocé?
Tudo, e vocé?
P POWERED BY TINYMCE -
POWERED BY TINYMCE
Visualizar a classe AIML.
® Salvar a classe AIML. ® Salvar a classe AIML
Geral AIML Geral AIML

Figura 1. Menus AIML Simples (a esquerda) e Composto (a direita) do FastAIML

Como também mostra a Figura 1 (a esquerda), neste menu o usuario pode optar
por visualizar o arquivo gerado ou salva-lo em seu computador.

3.2 AIML Composto

Esta funcionalidade é semelhante a do AIML Simples, porém permite que 0 Usuario
insira varias respostas a uma pergunta ou varias perguntas relacionadas a uma ou mais
respostas. Para cada uma dessas alternativas foi criada uma interface especifica. Sendo
assim, o menu AIML Composto conta com os seguintes submenus: 1-Varias Respostas
e 2-Varias Perguntas, a seguir apresentados.

3.2.1 Submenu Varias Respostas

Esta funcionalidade permite ao usuério inserir uma pergunta (ou entrada) e até 10
respostas diferentes para essa pergunta, em uma relagdo um para dez (1:10). O usuario
deve separar as respostas por um “enter’” e os caracteres delimitadores “---”, conforme é
mostrado na Figura 1 (& direita). Isso evita que, por exemplo, uma resposta contendo
mais de uma linha seja automaticamente desmembrada em duas respostas.

O formato de AIML utilizado neste submenu é semelhante ao do AIML
Simples: a pergunta inserida é uma pattern; para a resposta, é criado um template, e
dentro desse template ¢ inserido o conteido. Caso haja mais de uma resposta € criada
uma tag random, com cada resposta dentro de uma tag li. A composicao a seguir ilustra
a categoria AIML referente ao exemplo da Figura 1 (a direita).
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<category>

Novas Tecnologias na Educacao
<pattern>OLA, TUDO BEM?</pattern>
<template>

<random>

<1i>TUDO BEM, E VOCE?</1i>
<1i>TUDO,

</random>
</template>
</category>

E VOCE?</1i>

3.2.2 SubmenuVarias Perguntas

Esta funcionalidade é semelhante a de Vérias Respostas, com o diferencial de permitir

que o usuario insira até 10 perguntas correspondentes a 10 respostas. O usuario deve
delimitador “---" entre elas, como exemplifica a Figura 2.

separar cada pergunta da mesma forma que as respostas, utilizando “enter” e¢ 0

OLimite de 10 perguntas diferentes! (Incluindo a pergunta raiz)
OLembre-se: a 1° pergunta é a pergunta raiz.
#IPerguntas: Separe as perguntas por --- em uma nova linha (ENTER)
File- Edit- View- Inset~ Format- Table- Help
+- 4 Fomas- B Jf B-EE=EE E-E-8E L @
QI3 tudo bem?
tudo bem?
P POWERED BY TINYMCE
OLimite de 10 respostas diferentes!
#IRespostas: Separe as respostas por --- em uma nova linha (ENTER)
File Edit~ View Insert Format ~ Table Help
+ L) Formats B 7

A = = =
Tudo bem, e vocé?

Tudo, e vocé?

@

P

 Salvar a classe AIML.

Geral AIML

-
POWERED BY TINVMCE

Figura 2. Menu AIML Composto (Véarias Perguntas) do FastAIML

pergunta inserida. As demais apenas indexam a pergunta raiz, ficando diretamente
<category>

Neste caso e utilizada a funcionalidade reducdo simbolica do AIML, que,
direcionadas a essa ela através de tags srai, Como mostra a composigéo a seguir.

segundo Wallace (2003), é uma maneira de reduzir formas mais complexas a mais

simples. O arquivo AIML gerado neste caso, utiliza uma pergunta raiz, que é a primeira
<template>

<pattern>TUDO BEM?</pattern>
</category>

<srai>OLA,
</template>

TUDO BEM?</srai>
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3.3 Geracdo pré-definida

Para otimizar e facilitar ainda mais a construcdo da base de conhecimento de chatbots,
foi acrescentado um terceiro menu ao FastAIML. Com base nas investigacdes feitas
pelos autores sobre os registros do chatbot (logs), chegou-se ao conhecimento dos
padrdes de entrada mais recorrentes no ambito educacional. Dessa forma, estipulou-se
um conjunto de variantes usuais na maneira de formular a pergunta sobre determinado
conceito ou palavra-chave. Ou seja, ao usuario cabe apenas determinar as entradas e as
saidas correspondentes (pergunta/resposta), que o sistema automaticamente adiciona um
conjunto de variacGes de entrada para acompanha-las.

De acordo com Wallace (2003), para atender a todas as ocorréncias de uma
palavra-chave de entrada é necessario, além de prever o termo isoladamente, prever
entradas com a adi¢do do simbolo coringa (*), como exemplificado a seguir.

<pattern> PALAVRA-CHAVE </pattern>
<pattern> * PALAVRA-CHAVE </pattern>
<pattern> * PALAVRA-CHAVE * </pattern>
<pattern> PALAVRA-CHAVE * </pattern>

Sendo assim, além dessas quatro variacdes de entrada sugeridas por Wallace
(2003), o sistema adiciona as outras seis variagbes abaixo relacionadas, que s&o
inseridas nas secdes pattern das categorias. Para facilitar o entendimento, a PALAVRA-
CHAVE foi substituida pelo simbolo #, sendo que esse termo pode ser simples ou
composto.

#
* 4

*#*

#*

FALE SOBRE #

O QUE #FAZ

O QUE FAZ #

PARA QUE SERVE #
OQUEE #
DEFINA #

Entre os pontos positivos desta funcionalidade, destaca-se a agilidade no
processo de preenchimento da base de conhecimento do chatbot, criando
automaticamente uma diversidade de alternativas e aumentando as chances de que a
PALAVRA-CHAVE e os conceitos a ela associados sejam recuperados.

Além desses trés menus principais, o FastAIML ainda conta com o menu
Validar AIML, que contém links para duas op¢oes de ferramentas online para validar os
arquivos AIML gerados (AIML Validator do W3Schools ou AIML Validator do
Program-O), e 0 menu Sobre, contendo informacdes e contato dos autores da ferramenta
para sanar possiveis davidas dos usuérios.

4. DiscussOes sobre a proposta

Os chatbots vém sendo cada vez mais explorados no ambito educacional. Entre suas
vantagens, Jacob Jr. et al. (2011) mencionam o auxilio em atividades de ensino-
aprendizagem online, diminuindo o sentimento de isolamento e oferecendo um
tratamento menos impessoal aos usuarios, 0 que ¢é especialmente importante no caso de
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cursos de educacdo a distancia. De Gasperis (2010) complementa que, com esse
software disponivel, o estudante pode escolher se usa o material de aprendizagem de
forma convencional ou se interage com o chatbot, que pode assim atuar como “tutor”.

Conforme salientado por Graesser et al. (2014), o papel do tutor envolve
promover dialogo para encorajar os alunos a gerar metacognicao. O impacto positivo da
tutoria humana na aprendizagem é um fato bastante conhecido e que foi salientado na
pesquisa de Bloom (1984), que evidenciou ser 2 desvios padrbes a diferenca na
aprendizagem média em uma situacdo de tutoria uma-para-um. Estudos de Fletcher
(2004) sobre a razéo desta diferenca apontaram que a quantidade de interacbes entre
tutor e aluno tem efeito intenso sobre a qualidade da aprendizagem.

Assim, um chatbot, ao oportunizar maior interatividade ao aluno, promove nédo
apenas a descoberta de conhecimento, mas sua propria metacognicdo. Nesse sentido,
deve haver um cuidado na elaboracdo das respostas do sistema, de forma que ao final
instiguem a reflexdo do estudante e a continuidade do didlogo. Entretanto, é preciso
atentar para o langcamento de perguntas que, se respondidas pelo estudante, mesmo que
dentro de um contexto, levem ao desentendimento do chatbot, pelo fato de 0 mesmo néo
estar ciente dos contextos de didlogo o tempo todo. Alguns desses complementos de
respostas sdo apresentados abaixo, adaptados de Paul (1993).

- Esta é a pergunta mais importante ou existe uma outra questdo na qual esta se
baseia? Pense nisso.
- Vocé pode ver a relacdo disto com ? Reflita um momento.

Diante da gama de beneficios educacionais dos chatbots, a ferramenta
FastAIML surge com grande potencial. Considerando o fato de que construir a base de
conhecimento de um chatbot consiste em um processo longo, que requer conhecimentos
em ldgica e linguagens de programacao, o sistema apresentado pode otimiza-lo e torna-
lo mais eficiente e eficaz.

Eficiente, pois o tempo estimado para criagdo de um arquivo AIML simples,
contendo um conceito e suas variantes de padrdes pergunta/resposta ¢ de dez minutos,
mesmo para usuarios ja familiarizados com a linguagem, reaproveitando um arquivo
pré-pronto e utilizando-se atalhos do teclado para copiar e colar. Com o FastAIML este
tempo é reduzido para aproximadamente trés minutos, ou seja, gerando um ganho de
mais de 300% de tempo. Somando-se a quantidade de arquivos necessarios para uma
base de conhecimento razoavelmente bem preenchida, este tempo pode ser bem
significativo.

Eficaz, pois alem disso, também minimiza possiveis erros de ortografia ou
digitagdo do usuério e padroniza os arquivos AIML, j& salvando-os em um arquivo
valido (e.g. com configuragdes de UTF8 e todas as tags da linguagem), sendo apenas
necessario realizar seu upload no interpretador.

Também entre os beneficios do FastAIML vale destacar tratar-se de uma
ferramenta totalmente online, que ndo necessita qualquer tipo de instalacéo especifica, e
sem custos ao usuario. Isso permite que toda a comunidade académica, no Brasil e no
exterior, possam usufrui-la, inclusive via dispositivos moveis, facilitando o acesso e a
difusdo do conhecimento.

5. Conclusédo

De acordo com Radziwill e Benton (2017), devido a sua flexibilidade e facilidade de
uso, pesquisadores especulam que os chatbots podem vir a ser uma interface de usuario

V. 15 N° 2, dezembro, 2017




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacao

universal, substituindo os “apps”. Nesse sentido, a area educacional precisa estar atenta
para adaptar-se a essa tendéncia, pesquisando e desenvolvendo ferramentas de autoria
que facilitem e instrumentalizem professores para a criacao de seus proprios chatbots.

Este artigo apresentou a ferramenta web de autoria FastAIML, no intuito de
contribuir com o processo de incrementar a base de conhecimento de chatbots com fins
educacionais construidos na linguagem AIML, tornando-o mais curto, facil, eficiente e
eficaz. O sistema traz como diferencial a dispensa de instalacdo de softwares e
adicionais e de conhecimento especifico em linguagens ou logica de programacao,
permitindo que até mesmo usuérios leigos e geograficamente dispersos de toda a
comunidade académica possam utiliza-lo de forma intuitiva.

Com o FastAIML, em vez de ser necessario o especialista de dominio
(professor) passar o contedo ao desenvolvedor, ele mesmo pode criar 0s arquivos
necessarios para a base de conhecimento do seu chatbot. Com mais algumas orientacdes
simples e permissdo de acesso ao interpretador AIML, ele mesmo também pode
diretamente inserir e testar os arquivos gerados pela ferramenta na base de
conhecimento, potencializando, assim, a difuséo dos chatbots no &mbito educacional.

Entre as limitacdes da ferramenta estd o uso da biblioteca DomDocument do
PHP, que ndo permite gerar os contetdos dinamicamente, fazendo-se necessario
programar cada caso manualmente. Além disso, foi detectada uma fragilidade na
quantidade de caracteres permitidos no arquivo de saida, o que levou ao limite de dez
variacdes no menu Geracao pré-definida (inicialmente havia-se pensado em quinze).

Para superar essas limitages, como trabalhos futuros o software seré transferido
para a linguagem Python, utilizando o framework Django como back-end, evitando as
limitacdes mencionadas. Além disso, planeja-se incluir, além do rol de perguntas pré-
definidas, um rol de sentencas instigadoras a serem adicionadas ao final das respostas,
salientando assim o papel da mediacdo pedagdgica do chatbot na fungdo de “tutor”,
buscando uma aprendizagem dial6gica, sem fornecer “respostas prontas”. Nessa versao
futura da ferramenta também trabalha-se com a possibilidade de gerar a base de
conhecimento de chatbots a partir de um corpus linguistico, por meio da identificacéo
de palavras-chaves e separacdo das sentencas relacionadas, criando com esses dados as
categorias AIML.
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