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Resumo: O artigo tem como objetivo propor atributos funcionais por meio da analise das
categorias usabilidade, interacdo, colaboracéo e aprendizagem a fim de contribuir com a
modelagem do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle para o ensino presencial
do IFC — Campus Camboriu. A abordagem deste estudo € qualitativa. Quanto aos fins, a
pesquisa € descritiva e quanto aos meios, bibliografica e documental e se enquadra em
um estudo de caso. Como resultados deste estudo, constataram-se as ferramentas
consideradas essenciais pelos professores, tutores e discentes do Curso de Pos-Graduacgédo
a distancia (EAD) em Educacdo Basica Integrada e Educacdo Profissional na modalidade
de Jovens e Adultos (PROEJA), do IFC Campus Camboril; pontos fortes e fracos da
plataforma Moodle e por fim, foram detectados atributos funcionais que podem favorecer
a modelagem do AVA Moodle para o ensino presencial do IFC — Campus Camboriu.

Palavras-Chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Avaliagcdo. Moodle.

FUNCTIONAL ATTRIBUTES THAT COULD CONTRIBUTE TO THE
DEVELOPMENT OF MOODLE MODELING: IFC - CAMPUS CAMBORIU
PRESENT TEACHING

Abstract: The article aims to propose functional attributes through the analysis of the
categories usability, interaction, collaboration and learning in order to contribute to the
modeling of the Virtual Learning Environment (AVA) Moodle for the classroom teaching
of [FC — Campus Camboriu. The approach of this study is qualitative. As for the purposes,
the research is descriptive and as to the media, bibliographic and documentary and it falls
into a case study. As a result of this study, the tools considered essential by the teachers,
tutors and students of the distance Graduate Course (EAD) in integrated basic education
and professional education in the modality of youth and adult (protect), IFC Campus
Camboriti; Strengths and weaknesses of the Moodle platform and finally, functional
attributes have been detected that may favor the modeling of AVA Moodle for the
teaching of IFC — Campus Camboriu

Keywords: Virtual learning environments. Evaluation. Moodle.
1 INTRODUCAO

O artigo ¢ fruto dos resultados da pesquisa de mestrado intitulada “atributos
funcionais que podem contribuir com o desenvolvimento da modelagem do Moodle:
ensino presencial do IFC - Campus Camboritr”.

A pesquisa foi realizada no 2° semestre de 2014, envolvendo a infraestrutura do
curso de Pés-Graduagdo EAD em PROEJA do IFC Campus Camboriu, sendo parte dela
constituida pelo Coordenador de curso; 5 (cinco) professores; 4 (quatro) tutores; 1 (um)
coordenador de suporte a EAD; 3 (trés) profissionais de Tecnologia da Informacéo (T1)
e 29 (vinte e nove) discentes concluintes do Curso de Pos-Graduacdo EAD PROEJA.
Também fizeram parte desta pesquisa 2 (dois) profissionais de T1 da Superintendéncia de
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Governanca FEletronica e Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (SETIC)
pertencentes a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O estudo foi baseado na analise das categorias usabilidade, interacdo, colaboragdo
e aprendizagem, a partir do modelo de avaliacdo de AVAs interacionista/construtivista
proposto por Schlemmer e Fagundes (2001) que consideram as perspectivas técnica,
comunicacional-social, pedagogica e de gestdo. Estas perspectivas apresentam o objetivo
de fomentar a melhoria da qualidade da aprendizagem, dar suporte aos pProcessos
comunicacionais e reduzir a sobrecarga administrativa dos docentes por meio de um
gerenciamento mais agil, permitindo-lhes maior dedicacéo as demandas dos discentes.

O objetivo da pesquisa foi identificar atributos funcionais quanto a usabilidade,
interacdo, colaboracdo e aprendizagem que podem colaborar com a modelagem do AVA
Moodle para o ensino presencial do IFC — Campus Camboriu, a partir da analise das
funcionalidades do Moodle utilizado pelos Profissionais e discentes do Curso de Pds-
Graduacdo EAD PROEJA do IFC Campus Camborid.

Este artigo esta dividido em cinco se¢fes. Na primeira apresenta-se a introducéo.
Na segunda, o referencial tedrico sobre Parametros para avaliacdo de AVAs. Na terceira,
a metodologia da pesquisa. Na quarta sdo propostos atributos funcionais que podem
contribuir com a modelagem do AVA Moodle no ensino presencial do IFC - Campus
Camboriu. E na dltima secéo as consideragoes finais.

2 PARAMETROS PARA AVALIACAO DE AVAS

A educacéo vivencia um momento em que a combinacdo de pequenos ajustes nas
formas culturais de aprender e ensinar ndo é mais suficiente para enfrentar os desafios das
novas geraces que se encontram imersas em uma nova realidade tecnolégica. Sendo
assim, é necessario fazer uma mudanca profunda nas estruturas e habitos dos antigos
métodos educacionais (COLL; MONEREO, 2010).

Um novo espaco é oportunizado pelas tecnologias da informacédo e da comunicacao
com o surgimento dos AVAs. Para Haguenauer, Lima e Cordeiro Filho (2010), 0 AVA é
uma ferramenta com uma perspectiva pedagdgica na qual o docente tem a possibilidade
de disponibilizar diversos recursos para o aluno, bem como, textos, aulas, cronogramas e
exercicios, entre outros. Nesse sentido, a comunicacdo pode ser fomentada de modo
sincrono (em tempo real) ou assincrono, quando alunos, professores e colegas de classe
podem efetuar a comunicagao em tempos distintos, como blogs ou mural virtual.

A estruturacdo de uma atividade ou um curso em um AVA necessita de um estudo
prévio levando em consideracdo diversos fatores. Do mesmo modo, quando se pretende
identificar atributos funcionais que podem contribuir com a modelagem de um ambiente
virtual de aprendizagem, existem critérios, parametros e metodologias de avaliagdo que
auxiliam a equipe multidisciplinar na escolha de recursos e tecnologias adequadas de
modo a garantir a qualidade e a eficacia do processo de aprendizagem em um AVA.

A avaliacdo de AVAs estabelece metodologias por meio do estudo e analise das
ferramentas e recursos disponibilizados. Ademais, propicia beneficios, facilidades e
oportunidades aos participantes desses ambientes, incluindo suas especificag¢fes técnicas
e o custo. Além disso, os instrumentos de avaliacdo de AVAs sdo essenciais e dao um
feedback aos desenvolvedores e educadores sobre a multiplicidade de aspectos presentes
no ambiente, tais como, sua usabilidade, ergonomia, confiabilidade, acessibilidade,
interacdo e do ponto de vista pedagogico (SCHLEMMER; SACCOL; GARRIDO, 2006,
2007; OLIVEIRA, 2001).

Partindo da premissa que o AVA Moodle é baseado na teoria construtivista,
optou-se por analisar 0 modelo de avaliacdo interacionista/construtivista estruturado por
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Schlemmer e Fagundes (2002), a partir das perspectivas técnica, didatico-pedagdgica,
comunicacional-social e administrativa que considera, também, a sua aplicacdo por
equipes interdisciplinares constituidas por usuérios, educadores, pedagogos, equipe de Tl
e gestores.

De acordo com Schlemmer e Fagundes (2001) trés a¢des devem ser aplicadas numa
estratégia de avaliacdo de AVAs, a saber:

a) fomentar a melhoria da qualidade da aprendizagem, utilizando-se de

métodos ndo convencionais;

b) dar suporte a processos comunicacionais que possibilitem um alto nivel de

interatividade fortalecendo o trabalho em equipe;

C) reduzir a sobrecarga administrativa dos professores possibilitando que

facam o gerenciamento mais &gil de sua carga de trabalho, permitindo-lhes maior

dedicacdo as necessidades educacionais individuais dos discentes.

Nesse contexto, apresenta-se uma breve conceituacdo das categorias propostas por
Schlemmer e Fagundes (2001): técnica, comunicacional-social, administrativa e didatico
pedagdgica.

2.1 Perspectivas Técnica, Comunicacional-social, Administrativa e Didadico-
pedagbgica

A Técnica analisa o suporte tecnolégico que o sistema deve apresentar, incluindo
ferramentas que permitem o gerenciamento do ambiente, tal como, suporte tecnoldgico
para as ferramentas disponibilizadas pelo AVA (ferramentas de autoria, de trabalho
individual e coletivo e servigos diversos) (SCHLEMMER; FAGUNDES, 2001;
SCHLEMMER, 2005).

A Comunicacional-social conforme a abordagem construtivista-social tem sua
esséncia na comunicacao, posto que é necessario que a interacdo aconteca entre 0s
usuarios envolvidos no processo de aprendizagem, oportunizando a interacdo e a
construcdo colaborativa de possibilidades dentro do ambiente conduzindo a construgédo
do conhecimento de maneira cooperativa (SCHLEMMER; FAGUNDES, 2001;
SCHLEMMER, 2005).

A Administrativa considera questdes condizentes a administracdo dos usuarios
dentro do AVA e o papel dos diferentes atores a partir da analise dos seguintes enfoques
administrativos:

a) Adaptabilidade — possibilita ao professor adaptar as atividades de acordo
com as necessidades individuais ou em grupos;

b) Monitoramento — possibilita que o professor monitore se a aprendizagem
esta ocorrendo e como est4 ocorrendo;

c) Organizacdo — permite a criacdo de grupos para a organizagdo dos alunos
sem requerer alguma acdo do professor;

d) Estrutura — em rede, interdisciplinar. A organizagdo se da por areas,
células, disciplinas e temas (SCHLEMMER; FAGUNDES, 2001; SCHLEMMER,
2005).

A Didatico-pedagdgica analisa questdes epistemoldgicas e paradigmas
educacionais que fundamentam a criagdo de um AVA. Entretanto, quando o contexto do
ambiente é inerente ao processo educativo, o item mais relevante a ser avaliado € o critério
didatico-pedagdgico do software tendo em vista que qualquer desenvolvimento de um
produto para educagéo é delineado pela concepc¢éo de aquisi¢do do conhecimento, isto é,
de que maneira o sujeito internaliza a aprendizagem (SCHLEMMER; FAGUNDES,
2001; SCHLEMMER, 2005).
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Na secdo a seguir apresentam-se os procedimentos metodolégicos.

3 METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa ¢ qualitativa posto que investiga atributos funcionais
que podem contribuir com a modelagem de um AVA quanto a usabilidade, interagao,
colaboragdo e aprendizagem para o ensino presencial do IFC — Campus Camboriu, a partir
da anélise das funcionalidades do Moodle ja utilizado pela referida Instituicao de Ensino
no curso EAD PROEJA.

Quanto aos fins, tem-se uma pesquisa descritiva, que conforme GIL (2010)
descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou fendomeno, ou estabelece
relagdes entre varidveis. Quanto aos meios de investigagdo optou-se pela pesquisa
bibliografica, documental e pelo estudo de caso.

O universo desta pesquisa foi dividido em trés grupos escolhidos com base no
estudo de Schlemmer e Fagundes (2001), considerando o paradigma
interacionista/construtivista no qual a estruturacdo, planejamento e avaliacdo de um AVA
deve ser conduzido de maneira interdisciplinar constituida por usuarios, educadores,
pedagogos, equipe técnica e gestores.

O Grupo 1 ¢é composto pelo coordenador de suporte de EAD, pelos 3 (trés)
profissionais de TI do IFC, e também por 2 (dois) profissionais da SETIC da UFSC,
responsaveis pelo Moodle UFSC, qualificados e experientes na instalacéo,
desenvolvimento e manutencdo do ambiente, tanto na modalidade a distancia quanto na
presencial.

O Grupo 2 ¢ constituido pela equipe pedagogica do Curso, isto € por 1 (um)
Coordenador de curso, 5 (cinco) professores e 4 (quatro) tutores.

O Grupo 3 é composto por 29 (vinte e nove) discentes concluintes do Curso de Pos-
Graduacdo EAD em PROEJA.

Para esta pesquisa optou-se por entrevistas semi-estruturadas junto aos Grupos 1 e
2 e questionario com o Grupo 3.

Foram elaborados dois roteiros de entrevista diferenciados, sendo um orientado ao
Grupo 1 (Coordenador de suporte a EAD e Profissionais de TI), (Profissionais da SETIC,
da UFSC) compostos por 18 (Dezoito) perguntas direcionadas a area técnica e, outro,
para o Grupo 2 (Coordenador do curso de Poés-graduacdo EAD Proeja, professores e
tutores, com 17 (Dezessete) questdes voltadas para a area educacional e pedagogica.

O questionario constituido de 23 (vinte e trés) questbes foi enviado pelo correio
eletrdnico institucional da pesquisadora, por meio de um formulario personalizado pelo
Google forms, aos 29 (vinte e nove) discentes que concluiram o curso de pos-graduacéo
EAD em PROEJA.

Este formulario tinha o objetivo de identificar pontos fortes e fracos do Moodle
quanto a sua usabilidade, interacdo, colaboracdo e aprendizagem e, verificar as
ferramentas consideradas essenciais para otimizar o processo de aprendizagem no AVA.
Dos 29 e-mails enviados, retornaram 15 questionarios (cerca de 51%.).

Na proxima secdo sao apresentados os resultados deste estudo.

4 ATRIBUTOS FUNCIONAIS QUE PODEM CONTRIBUIR COM O
DESENVOLVIMENTO DA MODELAGEM DO MOODLE PARA O ENSINO
PRESENCIAL DO IFC - CAMPUS CAMBORIU

Esta pesquisa identificou atributos funcionais por meio da analise das categorias
usabilidade, interacdo, colaboracdo e aprendizagem com o objetivo de propor a
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modelagem de um AVA para o ensino presencial do IFC — Campus Camborid, a partir
dos seguintes resultados: principais ferramentas do Moodle utilizadas pelos professores,
tutores e discentes do Curso de Pos-Graduacdo EAD PROEJA do IFC Campus
Camboril; pontos fortes e fracos verificados na plataforma Moodle pelos referidos
sujeitos de pesquisa e também, pelos profissionais de Tl da SETIC, da UFSC.

4.1 Usabilidade

Conforme pesquisa realizada junto aos Grupos 1, 2 e 3, para que o Moodle seja
modelado para o ensino presencial do IFC - Campus Camboril quanto a categoria
“usabilidade”, propde-se que sejam analisadas as seguintes caracteristicas: modularidade
do software, design do layout, versdo atualizada, critério para escolha das ferramentas,
feedback aos usuarios, integracdo dos modulos do Moodle aos demais sistemas utilizados
pela Instituicdo, instalacdo, mantenimento e desenvolvimento do software na propria
Instituicdo que o utiliza, capacitacdo de professores, servidores e alunos e avaliacéo
continua do AVA.

A modularidade é um dos pontos fortes da plataforma Moodle posto que o software
é customizavel e extensivel, permitindo que se inicie uma instalacdo basica e, aos poucos,
se acrescente e modifique recursos a medida que forem necessarios. O Moodle apresenta
caracteristicas de um ambiente completamente aberto onde h& possibilidades de agregar
novas funcionalidades.

Quanto ao Layout sugere-se que seja adotado o “Design responsivo”, de modo que
0 Usuario seja capaz de acessar a plataforma Moodle a partir de qualquer dispositivo com
acesso a Internet. Entretanto, é importante atentar para a configuragdo da interface,
partindo da premissa que esta foi uma das reclamacdes durante a pesquisa. Sendo assim,
as informacdes e recursos devem ser configuradas e apresentadas de maneira ldgica,
intuitiva e organizada, permitindo que os usuarios intuam com clareza e sem maiores
dificuldades quando forem acessar os madulos, as ferramentas, recursos e links.

A versdo do Moodle é um requisito que, também, deve ser verificado e ponderado
antes da instalacdo. E mesmo quando o software ja esta instalado é importante que a
Instituicdo que o prové acompanhe a atualizacdo das versdes, considerando-se que a
ultima versdo é sempre a mais estavel e segura. A vantagem de atualizar o Moodle esta
no fato de atualizar o nicleo e 0 médulo ser independente desta atualiza¢do. Desse modo,
a atualizacdo proporciona os seguintes beneficios, a saber: solucdo de problemas de
seguranca, incorporacao de novas funcionalidades, mudancas na interface, dentre outros.

O critério para escolha das ferramentas é relevante para a modelagem de um AVA,
pois deve-se verificar o impacto da instalacdo das ferramentas no Moodle, de modo que
ndo coloquem em risco todo o ambiente. Em outras palavras, podem haver ferramentas
mal desenvolvidas, fora dos padrdes e a execucdo de uma atividade no ambiente pode
inviabilizar o uso do Moodle.

Neste quesito observa-se a importancia de ser constituida uma equipe
multidisciplinar composta por profissionais de TI, Designer instrucional, Professores e
Pedagogos, de modo a avaliar os objetivos do curso a ser ofertado e, também, ferramentas
necessarias para atingir as expectativas na plataforma Moodle.

As ferramentas disponibilizadas pelo Moodle podem ser ofertadas em cursos a
distancia ou presencial. Todas as ferramentas podem influenciar no processo de
aprendizagem, dependendo do modo como sédo utilizadas dentro de uma perspectiva
educativa e, também, das necessidades apresentadas pelo professor, aluno, disciplina e
curso.
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Sendo assim, sugere-se que sejam disponibilizadas todas ferramentas que o Moodle
oferece quando da sua instalacdo, além de outros recursos como 0 modulo registro de
presenca e se necessario, 0 Moodle Provas, para que os alunos possam realizar as
avaliacbes nos laboratorios da Instituicdo. E que as atividades e tarefas sejam
configuradas de modo a fornecer o feedback aos usuérios, possibilitando que os mesmos
verifiquem o seu desempenho ao fim de cada utilizacéo.

A colaboragdo com a Comunidade internacional do Moodle auxilia na usabilidade
do Software quanto as falhas e as correcdes. E importante que a instituicdo que mantém
0 Moodle busque alternativas na referida comunidade e também as encaminhe,
fomentando uma rede colaborativa de possibilidades e solu¢Ges conforme observado em
diversas Instituicdes que utilizam o software.

A integracdo dos modulos do Moodle aos demais sistemas da Instituicdo é um
excelente requisito a ser analisado, posto que permitira que os dois sistemas conversem
entre si e facilitem o uso e 0 acesso as informacdes.

Outrossim, € necessario que seja disponibilizada uma capacitagdo sobre o uso do
Moodle para professores, servidores e alunos. Em especial, para professores, de modo
que sejam auxiliados a realizar a montagem do material didatico.

E por ultimo, realizar constantemente a avaliacdo do Moodle no intuito de verificar
0S pontos positivos e negativos apresentados pelo software a partir da interagdo dos seus
participantes, da aprendizagem, da colaboracdo e compartilhamento de informacdes,
atividades e conhecimentos e, essencialmente, quando a avaliacdo abrange a utilizagéo
do software pelos discentes (SCHLEMMER; SACCOL; GARRIDO, 2006, 2007;
OLIVEIRA; COSTA; MOREIRA, 2001).

Diante do exposto, sugere-se que seja utilizado o  modelo
interacionista/construtivista proposto por Schlemmer e Fagundes (2001) que analisa as
perspectivas tecnoldgica, comunicacional-social, pedagdgica e de gestdo, considerando
ainda, a sua aplicacdo por equipes interdisciplinares, constituidas por usuarios,
educadores, pedagogos, equipe de Tl e gestores.

4.2 Interacao

Com base nesta pesquisa, percebe-se que os profissionais (Professores e Tutores)
devem dar mais atencdo a questdo do trabalho interativo no Moodle, fomentando por meio
de atividades e tarefas a construgdo de um ambiente de aprendizagem participativo,
flexivel, centrado na interacdo, na troca de informacdo, experiéncias, conhecimento,
desenvolvimento de atividades colaborativas, resolucdo de problemas e solugbes de
aprendizagem.

Nesta perspectiva, propde-se que sejam ofertadas ferramentas que corroborem
com o desenvolvimento de atividades e tarefas que favorecam a interacdo em grupos
assim como, atividades que permitam a expressdo de opinides, entrega e postagem de
trabalhos, discussdes entre os colegas de turma e profissionais envolvidos, a saber:correio
eletronico, féruns de discussdo, mural, portfolio, bate-papo e conferéncia.

4.3 Colaboracéao

Em relacdo a categoria “Colaboragdo”, os atributos que podem contribuir com a
modelagem do Moodle do ensino presencial do IFC — Campus Camboriu estdo presentes
em um ambiente participativo, centrado no trabalho colaborativo e em ferramentas que
fomentem a colaboracéo individual e coletiva tais como, Forum, E-mail, Mensagem,
Conferéncia, Wiki e Compartilhamento de recursos.
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O ambiente Moodle foi pensado e desenvolvido para ser colaborativo. E a partir da
interacdo entre alunos e professores que se constroi a colaboragdo. Nesse sentido, o
modelo pedagdgico adotado no curso ou na disciplina de um curso, a maneira como as
ferramentas sdo utilizadas e como as atividades sdo conduzidas, corroboram efetivamente
para uma aprendizagem colaborativa.

No quadro 1 seguem as ferramentas que podem fomentar a interacédo e colaboracao

no Moodle:
Quadro 1 - Ferramentas de interacdo e colaboracdo
Ferramentas Descricéo
Férum Organiza as discussdes por assunto, por disciplina, por curso, por turma, por grupo.

E-Mail/Mensagem

Ferramenta indicada para enviar e receber arquivos esclarecendo dividas, sugestoes, etc.

Conferéncia

Ferramenta que realiza conferéncias em tempo real ou grupos de discussdo que possibilitam aos
usuarios o engajamento em uma troca colaborativa sobre tdpicos do curso, disciplina, etc.

Wiki Software que permite aos usuarios editarem o conteldo das paginas web, e também realizarem

discussOes tematicas, reflexdes, sinteses e construcdo do conhecimento.

Compartilhamento
de recursos

Ferramenta que permite que um ou mais usuérios compartilhem, arquivos, documentos, recursos de
seus computadores, etc.

Fonte: Schlemmer; Saccol; Garrido (2007); Moore; kearsley (2013); Peters (2012).

4.4 Aprendizagem

As ferramentas devem estar adequadas aos objetivos do curso e proporem o
fomento da aquisicdo do conhecimento e também, contribuirem na avaliacdo da
aprendizagem. Nesta categoria, sugere-se a analise de caracteristicas que beneficiem o
processo de ensino e aprendizagem no Moodle, quais sejam: Forum, Mensagem,
Conteudos postados pelos professores, Exercicios, Livro Texto, Pastas com arquivos das
disciplinas, Videos e Link de uma pagina Web.

Apresenta-se no quadro 2 atributos funcionais com propdsitos de aprendizagem a
serem ser modelados para o ensino presencial do IFC — Campus Camboriu:

Quadro 2 — Atributos funcionais quanto & categoria “Aprendizagem”

Atributos funcionais Descricéo Ferramentas
Espaco de instrucdo Planeja o contetdo a ser ensinado de uma maneira didéatica, | Moodle
multimodal, plural e diversa, nas formas de representacéo
provenientes das multimidias.
Informacao Repositério e ordenacdo sistematica de informacdo e | Glossario; Repositorio de
documentagao documentacdo tematicamente relevantes, com um | documentos e de informacéo;

gerenciamento eficaz e eficiente da informacdo.

Biblioteca online

Comunicacéo

Apresentam ferramentas que permitem a comunicagao
entre 0s usuarios de um curso e a visibilidade dos trabalhos
desenvolvidos.

Correio eletrénico; Forum;
Mural; Mensagem; Portfolio;
Conferéncia.

Colaboragéo Permite praticas colaborativas, de interacdo, | Forum; Wiki
proporcionando o didlogo, a resolugdo de problemas e a
construcdo do conhecimento coletivamente.
Hipertexto e hipermidia Programas lineares de aprendizagem apresentados por | Wiki
hipertextos e hipermidia habilitam os alunos a
potencializarem os estilos de aprendizagem auténomos,
considerando, a aprendizagem individualizada, orientada
para resolugdo de problemas, e apoiam 0s processos
construtivos da aprendizagem e flexibilidade cognitiva.
Multimidia Contetidos didaticos que podem ser apresentados em | Textos; Imagens; Videos;
diversas linguagens. Audios, Gréficos; Animagbes
bi e tridimensionais..
Simulacéo Nesta ferramenta os alunos podem entrar em contato coma | Espacos virtuais de
realidade simulada. bibliotecas, Mmuseus e

universidades.

Realidade virtual

Permite que os alunos se comuniquem de maneira interativa
com o0s objetos e pessoas tridimensionais, nos espagos e
paisagens de realidade virtual, simulados
tridimensionalmente.

Software de realidade virtual
adaptado para pessoas com
necessidades especiais.
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Exploracéo Ferramenta de busca, de exploracdo que amplia a | Ferramenta de busca externae
informacdo com base nos prdprios interesses e | interna.
preferéncias, fomentando a aprendizagem autbnoma

Fonte: Peters (2012); Maciel (2012); Gonzales (2005).

A partir dos propositos de aprendizagem identificados no quadro 2, percebe-se que
ndo é o ambiente virtual que define a educacéo; ele pode sugestionar o processo de ensino-
aprendizagem, mas nao o determina (MILL; FIDALGO, 2007; SANTOS, 2011;
PETERS, 2012).

Nesse sentido, quanto ao fomento da aprendizagem e da aquisicdo do
conhecimento, sugere-se que sejam utilizados os seguintes recursos no Moodle, a saber:
Arquivo, Livro, Pagina, Pasta, URL e Rétulo. E quanto as atividades: Chat, Forum,
Escolha, Ferramenta externa, Glossario, Licdo, Questionério, Tarefa e Wiki.

Quanto a avaliacdo no Moodle propbe-se que seja utilizado o mddulo “Laboratoério
de avaliacdo”, o qual permite avaliar a revisdo, a coleta de dados, os colegas de trabalho
e os alunos por meio de um formulario de avaliacdo multicritérios pré-definidos pelo
professor e também, o modulo “Pesquisa de avaliagdo” que fornece uma série de
instrumentos de avaliacdo que sdo Uteis para verificar e estimular a aprendizagem em
ambientes online.

As ferramentas de avaliacdo do Moodle podem colaborar com o0s objetivos
propostos pelos professores para o ensino presencial bem como, teste de multipla escolha
ou provas dissertativas, programacao de horario para disponibilizacdo da avaliacdo dos
alunos, controle de tempo de realizacdo, corre¢do automatica, célculo e publicacdo das
médias, geracdo de estatisticas e feedback automatico aos alunos sobre o seu desempenho.

No quadro 3 seguem as ferramentas que podem fomentar a aprendizagem e a
avaliacdo da aprendizagem no Moodle:

Quadro 3 — Ferramentas que fomentam a aprendizagem e a avaliacdo da aprendizagem no Moodle

Aprendizagem

a) arquivo; b) livro; c) pagina; d) pasta; e) URL, f) rétulo; g) chat; g) forum; h)
escolha; i) ferramenta externa; j) glossério; k) licdo; 1) questionério; m) tarefa; n) wiki.

Avaliacdo

a) laboratorio de avaliacdo; b) pesquisa de avaliagdo; c) teste de multipla escolha; d)

provas dissertativas; e) programagao de horario para disponibilizagdo da avaliagdo;
f) controle de tempo de realizagéo; g) correcdo automatica; h) calculo e publicagéo
das médias; i) geracdo de estatisticas;j) feedback automatico do desempenho dos
alunos.

Fonte: Dados primérios (2015).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base neste estudo, concluiu-se que os atributos funcionais identificados podem
colaborar com a modelagem do AVA Moodle para o ensino presencial do IFC — Campus
Camborit, de modo a desenvolver propositos de aprendizagem, uma comunicagdo mais
eficiente e eficaz com a comunidade académica do ensino presencial, por meio de
ferramentas que potencializem a aprendizagem individual e coletiva legitimando a busca
pela informacdo e a construgdo do conhecimento de maneira interativa e colaborativa.

Os atributos funcionais propostos quanto a usabilidade tem por objetivo ofertar um
ambiente atrativo, com baixa taxa de erros aos seus usuarios permitindo que 0s mesmos
atinjam niveis de produtividade na realizagdo de suas tarefas, aléem de promover a
avaliacdo de usabilidade do software de modo a verificar o desempenho da interagéo entre
0 usuario e o moodle.

Quanto a interacdo identificou-se que Moodle deve apresentar ferramentas que
otimizem o processo de comunicacao e interacdo entre discentes e docentes, como por
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exemplo, Férum, Mensagem, E-mail e Wiki; possibilitando que o ambiente se torne
participativo e fomente a busca pela informacéo, pelo conhecimento e pela aprendizagem,
tendo como mediadora a interacdo social.

Em relacdo a colaboracdo concluiu-se que é essencial que o Moodle seja
participativo, ofertando atividades colaborativas que propiciem a interacéo, resolucao de
problemas, construcéo colaborativa do conhecimento e da aprendizagem, conferindo aos
usuarios, liberdade, autonomia e criatividade no processo de aprendizagem por meio das
seguintes ferramentas, quais sejam: Forum, o E-mail, a Mensagem, a Conferéncia, a Wiki
e 0 Compartilhamento de recursos.

De acordo com a categoria “Aprendizagem” pode-se dizer que é necessario que
sejam utilizadas tanto ferramentas que fomentem a aquisi¢do do conhecimento, quanto as
que contribuam no processo de avaliacdo da aprendizagem, a saber: Arquivo, Livro,
Pégina, Pasta, URL e Roétulo. E quanto as atividades: Chat, Forum, Escolha, Ferramenta
externa, Glossario, Li¢do, Questionario, Tarefa e Wiki.

Quanto as ferramentas de avaliagdo proprias para cursos de ensino presencial,
somente o professor estara apto a avaliar e escolher as ferramentas necessarias para
avaliar seus alunos e sua disciplina.

Percebeu-se, também, a necessidade de instituir tanto uma equipe de TI para gerir
e desenvolver tecnologicamente melhorias no Moodle, quanto uma equipe
multidisciplinar composta de professores, pedagogos, designer e profissionais de TI para
avaliar a plataforma e propor melhorias quanto a parte técnica, pedagdgica,
comunicacional e de gestdo do software.

A necessidade de institucionalizar, manter e desenvolver o Moodle para dar suporte
as demandas tecnoldgicas e pedagdgicas do ensino presencial foi uma realidade
verificada.

Por fim, esta pesquisa buscou contribuir com a modelagem de um ambiente virtual
de aprendizagem para o ensino presencial do IFC — Campus Camboril, demonstrando
que um AVA numa instituicdo de ensino, especialmente, no contexto do IFC pode exercer
um papel diferenciador e agregador no processo de aprendizagem por meio da construgéo
do conhecimento interativo e colaborativo.
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