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Resumo. Este artigo tem como objetivo apresentar o planejamento e a
implementag¢do de um material educacional digital (MED) denominado
Envelhecer@Saudavel, o qual busca promover o conhecimento e mudangas de
habitos para melhores condi¢oes de saude e de bem-estar do idoso. A
metodologia adotada engloba quatro etapas de desenvolvimento: organizagdo
da equipe,; planejamento; escolha do formato e modelo, inclusdo dos recursos
multimidias. O MED foi adaptado as especificidades do publico-alvo e teve
como foco formatos e tendéncias inovadoras, adaptaveis a interagdo e as
novas possibilidades para aquisi¢do de conhecimentos e, também, uma maior
inclusdo digital do idoso.

Palavras-Chave: material educacional digital, educag¢do de idosos, inclusdo
digital, envelhecimento

Aging@Healthy: a digital educational material
aimed at the elderly population

Abstract. This paper aims to present the planning and implementation of a
digital educational material (MED) named Aging@Healthy, which seeks to
promote knowledge and changes in health habits through awareness to better
health and well-being of the elderly. Initially, the methodology has four stages
of development: team organization, planning; choice of format and style;
inclusion of multimedia resources. The MED was adapted the specifics of the
target audience and sought to have focused formats and innovative trends,
adaptive interaction and new opportunities to acquire knowledge and also
greater digital inclusion of the elderly.

Keywords: digital educational material, elderly education, digital inclusion,
aging
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1. Introducao

No Brasil, a populagdo idosa cresce em propor¢des geométricas trazendo intimeras
demandas, entre elas a inser¢cdo na era digital por meio da utilizagdo de recursos
tecnologicos com alternativas para a inclusdo e a acessibilidade no mundo
contemporaneo. No entanto, ¢ fundamental considerar peculiaridades proprias dessa
etapa da vida, como a sua histdria, suas condi¢des cognitivas, fisicas e emocionais. A
expectativa de vida atual aponta que a mortalidade brasileira declinou e a perspectiva ¢
que, se forem mantidas as tendéncias registradas das ultimas duas décadas, até¢ 2030 as
mulheres viverdo em média 85,3 anos, € os homens, 78,1 anos [Portal Brasil, 2014].
Este cenario longevo apresenta inimeras mudancas e quebra de paradigmas, pois boa
parcela da populacao idosa busca estar ativa e interessada em aprimorar ou desenvolver
novas competéncias, procurando tanto a inser¢ao social quanto a inclusdo digital.

Segundo Rodrigues e Pereira [2016], o conceito de velhice tem passado por
transformagoes devido ao novo papel do idoso na sociedade moderna. Assim, novas
perspectivas estdo surgindo, possibilitando maneiras diversas de vivenciar essa etapa da
vida, como uma fase de valorizacdo e compreensdo da vivéncia e como algo ainda
proveitoso e valioso. Ou seja, os idosos de hoje estdo enfrentando novos desafios e
afastando-se cada vez mais dos idosos do passado. A internet e as tecnologias digitais
vém oportunizando, portanto, uma nova forma de obter informagdo, estimular o
raciocinio, proporcionar momentos de lazer e socializacdo, favorecendo a inclusdo
digital [Nunes 2002 apud Zimermman, Mozzaquatro e Cunha, 2013].

Conforme Passerino e Pasqualotti [2006], Doll, Cachioni ¢ Machado [2016], a
inclusdo digital ¢ vista como uma forma de inclusdo social, porque através das
tecnologias digitais ¢ possivel ao idoso uma participagdo mais ativa na sociedade,
promovendo diferentes formas de acesso a informacdo ¢ um melhor desenvolvimento
social, cognitivo e afetivo. Com isso, percebe-se que a inclusao digital de idosos possui
enorme relevancia e representa um grande desafio na atualidade. Ou seja, importante
cada vez mais investigar e discutir sobre possiveis abordagens educacionais através do
uso das tecnologias digitais.

Kachar [2010] aponta que a abordagem educacional que pode ser utilizada com
os 1dosos, referente ao ensino permeado pela tecnologia, deve ser bem especifica, requer
compreensdo € necessita de uma pratica pedagodgica que considere as caracteristicas
fisicas, psicoldgicas e sociais desta faixa etaria. A partir deste cendrio, observa-se que o
uso de materiais educacionais digitais pode se tornar uma excelente proposta de
estratégia pedagdgica para a inclusdo digital de idosos. Segundo Torrezzan e Behar
[2016], o termo Material Educacional Digital (MED) esté relacionado a todo o material
voltado a aprendizagem e que utiliza um ou mais recursos digitais na sua elaboragao.
Assim, ¢ pertinente o desenvolvimento de materiais educacionais digitais para idosos no
intuito de atender este publico tanto em relacdo as suas necessidades cognitivas e
motoras, como também seu contexto social e vivéncias [Grande, 2016].

Com base no descrito acima, o objetivo principal deste artigo é apresentar o
planejamento e a implementagdo do MED denominado Envelhecer@Saudavel. Este
MED visa favorecer o processo de ensino e aprendizagem, assumindo um papel
motivador para promover conhecimento e mudanca de habitos com os idosos por meio
da conscientizagdo para melhores condi¢gdes de saude e de bem-estar.
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Sendo assim, este artigo estd organizado de maneira a apresentar uma
contextualizagdo sobre o envelhecimento e as tecnologias digitais, bem como o
referencial tedrico que embasou o planejamento do MED e as etapas desenvolvidas para
sua implementagdo. Na secdo 2 serda feita uma analise que permeia sobre o
envelhecimento, as tecnologias digitais e o bem-estar do idoso. A se¢do 3 descreve
sobre os materiais educacionais digitais € o seu uso com a populacdo de mais idade,
apresentando alguns trabalhos relacionados. Na secdo 4, sera apresentado o referencial
tedrico sobre possiveis métodos utilizados para construgdo de MEDs. A secdo 5 traz a
implementa¢do do Envelhecer@Saudavel, e analisa aspectos relevantes a sua utilizagdo
frente a um publico de mais idade. Na secao 6, as consideragdes finais.

2. Envelhecimento, tecnologias digitais e bem-estar

Nas ultimas décadas, o conceito de envelhecimento vem sendo estudado com mais
profundidade, principalmente devido ao aumento do publico idoso. Para compreender as
modificagdes e o complexo processo de envelhecer € necessario conceituar diferentes
termos que estdo relacionados. Segundo Kachar [2003], o envelhecimento normal ¢
considerado como senescéncia. Ja a senilidade apresenta uma ou mais patologias
associadas a fatores ambientais e/ou genéticos e ¢ caracterizada por disfuncdes
decorrentes de doencas degenerativas da velhice. Tende-se, assim, por associar o
envelhecimento a aspectos negativos, tanto pela populacdo de um modo geral, quanto
pelos proprios idosos. Porém, segundo a autora, o perfil do idoso do século XXI mudou,
uma vez que deixou de ser uma pessoa recolhida em seu aposento, vivendo de
lembrangas do passado, para uma pessoa ativa capaz de produzir e intervir nas
mudangas sociais e politicas. Diferentemente dos sujeitos que ja nasceram durante o
surgimento ¢ ascensdo das tecnologias digitais, a geragdo de mais idade normalmente
tem uma convivéncia conflituosa em meio as complexas e rapidas mudangas
tecnologicas. Sendo assim, torna-se importante investigar quais as abordagens
adequadas para introduzir os idosos no universo da tecnologia digital e construir
estratégias e materiais educacionais, a fim de prepard-los adequadamente para o
dominio dos recursos computacionais.

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), e conforme Machado e
Behar [2015] descrevem, uma das formas de propiciar a qualidade de vida, ¢ a
participagdo em atividades que favorecam o bem-estar, entre elas a educacdo. As
autoras apontam para o fato de que, nas Ultimas décadas, as tecnologias digitais estdo se
tornando uma fonte de entretenimento social e cultural, além de um local de
informagdes e comunica¢do da populacdo. Este panorama possibilitou a discussdo sobre
o uso das tecnologias digitais pelos idosos. Nessa perspectiva, a seguir serao
esclarecidos alguns aspectos importantes sobre materiais educacionais digitais (MEDs),
de acordo com as necessidades do usuario.

3. Material Educacional Digital e idosos

Embora os avangos das tecnologias digitais tenham possibilitado inimeros beneficios ao
diminuir distancias, ao tornar as informacdes mais acessiveis ¢ a vida mais facil,
provocou também a exclusdo de alguns grupos sociais, sobretudo dos idosos, frente as
limitagdes como da visdo, da audicdo, do controle motor e da cogni¢cdo. Para o
enfrentamento dessas alteragdes funcionais, inerentes a todo ser humano com o passar
do tempo, faz-se necessario a adogao de medidas de modo a favorecer a usabilidade das
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tecnologias digitais por esta parcela da populacdo. Nesse contexto, os MEDs
possibilitam a criagdo de estratégias como apoio para o ensino ¢ aprendizagem para o
publico idoso ao considerar sua historia de vida, seu cotidiano, seus interesses, sua
linguagem, suas necessidades, bem como, suas alteragdes funcionais, que segundo
Tavares e Souza [2012], parte da populagdo idosa apresenta no decorrer de sua vida
dificuldades de ordem cognitiva, motora, talvez financeira, que podem ser fatores
limitantes ao acesso as novas tecnologias..

Torrezzan e Behar [2016] conceituam o termo material educacional digital como
todo o material voltado a aprendizagem e que utiliza um ou mais recursos digitais na
sua elaboragdo. As autoras colocam que, inicialmente, os MEDs eram praticamente
elaborados a partir da simples digitalizacdo de materiais educacionais analogicos.
Atualmente, existe uma maior preocupagao em pensar novas estratégias pedagogicas
que se relacionem, de maneira harmonica, aos recursos digitais e que sejam centradas na
aprendizagem do aluno. Esse fato torna necessaria a integracdo de métodos distintos e
tutoriais que tratem individualmente dessas questdes, fornecendo complexidade a
pratica da equipe desenvolvedora, muitas vezes composta pelo professor (conteudista),
designer e programador. Como exemplos de MEDs citam as paginas web, blogs,
softwares educacionais, aplicativos, objetos de aprendizagem (OA), entre outros.

3.1. Trabalhos Relacionados

O objeto de aprendizagem “Iniciacdo a Internet” (INICIANET) tem por objetivo
introduzir o publico idoso nos conceitos basicos da internet, assim como as suas
ferramentas [Machado e Behar, 2010]. Considera como aspectos essenciais a maior
liberdade do aluno para escolher o que deseja aprofundar, além da liberdade também na
mediagdo do professor. E composto por seis topicos (internet, comunidades virtuais,
email, pesquisa na internet, blogs e flogs, wikis) que contemplam, em cada um,
atividades interativas além de recursos multimidias como apresentagdes, animagoes,
videos, dudios e hipertexto.

O “ConReDis — Construcao de Redes Sociais Digitais para Idosos” aborda os
conceitos e recursos da internet, porém com foco nas redes sociais virtuais. O layout foi
estruturado de forma que o conteudo disposto seja de facil acesso e compreensao,
considerando as cores, as fontes ideais para pessoas que ja possuem dificuldade de visdo,
botdes padrdes e organizagdo do conteudo de forma que o idoso, que ndo possui grande
vivéncia virtual, ndo se perca entre muitos /inks e imagens aleatorias [Pinto et al., 2014].

Outro material digital que vale citar ¢ o "DIMOS - Dispositivos Mdveis e
Seniors: uso e aplicagcdo" [Fonseca et al., 2015], voltado para a o publico idoso que
possui interesse em aprender a manusear um dispositivo mével, especificamente o tablet.
No objeto, sdo abordados conceitos e atividades, no formato de desafios, referentes ao
uso dos recursos digitais moveis. A equipe desenvolvedora interdisciplinar envolveu
pesquisadores, profissionais e alunos da pedagogia, gerontologia e design.

Nesse sentido, percebe-se que um material didatico voltado ao publico idoso
necessita utilizar recursos que sejam atrativos e que facilitem o seu acesso oferecendo
seguranca, ¢ sobretudo, possa minimizar as dificuldades de algumas alteracdes
funcionais decorrentes da idade estimulando a sua utiliza¢do pelo usuario, de modo a
alcancar os objetivos propostos da sua construgdo ao promover atividades participativas
e interativas, bem como, temas que contribuam para a melhoria da sua qualidade de vida.
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Conforme Macedo e Pereira [2009], faz-se necessario buscar estratégias para que o
MED beneficie o usuario idoso a perceber, compreender, navegar e interagir com as
informacdes disponiveis facilitando, dessa forma, sua aprendizagem e sua inclusdo no
mundo virtual e globalizado. Com base nesses aspectos, a proxima se¢do trata da
metodologia utilizada para a constru¢do do Envelhecer@Saudavel.

4. Referencial Teorico

A construcao e viabilidade dos materiais educacionais digitais dependem de fatores
previamente estabelecidos. Existem muitos métodos sendo adotados para o
desenvolvimento de MEDs. Amante e Morgado [2001] sugerem as seguintes etapas:

a) Concepgdo do Projeto: o que, para quem e de que forma desenvolver.

b) Planificagdo: criar o storyboard (maquete), selecionar materiais e conteudos,
construir esquemas e prototipos, design da interface.

c) Implementagdo: construcao do planejamento e da planificagdo.

d) Avaliag¢do: validagao.

J& Torrezan [2009], baseada nos parametros do design pedagdgico, considera
alguns fatores necessarios na constru¢do de MEDs, ressaltando-se que esses fatores ndo
agem de maneira totalmente isolada e um geralmente atua sobre o outro:

v’ Fatores Grdficos: compostos pela estética e design, e devem apoiar o usuario na
construcao do conhecimento.

v’ Fatores Técnicos: relacionados as questdes de ergonomia e programagio
informéatica do MED, apoiando a trajetoria autdbnoma e nao-linear do usuario.

v’ Fatores Pedagdgicos: baseados nas teorias construtivistas de Piaget [1974],
buscam relacionar aspectos que dizem respeito ao perfil do usuario, a elaboragao
do contetido abordado e ao planejamento das interagdes e interatividades
possibilitadas por meio da relagdo usuario-MED.

Outro método utilizado para construcao desses materiais digitais e baseado no
design pedagogico, ¢ abordado por Passos [2011] e composto por cinco etapas:

1. Compreensdo: compreensdo do projeto e levantamento de informagdes sobre o
tema, objetivos pedagdgicos e perfil dos usuarios, entre outros.

2. Preparagdo: descrigao dos elementos e funcionalidades necessarias, definicao
da equipe, sele¢@o dos recursos digitais, busca do contetdo a ser abordado.

3. Experimentag¢do: organizagdo do contetdo conforme a proposta interativa,
envolvendo o design de interacdo e desenho dos fluxos de tarefa.

4. Elaboragado: realizagdo do projeto grafico, da definicdo da hierarquia da
informagdo, além da modularizagdo (composicdo dos elementos graficos) e
agrupamento do conteudo.

5. Apresentagdo: elaboracao do design, definicdo dos atributos graficos, montagem
da apresentagdo de textos e imagens.

A seguir, ¢ apresentado o material educacional digital Envelhecer@Saudavel,
bem como sua composicao.

5. MED Envelhecer@Saudavel

Considerando-se os métodos citados, principalmente Torrezzan [2009] e Passos [2011],
e de aspectos especificos do publico alvo pretendido (faixa etdria, aspectos bioldgicos e
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fisiologicos, interesses, etc.), o Envelhecer@Saudavel foi planejado seguindo as
seguintes etapas:

% Etapa 1. organizagdo da equipe de trabalho e agrupamento das informagoes
(assuntos) iniciais que deveriam constar no material.

% Etapa 2: planejamento dos subsidios teoricos acerca do conteudo a ser inserido
ou produzido, além da escolha do nome.

% Etapa 3: escolha de formatos do MED - modelo de sife: apresentagdo, contetidos
textuais e audiovisuais, com possibilidade de direcionamento para webquests'
especificas sobre cada assunto (tal recurso foi denominado no material de
“Pesquisa Orientada”, para melhor entendimento dos usudrios); pagina em rede
social (Facebook), a fim de proporcionar maior interagao entre os participantes.

¢ Etapa 4. inser¢ao dos recursos disponiveis, conteudos e possibilidades para que
0 usuario possa explorar e navegar pelo site, webquests e rede social. Esta etapa
foi pensada para auxiliar o usudrio a explorar/conhecer as ferramentas
propostas.

Respaldando-se nessas etapas, foi possivel planejar e implementar o material
cujo objetivo € propiciar a melhoria da qualidade de vida da populagdo de mais idade,
uma vez que seu conteudo esta voltado a atender as suas necessidades e limitagdes, e
visa ainda possibilitar a inclusdo digital (e social) dos seus usudrios. Levando em conta
os fatores do designer pedagogico [Torrezzan, 2009], o Envelhecer@Saudavel foi
desenvolvido a partir de metas graficas, técnicas e pedagogicas.

No que diz respeito ds metas grdficas, procurou-se utilizar recursos de design
harmonizados a proposta pedagogica, a fim de estabelecer uma relagdo entre o cenario
do ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) e aspectos de /ayout adequados
a faixa etaria de uma populacdo de mais idade [Barbosa ef al., 2015]. A pagina de
abertura do site (http://envelhecer-saudavel.wix.com/envelhecersaudavel) procura
proporcionar uma interface atraente, com mensagem de boas-vindas e breve explicacdo
sobre a navegagdo (ndo-linear). Procurou-se colocar todas as informagdes visiveis na
tela, com cores e tamanho de fontes que permitissem uma melhor visualizagdo. Além
disso, os assuntos elencados para esse piloto e que foram considerados de maior
relevancia para serem tratados inicialmente, tais como Memoria, Alimentacdo,
Exercicios e Higiene, sdo facilmente encontrados pelos seus botdes de acesso (Figura 1).

Figura 1: Interface de abertura do site Envelhecer@Saudavel

Ihttp://webeduc.mec.gov.br/webquest/
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A apresentagdo visual de cada assunto apds selecionado (Figura 2), segue um
mesmo padrao de formatagdo, com um texto explicativo e botdes de acesso para Videos,
Leituras e Pesquisa Orientada, além das opgdes de ir para outro assunto desejado (ou
voltar a pagina inicial) pela barra superior apresentada na tela, bem como a
possibilidade de acessar a Biblioteca (com as referéncias dos materiais utilizados), ou
sair do MED, sendo direcionado a pagina inicial do Google.

o

Videos *

£

—— -~
Leituras

S~
Leituras

Pesquisa Orientada

(b)

Figura 2: (a) Interface para o assunto “Meméria”; (b) Interface para o assunto
“Exercicios”

Vale salientar que uma das preocupacdes durante a escolha dos recursos e
insercdo dos conteudos foi a de proporcionar ao usuario total visualizagao de qualquer
um dos elementos dentro do proprio MED, sem necessidade de ser direcionado a uma
pagina externa e com possivel dificuldade para voltar ao material digital proposto.
Como exemplos, 0 jogo da “PirAmide dos Alimentos” e o “Calculo do IMC (Indice de
Massa Corporal)”, sugeridos como uma das tarefas da “Pesquisa Orientada” para os
assuntos Alimentacdo e Exercicios, respectivamente (Figura 3).

CONCLUSAO
indice de Massa Corporal
'L'I‘fgfﬂ B/
[BIRATMIBE
ECE
JALIMENTOY

Jeca>

Para voltar ao "Envelhe

Figura 3: (a) Jogo “Piramide dos Alimentos”; (b) Tarefa “Calculo do IMC”

Em relacdo as metas técnicas, levaram-se em consideracdo aspectos como
usabilidade e acessibilidade, com estilos de navega¢do facilitados e, a0 mesmo tempo,
criativos. Sendo assim, além da criagdo do site na plataforma wix.com
(http://pt.wix.com/), foram considerados aspectos como criar pagina na rede social
Facebook com o intuito de possibilitar um MED mais acessivel, interativo, colaborativo
e com sequéncia ndo-linear, que fomente o interesse e a participagcdo dos seus usuarios.
A pagina construida para a rede social, que pode ser acessada pelo link
https://www.facebook.com/idosaudavel?fref=ts, visa possibilitar ainda ler informativos,
bem como a participagdo em discussdes com outros membros na propria pagina, ou em
eventos que possam ser sugeridos.
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Nas metas pedagogicas, propiciaram-se situagdes de aprendizagem em que o
usudrio fosse capaz de atuar de forma mais investigativa e autobnoma, por meio de varios
recursos digitais, entre eles, imagens, videos, textos e atividades mais orientadas. Os
assuntos eletivos, direcionados a faixa etaria proposta a ser atendida pelo MED, foram
disponibilizados inicialmente por meio do site e, posteriormente, inseridos na rede
social para reflexdo e discussdao. No caso das atividades mais especificas, tem-se a
Figura 5, que apresentam exemplos de paginas da “Pesquisa Orientada” (direcionada
para um formato de webquest), do assunto Memoria.

En ve 1 h ecer @ S(J u d a’ ve [ Al i INTRODUCAO TAREFAS CONCLUSAO CREDITOS

Memorla » -t ' Verdade o de Caga-Palavras

Meméria

Paciéncia

Torre de Handi

() (b)
Figura 4: (a) Interface Inicial da “Pesquisa Orientada”; (b) Interface para Tela “Tarefas”

Por fim, salienta-se que o intuito de desenvolver um MED utilizando recursos
variados € uma estratégia que visa estimular a capacidade do idoso para viver de forma
auténoma e participativa socialmente por meio da interagdo e colaboragdo entre os seus
pares. A proxima se¢do apresenta as consideragdes finais desta pesquisa € a proposta
para trabalhos futuros a serem desenvolvidos.

6. Consideracoes finais

Pensar na construgdo de novas possibilidades para a educacdo de idosos utilizando
materiais educacionais digitais exige repensar preconceitos ainda existentes de que essas
pessoas ndao precisam ou ndao conseguem aprender por meio dessas ferramentas.
Certamente, a inclusdo digital na terceira idade depende da vontade e do interesse dos
idosos. Porém, ¢ imprescindivel contar com o conhecimento de quem projeta e
desenvolve tais materiais, além da colaboragdo (paciéncia e interesse) de quem ensina,
adaptando o modo de ensinar e aprender como melhor convir para o idoso. Com base no
referencial teorico, foi possivel identificar que para criar um Material Educacional
Digital ¢ necessaria uma metodologia que contemple um bom planejamento grafico,
técnico e pedagdgico, propiciando a elabora¢do de um material interativo que, além de
atrativo esteticamente, seja bem direcionado aos seus usuarios e instigue a curiosidade
dos mesmos, o que pode vir a contribuir de diferentes formas, abrindo novas
possibilidades de ensino e aprendizagem para todos os envolvidos.

Como trabalhos futuros deste estudo, estdo sendo realizadas uma validagéo da
usabilidade da interface e uma avalia¢do do piloto desse MED junto ao publico-alvo, a
fim de adequé-lo cada vez mais aos objetivos pedagogicos e de interesse do adulto
longevo.
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