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Resumo: O recente surgimento de aplicativos brasileiros tradutores automaticos de Lingua
Portuguesa para Libras desencadeou a realizacdo de didlogos com sujeitos surdos e
ouvintes, a fim de discutir a validade social e tecnologica dessas ferramentas. Frente a essa
interacdo com o0s usudrios, percebeu-se que esses utilizavam os aplicativos ndo apenas
como tradutores, mas também como objetos para a aprendizagem de segunda lingua. A
partir dessa constatacdo, os aplicativos HandTalk e ProDeaf Mdvel foram analisados com
base na Teoria da Aprendizagem Multimidia e em heuristicas de usabilidade. Os resultados
apresentam um conjunto de sugestdes que, se incorporadas aos aplicativos dessa natureza,
podem contribuir para reducdo de problemas de interface e de interacdo, de modo a
contemplar os interesses de seus usuarios e garantir a qualidade de uso.

Palavras-chaves: Libras, Tecnologia Assistiva, Tradug¢do Automatica, Aprendizagem
Multimidia, Usabilidade.

Contributions of the Multimedia Learning Theory and Usability to learning Libras
and Portuguese through mobile applications

Abstract: The recent launching of Brazilian apps, which are automatic translators of
Portuguese into Brazilian Sign Language (Libras) triggered the establishment of dialogues
with deaf and hearing individuals, in order to discuss the social and technological validity
of these tools. Related to this interaction with users we realized that these users use the
apps not only as translators, but also as objects for learning a second language. From this
observation, Handtalk and ProDeaf apps were analyzed based on the the Theory of
Multimedia Learning and and usability heuristics . The results presenta set of suggestions
that if incorporated to the apps of this nature can contribute to the reduction of interface
and interaction problems, , in order to contemplate the interests of their users and to ensure
the quality of use.

Key Words: Brazilian Sign Language, Assistive Technology, Automatic Translation,
Multimedia Learning, Usability.

1 INTRODUCAO

Sob a Otica sociointeracionista, a lingua é considerada uma ferramenta psicolégica capaz de
mediar a atividade humana e o refinamento das estruturas psicoldgicas superiores
(Vygotski, 1997). Devido a isso, apresenta funcdes que transcendem o ato dialdgico, pois
“a linguagem ndo apenas cumpre fungdo comunicativa (...) mas também € instrumento do
pensamento” (Vygotsky, 1997, p. 120). Na perspectiva linguistica proposta por Benveniste
(1989) entende-se que a lingua natural, antes de servir para comunicar, serve para Viver.
Cabe ressaltar que, uma vez que o signo linguistico € social e ideoldgico, a apropriacdo do
Iéxico da lingua é um aspecto primario da construcao da identidade (Bakhtin, 2006).
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Oficialmente considerada lingua oficial da comunidade surda nacional (Brasil, 2002), a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), como qualquer outra, desempenha a seus usuarios
funcbes que ultrapassam o ato da comunicacdo e ocupa papel de destaque na mediacdo da
interacdo desses sujeitos com o mundo. Diante disso, percebe-se a importancia de
possibilitar as pessoas surdas processos de interacdo que possam ser estabelecidos em sua
lingua materna, em vez de sujeita-las a oralizagdo e/ou & leitura labial da Lingua
Portuguesa, outrora impostas (Capovilla e Capovilla, 2002; Quadros, 2003, 2008).

Com base em tais pressupostos, nota-se a relevancia de estratégias que viabilizem a
comunicagdo entre surdos e ouvintes, escopo no qual se inserem ferramentas digitais de
traducdo automatica da Lingua Portuguesa para a Libras que, na condi¢cdo de Tecnologia
Assistiva (TA), objetivam a promocdo da autonomia e da participacdo de pessoas com
deficiéncia nos mais variados espacos sociais (Santarosa e Conforto, 2010; Barth e
Santarosa, 2007).

A utilizacdo de ferramentas digitais pode permitir 0 acesso a microcosmos sociais limitados
aos sujeitos que dominam seu cddigo linguistico, como é o caso da Libras para sujeitos
ouvintes; ou da Lingua Portuguesa, para os sujeitos surdos. Relativo a isto, ferramentas de
traducdo automética da Lingua Portuguesa para Libras, como os aplicativos brasileiros
HandTalk e ProDeaf Movel, podem ampliar as interagdes linguisticas de circulos antes
restritos a ouvintes ou surdos por meio de contratos conversacionais estabelecidos com
mediagdes tecnologicas.

Estudos anteriormente realizados, a fim de analisar a validade social de aplicativos
tradutores automaticos de Lingua Portuguesa para Libras (Corréa et al., 2014; Vieira et al.,
2014), permitiram identificar que a principal funcdo atribuida pelos usuérios, surdos e
ouvintes, aos aplicativos referia-se a possibilidade de aprendizagem de uma ou ambas as
linguas envolvidas na traducdo. Observou-se, portanto, que na perspectiva do publico-alvo
de tais ferramentas, sua principal validade reside em sua potencialidade como mediadora da
aprendizagem da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para os sujeitos surdos, e
igualmente da Libras, para os sujeitos surdos e ouvintes. Constatou-se, com isso, que 0S
usos que o0s sujeitos ouvintes e/ou surdos fazem dessas ferramentas ndo referem-se apenas
ao objetivo inicial proposto pelos desenvolvedores dos aplicativos, condicdo essa que
amplia o escopo de suas finalidades, permitindo seu entendimento ndo apenas como
tradutores, mas também como meio para a aprendizagem.

Diante do exposto, conduziu-se 0 presente estudo que, ao analisar 0s usos evidenciados
pela comunidade de usuarios de aplicativos tradutores automaticos de Lingua Portuguesa
para Libras, objetiva apresentar sugestdes que permitam ampliar o carater mediador e
pedagogico dessas ferramentas e corrigir problemas de interagdo com os usuérios, com base
nos pressupostos da Teoria da Aprendizagem Multimidia e da Avaliacdo Heuristica de
usabilidade.

2 COGNIQAO HUMANA E RECURSOS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM

Observa-se na atualidade um aumento da gama de materiais digitais de natureza
educacional, entretanto, muitos desses recursos ndo séo elaborados de maneira a promover
uma aprendizagem significativa (Mayer e Moreno, 2002), uma vez que ndo consideram
algumas caracteristicas essenciais do processo cognitivo dos estudantes (Santos e Tarouco,
2007). Diante desse panorama, a Teoria da Aprendizagem Multimidia (Mayer e Moreno,
2002; 2003) estabelece que o ser humano percebe mensagens sonoras e imagéticas por
meio de dois diferentes canais de processamento, representados pelos modos verbal e
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pictorico. A combinacdo das informacgdes obtidas pelos dois diferentes canais com 0s
conhecimentos prévios do sujeito € que poderd se transformar em um conhecimento
armazenado na memoria de longo prazo.

Partindo dessa premissa, Mayer e Moreno (2002; 2003) desenvolveram um conjunto de
diretrizes aplicaveis ao desenvolvimento de materiais voltados a aprendizagem por meio de
sistemas computacionais, as quais sao apresentadas no Quadro 1.

Principio da Contiguidade: animacdes e narracdes devem ser apresentadas de maneira complementar e
contigua.
Principio da Coeréncia: elementos como palavras, imagens ou sons estranhos ou desnecessarios competem
com o contetdo relevante nos canais de processamento cognitivo.
Principio da Modalidade: a apresentacdo de animacgdes e textos escritos de maneira concomitante pode
sobrecarregar a memoria de processamento visual.
Principio da Redundéancia: uma animac&o narrada concisa pode ser menos efetiva a aprendizagem quando
se inclui texto escrito concomitante.
Principio da Multimidia: animagdes narradas sdo mais efetivas para a aprendizagem do que apenas
narracdes.

Quadro 1: Resumo dos principios da Teoria da Aprendizagem Multimidia (Mayer e Moreno, 2002)

De maneira geral, depreende-se desses principios que estudantes aprendem mais
significativamente quando suas memorias de trabalho, visual e/ou verbal ndo estéo
sobrecarregadas e também quando os canais de processamento visual e verbal sdo
igualmente estimulados em uma relagcdo sincrona de correspondéncia e contiguidade. A
observancia desses principios, aliados a uma interface simples, eficiente e atrativa, resulta
em recursos digitais mais adequados a mediacao de aprendizagens significativas.

3 USABILIDADE

A qualidade de uma interface de usuario ¢ atributo fundamental, dado que essa € a Unica
porcdo de um sistema computacional com a qual o utilizador entra em contato (Moran,
1981). Esses aspectos de interacdo e interface sdo objeto de estudo da area denominada
Interacdo Humano-Computador (IHC), e uma qualidade de software amplamente discutida
nela é a usabilidade.

As normas ISO/IEC 9126 (1991) e ISO 9241-11 (1998) definem usabilidade,
respectivamente, como “a capacidade do produto de software ser compreendido, aprendido,
usado e atrativo para o usuério quando usado sob condicBes especificas” e “a extensdo na
qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos
com eficiéncia, eficicia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Nielsen (2012),
por sua vez, descreve usabilidade como “um atributo de qualidade que avalia quéo facil é
usar uma interface com usuario” e a separa em cinco componentes: facilidade de
aprendizado, eficiéncia na realizacdo das tarefas, facilidade de memorizacdo da utilizacéo,
facilidade de entender e se recuperar de erros, e satisfagdo durante o uso.

A despeito de seu conceito formal, diversos estudos procuraram estabelecer critérios e
diretrizes voltados a avaliacdo de usabilidade em interfaces (Bastien e Scapin, 1993;
Nielsen, 1994). Neste trabalho, foram utilizadas dez heuristicas para um bom design de
interface estabelecidas por Nielsen (1994), denominadas heuristicas de usabilidade e
sumarizadas no Quadro 2.

Visibilidade do estado do sistema: O sistema deve sempre manter usuarios informados sobre o que
acontece por meio de feedback apropriado e em tempo razoavel.
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Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real: O sistema deve utilizar a linguagem dos usuarios, com
palavras, frases e conceitos familiares a eles, em vez de termos orientados ao sistema.

Controle e liberdade do usuéario: Os usuarios muitas vezes escolhem funcBes por engano e precisam de
"saidas de emergéncia”. O sistema deve permitir comandos de desfazer e refazer.

Consisténcia e padrdes: A plataforma deve seguir convengdes e ndo devem ser apresentados termos ou
palavras diferentes com uma mesma funcdo. Deve-se seguir 0s padrdes da plataforma.

Prevencao de erros: Deve-se eliminar as condi¢Oes passiveis de erros e apresentar aos uUsuarios uma opgao
de confirmacao antes de se comprometer com a agéo.

Reconhecimento em vez de lembrar: Objetos e opgdes devem estar visiveis para que 0 USUario 0s
reconheca em vez de recordar o procedimento. As instru¢es devem ser facilmente recuperaveis.

Flexibilidade e eficiéncia no uso: Aceleradores podem tornar mais rapida a interagdo para 0 usuario
experiente. Permitir aos usuarios a personalizacdo de acdes frequentes.

Design estético e minimalista: Os dialogos ndo devem conter informacgdo irrelevante ou raramente
necessaria. Cada unidade extra de informagao compete com as relevantes e diminui sua visibilidade.

Ajudar usuérios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros: As mensagens de erro devem ser
expressas em linguagem clara, indicar o problema e sugerir uma solugdo construtiva.

Ajuda e documentacdo: Embora seja melhor que o sistema possa ser usado sem documentagdo, pode ser
necessario fornecé-la. Qualquer informacgdo deve ser facil de pesquisar, focada na tarefa do usuario como
uma lista de passos, e ndo ser muito grande.

Quadro 2: Heuristicas de usabilidade resumidas (Nielsen, 1994).

4 METODOLOGIA
Esta é uma pesquisa qualitativa (Moraes, 2003), na qual foram aplicadas trés metodologias
consecutivas e complementares, a fim de estabelecer: (a) aspectos relacionados a validade
social de Tecnologias Assistivas mediadoras da comunicacdo entre sujeitos surdos e
ouvintes, notadamente no que tange a aprendizagem de Lingua Portuguesa e/ou Libras por
meio de tais ferramentas e; (b) contribuicOes de teorias relacionadas a aprendizagem
multimidia apoiada em sistemas computacionais e a usabilidade quanto ao desenvolvimento
e aprimoramento de sistemas tradutores automaticos de Lingua Portuguesa para Libras.
O estudo contou com a participacdo de 142 sujeitos, dentre os quais 64 professores ouvintes
de escolas inclusivas, 62 surdos e 16 intérpretes de Libras, participantes do Curso de
Formagdo de Professores em Tecnologias Digitais Acessiveis do Nucleo de Informatica na
Educacéo Especial (NIEE) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que é
oferecido gratuitamente a professores da educacéo bésica que atuam em escolas publicas de
todo o Brasil. As narrativas produzidas por esses sujeitos em relacdo a validade social dos
aplicativos tradutores de Lingua Portuguesa para Libras foram analisadas a partir da
Técnica de Analise Textual Discursiva, conforme Moraes (2003).
Diante das constatacdes obtidas, a partir da analise textual dessas narrativas, foram
investigadas as funcionalidades dos aplicativos HandTalk e ProDeaf Mével com base nos
cinco principios propostos por Mayer e Moreno (2002) na perspectiva da Teoria da
Aprendizagem Multimidia Apoiada por computador.
De maneira complementar, aplicou-se uma avaliacdo heuristica, técnica de inspecdo de
usabilidade proposta por Nielsen (1994), para encontrar problemas de usabilidade no
design. Esse metodo orienta avaliadores em um processo sistematico para encontrar
problemas que prejudicam a usabilidade usando um conjunto de diretrizes (Barbosa e Silva,
2010). Trés pesquisadores, numero suficiente segundo Barbosa e Silva (2010), avaliaram os
elementos da interface de ambos 0s aplicativos com base nas heuristicas de usabilidade de
Nielsen (1994), registrando individualmente os problemas e, posteriormente, 0s
consolidando em um relatério conjunto, abrangente e consensual. Esses e outros resultados
serdo apresentados nas proximas secoes.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Na busca por Tecnologias Assistivas potencialmente mediadoras da construcdo do
conhecimento, da subjetivacdo e da autonomia, identificou-se no ano de 2013, o surgimento
no mercado brasileiro de aplicativos para dispositivos méveis, de duas ferramentas, ambas
voltadas para a inclusdo social: HandTalk e ProDeaf Movel, tradutores automaticos de
palavras, termos e pequenas frases da Lingua Portuguesa para a Libras. Em um
levantamento anterior (Vieira et al., 2014) ndo foram evidenciados aplicativos similares
além dos aplicativos supracitados.

Alguns de seus requisitos e principais funcionalidades sdo: compatibilidade com diversos
sistemas operacionais modveis (Android, iOS, Blackberry OS e Windows Phone 8),
dependéncia de conexdo a Internet mével ou sem fio para funcionamento completo, entrada
de dados por meio de texto escrito, falado ou fotografado, visualizacdo da sinalizagdo em
diferentes angulos, ajustes de velocidade de sinalizacdo, notificacdo de erros e envio de
sugestdes aos desenvolvedores.

5.1 “Quero aprender Libras no meu celular”

A andlise textual discursiva das narrativas dos sujeitos envolvidos neste estudo com relagdo
a aprendizagem da Lingua Portuguesa ou da Libras por meio de aplicativos tradutores
automaticos permitiu a emergéncia de cinco categorias, com incidéncias diferentes para 0s
publicos surdo e ouvinte, duas das quais referentes apenas a um dos grupos, conforme o
Gréfico 1. No que se refere aos sujeitos ouvintes, as categorias de maior incidéncia estdo
relacionados ao uso de tais ferramentas para a aprendizagem ou ampliacdo do vocabulario
em Lingua Portuguesa para os usuarios surdos e em Libras, para usuarios ouvintes. Sujeitos
ouvintes mencionaram ainda as possibilidades de utilizacdo dos aplicativos para
aprendizagem ou incremento do vocabuléario da Libras para usudrios surdos e, ainda, na
capacitacdo de professores ouvintes que atuam em escolas inclusivas. “Poderei usar com
aluno [surdo] em alguma atividade da Lingua portuguesa, para aqueles que tem dificuldade
em escrever em portugues e ndo sao oralizados.” (professora ouvinte atuando em escola
inclusiva). “Esse aplicativo é muito bom, pois atende tanto o ouvinte que quer aprender a
lingua, quanto aos surdos, que as vezes nao tem fluéncia em lingua portuguesa, ou até
mesmo na LIBRAS” (sujeito intérprete de Libras).

As narrativas dos sujeitos surdos incluem, por ordem de incidéncia, possibilidade de apoio
e mediacdo da aprendizagem e/ou da ampliacdo de vocabulério da Libras para usuarios
surdos e/ou ouvintes; apoio e mediacdo da aprendizagem e/ou da ampliacdo de vocabulario
da Lingua Portuguesa para usuarios surdos e ainda; apoio e mediacdo a familiares ouvintes
de pessoas surdas na aprendizagem e/ou da ampliacdo de vocabulario em Libras. “Se minha
mae e meus irmdos aprenderem Libras com esse aplicativo, eu prometo aprender o
portugués também” (sujeito surdo - texto transcrito da Libras para o Portugués pela
professora mediadora da atividade). “Conhecer aplicativo curso com minha irma e gostar
porque ter muitos sinais que precisar usar e ndo ter muitos cursos para aprender mais
sinais novos. Usar agora sempre no tablet e usar quando esquecer também quando alunos
querer aprender mais. Muito bom, adorei”” *. (sujeito surdo). “O ProDeaf me ajuda no
portugués. Tem palavra que ndo sei no portugués e pesquiso no ProDeaf” (sujeito surdo).

! Narrativas mantidas em relagéo a grafia original.
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Auxilia na capacitacdo de professores paraatuacdo em
escolas inclusivas

Auxilia familiares de pessoas surdas no aprendizado efou
na ampliagdo do vocabulario da Libras

Auxilia pessoas surdas no aprendizado €/ ou na ampliacdo
do vocabulario da Lingua Portuguesa

Auxilia pessoas ouvintes em geral aprendizado e/ou na
ampliacio do vocabulério daLibras

Auxilia pessoas surdas no aprendizado €/ ou na ampliacdo
de vocabulario da Libras

B Sujeitos Ouvintes B Sujeitos Surdos

Grafico 1: Categorias e incidéncias de discursos relacionados a aprendizagem por meio de tradutores
automaticos de Lingua Portuguesa para Libras

Observa-se, portanto, que enguanto para os sujeitos surdos a aprendizagem da Libras para
0s usuarios surdos e ouvintes apresentou-se como a expectativa de uso mais significativa;
sujeitos ouvintes demonstram a mesma intencdo de que usuarios surdos aprendam Lingua
Portuguesa e usuarios ouvintes aprendam Libras. Com isso, percebe-se que 0s sujeitos
surdos, enquanto pertencentes a uma minoria linguistica (Quadros, 2008), interessam-se
mais significativamente pela concretizacdo social de sua lingua do que pela inclusao
mediada pela Lingua Portuguesa, embora essa também tenha sido uma categoria apontada
pelo grupo. Também observa-se o interesse de alguns dos professores ouvintes, sujeitos de
pesquisa, pela consolidacdo de politicas publicas e educacionais (Brasil, 2005) referentes a
inclusdo de estudantes surdos em escolas comuns pela via do bilinguismo e ndo do
aprendizado exclusivamente por meio da Lingua Portuguesa.

5.2 Contribuigdes da Teoria da Aprendizagem Multimidia

Os autores Mayer e Moreno (2003) ndo preveem, em sua Teoria da Aprendizagem
Multimidia, as caracteristicas constitutivas do processo de aprendizagem de pessoas com
deficiéncia sensorial visual ou auditiva. Schnotz (2005), entretanto, ressalta que é possivel
que outros canais sensoriais introduzam informacdo a memoria de trabalho verbal, com a
leitura do Braille por meio dos dedos, ou a leitura visual do movimento dos labios. Por isso,
faz-se aqui uma proposta de interpretacdo da dindmica proposta na Teoria para 0 percurso
da informacé&o, segundo as caracteristicas sensoriais das pessoas surdas.

Uma discussdo possivel a esse respeito pode partir do principio de que, como pessoas
surdas ndo podem obter memoria sensorial auditiva, as informag6es presentes em materiais
multimidia destinados esses estudantes devem ser apresentadas, exclusivamente, por meio
do canal visual. E a partir do processamento na memdria de trabalho, entretanto, que
informacdes verbais (Sejam textos ou 0s sinais gestuais-visuais da Libras) serdo
interpretados pelo modo verbal e, as demais imagens, pelo modo pictérico. A entrada de
informacdo essencialmente por meio visual ndo significara, portanto, que essas serdo
interpretadas pelo modo pictérico uma vez que a Libras, embora de natureza gestual visual,
apresenta funcédo e complexidades especificas da linguistica (Quadros, 2003; 2008).

Feitas essas primeiras consideragdes, e partir das diretrizes apresentadas pelos cinco
principios da Teoria da Aprendizagem Multimidia, infere-se que, para potencializar as
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possibilidades de aprendizagem da Lingua Portuguesa e da Libras a usuarios surdos e
ouvintes por meio de aplicativos que envolvam avatares tradutores automaticos, as
sinalizacbes gestuais-visuais apresentadas pelo avatar animado devem disponibilizar, de
modo concomitante, narragdo ou texto equivalente em Lingua Portuguesa. E essencial,
contudo, que a interface da tela de sinalizacdo disponibilize ao usuario as opc¢des de (1)
exibir apenas texto escrito ou (2) apenas narracao.

No que concerne aos usuarios ouvintes, isso se faz relevante por que a atual forma de
apresentacdo de informacdo nos aplicativos analisados, quanto ao texto escrito associado
aos sinais gestuais discordam do principio da Modalidade; logo, a possibilidade de acesso
concomitante a narracdo e aos sinais gestuais correspondentes, atenderia aos principios da
Contiguidade e da Multimidia, posto que animagfes narradas sdo mais efetivas a
aprendizagem de pessoas ouvintes.

A respeito dos usuérios surdos, pode-se considerar que, enquanto a apresentacdo do texto
escrito em concomitancia com os sinais gestuais-visuais ndo € adequada aos USUArios
ouvintes (principio da Redundancia), ela é necessaria aos usuarios surdos. Embora a
entrada de informacdes concomitantes e complementares por um mesmo canal (no caso das
pessoas surdas, os olhos) possa incorrer no que Sweller (2002) define como Efeito da
Atencdo Dividida - quando informacGes concomitantes competem pela atencéo do receptor
em um mesmo canal - essa parece ser a principal alternativa para prover ao surdo a
contiguidade entre a informacdo apresentada em Libras e em Lingua Portuguesa. A
insercdo da possibilidade de opcdo pelo texto escrito pode ser, portanto, compreendida
como uma acao em carater de acessibilidade.

5.3 Avaliacao Heuristica de Usabilidade

Conforme indicado na metodologia desse estudo, os trés avaliadores inspecionaram
individualmente cada software e compilaram suas descobertas em um relatorio conjunto.
Durante a consolidacdo desse relatorio, os problemas de usabilidade encontrados foram
classificados segundo as dez heuristicas de Nielsen (1994) e receberam um nivel de
gravidade, ou seja, a relacdo entre a frequéncia daquele problema e seu impacto para os
usuarios. Segundo Nielsen, o julgamento da gravidade se da pela escala: (1) problemas
cosméticos que ndo necessitam ser consertados, mas podem melhorar a experiéncia do
usuario; (2) problemas leves que representam ruido (como leve redugdo de eficiéncia) na
realizacdo de uma tarefa e que devem ser corrigidos com prioridade baixa; (3) problemas
graves que geram obstaculos significativos - embora contornaveis - na interacdo e que
devem ser consertados; e (4) problemas catastroficos refletem barreiras instransponiveis
que impedem completamente a realizagio de uma ou mais tarefas e devem ser
imediatamente corrigidos. O Grafico 2 apresenta um panorama geral da quantidade de
problemas encontrados nos softwares ProDeaf Movel e HandTalk.

15

10

11
9 9 10
m ProDeaf
5 4 3
7 m HandTalk
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Cosmético Leve Grave Catastrofico

Gréafico 2: Quantidade de problemas de usabilidade encontrados e seus niveis de gravidade.
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Embora nenhum problema catastrofico tenha sido encontrado, os problemas graves sao
suficientemente inconvenientes para serem apresentados e terem sugestdes de corregéo
elencadas nessa pesquisa.

5.3.1 Problemas de usabilidade graves no ProDeaf Mavel

N&o poder pausar a sinalizagdo do avatar foi classificado como um problema de controle e
liberdade do usuério, pois impede que o usuario desvie temporariamente sua atencdo do
software sem ter que reproduzir novamente a traducdo no caso de ter perdido algum sinal.
Isso poderia ser remediado com um botéo de pausa disponibilizado durante a sinalizacao.
Ao iniciar a funcionalidade de reconhecimento de fala para traducdo em Libras e nédo
falando nada no microfone do dispositivo, o ProDeaf Mdvel informa a mensagem “Por
favor, conecte-se a internet para usar o reconhecimento de voz” mesmo quando o
dispositivo estd conectado a Internet. Esse problema evidente de ajudar a reconhecer e
diagnosticar erros gera confusdo para o usuario que tentara corrigir problemas de conexéo
quando, na realidade, o problema ocorreu ao capturar o som da voz. A mudan¢a da
mensagem de erro seria suficiente para resolver o problema.

Durante o tutorial, na apresentacdo das funcionalidades do software, o texto e a sinalizacdo
em Libras apresentam as funcOes fora da ordem da visualizacdo na tela. Essa questdo de
consisténcia e padrdes pode levar o usuario a tentar utilizar fungdes descompassadas de
seus objetivos reais, sendo que a correcdo desse problema exige apenas reformulacdo da
ordem do texto e da sinalizag&o.

Quando o usuario escolhe notificar um erro de sinalizacdo sem estar conectado a Internet,
nenhuma mensagem de sucesso ou falha é exibida, estabelecendo um problema de
visibilidade do estado do sistema. Uma sugestdo simples de correcdo é a inclusdo de uma
mensagem com feedback adequado do resultado da tarefa: “Notificacdo de erro ndo enviada
por vocé ndo estar conectado a Internet” ou “Notificacdo de erro registrada no dispositivo.
Aguardando uma conexdo com a Internet para finalizar o envio”.

5.3.2 Problemas de usabilidade graves no HandTalk

A funcionalidade de traducao do software HandTalk é limitada a 140 caracteres. Isso, por si
S0, ndo representa um problema de usabilidade, contudo, ao utilizar o reconhecimento de
fala do software, ndo ha indicativo de que a quantidade de texto reconhecido ultrapassou 0s
140 caracteres permitidos. Assim, qualquer palavra que exceda esse limite simplesmente
ndo é sinalizada, caracterizando um problema grave de prevencdo de erros. Corre¢Ges
possiveis incluem mostrar quais partes do texto serdo sinalizadas e quais serdo ignoradas e
apresentar uma mensagem informativa ao usuario.

Aqui se repete 0 mesmo problema de apresentar textualmente as funcionalidades fora da
ordem de apresentacdo visual no tutorial. A classificagdo como problema de consisténcia e
padrdes e a sugestdo de correcdo sdo idénticas.

Embora a funcionalidade essencial de notificar erros de sinalizacdo seja disponibilizada em
duas telas distintas do software, nenhuma delas apresenta-se como um local claro e
adequado. Para ter acesso a operacdo de notificacdo, devemos (1) acessar o histdrico de
traducOes do aplicativo e selecionar uma frase ou (2) acessar 0 menu de opgdes e enviar 0
pedido de corregdo como uma sugestdo. Isso representa um problema de flexibilidade e
eficiéncia de uso, podendo ser solucionado pela incluséo de uma opgéo de notificar erro de
sinalizacdo logo apo6s a sinalizagdo ser reproduzida.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A consolidacdo de acdes inclusivas referentes a pessoas surdas deve envolver estratégias de
ampliacdo da visibilidade, do conhecimento e do alcance da Libras, enquanto lingua,
ferramenta psicologica e aspecto da constituicdo identitaria desses sujeitos. Nos espacos
escolares, por exemplo, toda acdo educativa que vise a inclusdo de estudantes com
deficiéncia auditiva deve priorizar as interacOes e mediacOes estabelecidas por meio da
lingua materna. Esses aspectos foram corroborados pelos sujeitos dessa pesquisa, ao
apresentar expectativas de uso de aplicativos tradutores automaticos de Lingua Portuguesa
para Libras relacionados a aprendizagem de um ou de ambos os cddigos linguisticos
envolvidos. Tal postura ndo apenas reafirma a validade social dessas ferramentas digitais,
como suscita interesses para que as mesmas apresentem vieses e funcionalidades mais
alinhadas ao processo cognitivo humano no que concerne a construcdo de conhecimento.

A Teoria da Aprendizagem Multimidia fornece elementos que podem contribuir para a
projecdo de uma ferramenta automatica de traducdo mais adequada as caracteristicas
inerentes ao processo de aprendizagem de pessoas que ndo apresentam deficiéncia
sensorial, no entanto, mostra-se pouco abrangente quanto a0 mesmo processo em pessoas
cujo canal de processamento auditivo encontra-se impossibilitado de receber informagdes.
Ainda que o fornecimento de sinais gestuais-visuais em concomitancia com texto escrito
possa incorrer na sobrecarga do canal de processamento visual, esse apresenta-se como a
alternativa viavel a contiguidade na apresentacdo desse conteddo como forma didatica de
aprendizagem multimidia da Lingua Portuguesa para pessoas surdas. O oferecimento de
narracdes ou texto escrito contiguos a sinalizacdo pode ser uma maneira de atender as
necessidades de ouvintes e de surdos, desde que seja possibilitada sua desabilitacdo.

No que tange a usabilidade, o processo de engenharia deve ser continuo, desde o inicio do
desenvolvimento do sistema. Pelos resultados obtidos na avaliagdo dessa pesquisa, a
auséncia de problemas catastroficos e a pequena quantidade de falhas encontradas em
aplicativos tdo complexos revelam um esfor¢o para manter a qualidade da interagdo em
ambos os softwares. Contudo, problemas graves ainda foram detectados em uma avaliagédo
simples e de baixo custo e evidenciam pontos relevantes de melhoria nos aplicativos. Essa
manutencdo possibilitard aprimoramento no uso de suas funcionalidades e impulsionaré a
experiéncia positiva de usuarios surdos e ouvintes. Frente a outras consideracfes feitas
pelos sujeitos desta pesquisa com relacdo a aplicativos tradutores da Lingua Portuguesa
para Libras, trabalhos futuros poderdo envolver analises linguisticas do processo de
sinalizacdo automaética.
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