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Resumo

Com este trabalho buscou-se avaliar o processo de recuperacdo de conteudo atraves do
uso de recursos tecnoldgicos que suportam o ensino a distancia. A proposta passa por
um estudo gque consiste em levantar e analisar as questées que envolvem o processo de
recuperacdo escolar no ensino médio, tendo como foco de pesquisa a disciplina de
matematica. O metodo para proporcionar a recuperacdo de conteudo tomou como
referéncia o uso de objetos de aprendizagem. Estes objetos foram disponibilizados em
repositorios, com acesso pela Internet, através de plataformas aplicadas ao ensino a
distancia. O acesso a plataforma online foi realizado durante o processo de recuperagéo
dos alunos do 1° e 2° anos na disciplina de matematica do CEFET-MG, campus
Divinopolis. A pesquisa é de natureza aplicada, possui o carater inovador dentro de uma
abordagem quali-quantitativa, desenvolvendo uma série de etapas com atividades
interativas, proporcionando uma pesquisa-acdo. Resultados positivos foram apurados
junto ao grupo de alunos estudados, gerando indices de aproveitamento muito
interessantes, quando comparados aos resultados obtidos no processo de recuperacdo
tradicional, presencial.

Palavras-chave: Recuperacdo de Estudos, EaD, Matematica, TIC

Abstract

With this work we aimed to evaluate the process of retrieval of content through the use
of technological resources that support distance learning. The proposal involves a study
that consists of collecting and analyzing the issues surrounding the recovery process of
school in high school, focusing on the research discipline of mathematics. The method
for providing content retrieval took as a reference the use of learning objects. These
objects were made available in repositories, accessed over the Internet through applied
to distance learning platforms. Access the online platform was performed during the
recovery process of the students from 1% to 2™ years in the discipline of mathematics of
CEFET-MG, Divinopolis Campus. The research is of an applied nature, has the
innovative character within a qualitative and quantitative approach, developing a series
of steps with interactive activities, providing an action research. Positive results were
determined by the group of students studied , generating rates of utilization very
interesting when compared to results obtained in the traditional retrieval process,
classroom.
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Introducdo

O processo de ensino-aprendizagem sempre foi motivo de grandes, efusivas, e
polémicas discussGes, mas também, interessantes estudos (Piaget, 1968; Vygotysky,
1983; Ausubel, 1980, 1982, 2003; Moura, 2005; Pietrocola, 2002; dentre outros).

Dentro de todo o processo de ensino-aprendizagem, a recuperacdo de estudos é
considerada instrumento fundamental para a retomada de contetdos nao apreendidos,
com reformulacdo nos procedimentos e estratégias visando o sucesso efetivo do aluno.
Durante muito tempo, a recuperacao vem sendo apontada por varios estudiosos (Caldas,
2012; Moura, 2005; Charlot, 2000) como sendo uma das maiores preocupacgdes no
campo do aprendizado e o que orbita este processo.

Muito vém se desenvolvendo, em termos das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC’s), no sentido da obtencdo de garantias de um ensino-aprendizagem
mais eficiente e eficaz. Assim, inimeros estudos (Piva Jr, 2011; Leite, 2007; Lévy,
1993, 1999; Jonassen, 1998), diversas normas e leis (Brasil, 1996; Minas_Gerais, 1998)
vém sendo construidos no sentido de melhorar a educacdo e o ensino em todas as suas
etapas.

Entretanto, as metodologias aplicadas no processo de recuperacdo de estudos s&o
tradicionalmente presenciais, manuais e que podem ser semestral/anual, paralela e
continuada

As metodologias de recuperacdes sdo assim definidas:

e Recuperacdo semestral: normalmente, aplicada por um periodo que varia
entre quatorze e vinte dias distribuidos duas vezes no ano. Os alunos
integrantes nesse processo tém a oportunidade de tentar recuperar 0s
contetdos no meio do ano — normalmente efetuados entre sete e dez dias no
més de Julho e entre sete e dez dias no més de Dezembro, imediatamente
antes do recesso e férias escolares, especificamente disponibilizados para
essa finalidade;

e Recuperacdo continuada: ao contrario da semestral, é efetuada paralelamente
as atividades letivas, ou seja: ocorre através de atividades compostas de
exercicios e avaliagdes que sdo, normalmente, efetuadas logo apos
avaliacdes finais de cada bimestre.

A ideia original deste estudo consistiu em levantar e analisar as questdes que envolvem
0 processo de recuperacdo escolar no ensino médio e, a partir da disciplina de
matematica, propor metodologias mais eficazes as atualmente utilizadas, empregando,
para isso, questiondrios com alunos e professores de matematica, levantamentos dos
resultados de recuperacdes de estudos de anos anteriores, junto ao Registro Escolar
(RE) do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais - CEFET-MG,
instituicdo de trabalho, utilizada como campo de pesquisa do presente estudo; e
execucao do processo de recuperacédo utilizando metodologia de cunho tecnoldgico.

De um modo geral, verificou-se que o nimero de trabalhos publicados a respeito de
todo o processo que envolve a recuperacdo de estudos dentro de uma escola é pequeno;
principalmente no que diz respeito aos seus resultados (Dutra, 2012; Caldas, 2010) e
pela devida importancia que o tema inspira.

Dutra e Martins (2012) enfatizam que a recuperacdo escolar sempre foi motivo de
debates “acalorados” entre professores e coordenacbes pedagdgicas, colocando em
duvida a sua validade e reais beneficios enquanto instrumento da (re)construcdo do
conhecimento. Ainda, segundo o autor, tem-se “[...] muitas vezes a impressao de que
esse instrumento [recuperacdo] € usado apenas para reduzir o nimero de reprovacdes,
amenizando a tensdo entre escola, alunos e pais.”
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Podemos, assim, condensar toda esta problematica nas falas de Caldas (2010), através
do resumo do seu trabalho de Tese: “Foi consensual entre os participantes da pesquisa
a concepcao sobre a fragilidade e descrédito da funcdo da recuperacdo, apontando o
esvaziamento do sentido dessa pratica pedagdgica para todos 0s seus atores:
professores, gestores, pais e alunos.” (Caldas, 2010, P. 7)
Parece haver uma unanimidade ao se considerar que a recuperacdo de estudos sempre
foi vista como uma mera parte agregada do processo de ensino-aprendizagem e que,
segundo (Caldas, 2012, P. 210), ela vem representando “quase um estorvo, sem grandes
resultados”.
Trabalhou-se com a disciplina de matematica, nesta pesquisa, basicamente por dois
motivos: por ser uma linguagem universal, pela qual a ciéncia expressa seu pensamento
(Pietrocola, 2002) e pela sua (muitas vezes comentada) “dificuldade de aprendizado”
(Silveira, 2011).
A principal questdo a ser respondida nesse estudo é: “a utilizacdo da tecnologia como
recurso metodologico pode influenciar o resultado do processo de recuperacdo de
estudos na disciplina de matematica do ensino médio em detrimento ao processo
tradicionalmente utilizado?”.
A pesquisa entre alunos e professores foi elaborada tomando como instrumento de
dialogo, questionarios dirigidos aos professores de matematica e aos alunos que ja
passaram por procedimentos de recuperacéo de estudos.
Para efetivar a pesquisa, utilizamos dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA’s): um pago, denominado Plano Educacdo® e um gratuito, denominado Moodle?.
Foi necessaria a adocdo de dois AVA’s porque, até o presente momento, ndo foi
observado um Unico ambiente que tenha incorporado todas as caracteristicas necessarias
a essa pesquisa:

e Objetos de Aprendizagem (OA’s), tais como Video aulas e Apostilas e

» atividades, tais como: exercicios avaliativos, foruns, chat’s e e-mails.
O Moodle, ambiente adotado pelo CEFET-MG e voltado para seu processo de ensino,
pesquisa e extensdo, foi disponibilizado para essa pesquisa no desenvolvimento das
atividades anteriormente relatadas. E, para completar o processo de ensino-aprendizado
proposto em tal pesquisa, o ambiente Plano Educacdo foi também utilizado para o
provimento de OA’s pertinentes ao contetdo referenciado nos Pardmetros Curriculares
Nacionais - PCN relativos as primeiras séries do ensino médio.

Referencial de Trabalho

A recuperacdo de estudos, por si s, no contexto pedagdgico, ndo € um mero processo
de ensino-aprendizagem em que docentes e instituicdes de ensino resolvem pela sua
aplicacdo em condi¢cBes meramente particulares. Ao contrario, € um instrumento de
relevancia capital. Prova disso pode ser observada pelas determinacdes estabelecidas
pelas leis e diretrizes promulgadas. Originalmente, a lei maior dirigida a educacdo
nacional: (Brasil, 1996) em seus artigos, 12, 13 e 24 estabelecem determinacdes que
enfocam tal importancia e consequente obrigatoriedade.

Dutra (2012) aponta a recuperacao “como um instrumento capaz de recuperar também a
autoestima, a consciéncia, ou simplesmente oferecer mais tempo ao aluno para que
alcance os objetivos previstos.”

! http://www.planoeducacao.com.br/
2 http://moodle.cefetmg.br/course/category.php?id=125
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De acordo com Silva (2001), a evolucdo das TICs, vai para além de possibilitar
atividades educacionais a distancia no sentido de melhorar a qualidade de ensino,
promovendo, assim, a construcdo do conhecimento de forma interativa e participativa.
Pierre Levy (Levy, 1993, 1994), em vérias de suas obras, aborda sobre a importancia da
utilizacdo do computador e outros recursos correlatos na aprendizagem sob 0s auspicios
dos recursos cibernéticos.

Dentro dessa perspectiva, infere-se que os professores, as técnicas, as metodologias e as
TIC’s como softwares educacionais ou Objetos de Aprendizagem (OA’s), Ambientes
de ensino Aprendizagem (AVA’s) e metodologia de Ensino a Distancia (EaD)
utilizados no ensino, séo elementos mediadores importantes nesse processo (Vygotsky,
1987).

Segundo Wiley (2011), os OA’s sdo recursos que permitem aos professores criarem
pequenos componentes instrucionais, os quais podem ser reutilizados em diferentes
contextos de aprendizagem, auxiliando tanto a modalidade a distancia como a
presencial. Estes recursos foram desenvolvidos para as varias areas do saber, inclusive
para a Matematica.

Metodologia e Analise

Como fruto de um trabalho maior, pincamos breves contetdos de cada etapa a fim de
comunicar aqui o cerne do trabalho. O estudo é de cunho quali-quantitativo onde se
utilizou as técnicas de estudo de caso e pesquisa-acdo como metodologias da pesquisa.
Este documento foi particionado nas etapas: 1- Levantamento dos dados referentes as
recuperacOes efetuadas entre 2007 e 2011; 2- Analise e resultados dos questionarios
aplicados nos professores; 3- analise e resultados dos questionarios aplicados nos
alunos; 4- Andlise e resultados comparando-se os resultados obtidos pelas fases 1, 2 e 3;
5- Aplicacdo da recuperacdo final de 2012, utilizando a metodologia proposta com o uso
de TIC’s; e 6- resultados finais e consideracdes.

Inicialmente, foi efetuado um levantamento dos dados referentes as recuperacgdes
ocorridas, ano a ano, nas disciplinas de matematica, nos trés cursos técnicos:
Eletromecanica, Informéatica e Producdo de Modas; em todas as séries, buscando 0s
nimeros de alunos aprovados e reprovados no processo de recuperacdo de estudos,
especificamente do campus de Divinopolis-MG. Os dados aqui obtidos foram
levantados na sessdo de Registro Escolar (RE) local (campus Divinépolis do CEFET-
MG) e junto ao Departamento de Recursos em Informética (DRI) do CEFET-MG, em
Belo Horizonte.

Levantamentos de dados referentes as recuperacgdes anteriores pelo RE

Iniciamos a apresentacdo pelos dados referentes as aprovacdes e reprovagdes efetivadas
apos as recuperacdes de estudos ocorridas durante os anos de 2007 a 2011, conforme
pode ser observado na Tabela 1.

Nos numeros da Tabela 1 ja foram deduzidos os alunos que, tendo apresentado
dificuldades de aprendizagem, solicitaram suas transferéncias para outras escolas com a
finalidade de evitar a prépria reprovacio e/ou jubilamento®.

A queda no namero de reprovacdes nos anos de 2008 e 2010 induziu a solicitacdo de
um novo levantamento de todos os dados anteriormente solicitados. A tabela 2 traz os
dados de todos os alunos reprovados na disciplina de matematica nos trés cursos

3 No CEFET-MG o aluno ¢ jubilado se for reprovado duas vezes numa mesma série (CEFET-MG, p.22. 2011)
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integrados durante o periodo de 2007 a 2011, tendo os alunos passados pela recuperacéao
ou nao.

Tabela 1 - Relagdo de alunos que fizerem recuperagdo na disciplina de matematica

LB AT WG T s Alunos em Recu perag&o/Ano
= R d Total de al
MEDIA de || At ovados apos eprovados otal de alunos
ANO ALUNOS R raca apos em
INGRESS O35 ecuperagao Recuperagao Recuperagao

2007 300 34 25 59
2008 300 23 15 38
2009 300 17 27 44
2010 300 8 8 16
2011 300 2 16 18

I 1500 84 91 175

Fonte: Registro Escolar - CEFET-MG — Campus Divinopolis

Tabela 2 - Rela¢do de alunos reprovados em matematica no periodo de 2007 a 2011.
Qtd total de alunos

=== RIS :
P MUASY B REPROVADOS dentro e fora
Campus Divinépolis da Recuperacéo
ANO CURSOS Por curso Por ano
Eletromecanica 9
plo oY@l PGTI/Informatica 19 38
Vestuario/Prod.Modas 10

Eletromecanica 4
P[0} PGTI/Informatica 9 23
Vestuario/Prod.Modas 10

Eletromecanica 5
P[0 Il PGTI/Informatica 9 27
Vestuario/Prod.Modas 13
Eletromecanica 1
pANIVNm PG TI/Informatica 11 12
Vestuario/Prod.Modas 0
Eletromecanica 5
PN PGTI/Informatica 3 16
Vestuario/Prod.Modas 8
Total 116

Fonte: Departamento de Recursos em Informética — CEFET-MG

Comparando o total da Tabela 1 (coluna “Reprovados em Recupera¢do por Ano”) e
Tabela 2, observa-se que o total de alunos reprovados dentro e fora de recuperagdes foi
de 91, contra 116 respectivamente, demonstrando coeréncia na proporcionalidade entre
as duas amostras. Tragou-se, entdo, o Grafico 1 mostrando tal relacdo através da linha
que se apresenta tracejada. Observa-se, a partir dai, que as inclinacdes produzidas por
esta linha sdo semelhantes e proporcionais a linha que representa a quantidade de alunos
“Reprovados apds Recuperacdo”, induzindo a verificacdo da relacdo de coeréncia entre
as mesmas.

Mesmo constatando a assertividade dos dados extraidos e a coeréncia entre 0 grupo
maior de dados extraidos e o subgrupo correspondente, a flutuacdo entre periodos era
evidente e sem aparente explicacao.
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Alunos em Processo
de Recuperacédo
(2007-2011)

2007 2008 2009 2010 2011

0O Aprovados apds 0O Reprovados apés W Total de Alunos
Recuperacéo Recuperacgéo em Recuperagdo

Gréfico 1 - Grafico comparativo entre alunos em recuperacéo e total de alunos reprovados indistintamente
a recuperacdo na disciplina de matematica.

Entdo, outra questdo surgiu: poderia ter ocorrido algum tipo de evasdo significativa
andmala que pudesse explicar as quedas bruscas no nimero de reprovacdo nos anos de
2008 e 2010?

Verificou-se que nos anos de 2007, 2008, 2009 e 2011 a metodologia empregada era de
Recuperacdo Semestral, ou seja, recuperacdo que ocorre duas vezes ao ano. Porém, a
recuperacdo do ano de 2010 utilizou a metodologia de Recuperacdo Continuada, ou
seja: recuperacdo executada durante os quatro bimestres, indicando o que motivou a
gueda no namero de reprovacdes na recuperacdo de 2010 em relacdo aos outros anos.
Apesar dos dados levantados sugerirem alguma resposta as oscilagdes nos numeros de
reprovacdes em recuperacdes, viu-se a necessidade de “conversar” com os professores e
alunos sobre o tema “Recuperacdo de Estudos na Disciplina de Matematica”. Dois
questionarios foram submetidos aos professores e alunos, respectivamente.

Comparativo entre os resultados dos questionarios e o levantamento de dados

Confrontando os dados do Registro Escolar com os dos questionarios efetuados com o0s
alunos, verificou-se que ambos se complementam e se confirmam, apresentando indices
muito proximos. Desde ponto em diante, foi possivel fazer uma breve discussao entre os
questionarios dos alunos e dos professores.

Quanto a questdo sobre o percentual de alunos que foram aprovados por “forca da
nota”, ha uma clara indefinicdo: 6% dos alunos alegam que foram aprovados, nao pelo
que sabiam do conteudo, mas apenas pela recuperacdo das notas necessarias . Por outro
lado, os professores acreditam que 38% dos alunos que se submeteram aos processos de
recuperacdo e foram aprovados, o foram pela mesma “forca da nota”. O distanciamento
entre tais percentuais pode ter explicagdo no fato de que, ao professor sobrevalorizar as
atividades dos alunos, estes mesmos alunos, na maioria das vezes, ficam sem saber
sobre esse procedimento de “ajuda”.

Verificou-se uma grande coesdo entre as respostas dos docentes e a dos discentes aos
questionamentos que indagaram sobre as dificuldades do aprendizado da disciplina de
matematica. Ambos atribuem grande parte dos fracassos desse processo aos extensos
conteldos a serem resgatados e, por conseguinte, ao pouco tempo destinado a
recuperacdo de estudos.
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Aplicacdo da pesquisa-acdo com uso do EaD

Nesta fase da pesquisa, adotamos o uso de Objetos de Aprendizagem (OAs) através das
plataformas: Plano de Educacéo e Moodle, ambos na modalidade de EaD.

Inicialmente, conversou-se com os professores de matematica no sentido de instrui-los e
orienta-los na conducdo da pesquisa e no papel que os mesmos representariam dentro do
projeto.

Em seguida, foi solicitado aos professores, que apurassem, mediante aproveitamento
final, todos os alunos que entrariam em processo de recuperacdo de estudos. Estes
alunos possuiam avaliacdo entre 40 e 59 pontos. Ap6s reuni-los, foi palestrado aos
mesmos e na presenca de seus respectivos professores a respeito dos preceitos e da
importancia da pesquisa cientifica a qual eles participariam. Foi instruido a todos os
presentes sobre o funcionamento da nova metodologia e sobre o0s instrumentos
tecnoldgicos que deveriam utilizar durante todo o processo da recuperagdo. Ao final, foi
entregue aos alunos (aos menores de idade) o documento que, uma vez assinado pelos
respectivos responsaveis, autorizaria aos mesmos participar de tal processo.

De um lado, possuiamos os dados oriundos da pesquisa preliminar, construida entre
professores, alunos e dados de recuperacdes de anos passados. De outro, a possibilidade
de verificar a hipotese.

Nesta fase, o objetivo consistiu em verificar a eficiéncia do uso das TIC's no processo
de recuperacdo escolar, mediante o confronto dos dados produzidos aqui e os dados
anteriormente levantados.

Apdbs varias pesquisas, percebeu-se a existéncia de um ambiente que continha varios
elementos necessarios para a conclusdo dos nossos objetivos no estudo. Esse ambiente,
o Plano Educacdo, continha OA’s tais como video aulas e apostilas, mas ndo possuia
atividades de interacdo, tais como féruns e chat’s para troca de informacgdes entre os
alunos, professores e elementos de avaliacdo. Assim, tivemos que criar no sistema
Moodle do CEFET-MG, um espaco especifico da pesquisa, onde foram introduzidas as
atividades inexistentes ao ambiente Plano Educacéo.

No AVA Plano Educacdo, os alunos, apds receberem um cartdo de acesso individual,
instruiram-se através de inimeros videos educacionais e livros correlacionados. Atraves
da plataforma de ensino-aprendizagem Moodle, os alunos em recuperagdo puderam ter
acesso as varias atividades contendo questionarios que 0s orientavam e 0s auxiliavam na
disciplina de matematica. Essa plataforma foi aplicada durante a recuperagdo dos alunos
do 1° e 2° anos na disciplina de matematica.

Na plataforma Moodle, foram construidas avaliacBes para todas as séries do ensino
médio em conformidade com os Parametros Curriculares Nacionais - PCN. Nesta
plataforma foram construidas 1742 questdes distribuidas da seguinte forma: 520
questdes na 12 série, 936 na 22 série e 286 na 32, Dessas, 0s professores selecionaram 45
questdes que julgaram pertinentes aos estudos perdidos. Na medida em que os alunos
iam fazendo as questBes, os professores faziam as devidas correcdes e avaliagcBes, com
auxilio automatizado do ambiente.

O processo de recuperacdo final se deu entre os dias 08 e 12 de abril de 2013 e
produziu: 6 foruns de discussao e de duvidas; 17 topicos de mensagens e, desses, 52
comentarios. Foram assistidos 398 videos na plataforma Plano Educacéo.

Precisamente no dia 12 de abril de 2013, os professores aplicaram uma prova final
escrita e presencial para todos os alunos que concluiram o processo de recuperacdo de
estudos. Ao final do processo de recuperacdo de estudos, os professores coletaram todos
os dados pertinentes, organizando as notas, avaliacdes e participacdes dos alunos em
uma planilha.

V.12 N° 1, julho, 2014




r CINTED-UFRGS 8 Novas Tecnologias na Educacéo

Ao final da pesquisa, foram verificados os seguintes resultados: alunos em recuperagao:
32; alunos desistentes: 3; alunos concluintes: 29; alunos aprovados: 25; e  alunos
reprovados: 4.

Conclusoes e consideracdes finais

Constatou-se, nesse estudo, que existem muitas queixas acerca do pouco tempo e da
grande quantidade de contetdos dirigidos ao processo. Além disso, escolheu-se como
instrumento de pesquisa uma disciplina que, diante das respostas aos questionamentos, €
tida como de maior dificuldade dentre todas as outras. Mas, esta escolha ndo foi
meramente uma opcdo. Foi percebido que, trabalhar com uma disciplina de dificil
aprendizado, poderia potencializar o valor desse estudo.

O presente estudo desenvolveu-se, basicamente, em duas fases: um estudo preliminar,
onde deveria ser levantados dados - até entdo inexistentes — justificantes da presente
pesquisa e a propria pesquisa em si. Em outras palavras, foi necessario o
desenvolvimento inicial de um estudo envolvendo coleta de dados digitais e
questionarios efetuados com professores e alunos, que pudessem servir de informacédo a
respeito da realidade do processo de recuperacdo de estudos para, a partir dai, aplicar a
metodologia proposta e verificar sua eficacia.

Buscando os dados produzidos pelos estudos preliminares, constatamos num primeiro
momento, dois pontos de vistas: inconstancia do equilibrio das aprovac6es/reprovacgdes
no processo de recuperacdo de estudos e indice de aprovacdo insatisfatério dentro da
recuperacdo de estudos.

Aplicando-se a metodologia de EaD, com uso de OA’s controlados por AVA's e
orientados pelo professor, constatamos que o indice de aprovacdo dentro do processo de
recuperagéo, aplicado em 2012, teve um aumento substancial. Ocorreram 86,2% de
aprovac0es contra o melhor resultado em 2008 que ficou em 48%.

O presente estudo comprovou a hipotese de que a utilizacdo da tecnologia como recurso
metodologico influenciou no resultado do processo de recuperacdo de estudos na
disciplina de matematica do ensino médio - se comparado ao processo tradicionalmente
utilizado -; e aqui o resultado observado foi positivo, sob o ponto de vista do
aproveitamento e respectivas aprovacoes.

As diferentes modalidades de recuperacdo aplicadas tiveram influéncia nos respectivos
resultados. A partir da pesquisa preliminar, acreditamos que a modalidade de
recuperacdo continuada se mostra mais efetiva. Entretanto e sabendo-se da inviabilidade
de se praticar tal modalidade, de forma paralela, ndo cabe nos horérios letivos
destinados ao ensino, dentro da instituicéo.

Nesse sentido, acreditamos que a utilizacdo da EaD no processo de recuperacdo pode
ser uma solucdo atemporal, espacialmente viavel e efetiva.

Importante mencionar que outros fatores, ndo pertencentes ao foco desse estudo, podem
ter colaborado no resultado produzido. Dentre estes fatores, sugerimos consultas a
algumas referéncias, tais como a teoria do reforco (método Keller) em: “Sistema de
Instrucéo Personalizada” (Moreira, 1973), além de D’ Ambrosio (1989) e Castro (2004).
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