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Resumo

As redes sociais estdo presentes nos dias de hoje em diferentes seguimentos da
sociedade, contudo, essa realidade nédo se reflete totalmente em sala de aula. Este artigo
apresenta reflexdes sobre um cenario do uso educacional de redes sociais na regiao
metropolitana de Porto Alegre/RS, baseado em pesquisa realizada com 1.027 alunos e
65 professores, através de questionarios e entrevistas semiestruturadas. Para a analise
dos dados coletados, utilizou-se o paradigma qualiquantitativo de investigacéo,
apresentando reflexdes sobre o perfil dos alunos, professores e diretores de escolas em
relacdo ao uso de redes sociais na educacao, aspectos positivos e principais entraves
para o uso educacional das redes sociais.
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Abstract

Social networks are present nowadays in different segments of society, however, this

reality is not reflected fully in the classroom. This paper presents reflections on a
scenario of the educational use of social networks in the metropolitan region of Porto
Alegre/RS, based on research conducted with 1,027 students and 65 teachers through
questionnaires and semi-structured interviews. For the analysis of the collected data, we
used the paradigm qualiquantitativo research, presenting reflections on the profile of
students, teachers and school principals regarding the use of social networking in
education, positive aspects and major obstacles to the educational use of social
networks.

Keywords: social networks in education; cyberculture; cyberspace

1. O cenério da investigacao

Pesquisas como Barbosa (2013) e IBOPE (2011) atestam o crescimento do acesso as
redes sociais no Brasil, inclusive nas classes sociais menos privilegiadas. IBOPE (2011)
verificou que em margo de 2011 o Brasil apontou um alcance das redes sociais de
85,6% dos internautas ativos no trabalho e residéncia, sendo essa a maior penetracao
das redes sociais no mundo.

Contudo, quando investigado o tipo de atividade realizada na internet, dentre cinco
atividades: comunicacgéo, busca de informacdes, lazer, educacédo e servigos financeiros,
Barbosa (2013) destaca que a educacdo, desde 2008 até hoje, ocupou a penultima
colocagéo.

Enquanto Barbosa (2013) aponta a comunicacdo como a atividade mais realizada
pelos internautas, com 89% no ano de 2012, a educacéo ficou com apenas 59%. Frente
a esses dados, surgiu a questdo que norteou esta investigacdo: se temos uma grande
penetracao de redes sociais, como isso se reflete na educacéo?

E desta forma, o objetivo deste artigo € apresentar reflexdes sobre o cenario do
uso de redes sociais na educacéo, na regido metropolitana de Porto Alegre/RS.

Para perseguir o objetivo e construir respostas a questdo norteadora, foi utilizada
uma perspectiva qualiquantitativa tendo em vista a diversidade de sujeitos envolvidos, a
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necessidade de entendimento dos habitos e comportamento desses sujeitos em relacéo
ao uso de internet e de redes socais na educacdo, a necessidade de compreender
aspectos que influenciam direta ou indiretamente o uso (ou ndo uso) de redes sociais
nos ambientes escolares e a necessidade de compreender o contexto das escolas em
relacdo a Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC).

Visando compreender o cenario da investigacdo, inicialmente foi realizado um
estudo teorico acerca da histéria e dos conceitos das redes sociais, incluindo dados
estatisticos que demonstram os habitos dos internautas e o tipo de uso das TIC, assim
como a evolugdo da mesma.

Para conhecer os habitos dos sujeitos desta pesquisa (alunos e professores da
regiao metropolitana de Porto Alegre/RS) em relacdo ao uso de internet e de redes
sociais na educacéo, incluindo fatores que facilitam e que dificultam o uso das redes
sociais como ferramenta pedagdgica, foram realizadas a aplicacdo de questionarios a
alunos e professores.

O questionario dos alunos foi aplicado presencialmente, no ambiente de aula,
por professores, diretores e pelo pesquisador, sendo que de 2.500 exemplares, obteve-se
um retorno de 1.027 questionarios validos, envolvendo alunos do Ensino Fundamental e

Médio, oriundos de 48 turmas de 7 escolas da regido metropolitana de Porto Alegre/RS.
Tabela 1: Distribuicdo de alunos por faixa de idade e género

Faixa de idade Quant Percentual
De 14 a 16 anos 638 62%
De 17 a 19 anos 194 19%
De 11 a 13 anos 156 15%
Idade né&o informada 25 2%
Mais de 19 anos 14 1%
Total 1.027

Masculino  44%

O questionario dos professores foi aplicado tanto presencialmente quanto por
meio de formulario eletrénico, disponibilizado no site do autor e divulgado através das
redes sociais Facebook e Twitter, onde se obteve 65 questionarios validos, incluindo os
questionarios impressos, aplicados presencialmente. Desses 65 questionarios validos, 38
sdo da regido metropolitana de Porto Alegre.

Os questionarios, tanto de professores quanto de alunos, continham questdes, em
sua maioria, fechadas, sendo que o questionario dos alunos apresentou uma questao
aberta indagando sobre quais ferramentas eram utilizadas pelos professores, e outra com
sugestdo sobre como utilizar as redes sociais no ensino. Ja 0 questionario dos
professores apresentou uma questdo aberta sobre sugestdo de conteudos que poderiam
ser abordados através das redes sociais. Contudo, essas questdes abertas foram pouco
respondidas tanto pelos professores quanto pelos alunos.

Visando possibilitar uma analise mais aprofundada e complementar a analise
quantitativa feita através dos questionarios, foram realizadas entrevistas presenciais
semiestruturadas a professores e diretores de escolas.

Os diretores das escolas entraram como sujeitos da pesquisa em funcdo de suas
posicOes estratégicas nas escolas, possuindo informagdes acerca da infraestrutura
disponivel e até mesmo por conhecerem a histéria da escola em se tratando de
experiéncias no uso de TIC e redes sociais pelos professores. Além do que nesta
pesquisa, 0s diretores também sdo professores.

2. Educacéo, Cibercultura e Redes Sociais

H& muito tempo falamos em sociedade virtual, em ciberespaco, cibercultura,
ciberdemocracia, cibridismo e outros temos que se relacionam com um novo modelo de
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sociedade, ja ndo mais td0 nova, onde a tecnologia estd macicamente inserida (LEVY,
1996, 1998 e 1999; CASTELLS, 1999 e 2003; DEGENNE e FORSE, 1999; DONATH,
1999; GABRIEL, 2013; FRANCO, 2008b; LEMOS, 2002; LEMOS e LEVY, 2010;
LLORENS e CAPDEFERRO, 2011; MACHADO e TNIBOY, 2005; MAZMAN e
USLUEL, 2009; PATRICIO e GONGCALVES, 2010; PECHI, 1011; PRETTO e
ANDRADES, 2002; RECUERO, 2009; 2009b; WERHMULLER e SILVEIRA, 2012).

O ciberespaco é 0 espaco criado e utilizado pelas comunidades mediadas por
computador, também chamado de universo das redes digitais, como um espago de novas
fronteiras econdmicas e sociais, um terreno de conflitos mundiais. (LEVY, 2000).

Ou seja, o ciberespaco pode ser definido, seguido a ideia de Lévy (2000) como um
universo virtual onde atuam as redes de computadores, principalmente a internet, o qual
¢ aberto, fluido, extremamente conectavel, com constante construgdo e reconstrucao,
moldado em funcéo dos interesses, dispositivos e tecnologias e suas necessidades.

Este ciberespaco, que coexiste com o ambiente social tradicional em que vivemos, o
ndo virtual, acaba por possibilitar novas formas de comunicacdo, de socializacéo, de
presenca, seja atual ou virtual, novas possibilidades, novas estruturas sociais — a
cibercultura.

Esta cibercultura comporta o surgimento de novas formas sociais como
comunidades virtuais de aprendizagem, amigos virtuais, seguidores, hackers, crackers,
criminosos virtuais, novas formas de bullying, pedofilia, invasdo de privacidade e outras
expressoes culturais.

Nesta sociedade paralela, que coexiste com a sociedade tradicional, o centro nao é
nem o homem, nem o computador. Estes sdo apenas mais um no na rede. Rede com
infinitas  possibilidades, configuragdes, funcionalidades, objetivos, penetracdes,
tamanhos e formatos.

Cabe a cibercultura e ao ciberespaco, o desafio de suportar o caos. Suportar as
infinitas formas de interagéo, de organizacao, diversidades culturais e tecnologicas.

Neste cenario, nos deparamos com uma sociedade que nédo dissocia sua presenca no
espaco convencional ao ciberespaco, precisando coexistir nos dois. Tendo presenca ou
atuacdes tanto no presencial, quanto no virtual. O ‘cyber’ unindo-se com o ‘hibrido’,
formando o cibridismo, que também pode significar a expansdo do ser humanos além
do seu corpo bioldgico, coexistindo nos mundos on-line e off-line, os mundos fisico e
digital, ao mesmo tempo. (GABRIEL, 2013).

De acordo com Lévy (1999), quanto mais pessoas tiverem acesso ao ciberespaco,
mais se desenvolverdo novas formas de sociabilidade. Maior serd o grau de interacao,
de compartilhamento e de apropriacdo de informagdes pelos diferentes atores.

E essa globalizacdo ou universalizagdo ndo gera massificagdo dominadora, pelo
contrario, quanto mais universal, menos totalitario. Mais participativo, inclusivo,
pluralista, construindo saberes de forma colaborativa com os participantes, atores desta
grande rede — o ciberespaco. (LEVY, 1999).

Porém, ndo adianta os professores terem acesso as tecnologias se eles ndo tiverem
familiarizados e capacitados para uso dela. A internet e a tecnologia educacional em
geral s6 sdo vantajosas quando os professores se mostram preparados. Sob esse aspecto,
geralmente ha uma demora consideravel entre o investimento em tecnologia por um
lado, e o investimento na formacao de educadores por outro. (CASTELLS, 2003).

Por sua vez, frente ao uso das redes sociais e das TIC, o professor deixa de ser um
simples fornecedor direto de conhecimento, e passa a ser um animador da inteligéncia
coletiva em rede, favorecendo tanto as aprendizagens personalizadas quanto a
aprendizagem coletiva. (LEVY, 1999).
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Castells (1999, p.36) diz que comunidade virtual é como “uma rede eletrbnica de
comunicagdo interativa auto definida, organizada em torno de um interesse ou
finalidade compartilhados, embora algumas vezes a prépria comunicacao se transforme
no objetivo”.

Desta forma, a interacdo € um elemento que necessariamente deve estar presente
neste tipo de rede, sendo que, desta forma, e as midias sociais sdo as ligacdes ou
interacbes, ou seja, 0S meios com que as pessoas (sociedade) se comunicam.
(CASTELLS, 1999; RHEINGOLD, 1996; RECUERO, 2009).

O termo “redes sociais”, apds o advento das tecnologias da informacédo e da internet,
teve adaptacdes em seu significado, sem perder sua origem, mas permitindo ampliar sua
visdo para dar conta dos diversos tipos de redes, atores e conexdes possiveis, a partir do
surgimento da internet, e intensificado pela criacdo da web 2.0 (AGUIAR, 2006;
CASTELLS, 1999; DEGENNE e FORSE, 1999; GABRIEL, 2013; LEVY, 1999,
MACHADO, 2005; MAZMAN e USLEUEL, 2009; PATRICIO e GONCALVES,
2010b; RECUERO, 2009; WERHMULLER e SILVEIRA, 2012).

E do ponto de vista mais relacionado ao social, Castells (1999) descreve uma rede
social como um sistema aberto e altamente dindmico, suscetivel de inovacdo, sem
ameacas ao seu equilibrio.

3. Percepcoes e Reflexdes

A partir das andlises dos questionarios aplicados aos professores e alunos, e das
entrevistas semiestruturadas realizadas com professores e diretores constatou-se 0s
aspectos indicados a seguir.

Em termos de acesso a internet, a pesquisa apontou que menos de 1% dos sujeitos
ndo tem acesso a internet e 86% tem acesso a internet em suas residéncias, engquanto
apenas 22% dos alunos tem acesso a internet na escola.

E em se tratando de perfil nas redes sociais, a pesquisa aponta que 87% dos alunos
utilizam a rede social Facebook, sendo que é a ferramenta que apresentou maior uso
diério, com 67% dos alunos, e 20% dos alunos com uso eventual.

A pesquisa também aponta que apenas 18% (189 alunos) dos alunos informaram
que seus professores utilizam redes sociais como apoio ao ensino.

Em relacdo ao tipo de uso das redes sociais, foram pesquisados quatro tipos de
utilizagdo: comunicacao, pesquisas, relacionamento e diversdo, onde podemos notar que
hoje, 0 maior uso das redes sociais pelos alunos, é para comunicacdo. E essa primazia
da comunicacdo como utilizacdo mais frequente nas redes sociais pelos alunos também
foi evidenciada em Barbosa (2013).

De forma geral, considerando os quatro tipos de utilizacdo previstos na pesquisa, a
ferramenta que apresentou maior versatilidade em termos de tipos de utilizacdo foi o
Facebook.

Em termos de professores, foram pesquisados 65 professores, sendo que, desses, 38
lecionam na regido metropolitana de Porto Alegre, que apresentaram diversas
semelhancas em termos de perfil, a partir das respostas, com o total de professores,
evidenciado através do desvio padrdo baixo (entre 1% e 8%), calculado para cada
questéo.

Um fator que pode influenciar muito no uso de redes sociais € o fato do professor ter
acesso a internet em sua residéncia e na propria escola, e neste sentido, a pesquisa
apontou que 97% dos professores da regido metropolitana de Porto Alegre possuem
acesso a internet em sua residéncia, 61% acessa a internet na escola e 42% deles tém
acesso a internet através de celular/smartphone.
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Outro dado relevante abordado na pesquisa foi saber em quais redes sociais 0s
professores tem perfil, e foi identificado que 92% dos professores da regido
metropolitana de Porto Alegre possuem perfil no Facebook.

Figura 1: Grafico das 6 ferramentas mais utilizadas pelos alunos somando os tipos de usos (completude)
Google +
Orkut
Twitter ¥ Comunicacao
®pesquisa
Youtube HRelacionamento

®Diversao
MSN
Facebook
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Enquanto isso, a pesquisa também detectou que 74% dos professores da regido
metropolitana utilizam as redes sociais para atividades tanto pessoais quanto
profissionais, e 24% usa somente para atividades pessoais. Nesta mesma pesquisa,
apenas um professor ndo marcou nenhuma opgé&o.

Em termos de frequéncia com que os professores acessam as redes sociais, 82% dos
professores da regido metropolitana de Porto Alegre o fazem diariamente, 16%
eventualmente e um professor deixou a questdo em branco.

Quando questionados sobre a finalidade do uso das redes sociais, 89% dos
professores respondeu que usa as redes sociais para conversas pessoais, 76% como
fonte de informacdo, 63% para conversas profissionais, 53% para divulgacdo de
contetidos educativos e 45% para troca de materiais com alunos e colegas.

Contudo, essas informacg6es ndo foram refletidas nem nas respostas dos alunos nem
nas entrevistas realizadas com professores e diretores das escolas.

Outro ponto importante do questionario foi em relacdo a aspectos negativos,
considerados como limitacbes para o uso de redes sociais na educacdo, conforme
apresentado na Figura 2.

Sobre este tema, 71% dos professores julgam importante ou muito importante a
falta de tempo dos professores, considerando que o uso de TIC requer dedicacdo e
tempo para preparar e acompanhar as atividades.

Quando o assunto é falta de privacidade, 66% dos professores acreditam ser este
tema importante ou muito importante.

Em se tratando de falta de dominio da rede social, 56% dos professores acredita ser
este tema importante ou muito importante como entrave para o uso de redes sociais na
educacéo.

Relacionado a infraestrutura, quando questionados sobre a importancia da
dificuldade de acesso as redes sociais na escola, 61% dos professores julgaram este
fator como importante ou muito importante.

Outro aspecto bastante relevante para esta pesquisa foi o questionamento da
importancia da possibilidade das redes sociais ndo combinarem com atividades
pedagdgicas. Neste sentido, 24% dos professores acreditam que este ponto seja
importante ou muito importante. Ou seja, a maioria dos professores ndo comunga com a
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ideia de que as redes sociais ndo combinam com atividades pedagdgicas, evidenciando

assim, reais possibilidades de uso.
Figura 2: Importancia dos aspectos negativos do uso de redes sociais apontados pelos professores

Gera dispersao da turma 6% 44% 19% 31%

Néo combina com atividades

. 38% 31% 25% 6%
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Por fim, em termos de limitacGes, foi questionada a possibilidade das redes sociais
gerarem dispersao nas turmas, onde 50% dos professores acreditam nesta afirmativa.

Considerando aspectos que influenciam de forma positiva 0 uso de redes sociais na
educacéo, todos os professores da regido metropolitana de Porto Alegre, exceto dois,
perfazendo 95% deles, acredita que a facilidade de uso e acesso as redes sociais, assim
como a diversidade de contedos disponiveis nas redes sociais, o fato das redes serem
canais de comunicagdo muito utilizados pelos alunos e o fato das redes sociais terem
acesso gratuito, sejam aspectos relevantes ou muito relevantes para o uso de redes
sociais na educacao.

Outro fator considerado relevante ou muito relevante por todos os professores,
exceto um, é o fato das redes sociais trabalharem com diversos tipos de midias.

Por fim, outros dois itens considerados relevantes ou muito relevantes para o uso de
redes sociais na educacdo sdo o fato das redes sociais passarem uma imagem moderna
do professor, com 76%, e a possibilidade de fazer contatos com outras comunidades,
com 87%, conforme pode ser visto na Figura 3.

Ao serem questionados sobre suas experiéncias com 0 uso pedagdgico das redes
sociais, 39% dos professores da regido metropolitana de Porto Alegre afirmaram nunca
ter usado as redes sociais com seus alunos e 45% ja utilizou fazendo postagens
individuais, enquanto 24% ja usou as redes sociais criando grupos no Facebook e 13%
criando paginas no Facebook.

De forma complementar, com o objetivo de permitir uma analise qualitativa, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com alguns professores e diretores de escolas,
escolhidos aleatoriamente em fungédo do aceite em participar da investigacao.

Podemos perceber, a partir das entrevistas, que a maioria dos professores nao
utiliza as redes sociais de forma educacional. Usam apenas como instrumento de
comunicagdo, como um mural eletronico.

Evidenciamos a existéncia de professores que se aproveitam da associagdo com
seus alunos nas redes sociais para aproximarem-se deles, adicionando e aceitando seus
alunos como “amigos” nas redes sociais, e outros que evitam isso, alegando falta de
privacidade.

V.12 N° 1, julho, 2014




r CINTED-UFRGS 7 Novas Tecnologias na Educacéo

Figura 3: Aspectos positivos do uso de redes sociais na educacdo apontados pelos professores
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Dos aspectos positivos apontados pelos professores e diretores, destacamos o
cibridismo (ndo colocado com esta palavra), mas o fato de permitir comunicagdo
assincrona e sincrona, dependendo da disponibilidade dos atores envolvidos.

Estes sujeitos pesquisados comentam que os alunos ndo sabem pesquisar e que as
redes sociais geram disperséo, exigindo conscientizacdo e mudanca de postura por parte
dos professores para melhor conduzir o uso destas tecnologias.

Os professores deixam transparecer, em suas respostas, que as ferramentas de redes
sociais sdo boas e oferecem muitos recursos, porém, nem o professor, nem os alunos
estdo sabendo utilizar. E o uso, neste sentido, ndo é relacionado ao modo de operar as
ferramentas, mas como aplicar as tecnologias para a educacéo.

Os professores reclamam que as redes sociais s6 sdo utilizadas pelos alunos para
“socializar” coisas do seu cotidiano, enquanto poderiam ajudar a mudar essa cultura
com exemplos contextualizados de suas disciplinas aos seus alunos e utilizando as redes
também para fins educacionais.

Quando indagados sobre o motivo dos alunos ndo usarem as redes sociais para fins
educacionais, somente para outras coisas, as opinides sdo diversas, mas podem se
complementar, apresentando, na maioria das vezes, o professor no centro desta solugéo.

Outra conclusdo interessante que pode ser extraida € que, mesmo considerando-se
escolas publicas — que tiveram maior representacdo critério de selecdo — da regido
metropolitana de Porto Alegre, os indices de alunos e professores com acesso a internet
e as redes sociais é superior as pesquisas globais apresentadas por Experian (2013) e
Bannon (2012).

Pode ser evidenciado nesta pesquisa, a falta de infraestrutura das escolas para
possibilitar o uso de redes sociais por seus alunos e professores, assim como a
preocupacdo tanto dos professores quanto dos diretores das escolas, com questdes
relacionadas a seguranca, privacidade e ética.

A percepcdo tanto dos professores, quanto dos diretores sobre o motivo deste ndo
uso das redes sociais para educagdo, em contraponto ao uso macigo de redes sociais
para comunicagédo e lazer, pode se resumir, principalmente, em uma questdo cultural.
Tanto em relacdo aos alunos quanto aos professores. E, por outro lado, o professor deve
ser o principal motivador e exemplo dessa nova cultura que se estabelece, a
cibercultura.
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Lévy (1999) comenta que o professor é incentivado a tornar-se um animador da
inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de
conhecimento.

O problema cultural € evidenciado também na pergunta sobre os tipos de mudancas
importantes na escola e na sociedade para facilitar o uso de redes sociais na educacéo,
feita tanto para os professores quanto para os diretores.

Na percepgéo dos professores e dos diretores, o principal motivo para 0 ndo uso de
redes sociais na educacdo passa pela cultura tanto de alunos quanto de professores, e
essa cultura pode ser trabalhada com formagao/capacitacdo tanto dos professores quanto
dos alunos.

Isso também pode ser evidenciado na pesquisa CETIC (2013), onde 64% dos
professores alegam ter aprendido a usar computador e internet sozinhos, e apenas 49%
dos professores fizeram um curso especifico, seguido por 38% dos professores que
aprenderam com outras pessoas (parentes ou amigos), 17% com outro professor e 8%
com os préprios alunos.

Soto (2009) ja alerta para a necessidade de se ter um outro formato de educacgdo no
ciberespaco, onde temos diversidade de informag&o e facil acesso a elas.

Quando indagados sobre as principais limitagdes ou desafios para o uso das redes
sociais na educacdo, também evidenciamos o problema cultural, que conforme apontado
pelos préprios sujeitos pesquisados, pode ser resolvido com capacitacdes e formacao,
corroborado com Castells (2003).

Quando a questdo € verificar o que 0s sujeitos pensam a respeito das redes sociais
combinarem com atividades pedagogicas, temos um consenso. O consenso de que as
redes sociais combinam com atividades pedagdgicas. Mas isso se contrapde ao fato das
redes sociais ndo serem utilizadas como atividades pedagogicas.

Essas opinides mostram que os professores concordam com as possibilidades
pedagogicas das redes sociais, contudo, também concordam que faltam investimentos
nos professores, de forma a capacita-los para o uso dessas novas tecnologias.

Diversos professores relacionam a dispersdo com a técnica ou o conteudo
inadequado para as tecnologias de redes sociais.

O Professor #3 fez uma reflexdo que corrobora com o conceito de rede, de
cibercultura, da inteligéncia coletiva de Lévy (1998 e 1999) e da analogia do rizoma de
Deleuze e Guattari (1995a), quando diz: “A dispersdo é uma forma de estabelecer links,
conexdes entre diversos conhecimentos”.

Ou seja, a dispersdo existe nas redes sociais e sempre existiu na escola, no trabalho,
na residéncia, em todos os lugares. Contudo, ela pode ser vista como uma forma de
estabelecer links com outros mundos, com outras redes, outros rizomas.

Conclusdes

Mesmo frente a0 massivo uso de redes sociais, concluimos a partir desta
investigacdo, que no presente momento, o cenario do uso de redes sociais para fins
educacionais na regido metropolitana de Porto Alegre/RS € inexpressivo, contudo, de
grande potencial.

Para ampliar o uso educacional das redes sociais, devemos vencer alguns
obstaculos e considerar as preocupacdes apresentadas tanto pelos diretores quanto pelos
professores das escolas, sob a luz da experiéncia de pesquisadores e empresas que ja
fizeram tal uso, sabendo que dadas as caracteristicas dindmicas das redes sociais, nunca
teremos solucdes prescritivas ou 0 esgotamento do assunto, e sim, reflexdes que buscam
colaborar para apontar possibilidades pedagogicas do uso de redes sociais.
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Os sujeitos pesquisados apontaram alguns aspectos importantes na escolha da rede
social, como privacidade, seguranca, possibilidade de conexdes externas, multimidia,
multiplataforma, facilidade de uso, valor monetario, funcionalidades, capacidade de
integracdo e evolucdo, popularidade e aplicativos existentes que possam ampliar as
potencialidades.

Em termos de formas de uso das redes sociais, 0s sujeitos apontaram para as
possibilidades de uso de grupos de estudos, disponibilizacdo de contetdos extras e bons
exemplos para os alunos, discussdes, calendarios de eventos, bate-papos para tirar
duvidas e enquetes.

Quanto aos cuidados ao acessar as redes sociais, observou-se a importancia de
definir e pactuar com alunos, professores e direcdo, uma espécie de codigo de conduta,
ou ‘as regras do jogo’, deixando claro, inclusive, que esse cddigo de conduta pode ir se
adaptando e evoluindo no decorrer da vida do grupo, em funcdo de necessidades que
poderdo surgir.

Em termos de funcionalidades das redes sociais na educacao, foi sugerido pelos
sujeitos: comunicar e interagir com 0s outros através de mensagens (privadas, em
grupos, em péaginas e no mural de amigos), comunicacdo por chat, cutucar e curtir,
perguntar e criar grupos; compartilhamento de links e recursos; discusséo de temas de
interesse; construcédo conjunta de documentos e organizacao e divulgagéo de eventos.

Em relacdo a aspectos socioculturais, pode-se concluir que a gratuidade do servico
de acesso as redes sociais, a possibilidade de ampliar a incluséo social, a possibilidade
de integracdo e trocas culturais, o intercambio de informagdes, a construcdo
colaborativa de conhecimentos e a ciberdemocracia ou a igualdade digital, sdo fatores
que potencializam o uso educacional das redes sociais.

Resumidamente, os professores acreditam que as redes sociais estdo a cada dia
sendo mais utilizadas pelos alunos, e que isso ndo tem volta. Os professores e diretores
sabem dos potenciais das ferramentas de redes sociais, assim como dos principais
problemas, que ndo sdo causados pelas redes sociais, mas podem ser potencializados
por elas.

Eles acreditam que as redes sociais sejam boas ferramentas, precisando de
mudangas culturais para sua melhor utilizacdo, e para ocorrem essas mudancas, fazem-
se necessarios, dentre outras coisas, investimentos em capacitacdo/formacdo tanto de
professores quanto de alunos.

Autores como Patricio e Gongalves (2010) e Martin-Moreno (2004) também
concluem, em suas pesquisas, que o uso das redes sociais com alunos deve trazer pontos
positivos como o0 aumento do interesse, motivacdo, participacdo, colaboracdo e
interacdo dos alunos com os contetdos, com a professora e com 0s colegas.
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