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Resumo

Esta pesquisa soma-se as que contribuem para Modelos Pedagogicos de Educacdo a
Distancia (EaD) de nivel superior, com destaque a aspectos que corroboram a Educacao
online. Assim, o problema principal desta pesquisa consiste em analisar como as
Tecnologia Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) (re)configuram Modelos
pedagodgicos de EaD tradicionais para a Educacéo omie@sino superior, tendo como

ponto de referéncia do primeiro Modelo, trés IES brasileiras e, do segundo, a UAb de
Portugal. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, constituida por uma revisao
bibliografica e um estudo de caso coletivo. Utilizaram-se, como instrumentos de coleta
de dados: entrevistas orais estruturadas, com questdes abertas aplicadas a 39 docentes;
dados dos projetos dos cursos das instituicées brasileiras, do Modelo pedagdgico virtual
da Universidade Aberta; e documentos legislativos. Constata-se que, nas instituicoes
brasileiras participantes desta pesquisa, ndo ha uma abordagem Unica para o uso das TDIC
na EaD e que existem varios métodos hibridwsirie e offline) ou puros (onling
Entretanto, a partir do discurso dos docentes, pode-se aferir que o Modelo de EaD
brasileiro (semipresencial) esta cada vez mais sendo potencializado pelo Modelo online

Palavras-chave: Modelos de EaD, Educacéo gnldecacéo a distancia.
The influence of ICT on the (re) configuration of traditional distance education
Models for online Education
Abstract

This research contributes to Models of Distance Education (DE). Analysis oneself models
of higher education level and the aspects that corroborate the Education online. Thus, the
main problem of this research is to examine how ICT digital (re) configure traditional
pedagogical models Distance Education for online education in higher education, taking
as reference in first Model three Brazilian University and in second Model da
Universidade Aberta of Portugal. This is a qualitative research, consisting of a literature
review and a case study collective. Were used as instruments of data collection: structured
oral interviews with open questions applied to 39 teachers; design data of the courses of
Brazilian institutions , the pedagogical model and Virtual Open University ; e legislative
documents brazilians. Concludes oneself that the universities brazilian in this study, there
is a unique approach to the use of ICT in distance education and there are several hybrid
methods (online and offline) or pure (online). However, from the speech of teachers, it
can be inferred that Model of distance education brazilian (blended) is increasingly being
enhanced by the Model online.

Key-Words: Modelos of Distance Education, Online education, Distance Education.
1. Introducéo

Numa época em que a aprendizagem e o conhecimento se configuram cada vez
mais como realidades em permanente desenvolvimento, a Edeciggacomoda-se
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como uma modalidade educacional fortemente ancorada nas Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo (TDIC) que, progressivamente, integram o0s sistemas
educacionais. De modo geral, tem sido identificado, nas discussdes sobre EaD, o uso das
TIC como uma inovacao desejavel e, também, como uma contribuicdo proeminente para
seu aperfeicoamento. Ganha destaque a reducédo do isolamento espacial e social dos
alunos, por meio de estratégias de comunicacao e colaboracdo entre os participantes de
um curso, baseadas nas diversas TDIC. Nesse contexto, prevé-se um acrescimo na adeséao,
evolucéo e disseminacdo das universidades virtuais, ou seja, da Educacéo online

Mas, 0 que caracteriza a Educagabne? Quais elementos de ruptura podemos
encontrar, da EaD tradicional para a Educacéime? Se h4 ruptura, entdo h4 algo novo.

O que é novo na Educacao onPnQuais condi¢cdes de infraestrutura tecnoldgica requer
a Educacéo online?

Kearsley (2011) enfatiza que a EaD tradicional € transformadangne na
medida em que 0s componentes que envolvam 0 ensino presencial, coanpus
deixem de existir e sejam substituidos por elementos apoiados pelas TDIC, como, por
exemplo, a colaboracéo, a autonomia, a conectividade e o conhecimento compartilhado.
Para Schulmeister (2001), entre os fatores inibitorios da transi¢cdo da EaD tradicional para
a Educacaanline, destaca-se o fato de a presenca fisica, em diversos Modelos de EaD
do ensino superior, ser importante para a realizacdo de algumas atividades que envolvem
0 ensino e a aprendizagem de campos de conhecimento especificos. Filatro (2008)
considera que a principal caracteristica reportada a Educatiie ¢ a mediacdo
tecnoldgica pela conexao em rede,imtarnet. Santaella (2010) ressalta que ja ndo é mais
oportuna a denominacao EaD, devido a predominancia ou a iminente tendéncia a adesao,
cada vez maior, as TDIC nessa modalidade, as quais conduzem a “abolicao da distancia”
e a “paradoxal simultaneidade da presenca e auséncia” (p. 20). Assim, a autora considera
que a essa modalidade educacional cabe, muito mais, a expressao Educacéonoaline
uma extensao da EabD tradicional.

A Educacédoonline tem sido indicada, pelos autores supracitados, com
potencialidades para alterar as formas da EaD tradicional, com destaque a valorizagéo das
TDIC como fator fundamental para o seu desenvolvimento e sua expanséao, considerando
seus avancos, sua dinamicidade e suas condi¢Ges de acesso atuais. A partir das pesquisas
mencionadas, pode-se inferir que as principais caracteristicas da Edudagiisao: a
énfase no uso de TDIC para potencializar, além da aprendizagem autbnoma, a interacao
pedagogica e a aprendizagem colaborativa e a trivialidade dos eventos presenciais, dada
a proeminéncia da virtualidade.

Nesta pesquisa, parte-se do principio de que a EaD abarca a Ecutagie
também a EaD tradicional, sendo que a primeira tem se destacado, ultimamente, nessa
modalidade, devido a adeséo cada vez maior as TDIC, a favor da ascensdo da segunda,
com menos predominio ao uso desses recursos. Salienta-se, também, que o avanco
constante e a crescente adesdo as tecnologias em contextos educacionais e 0 seu uso
alicercado em estratégias pedagogicas adequadas conduzirdo a Edolcagémcupar
um espaco central na educacdo nos proximos anos. Julga-se que a palavra “distancia
geografica” perde sua énfase nos processos de interagdo e colaboragdo em virtude da
proeminéncia do uso das TDIC e sua incorporacdo no cotidiano da sociedade, para essa
finalidade.

Pelo exposto, considera-se pertinente investigar Modelos pedagdégicos de EaD
utilizados no ensino superior e analisar aspectos que corroborem a Edodagdo
Diante dessas consideragdes preliminares, objetiva-se, nesta pesquisa, analisar como as
TDIC (re)configuram Modelos pedagdgicos de EaD tradicionais para a Edacéig@o
no ensino superior. Parte-se do pressuposto de que a EaD tradicional (re)configura-se para
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Educacamnline na medida em que: a maioria do tempo de ensino e de aprendizagem se
realize onling; os recursos midiaticos digitais substituam os materiais impressos; a
interacdo e a colaboracéo virtual pedagdgica prevalecam sobre a presencial, seguramente,
em termos de quantidade, e, potencialmente, em termos de qualidade; e a proeminéncia
da combinacdo da comunicacdo virtual sincrona e assincrona associe a aprendizagem
individual e a colaborativa.

As atividades da presente pesquisa voltaram-se para um estudo teorico-
exploratério dos Modelos Pedagdégicos de EaD concebidos para cursos a distancia de
Licenciatura em Matematica, das Universidades Federais de Santa Catarina (UFSC) e
Federal Fluminense (UFF), do Brasil, Licenciatura em Fisica, da UFSC e da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), igualmente do Brasil, e Licenciatura em
Educacao, da Universidade Aberta de Portugal (UAD).

Nas Universidades brasileiras, nota-se que ndo € comum a adoc¢éo ou elaboracao
de um Modelo pedagégico de EaD institucionalizado, sendo que as diretivas
organizacionais, tecnoldgicas e pedagogicas sdo descritas nos Projetos Politico-
Pedagogicos (PPP) de seus Cursos, 0S quais passam a nortear os diferentes Modelos
pedagogicos, ndo formalizados, mas implicitos, nos panejamentos dos docentes,
juntamente com outros profissionais envolvidos em suas respectivas disciplinas. Cerny
(2009:94), referindo-se aos cursos de Licenciatura a distancia da UFSC, afirmou que “o
projeto pedagdgico passa a ser o ponto de referéncia da equipe pedagdgica”.

Conforme mencionado, esta pesquisa foi realizada em 3 universidades brasileiras
e na Uab, de Portugal, sendo que dessas, somente a UAb elaborou um Modelo
institucional de EaD para os cursos de nivel superior com alguns tratamentos especificos
para cada nivel de ensino: graduacdo (bacharelados e licenciaturas), mestrado e
doutorado.

Para Pereira et al. (2006), a UAb adotou a denominacdo Modelo Pedagdgico
Virtual, sendo que o termo “Modelo” € considerado “uma constru¢do que procura
representar situacdes educativas”. Nele, é apresentado um quadro geral de referéncia das
atividades educativas, tendo como objetivo ser um instrumento que forneca subsidios para
a organizacdo e desenvolvimento das praticas de ensino e de aprendizagem. Ja a
virtualidade expressa na denominagdo do Modelo da UADb retrata a proposi¢édo de
enfatizar o uso das TDIC nos processos de ensino e de aprendizagem, com énfase na
flexibilidade que esses recursos podem prover com relagdo a questbes espaciais e
temporais. Nesse sentido, o uso de ferramentas assincronas € destacado.

No Brasil, vislumbra-se que uns dos desafios postos aos Modelos Pedagdgicos de
EaD é transcender do discurso de Modelos com potencialidades para a interacdo e a
colaboracdo pedagdgica virtual, para a pratica de operacionaliza-los na realidade das
Universidades publicas brasileiras, alicercadas pelo sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Nesse sentido, considera-se um caminho promissor desenvolver esta
pesquisa a luz do significado da experiéncia (educacional) vivida pelos docentes de cursos
a distancia das Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, em suas proprias
realidades. Assim, a experiéncia desses sujeitos constituira a esséncia dos dados
empiricos. Contribuicdes de docentes do curso de Licenciatura em Educacdo, da
Universidade Aberta de Portugal (UAb), sobre caracteristicas do Modelo virtual dessa
instituicdo, também integrardo parte relevante da investigacdo, conforme se expfe na
proxima secéao.

2. Material e Métodos
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Esta pesquisa, de natureza qualitativa, cuja fundamentacéo encontra-se na analise
do contelido e dos seus significados, constitui-se de uma reviséo bibliogréfica e de um
estudo de caso coletivo, realizados, na maioria do tempo, concomitantemente. A primeira
conjugou levantamento, organizacdo e classificacdo de pesquisas afins. Dados dos
projetos dos cursos das IES brasileiras, do Sistema UAB, do guia do Modelo de EaD da
UADb de Portugal e de documentos legislativos brasileiros, também se constituem fontes
empiricas para esta investigacao.

Para a realizagdo do estudo de caso coletivo de carater qualitativo, seguiram-se as
orientacbes de Stake (2005), segundo o qual, nesse tipo de abordagem, predomina o
estudo de varios casos conjuntamente, para obter melhor contextualizacdo e compreenséo
de um fendbmeno, uma populacdo ou uma condicdo geral. O processo de investigacao
partiu da necessidade de conhecer a realidade do contexto em que o fenémeno
(educacional) em estudo esta inserido. Isso foi possivel por meio do estudo de caso
coletivorealizado nas seguintes IES: (1) UAb, de Portugal, e (2) UFRN (3) UFF e (4)
UFSC, do Brasil. Realizou-se o primeiro estudo na UAb, seguido dos demais. Buscaram-
se evidenciar pontos comuns entre esses casos e elucidar pontos particulares de cada um.
Em cada caso, considerou-sepriori, encontrar resultados similares (para constatar
caracteristicas que se sobressaissem nos Modelos de EaD) e também singulares (para
apontar dificuldades e também diferentes alternativas para Modelos de EaD). Os dados
empiricos se constituiram das experiéncias vividas por docentes de cursos de Licenciatura
a distancia dessas IES, os quais conduziram a aproximacdo da constatacao descritiva da
realidade, do contexto estudado.

Para a coleta de dados do estudo de caso coletivo, utilizaram-se instrumentos de
coleta de dados constituidos de entrevistas orais estruturadas, organizadas em um guia
composto de questbes abertas e de mesma sequéncia, nas quais se solicitou ao
entrevistado respondé-las com suas proprias palavras. Partiu-se do pressuposto de que
todos os entrevistados interpretariam as perguntas do mesmo jeito. No Quadro 1,
apresenta-se a quantidade de docentes participantes em suas respectivas IES e cursos.

Quadro 1 — Quantidade de participantes por instituicdo de ensino

Instituicdo (Curso) Total por IES
UAb: Educacgdo 9
UFF: Matematica 8
UFRN: Fisica 9
Fisica 7
UFSC Matematica 7
TOTAL 39

Em Portugal — no ambito de um doutorado sanduiche — realizou-se a coleta de
dados em Lisboa, no periodo de 1° de fevereiro de 2012 a 10 de junho de 2012. Nas
universidades brasileiras, a coleta de dados com os docentes ocorreu entre os meses de
julho e dezembro do ano de 2012.

ApoOs a coleta de dados e revisao bibliografica, com base em Coutinho (2011),
seguiram-se trés fases: pré-analise (transcri¢cdo e organizacéo das entrevistas), exploracao
do material (recortes relevantes a pesquisa) e, por fim, o tratamento dos resultados, no
qual se passou por analises e interpretagdes preliminares que culminaram com a definicéo
de cinco categorias de analise e suas respectivas proposi¢coes e questdes de investigacao,
cuja constituicdo emergiram da énfase atribuida a elas pelos docentes na composi¢ao dos
Modelos de EaD de seus respectivos cursos. As categorias sao: fluéncia tecnologica,
componente presencial, recursos midiaticos, interacdo pedagogica e aprendizagem
colaborativa. Destaca-se que a componente presencial e o uso de materiais impressos nao
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fazem inferéncia ao uso de TDIC, mas que a énfase dada a ela pelos docentes conduz a
aproximacao ou ao afastamento dos Modelos de EaD ohlém como os explica.

Para a analise, utiliza-se a triangulacéo de quadro fontes de dados (Denzin,1984)
assim constituidas: a) Modelo Pedagdgico Virtual da UAb, composta pela sintese das
articulactes das assercfes dos docentes entrevistados e pelo documento que o descreve.
Utiliza-se esta fonte, como um ponto de referéncia a Modelos online, ja consolidados e
busca-se compara-lo ao Modelo de EaD brasileiro; b) de Revisdo bibliografica, c) dos
Projetos Politicos-Pedagdgicos nas IES brasileiras e do Modelo Pedagdgico Virtual da
UAD e, principalmente, d) das entrevistas com os docentes.

3. Resultados e discussao

Nesta secdo, apresentam-se resultados obtidos por meio da pesquisa nas IES
brasileiras e na UAb, conforme exposto na secdo anterior. Primeiro, sintetizam-se em
quadros as assercbes dos docentes das IES brasileiras (para caracterizar o Modelo
semipresencial, brasileiro) e da UADb (para caracterizar Modelos online). Em seguida,
apresenta-se e analisa-se cada categoria de analise utilizando a estratégia de triangulacao
de fontes de dados, conforme expde-se na sec¢ao anterior.

a. A fluéncia digital dos alunos

As discussdes a respeito do uso das TDIC na EAD apontam para oportunidades e
também para desafios. Entre as oportunidades, aparece a potencialidade para a aquisicao
e o aperfeicoamento da fluéncia digital dos alunos. Entre os desafios, destaca-se a
estruturacdo de Modelos de EaD que culminem e sustentem esta fluéncia digital ao longo
do processo de formacdo e a transcenda para praticas profissionais. Neste artigo, ao
utilizar o termo fluéncia tecnolOgica, indicam-se as competéncias que se julgam
necessarias para consolidar o uso eficaz de TDIC no contexto profissional do aluno. S&o
elas: competéncias instrumentais (dominio de requisitos de manipulagiondees e
hardwares e de navegacdo) e competéncias cognitivas (avaliar, criticar, selecionar
assimilar e usar, com enriquecimento cultural proprio e/ou coletivo).

Buscou-se identificar, junto aos docentes, se 0 Modelo de EaD dos seus respectivos
Cursos apresentam aspectos que favorecem a fluéncia digital dos alunos, considerando
aspectos instrumentais e cognitivos. No quadro 2, sintetiza-se o resultado obtido.

Quadro 2 - Fluéncia digital dos alunos
Modeloonline (UAb) Modelosemipresencial (IES brasileiras)
Os alunos, quando chegam ao fim|das alunos possuem habilidades para recursos da web 1.0 € pouca
licenciatura, sdo pessoas que encargrara as da web 2.0 em contextos educacionais.
a tecnologia e a comunicagdo wieb | O Modelo falha no que concerne a apropriagdo € a
de uma forma natural e com muijtamplementacdo do uso das tecnologias digitais pelos alunps na
facilidade. educacgédo; sem adquirir competéncias instrumentais, relacionadas
ao uso das TDIC, o aluno ndo consegue chegar ao final do curso.
Ap0Gs concluirem o curso, os alunpslecessidade de maior tempo de uso dos recursos tecnolpgicos
continuam a existir nas redes sociaisdigitais durante sua formacéo inicial para que o aluno os utilize
as tecnologias que passam a fazeom mais facilidade; alunos que se formam por meio da [EaD
parte do seu cotidiano. O Modeldabituam-se a utilizar as tecnologias para fins profissionais;
institucionalizado preconiza a fluéngia
digital dos alunos.

As constatacOes apresentadas no Quadro 2, apresentaram similaridades e
aproximacdes entre os dois Modelos de EaD. Apesar de o Modelo semipresencial ndo ter
sido planejado para favorecer a fluéncia digital dos alunos, esses saem do curso com mais
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facilidade para o uso das TDIC, pois permanecem quatro anos utilizando-as, e 0s
concluintes adquirem competéncias que 0s tornam ou 0s aproximam desse principio. Nao
obstante, essa constatacdo nao é evidenciada em todos os alunos, mas numa pequena
guantidade, principalmente nos que possuem uma postura de interesse relacionada ao uso
desses recursos. O Modealaline destaca-se, por inserir, entre seus principios, a énfase

no tratamento da fluéncia digital dos alunos, tendo em vista as potencialidades que a
Educacamnline propicia. Além disso, nele é enfatizada a continuacédo do uso das TIC,
notadas, principalmente, nas redes sociais.

Estudos sobre a utilizacdo das TDIC no contexto educacional indicam que uma
forma de promover a fluéncia digital passa pela utilizacdo desses recursos em contextos
reais, vivenciados no cotidiano das pessoas envolvidas nos processos de ensino e de
aprendizagem, sejam eles de caréater pessoal ou profissional, pois, utilizados dessa forma,
potencializam-se motivacdes determinadas pela necessidade do seu uso. A proposicao de
alinhar a formacéao do professor ao uso de TDIC e corroborar as melhores apropriagdes
nas praticas pedagodgicas encontra-se fundamentada no contexto do “isomorfismo
pedagogico”, abordado nos trabalhos de Niza (1997). As praticas pedagdgicas foram
analisadas e utilizadas por Quintas-Mendes & Crato (2004), a partir de uma experiéncia
em um curso de formacao de professores da UAD, para dooBieg na qual os alunos
realizaram atividades praticas relacionadas a sua formacéo, com proeminéncia em duas
estratégias extremas: algumas colaborativas (com énfase na co-construcdo do
conhecimento dos alunos com os outros colegas dos curso) e outras de autoaprendizagem
(autbnomas, com total flexibilidade temporal).

Os resultados do estudo supracitado indicam que o principio do isomorfismo
pedagodgico € uma estratégia pertinente para obter a proposi¢do da fluéncia digital dos
alunos. Porém, de acordo com pesquisa empirica que se realizou, este conceito, no
Modelo semipresencial, ndo esta constituido pelos principios dos Projetos Politico-
Pedagogico (PPP) das Licenciaturas inseridas nesta pesquisa, para essa finalidade. Essa
estratégia implicaria em repensa-los com a proposicao de culminar com essa fluéncia e
sustenta-la, desde a fase inicial do curso até a conclusdo do mesmo, ou seja, requereria
um movimento de adequacdo entre as praticas formativas e as futuras praticas
profissionais do aluno em formacao. No entanto, mesmo que a efetivacdo desse principio
ainda ndo seja a desejavel, os docentes participantes deste estudo notam avangos na
fluéncia digital dos alunos, na medida em que as TDIC sao os principais meios de acesso
a esses Ccursos, e usa-los, mesmo que minimamente, € necessario para que o professor em
formacao avance em seus estudos.

b. Recursos midiaticos

Nesta categoria, buscou-se identificar qual € o meio de acesso aos conteudos do
curso mais utilizado pelos alunos: o impresso ou o digital. A seguir, apresentam-se 0s
resultados obtidos nas assercdes dos docentes, distribuidos em duas subcategorias,
conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Recursos de Comunicac¢ao e Interacdo pedagogica
Modeloonline (UAb) Modelo semipresencial (IES brasileiras)
Recursos digitais: AVEA, wiki] Recursos digitais: AVEA, videoconferéncia, telefone (URF),
facebook]inks para arquivos e videgsfacebook]inks para arquivos, videos e objetos de aprendizagem.

Recursos impressos: Obras de Recursos impressos: materiais elaborados para EaD e
referéncia e esporadicamente esporadicamente obras de referéncia (UFRN e UFF); ha um
elaboradas para EaD. equilibrio entre as disciplinas; 5 utilizam mais impresso (obras

de referéncia ou elaboradas para EaD) e 4, os digitais.
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No Quadro 3, constatam-se dois recursos a mais utilizados no Modelo
semipresencial, a videoconferéncia e o telefone, sendo eles os que conduzem a Modelos
tradicionais, no que tange aos meios de comunicacao. Quarufflises sdo de mesma
natureza; ja os impressos, no Modehtine, constituem-se de obras de referéncia a fim
de ultrapassar a tradicdo de manuais autoinstrucionais, 0s quais, segundo Pereira et al.
(2007), poderdo ser totalmente originais ou, se necessério, adaptados e traduzidos de
edicdes disponiveis livremente na Web ou sob as Creative Communs Licences. Essas
obras sdo complementadas com outros referenciais bibliograficos disponibilizados no
ambiente virtual (Moodle), em forma debook, artigos, objetos de aprendizagem
digitais, videos, entre outros formatos. No Modelo semipresencial, os materiais didaticos
(livros impressos) sdo elaborados por seus professores, especialmente para EaD, e
complementados por outros recursos multimidias por meio do ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle). As obras de referéncias séo disponibilizadas nas bibliotecas dos
polos de apoio presencial e servem de material complementar.

Salienta-se que o Modelonline da UAb, até 2006, era similar ao das IES
brasileiras. No entanto, apds considerarem a necessidade de rever seu sistema de EaD, as
IES adotaram obras de referéncias em detrimento dos materiais autoinstrucionais
elaborados para a EaD e, concomitantemente, consideraram o fortalecimento do uso de
recursos digitais, especialmente os disponiveis na Web 2.0, para fortalecer a
aprendizagem colaborativa e reduzir a aprendizagem independente (PEREIRA, et al.
2007).

Nas entrevistas com os docentes da UAb e com os das IES brasileiras, constatou-
se que ha um equilibrio entre o uso dos materiais impressos e os digitais. Nos PPP das
IES brasileiras, € assumido o meio impresso como basilar para disponibilizar os
conteudos do curso. No PPP da UFRN, é feita a seguinte inferéncia:

observa-se nesse meio algumas vantagens que o faz, ainda, o mais utilizados
em todo o mundo: trata-se de um meio acessivel, facil de usar e que nao

necessita equipamentos especiais; possui maior portabilidade, sendo

transportado facilmente a todos os lugares; permite releitura e leitura seletiva

com aprofundamento de pontos importantes. Por outro lado, é necessario que
o aluno tenha a capacidade de interpretar adequadamente 0s construtos
simbélicos presentes no texto, o que nem sempre acontece (UFRN, 2004,

p:31).

Nota-se, na citacdo anterior, a importancia ocupada pelo meio impresso. Nao
obgante, as caracteristicas desse impresso podem ser encontradas, atualmente, nos textos
online, sendo possivel agregar a eles outras potencialidades, como a hipertextualidade,
aliada a flexibilidade possibilitada pelos computadores portateis. No que tange as
limitacOes de interpretagdo de textos pelos alunos, essa deficiéncia néo se relaciona com
o tipo de midia em uso, mas, sim, com outras limitacdes de ordem cognitiva. Assim,
possivelmente da data de elaboracdo do PPP até hoje, essa condi¢cdo tem passado por
mudancas que podem apontar outros resultados, como, por exemplo, nota-se, nas
assercOes de docentes da UFRN, a proeminéncia do uso de recursos midiaticos digitais
em substituicdo de impressos, tanto para dispor conteddos quanto para promover
interacdo pedagogica.

c. Componente presencial
A componente presencial esta inserida nos Modelos semipresenciais, tanto por

guestdes legais, quanto por necessidades apontadas pelos docentes. Apesar de os docentes
nao fazerem inferéncia relevante as TDIC, a énfase dada a ela por eles conduz a
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aproximacdo ou ao afastamento dos Modelos de d&dibe, bem como os explica.
Aspectos de dimensdo tecnoldgica, pedagdgica e epistemoldgica tornam 0s eventos
presenciais na EaD necessarios. No Quadro 4, sintetizam-se essas trés dimensdes na
percepcdo dos docentes brasileiros, sendo que, na UADb, eventos presenciais sao
realizados apenas para aplicar avaliacdes semestrais.

Quadro 4 - Componente presencial
Modeloonline (UAb) Modelo semipresencial (IES brasileiras)
N&o se aplica Dificuldades relacionadas ao esclarecimento de dividas de contetdos
matematicos por meio de TDIC e da comunicagéo verbal conduzem a
necessidade do apoio do tutor presencial e a adesdo a esse apoio;
nos polos, ha disponibilidade de infraestrutura para acesso a internet,
necessarias aos alunos.
Necessidade de préticas experimentais, ndo pela construgcao empirista do
conhecimento, mas porque € parte da constituicdo desse campo; necessidade
de interacdo presencial; atendimento individual aos alunos; o apoio ao
aluno, no polo presencial, contribui com o ensino de conceitos
fenomenolodgicos e experimentais.
Ha a figura proeminente do tutor presencial; ha o predominio da realizagédo
de atividades colaborativas nos polos de apoio presencial. T

Pelo exposto no Quadro 4, os docentes atribuem, atualmente, relevancia aos
eventos presenciais, 0 que sugere que 0s veem como uma necessidade, bem como que
valorizam a sua permanéncia nos cursos dessa natureza. Isso porque consideram que tais
eventos contribuem com processos de interacdo social e pedagogica e, de maneira
acentuada, com o processo de ensino e de aprendizagem de conteudos e situacdes de
aprendizagem que primam por esse tipo de interacdo, haja vista a natureza dos cursos.
Contribuicdes relacionadas ao acesso a tecnologia também constituem, segundo os
docentes, parte importante promovida pelos polos de apoio presencial.

Diante dessa constatacéo, pode-se inferir que a presencialidade € uma componente
desejavel pelos docentes desses cursos, ndo estando, dessa forma, sendo realizada
puramente pela obrigatoriedade regida pela legislacédo de EaD vigente, salvo as avaliacdes
presenciais que nao foram lembradas nas asser¢cdes dos docentes, cuja énfase se deslocou
aos aspectos de interacdo mencionados.

O PPP da UFF, por exemplo, afere que, para cumprir 0s objetivos do curso (prover
cursos de qualidade, aumentar a oferta na formacgéo de professores, favorecer aqueles que
nao possuem condi¢cdes de acederem ao ensino presencial), a EaD deve estabelecer-se
“com forte fator de presencialidade, com a elaboracdo e o oferecimento do curso nos
mesmos padrdes de qualidade de ensino das instituicbes consorciada” (UFF, 2011:17).
No PPP da UFRN, os encontros presenciais sdo destacados com base na experiéncia de
IES experientes em EaD, como, por exemplo o Centro de Educacéo a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro (CEDERJ), a Universidade Federal de Santa Maria (UFMS) e a UFSC,
bem como de IES estrangeiras.

No sentido apresentado ao longo da analise dessa categoria, encontraram-se
algumas similaridades em outras pesquisas, como, por exemplo, na de Oliveira (2007),
gue constatou que 0s encontros presenciais interferem na qualidade da aprendizagem, por
estreitarem relacdes e potencializarem a interacdo entre os procedimentos de
coordenacdo, bem como dos sujeitos envolvidos nos processos de ensino e de
aprendizagem. Além disso, fortalecem seus sentimentos de pertenca ao curso ou ao grupo
de alunos, caracteristica enfraquecida em interacdes virtuais desprovidas de ferramentas
e estratégias que potencializem esses sentimentos.

d. Interacdo pedagogica
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Nesta categoria, analisa-se como a intera¢ao pedagogica se estabelece nas praticas
domentes. Questiona-se: como os docentes definem o Modelo de EaD do seu curso? A
qualidade da Educacéo esta relacionada ao grau de interacdo entre aluno e professor?
Como a interagao se estabelece nos Modelos de EaD de IES brasileiras? No Quadro 5,
apresenta-se uma sintese das assercdes dos docentes relacionadas a esses
guestionamentos.

Quadro 5- Interacdo Pedagogica

Modelo online (UAb) Modelo semipresencial (IES brasileiras)
Baseia-se em estratégias a) um Modelo que tem condicdes de ter uma visédo
sociointeracionista e pretende sociointeracionista, devido ao ndimero de aluno nag ser
compatibilizar a aprendizagem elevado e por ndo haver uma entrada regular de alungs; b)
colaborativa com a aprendizagem Modelo com ensino “individualizado”, com caracteristi¢as
individual; interac@o entre os alunos e 0s de aula particular; c) Modelo se aproxima das abordagens
professores, ausente nos modelos que primam pela interacéo e colaboracao pedagogica.
industriais; a comunicacdo por meio de
espacos virtuais com modelos Enfatiza-se a necessidade de conhecer o perfil dos alunos e
bidirecionais (aluno-contetido), com pout@restar acompanhamento individual; tempo de dedicagédo
énfase nos multidirecionais (aluno- dos professores ao prepara-las e dos tutores, ao
professor, aluno-contetdo e aluno-alund)acompanha-las; estabelecer uma relagéo de quantidade
aposta na autoformag&o, com énfase na entre alunos e docentes responsaveis em direcionar
autonomia do aluno. processos interativos torna-se um fator relevante.
A interacdo pedagdgica, ndo é considerada primordial em
conteldos “técnicos”; Ha areas que, devido as
caracteristicas epistemolégicas e pela alta
disciplinarizacao, fortalecem a interacdo do aluno com|o
conteudo, mais do que a interagdo com outros alunos ou
docentes; a grande quantidade de alunos matriculadog e
poucos docentes para atendé-los.
N&o tendo sido feito especificamente paf&gCaminha para a consolidagdo de um Modelo com
a web 2.0, exige que, a medida que as | abordagem sociointeracionista, especialmente pelas
formas de comunicacéo, de producéo, depotencialidades que o Moodle dispde.
divulgacao de conteddo e de dissemina¢a® uso da videoconferéncia é alicercado por estratégias que
de producéo evoluem, mudem-se 0s descaracterizam uma aula com predominio da transmissao;
contextos. substituicdo de estratégias de ensino transmissivas ou|que
Valoriza-se os meios de comunicac¢ao vigprivilegiam a memorizacado pelo uso de TDIC; recursos
web em detrimento do uso do telefone e | destacados: ferramentas do Moodle; de uso esporadicp:
dos correios. Recurso mais utilizado € o| facebook (na UFSC e na UFRN}elefone (na UFF) e
forum de discussao. Recursos utilizados videoconferéncia (na UFSC), diario de bordo (UFRN),
esporadicamentéacebook e chat. sala de tutoria (UFF); ha falta de infraestrutura tecnologica
para promover interacéo virtualine (videoconferéncia,
chat, etc.).

Conforme sintese do Quadro 5, de acordo com os docentes, o Modelo virtual da
UAb baseia-se em estratégias sociointeracionista e pretende compatibilizar a
aprendizagem colaborativa com a aprendizagem individual. Da mesma forma, o Modelo
semipresencial, brasileiro, busca inserir-se numa abordagem sociointeracionista e se
favorece, na UFSC e na UFRN, da pouca quantidade de alunos matriculados ou que
participam das interacdes pedagdgicas. H4, também, a mencdo de se caracterizar como
ensino individualizado, devido as formas de acesso dos alunos aos docentes, tanto
presencial quanto a distancia.

No que tange ao uso das TDIC e sua evoluc¢do, com destaque para Web 2.0, que
corrobora a definicdo dos Modelos, é enfatizada, na UAb, a abertura para novas imersdes
de recurso e/ou métodos de ensino e de aprendizagem. No Modelo semipresencial,
destaca-se a evolucdo do modelo em funcéo das potencialidades disponiveis no AVEA
Moodle. Nota-se a inferéncia da Web 2.0 no Modelo onfate que conduz a aferir que
ha embutida uma visdo mais direcionada a exploracdo das TDIC para além das

V. 11 N° 3, dezembro, 2013




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educagéo

10

disponiveis no AVEA institucional. Nesse sentido, destacam-se recursos educacionais
gue possibilitam abordagem sociointeracionista ou construtivista, por exemplo: o0s
ambientes de aprendizagem colaborativa (wiki), os féruns de discusséo e as redes sociais
sdo. Neles, incute-se a flexibilidade de comunicacdo e potencializa-se a interagao, a
colaboracao e a cooperacéo virtuais.

De forma complementar, nos PPP dos cursos do Modelo semipresencial ora
analisados, constatam-se apontamentos que norteiam suas concepcoes. Na UFRN,
destaca-se a abordagem problematizadora - com destaque a adotada por Delizoicov &
Angotti em Fisica (1990), constituida de um texto dirigido para a formacéao de professores
de Fisica do Ensino Médio -, que a considera uma expressao do principio de que o
conteudo e o método sdo indissociaveis: “em cada disciplina o aluno € orientado a
trabalhar segundo trés momentos pedagogicos, a saber: problematizacéo inicial,
organizacdo do conhecimento e aplicacdo do conhecimento” (UFRN, 2004:12). Essa
abordagem também é adotada em disciplinas da UFSC, conforme relato de um dos
docentes: “os procedimentos metodoldgicos sao os trés momentos pedagogicos”.

Na concepcao dos docentes entrevistados, conforme exposto no quadro 5, no
Modelo Virtual da UAb, destacam-se: a interacdo bimodal, entre aluno e conteudo, e
interacdo multimodal (aluno-aluno, aluno-professor) esporadica em foruns de discusséo.
No entanto, docentes enfatizam que, apesar disso, procuram nao fugir demais da proposta
do Modelo institucional, porque hd um regulamento a seguir; apostam na autoformacao,
com énfase na autonomia do aluno; ha valorizacdo dos meios de comunicacao via Web
em detrimento do uso do telefone e dos correios .

No Modelo semipresencial, brasileiro, docentes aferem que ha necessidade de
conhecer o perfil dos alunos e acompanhar individualmente o seu desempenho, podendo
isso ser possibilitado pela interacdo. Por outro lado, ha os alunos autodidatas que néo
interagem e perdem oportunidade de aprender mais a partir do dialogo com outros alunos
e com os docentes. Um obstaculo que os conduz a intensificar atividades de interacdo a
distancia é a exigéncia de maior tempo de dedicacéo dos professores ao prepara-las e dos
tutores, ao acompanha-las. Além disso, estabelecer uma relacdo de quantidade entre
alunos e docentes responsaveis em direcionar processos interativos torna-se um fator
relevante. Cursos a distancia com grande quantidade de alunos matriculados e poucos
docentes para atendé-los traz embutida uma compreensdo de que seus Modelos estao
inseridos no contexto do ensino por transmissao.

No Modelo semipresencial, a interacdo pedagodgica nao € considerada primordial
em conteldos “técnicos”, no caso de alunos que possuem facilidade de aprender sozinhos.
Enfatiza-se que Fisica e Matematica sdo exemplos de areas que, devido as caracteristicas
epistemoldgicas e pela alta disciplinarizacéo, fortalecem a interacdo do aluno com o
conteudo mais do que a interacdo com outros alunos ou docentes.

Segundo docentes do Modelo semipresencial, ha processos tradicionais que estao
sendo potencializados pelas TDIC nas suas diversas op¢des, como, por exemplo, 0 uso
da videoconferéncia, alicercado por estratégias que descaracterizam uma aula com
predominio a transmissao. Para por em pratica interacdes dessa natureza, docentes séao
desafiados a substituirem estratégias de ensino transmissivas ou que privilegiam a
memorizacao pelo uso de TDIC que potencializam estratégias para compor interacao
pedagogica; Recursos destacados: ferramentas do Moodle, com énfase no férum, que é o
mais utilizado para essa finalidade; de uso esporadfacelmok (na UFSC e na UFRN),

o telefone (na UFF) e a videoconferéncia (na UFSC), diario de bordo (UFRN), sala de
tutoria (UFF). Por outro lado, a disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica,
especialmente de conexdo a internet banda larga, prejudica a realizacdo da interacédo
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virtual online. Outro fator prejudicial refere-se a quantidade de alunos a serem atendidos.

No caso da UFF, ha periodos e disciplinas que agregam de 700 a 1400 alunos
matriculados. Se todos interagissem, seria necessario expandir as condicbes de
atendimento a esses alunos.

Os PPP das IES brasileiras enfatizam que “interacdo dos estudantes com os
docentes e entre si, apesar do distanciamento geografico, serd garantida por diferentes
meios tecnoldgicos, resultando em maior eficiéncia para o processo de aprendizagem
“(UFF, 2011: 11) e que “apesar da caracteristica de estudo autbnomo da EaD, as teorias
de aprendizagem apontam para a eficacia da construcao coletiva do conhecimento, da
necessidade do grupo social como referéncia para o aprender” (URFN, 2004: 11).

De forma geral, tanto no Modebnline quanto no semipresencial, a qualidade da
EaD tem sido atribuida em funcdo de duas vertentes: a tecnologia e a interacdo. No
entanto, é necessario levar em consideragcado 0s aspectos conjunturais de cada curso. Em
cursos cuja quantidade de alunos é reduzida, as condi¢gbes de estabelecer interacbes por
meio de tecnologias digitais séo favorecidas. Destacam-se duas formas de interacao que
podem ser inseridas em contextos de ensino e de aprendizagem a distancia. Séo elas: a
relacdo aluno e professor e a relacdo aluno e material, sendo que a primeira, em cursos
que valorizam a interagcdo, € considerada essencial. Nesse caso, o ideal é estabelecer
turmasonline de, no maximo, 25 alunos. Em turmas com nimero excessivo de alunos, é
necessario reduzir a interacdo e aumentar a parte tecnoldgica e a mediatizag&o. Para isso,
os alunos precisam ter ao seu dispor materiais com alto grau de qualidade e de
dialogicidade que Ihes permitam fazer a autogestao da sua aprendizagem, ou seja, a énfase
esta na autonomia e na independéncia do aluno, prevista no “modelo industrial”. Nesse
caso, os esfor¢cos sdo concentrados, principalmente, na fase de planejamento e elaboragéo
do curso e dos materiais didaticos e reduzidos na fase de execuc¢ao do curso.

Assim, ndo sdo poucas as dificuldades encontradas pelas instituicdes publicas de
ensino, tanto no Brasil quanto em outros paises, em manterem a qualidade de interagéo e
colaboracdo desejada. Entretanto, € preciso avancar na efetivacdo de aproximacgdes mais
significativas de Modelos de EaD alicercados na interacdo, distanciando do modelo
industrial ou mesmo trabalhar em uma perspectiva de coexisténcia desses dois modelos,
aliado ao estimulo, ao desenvolvimento e a incorporacdo de estratégias pedagdgicas
baseadas no uso das TDIC, como ferramentas de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem em EaD.

e. Aprendizagem colaborativa

Nesta categoria, identificam-se quais estratégias de aprendizagem colaborativa
sao realizadas nas licenciaturas. Considera-se que a aprendizagem colaborativa envolve
a construcao de significado a partir da interagdo com outras pessoas que comungam
proposicdes. Nela, a énfase se desloca para compartilhar conhecimento e atribuir valor e
atencdo as manifestacdes e argumentagfes dos outros. Potencializada em comunidades
de aprendizagem, constitui-se o veiculo pelo qual se objetiva construir conhecimento por
meio da colaboracao e da interacdo pedagdgica. Passa-se a apresentacao dos resultados.
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Quadro 6 - Aprendizagem colaborativa

Modeloonline (UAb) Modelo semipresencial (IES brasileiras)

A quantidade de alunos A quantidade de alunos impossibilita consolidar aprendizagem

impossibilita consolidar colaborativa; predominam atividades colaborativas realizadas

aprendizagem colaborativa. nos polos de apoio presencial; sdo estabelecidos grupos com
pessoas de polos distintos.

Trabalhos colaborativos sédo Os recursos utilizados para promover colaboraca®lsgs;

realizados fora do AVEA facebook, Moodle, Wikipedia

institucional.

Segundo docentes do Modelonline, o desenvolvimento de atividades
colaborativas nas licenciaturas € impossibilitado pela quantidade de alunos por turma,
principalmente no 1° ano, que pode chegar a 60. Para esses docentes, nessa situacao, se
os trabalhos fossem colaborativos, ndo haveria condi¢des de prestar um acompanhamento
e manter-se proximo aos alunos nas discussdes. Portanto, por questdes pragmaticas, 0s
docentes ndo conseguem realizar atividades de aprendizagem colaborativa, razao pela
qual a énfase se desloca para a aprendizagem individualizada. Docentes da UAb notam
gue o trabalho colaborativo acontece fora do AVEA. J4, as atividades nele realizadas nao
culminam com trabalhos colaborativos. Por isso, a licenciatura ndo abre espaco para a
colaboracdo, e sim para a aprendizagem individualizada. No entanto, quando ha
interacdo, essa € estabelecida com os docentes para esclarecimento de duvidas, havendo,
poucas vezes, interagdo entre os alunos. Assim, a aprendizagem colaborativa, tal como
esta desenhada no Modeldine da UAb, né&o é facilitada. Por outro lado, ha disciplinas
com uma dimensao de grupo importante, pois ha foruns em que os alunos compartilham
davidas e buscam esclarecé-las entre si.

No Modelo semipresencial, apesar de os docentes proporem a colaboracao virtual,
as atividades colaborativas sdo desenvolvidas, principalmente, nos polos, a partir da
formacgao de “grupos” de alunos de um mesmo polo, fato que limita oportunidades de
abrangéncia geografica (virtual) e a disseminacdo e partilha do conhecimento entre
alunos. Nesse sentido, Downes (2005) destaca a dimensao de “rede” e a diferencia do
“grupo”, explicando que um grupo € definido para a “massa”, ou seja, todos comungam
as mesmas coisas da mesma forma e, portanto, possui limitacdes. J& uma “rede” é
diversificada e mutavel e se define pela interacdo que pode provocar mudancas e
adaptacdes constantes, de acordo com as caracteristicas e manifestacdes de seus membros
representados por um numero maior de pessoas e, portanto, de oportunidades de novas
reflexbes e pontos de vista que contribuem com a construcdo e disseminagcéo do
conhecimento.

Macek (2009) considera as discuss@etine uma comunicagdo com mais
aproximacdes com cada aluno, individualmente. Para esse autor, acdes de ver o aluno ou
falar com ele pessoalmente sdo compensadas pela possibilidade de compartilhar
conhecimento em uma comunidaoidine. Nao obstante, conforme se identificou na
presente pesquisa, a aprendizagem colaborativa tem sido realizada fora das redes sociais
ou sem 0 uso eminente das TDIC, cenério que se distancia de Modelos de Educacéo
online.

3.1.(Re)configuracdo de Modelos de EaD tradicionais para online

No inicio deste artigo, apresentaram-se 0s pressupostos que conduzem a
(re)configuracdo de Modelos de EaD tradicionais jpatme: a maioria do tempo de
ensino e de aprendizagem se reabpnéne; os recursos midiaticos digitaisn{ine)
substituam os materiais impressos; a interacdo e a colaboracdo virtual pedagdgica
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prevalecam sobre a presencial, seguramente, em termos de quantidade, e, potencialmente,
em termos de qualidade; e a proeminéncia da combinagdo da comunicacdo virtual
sincrona e assincrona, associando a aprendizagem individual com a colaborativa.
Baseando-se nestes pressupostos, elencaram-se componentes de Modelos de EaD
tradicionais e de Modelos de EaD ontine

— Componentes do Modelo tradicional: a) componente pedagdgica presencial
relevante; b) recursos midiaticos impressos; c) interacdo aluno-material impresso
(aprendizagem individual), presencial aluno-aluno e/ou aluno-docente; d) colaboracéo
em grupos nos polos presenciais; e) fluéncia digital moderada.

— Componentes do Modelo onling) Componente pedagogica presencial
irrelevante; b) Recursos midiaticos digitais; c) Interac&o virtual aluno-aluno; aluno-
docente; aluno-material (aprendizagem individual); d) colaboracdo em rede ou grupos
em redes sociais ou AVEA, e) Fluéncia digital relevante. Esquematiza-se, na Figura 1, a
distribuicdo dos elementos de cada categoria.

Recurso de interagéo Interagao presencial aluno- Colaboragéo em grupos
pedagoégic: impress: aluno e aluno-docente; nos polos presencii

alunc-materia i o
=-- Modelo tradicional

Componente :
presencial Fluéncia digital |
relevant moderada |
"""""""""""""""""""" Modelos de EaD
Componente |
presencial Fluéncia digital !
irrelevants relevant P )
>~ Modelo online
Recurso Midiaticos digitais Interac&o virtual aluno- Colaborac&o em rede ou
(online eoffline) aluno; aluno-docente; grupos em redes sociais ou™""’

alunc-material AVEA

Esquema 1 — Componentes de Modelos de EaD tradicianéihe presentes no Modelo brasileiro
Legenda  predomina no Modelo Brasile Eventos esnoradicos no Modelo brasil Ouase nul

Fonte: Elaborado pela autora.

No esquema 1, ilustram-se os componentes de Modelos de EaD tradicional e
online e sua relacdo com o Modelo de EaD brasileiro. Revela-se que ha um predominio
das componentes do Modelo tradicional, com eventos esporadicos do blbdeldNao
obstante, a pesquisa ora apresentada sinaliza para mudancas epistemoldgicas e
pedagodgicas e também para a criacdo de novas oportunidades para envolver os alunos em
ambientes mais acessiveis e que potencializem a interacdo e a colaboracéo virtual
pedagogica, seguramente em termos de frequéncia e qualidade. Conforme exposto, os
docentes apontaram diferentes situacdes pedagodgicas que buscam integrar as diversas
TDIC e, com isso, caminham para a Educagdime. Atina-se, também, uma tendéncia
a adesao de recursos extras aos disponiveis ao AVEA institucional, principalmente para
acoes de interagdo e colaboracéo pedagdgica, fato que corrobora o dhtidelo

Nota-se que, nas IES brasileiras, estdo incorporando aos cursos algumas
implementacgdes que conduzem ao uso de TDIC, provocando mudancgas significativas nas
concepcOes pedagaogicas e epistemoldgicas dos docentes, relacionadas aahhic@ncia
bem como interferindo no processo de aquisicdo ou aperfeicoamento da fluéncia digital
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dos alunos. A distribuicdo de materiaffline (impressos ou digitais), como, por
exemplo, de videos, € bem recebida nessas IES para a apresentacdo de determinados
conteudos. Alerta-se que, nos casos em que materiais dessa natureza constituem uma
solucdo adequada, a capacidade de conexdo a internet pode representar um obstaculo para
0 acesso do aluno. No entanto, destaca-se que esse tipo de distribuicdo conduz ao
distanciamento da Educagadine e, consequentemente, da efetivagéo da aprendizagem
colaborativa e da interacdo pedagogica online

4. Consideracdes

Ao longo deste artigo, buscaram-se apresentar, de forma resumida, constatacdes de
docentes que contribuam para analisar como as TDIC estédo (re)configurando Modelos de
EaD tradicionais para Modelosline. Nos PPP, evidencia-se a énfase dada a abordagem
sociointeracionista, a dialogicidade no processo ensino-aprendizagem, ao uso das TDIC
enquanto meios de interacdo e comunicacdo. A natureza teorica dos PPP corrobora as
expectativas presentes na literatura relacionadas a este tema. Por outro lado, ao
compararmos a um Modelonline consolidado (ao da UAb), constatam-se suas
limitacOes e dificuldades de potencializar a interacdo e a colaboragéao pedagogica devido,
principalmente, as condicbes de numero de docentes em relacdo ao numero de alunos,
disponiveis para prover e gerenciar atividades desta natureza. Nao obstante, a experiéncia
na EaD dos docentes da UAb e a dedicagéo exclusiva a essa modalidade s&o fatores que
corroboram a pratica do Modetaline. Além disso, a constituicdo de um Modelo que o
orienta e também o restringe as suas diretivas, fortalece e direciona sua aplicacdo. Nesse
sentido, da analise das dificuldades cotidianas na pratica de um Moldeéemergem
reflexdes sobre como evita-las, trata-las ou até mesmo supera-las nos Modelos que se
encontram em fase de transicao.

Ao longo desta pesquisa, sobressairam componentes do Modelo brasileiro, que o
afasta do Modelonline, com destaque: a énfase na presencialidade, ao uso de recursos
gue sobrecarregam atividades dos docentes, como a tutoria por telefone, a quantidade de
alunosversus docente, as condi¢cfes contratuais dos docentes, bem como a sobrecarga de
trabalho acumulada com atividades da educacdo presencial e a falta de infraestrutura
tecnoldgica. Por outro lado, had expectativas e esforcos dos docentes brasileiros em
promover EaD de qualidade, sendo que, para isso, consideram que a interacédo e a
colaboracdo pedagdgicas sao fatores fundamentais para essa finalidade. Encontram,
porém, obstaculos para promové-las em meios virtuais, devido, por exemplo, as
condicbes de infraestrutura de comunicacdo, aliadas as dificuldades pedagdgicas e
epistemoldgicas presentes em atividades realizadas por TDIC. Assim, o desenvolvimento
com fluéncia e critica tecnologica dos docentes e também dos alunos e 0 acesso garantido
as tecnologias que possibilitam conexdo de qualidade constituem desafios para a
construcdo do conhecimento na Educacao atual e futura. No entanto, acredita-se que essa
sera cada vez mais potencializada pelditie’, tendo em vista a adeséo cada vez maior
as TDIC pela sociedade.
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