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Resumo. Este artigo apresenta uma discussao sobre o0s aspectos que envolvem
a aprendizagem e a avaliacdo da aprendizagem na Educacdo a Distancia. Um
levantamento sobre a situag@o dos cursos a distancia foi realizado no portal do
Ministério da Educacdo, constatou-se apenas 13 cursos de graduacdo a
distdncia com conceito maximo. Um estudo de caso é apresentado como
exemplo préatico para mostrar as dificuldades encontradas nesta modalidade de
ensino e para repensar alguns aspectos do cenério da Educacdo a Distancia no
Brasil.
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For a distance education more online

Abstract. This paper discusses some aspects involving learning and its
assessment in Distance Education. A survey was carried out on the situation
for distance courses at the Ministry of Education's web portal and it was
possible to find out that only 13 distance education undergraduate programs
have been graded with the maximum score. A case study is presented as a
practical example to show difficulties found in this teaching modality and as a
way of rethinking the scenario for Distance Education in Brazil.
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1. Introducéo

Este artigo apresenta um relato de caso e faz parte da pesquisa que estd em andamento,
no Programa de Pds-Graduacdo em Informéatica na Educacdo (PGIE/UFRGS), onde o
objetivo principal € o estudo de uma arquitetura pedagogica (Carvalho, 2005) que
contemple, na pratica, a interagdo mutua (Primo, 2003) e a mediacdo pedagogica online
(Silva, 2010), com o uso intensivo das tecnologias digitais de rede (Teixeira, 2010).
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Pois, acredita-se que, desta forma, é possivel proporcionar melhores condicGes de
aprendizagem ao estudante virtual para que este consiga construir conhecimento em
rede e contribuir com a qualidade dos cursos de graduacao a distancia.

A oferta de cursos de graduacdo, pos-graduacdo e extensdo, na modalidade a
distancia, teve um crescimento expressivo na Ultima década. O censo de 2010 apresenta
um crescimento ainda maior no que diz respeito ao numero de concluintes, matriculas e
oferta de cursos superiores desenvolvidos na modalidade a distancia no Brasil. Segundo
as Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior, publicadas no portal do INEP (INEP,
2011), o pais teve um total de 144.553 estudantes concluintes do ensino superior,
egressos de um total de 930 cursos de graduagdo e 930.179 matriculas realizadas. Os
primeiros formandos estdo atuando no mercado de trabalho e as primeiras avaliacdes de
curso foram realizadas pelo Ministério da Educacao (MEC).

A qualidade de um curso € verificada a partir do atendimento aos indicadores
de qualidade definidos por especialistas do MEC, no documento chamado “Referenciais
de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia'”. Além do atendimento aos
critérios definidos neste documento, outra forma de analisar a qualidade de um curso
superior € o desempenho dos estudantes em exames nacionais, como por exemplo, a
prova d(z) ENADE - Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes no Ensino
Superior”.

Recentemente, foi divulgada uma relacdo dos cursos bem avaliados do ensino
superior a distancia no Brasil®. Ao todo, as instituicBes de ensino superior brasileiras
oferecem 1.430 cursos de graduacdo a distancia que estdo cadastrados no portal do
MEC (http:// http://emec.mec.gov.br/). Deste total, 1.208 cursos estdo em atividade, 86
cursos estdo em extingdo e 136 cursos foram extintos. Do total de cursos em atividade,
apenas 13 cursos obtiveram avaliacdo global com nota maxima. A partir deste contexto,
€ importante ressaltar que 90,9% dos cursos de ensino superior oferecidos na
modalidade a distancia no Brasil, ou ainda ndo foram avaliados, ou ndo atingiram a nota
maxima na avaliacdo global de curso realizada pelo MEC. Estes dados mostram a
necessidade urgente de se investir em pesquisas que estudem e proponham alternativas
para se repensar 0s processos que envolvem a aprendizagem, a avaliagdo desta
aprendizagem e a mediacao pedagogica em cursos oferecidos nesta modalidade.

A aprendizagem, a avaliacdo desta aprendizagem e a mediacdo pedagdgica
sdo aspectos importantes a serem considerados quando se trata da qualidade de um
curso a distancia. O objetivo deste artigo € apresentar algumas reflexdes sobre novas
possibilidades de aprendizagem e de avaliacdo desta aprendizagem na Educagdo a
Distancia (EaD), com o intuito de trazer para a discussdo o atual modelo pedagdgico
desta modalidade de ensino no Brasil.

2. Metodologia

O relato de caso em questdo tem como objetivo analisar o desempenho
académico dos estudantes de uma turma de graduacdo oferecida 100% a distancia, a
partir das interagdes, nos foruns de discussdo e na ferramenta chat, do ambiente virtual
Moodle. Inicialmente, para contextualizar a discussdo proposta neste artigo, sobre

! Referenciais de qualidade da educacao superior a distancia, disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf, com acesso em 13 mai 2013.
2 Informacoes sobre 0 ENADE, disponivel em: http://portal.inep.gov.br/enade, com acesso em 13 mai 2013.
3 Informac0es sobre a Avaliagdo dos cursos, disponivel em: http://emec.mec.gov.br/, com acesso em 13 mai 2013.
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novas possibilidades de aprendizagem e avaliacdo desta aprendizagem na EaD, a
Figura 1 apresenta o Mapa Conceitual (concebido com o software Cmap Tools*), com
0s conceitos que estdo envolvidos neste estudo.

O mapa conceitual apresentado na Figura 1 mostra que com a chegada das
tecnologias da comunicacdo e informacéo e do acesso a Internet, a EaD encontra-se no
Ciberespaco, na chamada Cibercultura (Lévy, 1996, 1999, 2000). Esta EaD utiliza-se
das tecnologias do Virtual (Lévy, 1996) e (Barros, 2008) e do Online (Silva, 2012), a
partir de Espacos Digitais Virtuais de Aprendizagem (Bona, 2012), também
denominados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (Schlemmer, 2002). Os
AVAs sdo utilizados para mediar o processo de ensino e aprendizagem, que necessitam
ser menos a distancia, para ser mais online (Silva, 2012). Os AVAs sdo sistemas
computacionais que proporcionam o0 encontro, a discussdo e a aprendizagem online.
Estes encontros online sdo mediados pelo professor com o auxilio das Tecnologias
Digitais de Rede (Teixeira, 2010), a partir da Interacdo (Silva, 2010), caracterizada
como Interacdo Mutua (Primo, 2003), da Interatividade (Silva, 2010), da Colaboragéo e
Cooperacdo (Piaget, 1973) entre os sujeitos envolvidos: professores-tutores e alunos
virtuais (Palloff & Pratt, 2004).

4— na — Educagao a Dlstanma — utillza tecnologias do —> Virtual

a partir do uso de um
Ambiente Virtual de
—chamado de— Aprendizagem (AVA)

Aprendizagem Online | 4— possibilita/facilita a __{ Espaco Digital de Aprendizagem
necessita ______\H [P ‘

Avaliacdo da Aprendizagem Cnline

que ocorre 3 partir da

& partir do uso de um
{ Interacao ‘ {Interatiuidade} {CooperagéoJ |

\\ // necessita de subsidios para a

entre /
* /
Professor-Tutor como ———| Aluno Virtual

Figura 1 - Conceitos relacionados com a Educacao a Distancia desenvolvida no Brasil (Fonte:
elaborado pelas autoras)

A aprendizagem na EaD, assim como na modalidade de ensino presencial,
também requer uma avaliacdo por parte do docente. Esta avaliacdo da aprendizagem
online exige uma definicdo de critérios que necessitam ser diferentes dos critérios
utilizados na avaliacdo da aprendizagem na modalidade de ensino presencial.

4 Software disponivel para download no endereco eletrénico: http://cmap.ihme.us/, com acesso em 13 mai 2013.
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A avaliacdo da aprendizagem de um estudante ndo é tema de discussdes
somente nos dias atuais. A avaliagdo da aprendizagem é um assunto amplamente
discutido pela comunidade académica (Luckesi, 2010), (Esteban, 2004) e (Hoffmann,
2001), e que muitas vezes os educadores ndo chegam a um consenso sobre quais sdo as
melhores praticas. De um lado, alguns educadores defendem a metodologia de avaliacdo
tradicional, somativa, que tem a énfase no “produto”, no resultado final; e por outro
lado, outros educadores defendem as metodologias inovadoras, que acompanham e
avaliam a aprendizagem dos estudantes, de maneira formativa, priorizando o “processo”
e a construcdo de saberes durante este “processo”. Essas metodologias sdo defendidas
conforme o projeto pedagdgico, a filosofia e os valores da instituicdo de ensino, e as
concepcOes epistemologicas e educacionais que cada educador traz consigo. Na EaD
ndo seria diferente. Nesta modalidade de ensino, a avaliacdo é feita conforme o projeto
pedagdgico do curso (PPC), isto é, cada curso tem um modelo proprio onde
metodologias de ensino, aprendizagem, acompanhamento e avalia¢do, estédo definidas.

Para atingir o objetivo principal deste artigo, que é refletir sobre novas
possibilidades de aprendizagem e avaliagdo na EaD, faz-se necessario pensar em trés
aspectos norteadores que estdo relacionados a aprendizagem e a avaliacdo em contextos
online, que s&o: a) como os estudantes aprendem em interagdo com as tecnologias do
virtual ? b) qual a relacdo que existe entre o desempenho académico e a interacdo em
ambientes online ? ¢) como a mediacdo docente contribui para a aprendizagem online ?

Com base nestes trés aspectos norteadores da discussdo, a secdo 3 apresenta
um estudo de caso para ilustrar as dificuldades encontradas em uma situacdo préatica de
docéncia online. Nesta secdo, também sdo apresentados apontamentos importantes, que
a principio ndo respondem as questdes acima na sua totalidade, mas conduzem a uma
reflexdo sobre como os cursos a distancia s@o oferecidos atualmente, e que cursos a
distancia se quer para o futuro.

3. Analise dos Dados e Discussao

Para iniciar a discussao, tem-se como exemplo, a anélise de desempenho dos
estudantes de uma disciplina da graduagdo a distancia, oferecida no periodo letivo de
2012/2, em uma instituicdo de ensino superior, no estado do Rio Grande do Sul,
credenciada e reconhecida pelo MEC.

A disciplina em questdo é comum a varios cursos de graduacdo, que sao
oferecidos na modalidade 100% a distancia. A carga-horaria desta disciplina é composta
por quatro créditos, totalizando sessenta horas-aula. O trabalho desenvolvido com os
estudantes efetiva-se em um bimestre definido em nove semanas e contempla conteidos
da area das Ciéncias Exatas. Os materiais didaticos digitais sdo disponibilizados como
arquivos no formato (.pdf) e video-aulas, distribuidos em nove mddulos. A
comunicacéo entre professor e estudantes é realizada em seis encontros sincronos, com
duracdo de quarenta e cinco minutos e suporte tecnoldgico da ferramenta chat. Além
dessa ferramenta de interagdo e comunicacdo, a comunicacdo entre professor e
estudantes é realizada a partir dos foruns de discussdo, das mensagens individuais e do
correio eletrénico.

A Tabela 1 apresenta o total de estudantes matriculados na turma, o total de
estudantes que obtiveram aprovacdo por média, e o total de estudantes aprovados e
reprovados apds exame de recuperacdo. E importante destacar, que nem todos os
estudantes atuam, profissionalmente, nas areas dos cursos; sdo pessoas que tém idade
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acima de vinte e cinco anos, e residem na regido metropolitana dos estados do Rio
Grande do Sul (RS), Santa Catarina (SC) e Parana (PR).

Neste exemplo, a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes foi composta por
uma média ponderada que considera duas notas: a primeira nota (30%) trata da
interacdo do estudante no ambiente virtual de aprendizagem, bem como a producéo do
bimestre; e a segunda nota (70%), refere-se ao desempenho do estudante em uma prova
escrita, presencial, individual, com o uso de calculadora e do livro didatico. Entende-se
por “producdo do bimestre” como sendo as participagdes nos foruns de discussdo; as
participacBes nos chats; a entrega de trabalhos escritos em arquivos do Microsoft Word,;
e 0 envio de questionarios de correcdo automatica, nos prazos estabelecidos desde o
inicio da disciplina.

Tabela 1 - Total de estudantes matriculados, aprovados e reprovados

Situacdo dos Estudantes | Turma 2012/2
Matriculados 51
Aprovados por media 22
Aprovados apds exame 28
Reprovados ap6s exame 23

Fonte: elaborada pelas autoras.

Observa-se que 43,14% dos estudantes obtiveram aprovagdo por média sem
necessidade de realizar o exame de recuperacdo. ApOs a realizacdo do exame de
recuperacgdo, apenas 54,90% foram aprovados. O caso apresentado requer algumas
consideracBes importantes, quanto as possibilidades de interagdo entre 0s sujeitos no
ambiente virtual de aprendizagem, e quanto a metodologia de avaliagdo aplicada. Os
numeros apresentados na Tabela 1 mostram que, dos 51 estudantes matriculados, 23 nao
obtiveram aprovacdo na disciplina, o que representa um alto indice de reprovacao:
45,10%.

Koehler (2012) analisou trés turmas da graduacdo a distancia, nas mesmas
condicdes deste estudo de caso, sendo disciplina da area das Ciéncias Exatas e com a
mesma proposta pedagdgica, onde também foi constatado um alto indice de reprovacao.
Quanto as possibilidades de interacdo, o que pode ser observado, nestes dois casos, €
gue guando os estudantes conseguem interagir no ambiente virtual com o professor e
com os colegas, os resultados nas avaliagGes sdo positivos. A interacao entre professor e
estudante € importante para a construcdo do conhecimento, tanto na educagdo a
distancia, quanto na presencial.

Na analise do desempenho académico dos estudantes das trés turmas analisadas
(Koehler, 2012) relacionou as interacOes destes estudantes no ambiente virtual com o
desempenho académico. Esta analise foi feita a partir de uma comparagdo entre a
quantidade de acessos que o estudante fez as ferramentas do ambiente virtual e a nota
final do estudante na disciplina (quantidade de acessos versus nota final na disciplina).
Os resultados mostraram que nem todos o0s estudantes que tiveram um maior numero de
acessos ao ambiente virtual de aprendizagem, obtiveram os melhores desempenhos
académicos. Concluiu-se entdo, que ndo é a quantidade de acessos ao ambiente que
contribui para a aprendizagem dos estudantes.

Bassani (2006) constatou a necessidade de se definir uma ferramenta capaz de
mapear as interacdes, tanto a partir de um enfoque quantitativo, quanto qualitativo. O
enfoque quantitativo da interacdo faz referéncia ao que é possivel apresentar de
informacdes quantificaveis, quantidade de trabalhos enviados ou ainda o numero de
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contribui¢bes em determinada ferramenta, e que podem ser utilizadas como subsidios
para o professor acompanhar a aprendizagem do estudante. Mas, nesta pesquisa a autora
também concluiu que somente os dados gquantitativos ndo séo suficientes para analisar a
aprendizagem sob o aspecto cognitivo.

Bassani (2006) afirma que o enfoque qualitativo da interacdo prevé a
visualizacdo do contetudo e mapeamento das contribuic6es individuais e interindividuais
dos estudantes, mostrando a sua interconexdo com as contribui¢fes dos colegas e que 0s
dados quantitativos puramente como sdo disponibilizados, ndo fornecem esta
informacao.

O que pode ser observado nos dois estudos de caso de Koehler (2012), e na
pesquisa de Bassani (2006), € que a interacdo que esta presente nestes cursos ndo € a
interacdo que contribui para a constru¢do do conhecimento, a interacdo mutua definida
por Primo (2003). Isto quer dizer que ndo ha uma comunicagdo bidirecional entre
professor tutor e estudantes (alunos virtuais). Nestes casos, 0s estudantes perdem a
motivacao, ndo acessam mais 0 ambiente virtual, e tdo pouco participam dos momentos
sincronos em chats ou das discussdes nos foruns. O que se pode afirmar é que este tipo
de interacdo, definida por Primo (2003) como interacdo reativa, efetivamente, nédo
contribui para a aprendizagem dos estudantes.

Por outro lado, a maioria dos AVAs® (Teleduc (Unicamp), e-Proinfo (MEC),
AVA (Unisinos), WebCT e Moodle) utilizados nas instituicdes de ensino superior
brasileiras, possibilitam apenas mapear as interagdes dos estudantes numa perspectiva
quantitativa, oferecendo relatérios com a frequéncia, 0 nimero de acessos em cada
ferramenta e quantidade de mensagens postadas nos diversos espacos do ambiente.
Desta forma, a énfase € apenas no aspecto individual do estudante, ou seja, as
informagdes apresentadas sdo referentes a cada estudante individualmente, e ndo
apresenta relatorios das interacbes do grupo de estudantes, nem dos caminhos
percorridos para a compreensao de um determinado conceito.

O acompanhamento da construcdo do pensamento do estudante, das suas
interacbes com os colegas e professores, sob uma perspectiva qualitativa, ndo é
contemplado na maioria dos atuais ambientes virtuais de aprendizagem, e os dados
quantitativos ndo possibilitam identificar progressos cognitivos potencializados pelas
trocas interindividuais, nem da aprendizagem dos conceitos efetivadas ao longo do
Ccurso.

Observa-se, também, que as poucas ferramentas que existem para mapear as
interagdes em ambientes virtuais (Bassani, 2006), limitam-se em apresentar com quem
um determinado sujeito interagiu ou o conteddo da mensagem. Mas, € importante
afirmar que estas interagcfes ndo mostram o processo de construgdo dos conceitos
realizado por cada estudante em interacdo com os pares no grupo da disciplina.

Quanto a metodologia de avaliagdo utilizada, acredita-se que a partir dos
resultados apresentados, 0s instrumentos e as metodologias de avaliagdo ndo estdo
atingindo os objetivos de uma avaliagdo formativa, que sdo acompanhar, orientar, e
aferir se o estudante realmente aprendeu os conceitos apresentados. A avaliagdo como
foi realizada caracteriza-se como uma avaliagdo somativa (Bloom, 1983), onde o sujeito
é avaliado somente no final do curso, sendo avaliado o produto final, e ndo o processo.

5 Ambientes  Virtuais de  Aprendizagem: Teleduc  (http://www.teleduc.org.br/), e-Proinfo  (http://e-

proinfo.mec.gov.br), AVA (http://gpedunisinos.wordpress.com/pesquisas/pesquisa-ava-unisinos/) WebCT
(http://www.webct.com/), e Moodle (http://www.moodle.org), com acesso em 13 fev 2013.
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A avaliacdo da aprendizagem de um estudante, realizada de forma constante,
formativa (Bloom, 1983), ao longo do curso e com uma mediacdo docente online
baseada na interagdo mdatua entre professores e estudantes e entre estudantes e seus
pares, € uma forma de acompanhar o estudante e verificar se a aprendizagem esta sendo
efetivada ou ndo. Com o acompanhamento constante do estudante, o professor podera
intervir sempre que necessario, orientando as dificuldades e sugerindo outros caminhos
para o aprendizado.

Os autores Méximo, Barone e Carvalho (2008) realizaram uma pesquisa sobre
a avaliacdo da aprendizagem, nos cursos oferecidos na modalidade a distancia na
UFRGS, mostrando um panorama no periodo de 1998 a 2008. Esta pesquisa mostrou
que, apesar de todos os esforcos despendidos, os resultados ainda sdo preocupantes
porque falta a utilizacdo de referenciais tedricos sobre avaliacdo da aprendizagem na
educacdo a distancia em grande parte dos cursos analisados. E esta constatacdo €
observada em outros cursos, em outras universidades, para ndo dizer, na maioria das
instituicbes de ensino superior brasileiras que oferecem cursos na modalidade a
distancia.

Segundo (Azzi, 2006) apud (Maximo, 2008), a avaliacdo da aprendizagem
desempenha fungbes legitimas e indispensaveis no processo educativo. A funcéo
principal da avaliacdo é a pedagogica, que visa, principalmente, a verificacdo da
aprendizagem dos estudantes, a identificacdo de suas necessidades e a regulacdo ou
melhoria do processo de ensino e de aprendizagem. Os autores Ferreira, Otsuka e Rocha
(2003) destacam a especial importancia de uma avaliacdo formativa, no contexto da
educacdo a distdncia, ou seja, que a avaliacdo possa apresentar caracteristicas
informativas e reguladoras.

Para Bona, Fagundes e Basso (2011), apenas entregar material no ambiente
virtual ndo significa que o estudante aprendera; o ambiente virtual ndo pode ser
considerado um repositério de conteudos. O ambiente virtual precisa ser um espaco de
convivéncia digital virtual para além da interagdo entre os estudantes, e que considere a
afetividade como um elemento essencial na educacgéo e inseparavel da cognicdo. Bona,
Fagundes e Basso (2011) ainda afirmam que: “a avaliacdo permanece um tema
polémico entre as areas do conhecimento, e que 0s instrumentos que melhor avaliam sdo
0s que possibilitam a leitura do estudante como um todo: afeto, cognigéo e
metacognicao”.

Méaximo, Barone e Carvalho (2008) acreditam que a Informatica possa
contribuir de forma efetiva nos processos avaliativos em cursos na modalidade a
distancia, e que tal contribuicdo pode vir da combinacdo de diversos recursos
computacionais. No entanto, ainda se tem poucas iniciativas em termos de pesquisa e
producdo cientifica na area de Informatica na Educacéo sobre avaliacdo na educacédo a
distancia.

Nesta secdo, foram apresentadas algumas discussdes relevantes sobre as
dificuldades encontradas em uma situagdo pratica de avaliacdo da aprendizagem na EaD
e foram apresentados apontamentos importantes que podem ser norteadores no
planejamento de novos cursos a distancia. Apds analisar o estudo de caso apresentado,
quanto as possibilidades de interacdo e quanto a metodologia de avaliacdo aplicada, a
secdo 4 apresenta as Consideracfes Finais provisorias. Provisorias porque sao
consideracGes sobre um recorte da pesquisa que estd em andamento, em nivel de
Doutorado, e que segue com outros questionamentos para além deste texto.
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4. Consideracdes Finais

Analisando o contexto atual da EaD no Brasil, os resultados das avaliagdes dos
cursos apresentados no portal do e-mec, e 0s estudos de caso apresentados neste artigo,
é importante que professores, gestores e equipes pedagogicas das instituicdes de ensino
superior, pensem que o planejamento pedagdgico dos novos cursos nesta modalidade de
ensino, precisa prever uma outra forma de trabalho do docente online, conforme as
reflexdes propostas por (Silva, 2012).

E necessario que o professor tutor, denominado de docente online por (Silva,
2012), consiga desenvolver atividades didaticas que priorizem a interagdo mutua entre
docente e estudantes. Esta mediacdo docente pode ser feita a partir do uso de
ferramentas da Web 2.0, que podem ser incorporadas ao ambiente virtual de
aprendizagem institucional, e serem utilizadas como dindmica principal de interagdo
entre 0s sujeitos.

Segundo Santos apud Silva (2010), “a modalidade online, enquanto fenémeno
da cibercultura traz em sua condicao digital as possibilidades da Web 2.0, como, por
exemplo, o estar-junto online, colaborativo e dialégico nas interfaces Férum, Chat,
Wiki, Blog, Redes Sociais, entre outras™. Os Blogs, Wikis e, principalmente, as redes
sociais como Facebook e Twitter sdo possibilidades de interacdo a serem consideradas
no planejamento dos novos cursos.

E importante que o docente online consiga reconhecer o Virtual como um
espaco educativo, onde se possa compartilhar, colaborar, cooperar, interagir, ser autor e
co-autor de trabalhos realizados em grupos, numa comunidade que vive e convive em
rede. E, a partir desta vivéncia e convivéncia em rede serd possivel acompanhar,
orientar e avaliar o progresso das aprendizagens dos estudantes sob um aspecto mais
formativo e menos somativo. Acompanhando os caminhos trilhados pelos estudantes
em uma comunidade em rede e virtual, o docente online pode orientar e sugerir novos
rumos para a aprendizagem dos estudantes. Os historicos destas interacfes ficam
armazenados e o docente online pode utilizar estas informagdes para compor a avalia¢éo
do estudante.

As trés questdes norteadoras que conduzem a escrita deste texto ndo foram
respondidas na sua totalidade. No entanto, este € 0 ponto de partida para a pesquisa de
novas possibilidades de aprendizagem e avaliagdo na EaD, que esta em andamento.

No que diz respeito a questdo de como os estudantes aprendem em interagao
com as tecnologias do virtual, o que se pode afirmar é que o estudante desta nova
geracdo ndo pensa como 0s estudantes pensavam ha décadas atras (Veen & Vrakking,
2009). Os estudantes de hoje foram criangas que nasceram com acesso as tecnologias
em casa, relacionam-se com amigos em redes sociais e resolvem seus problemas de
forma colaborativa na rede. Logo, estes estudantes tém uma nova ldgica de aprender
usando as tecnologias do virtual a seu favor.

Quanto a questdo da relacdo entre o desempenho académico com a
interacdo em ambientes online, pode-se afirmar que os estudantes que obtiveram as
melhores notas foram os estudantes que mais se comunicaram com o professor e com 0s
colegas, por meio do ambiente virtual. Esta comunicagdo foi realizada nos foruns de
discusséo e nas sessdes de chats para discutir as dividas sobre o0s conceitos previamente
estudados. Os estudantes que fizeram as leituras com antecedéncia, que tentaram
resolver os exercicios e que tiraram suas davidas com o docente online, obtiveram as
melhores avaliagbes na disciplina. No entanto, os estudantes que tentaram uma
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comunicacdo com o docente sem ter feito a leitura prévia dos materiais didaticos
digitais, nem realizaram 0s exercicios propostos com antecedéncia, ndo tinham duvidas,
e ndo conseguiam participar da discussdo com o docente e com os colegas. E importante
salientar, que o topico da disciplina que causou mais duvidas e o que foi mais discutido
nos foruns de discussdo, foi a parte da avaliacdo escrita que teve mais acertos.
Observou-se que os conteudos introdutérios da disciplina, considerados mais faceis, ndo
teve 0 mesmo nimero de acertos na avaliagdo escrita do que os conteudos mais
complexos. Os contetdos mais complexos que geraram mais dividas e que provocou
uma maior interacdo entre o docente e os estudantes, teve 0 maior numero de acertos na
avaliacdo presencial.

Quanto a importancia da mediacdo docente para a aprendizagem online,
sem davida a atuacdo do docente online € um aspecto muito importante para a
aprendizagem. Isto porque é o docente que consegue integrar o grupo ao contexto da
disciplina, observar as dificuldades do grupo, propor novos caminhos de estudo, orientar
0 grupo para uma reflexd@o sobre as dificuldades, relacionando os conceitos tedricos com
a solugdo de problemas na pratica. A mediacdo pedagodgica do docente online € téo
importante quanto a qualidade dos materiais didaticos disponiveis no ambiente virtual,
porque € o docente online que vai conduzir o processo de reflexdo sobre as questdes da
disciplina. O acompanhamento constante do docente online permite que a avaliacdo da
aprendizagem seja de carater formativo, com énfase no “processo” e ndo no “produto”
final.

Como mencionado anteriormente, a qualidade de um curso é observada a partir
de trés conceitos que formam o conceito global de curso, e um destes conceitos € o
desempenho dos estudantes nos exames nacionais promovidos pelo MEC. Entéo, pode-
se dizer que a qualidade de um curso a distancia estd relacionada ao quanto 0s
estudantes conseguem aprender e construir conhecimento, em interacdo e colaboracéo,
com os professores e seus pares no ambiente virtual. E, esta aprendizagem somente sera
constatada quando mudarem 0s espacos, 0s tempos e as metodologias de ensino,
aprendizagem e de avaliacdo na EaD, e entdo se pensar em uma educacdo menos a
distancia e mais online.
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